Likumprojekts

Grozījumi Patērētāju tiesību aizsardzības likumā

Izdarīt Patērētāju tiesību aizsardzības likumā (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Ziņotājs, 1999, 9.nr.; 2002, 1.nr.; 2003, 11.nr.; 2004, 11.nr.; 2005, 24.nr.; 2007, 9.nr.; 2007, 12.nr.; 2008, 15.nr.; 2009, 13.nr.; Latvijas Vēstnesis, 2009, 194.nr.; 2010, 183.nr.; 2010, 206.nr.; 2011, 96.nr.) šādus grozījumus:

1. 1.pantā: 

papildināt ar 1.1 punktu šādā redakcijā: 

„11 ) digitālais saturs – dati, kas ir radīti un piegādāti digitālā formātā. Digitālais saturs, kas piegādāts materiālā nesējā, piemēram, CD, DVD vai līdzīgā materiālā datu nesējā, kopā ar datu nesēju ir uzskatāms par preci. Digitālajam saturam, kas netiek piegādāts materiālā datu nesējā, piemēro šī likuma noteikumus par pakalpojumiem, ciktāl patērētāju tiesību aizsardzību regulējošos normatīvajos aktos nav noteikts citādi;”
svītrot 2.punktā vārdus „izgatavota jauna lieta”;

aizstāt 3.punktā  vārdus „vai pakalpojumu” ar vārdiem „pakalpojumu vai digitālo saturu”;

 izteikt 4.punktu šādā redakcijā: 

„4) pakalpojuma sniedzējs – fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskās vai profesionālās darbības ietvaros sniedz pakalpojumu patērētājam, tai skaitā izmantojot citu personu starpniecību, kuras rīkojas viņa vārdā vai uzdevumā.
izteikt 5.punktu šādā redakcijā: 

„5) pārdevējs – fiziska vai juridiska persona (arī importētājs), kas savas saimnieciskās vai profesionālās darbības ietvaros piedāvā vai pārdod preci patērētājam, tai skaitā izmantojot personu starpniecību, kuras rīkojas viņa vārdā vai uzdevumā;

izteikt 6.punktu šādā redakcijā: 

„6) prece – jebkura lieta, ko piedāvā vai pārdod patērētājam, izņemot lietu, kuru pārdod tiesas nolēmuma vai tiesneša lēmuma izpildes procesā vai saskaņā ar valstij piekritīgās mantas uzskaiti, novērtēšanu, realizāciju, nodošanu bez maksas, iznīcināšanu un realizācijas ieņēmumu ieskaitīšanu valsts budžetā vai komercķīlu regulējošajiem normatīvajiem aktiem. Ūdens, gāze, elektrība ir uzskatāmi par preci, ja tos piedāvā vai pārdod ierobežotā tilpumā vai noteiktā daudzumā.”
2. Izteikt 2.pantu šādā redakcijā:

 „Likuma mērķis ir nodrošināt patērētājiem iespēju īstenot un aizsargāt savas likumīgās tiesības, kā arī aizsargāt patērētāju kolektīvās intereses.”
3. Papildināt ar 2.1pantu šādā redakcijā: 

„2.1pants. Likuma piemērošanas joma

(1) Šo likumu piemēro, ciktāl speciālo nozaru patērētāju tiesību aizsardzību regulējošās tiesību normās nav noteikts citādi. 

(2) Šā likuma noteikumi neskar līgumiskās attiecības, jo īpaši līguma spēkā esamību, slēgšanu un sekas, ja vien šajā likumā nav noteikts citādi. 

(3) Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs piedāvāt tādus līguma noteikumus, kas nodrošina augstāku patērētāja tiesību aizsardzību nekā noteikts šajā likumā.”
4. Papildināt 4.pantu ar ceturto, piekto un sesto daļu šādā redakcijā: 

„(4) Pirms līguma noslēgšanas pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs prasa patērētāja skaidri paustu piekrišanu par jebkuru maksājumu papildus samaksai, kas paredzēta par līguma galveno saistību. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav saņēmis patērētāja noteikti paustu piekrišanu šādiem maksājumiem vai nav nodrošinājis patērētāja izvēles tiesības, izmantojot iepriekš aktivizētas izvēles iespējas, kuras patērētājam ir jānoraida, lai nebūtu jāveic papildu maksājumi, tad patērētājam ir tiesības saņemt šāda papildus maksājuma atmaksu.
(5) Ja pakalpojuma sniegšanas laikā, rodas nepieciešamība veikt papildu darbu, par ko nav bijusi vienošanās ar patērētāju, pakalpojuma sniedzējs prasa patērētāja skaidri paustu piekrišanu par papildu darbu. Ja pakalpojuma sniedzējs nav saņēmis patērētāja noteikti paustu piekrišanu šādam papildu darbam, tad patērētājam nav pienākums samaksāt par papildu darbu. 

(6) Pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam ir pienākums pie preces nodošanas nodrošināt patērētājam iespēju preci apskatīt vai pārbaudīt. Ja patērētājam netiek nodrošināta iespēja preci apskatīt vai pārbaudīt, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam ir pienākums pierādīt, ka precei nodošanas brīdī nebija trūkumu.”
5. Papildināt 41.pantu ar trešo, ceturto, piekto un sesto daļu šādā redakcijā: 
„(3) Šā likuma 4.panta ceturto daļu, 9., 10.,12.pantu un 17.panta pirmo daļu nepiemēro: 

1) kompleksiem tūrisma pakalpojumiem;

2) brīvdienu mītnes ilgtermiņa lietošanas tiesību līgumiem, brīvdienu pakalpojumu ilgtermiņa līgumiem, brīvdienu mītnes ilgtermiņa lietošanas tiesību vai ilgtermiņa brīvdienu pakalpojumu tālākpārdošanas līgumiem un brīvdienu mītnes ilgtermiņa lietošanas tiesību apmaiņas līgumiem;

3) transporta pakalpojumiem (izņemot prasības distances līgumiem, kuri noslēgti ar elektroniskiem sakaru līdzekļiem); 

4) līgumiem par pārtikas preču, dzērienu vai citu tūlītējam patēriņam mājsaimniecībā paredzētu preču piegādi, kuras pārdevējs bieži un regulāri piegādā patērētāja dzīvesvietā, uzturēšanās vietā vai darbavietā;

5) līgumiem, kas noslēgti, izmantojot tirdzniecības automātu vai automatizētu tirdzniecības vietu;

6) līgumiem, kas noslēgti ar telekomunikāciju operatoru ar sabiedrisko maksas tālruņu starpniecību par to izmantošanu vai kas noslēgti, lai izmantotu vienu savienojumu pa telefonu, internetu vai faksu;
7) finanšu pakalpojumiem.
(4) Šā likuma 14.1 pantu piemēro pakalpojumiem, kuru rezultātā tiek uzlabota vai pārveidota kustama ķermeniska lieta vai tās īpašības.

(5) Šī likuma 13., 14., 16., 17., 19., 20., 21., 27., 28., 30. un 33.panta ietvaros par preci uzskatāma kustama ķermeniska lieta, kā arī pakalpojuma sniegšanas rezultātā izgatavota kustama ķermeniska lieta.
(6) Līgumiem par ūdens, gāzes vai elektrības piegādi, izņemot, ja tos piedāvā vai pārdod ierobežotā tilpumā vai noteiktā daudzumā, kā arī līgumiem par centralizētu siltumapgādi piemēro šī likuma noteikumus par pakalpojumiem, ciktāl patērētāju tiesību aizsardzību regulējošos normatīvajos aktos nav noteikts citādi.”

6. Svītrot 5.panta otrās daļas 4.punktu. 

7. 6.pantā: 

papildināt pirmo daļu pēc vārdiem „pakalpojuma sniedzējs” ar vārdiem „iepriekš sagatavotos līguma projektos”;
papildināt ar (11) daļu šādā redakcijā: 
„(11) Līguma noteikums, kas nosaka, ka patērētājs atsakās no savām likumīgajām tiesībām, uzskatāms par netaisnīgu līguma noteikumu un  nav spēkā.”

papildināt ar (22) daļu šādā redakcijā:

„(22) Šī panta noteikumi neattiecas uz tādiem līguma noteikumiem, kas nosaka līguma priekšmetu un cenu vai atlīdzības atbilstību precei vai pakalpojumam, ja tie ir formulēti vienkāršā un saprotamā valodā.”
papildināt trešās daļas 3.punktu pirms teksta ar vārdu „nepamatoti”;
papildināt trešās daļas 5.punktu ar otro teikumu šādā redakcijā: 
„5) Šis punkts neattiecas uz noteikumiem, kas paredz likumīgu cenu indeksāciju, ja līgumā ir skaidri noteikta cenas izmaiņu noteikšanas metode;”

izteikt trešās daļas 7. un 8. punktu šādā redakcijā: 
„7) izslēdz vai kavē patērētāja iespējas vērsties patērētāju tiesību aizsardzības iestādēs vai tiesā vai izmantot tiesību aizsardzības līdzekļus, īpaši tādi, kuri paredz strīdu izskatīšanu tikai šķīrējtiesā, nepamatoti ierobežo patērētājam pieejamo pierādījumu izmantošanu vai uzliek patērētājam pierādīšanas pienākumu, kurš saskaņā ar normatīviem aktiem ir citas līgumslēdzējas puses pienākums;
8) atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vienpusēji atkāpties no līguma, izņemot gadījumu, kad tāda iespēja ir nodrošināta arī patērētājam;”
papildināt trešo daļu ar 81) punktu šādā redakcijā: 
„81) atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam izbeigt beztermiņa līgumu bez pienācīga brīdinājuma, izņemot, ja tam ir pamatots iemesls. Šis punkts neattiecas uz līguma noteikumiem finanšu pakalpojumu līgumos, saskaņā ar kuriem pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs izbeigt beztermiņa līgumu bez brīdinājuma, ja tam ir pamatots iemesls un ja pakalpojuma sniedzējs ievēro pienākumu par to nekavējoties informēt patērētāju;”
izteikt trešās daļas 9.punktu šādā redakcijā:

„9) paredz automātiski pagarināt noteikta termiņa līgumu, ja patērētājs neinformē par līguma nepagarināšanu, un nosaka patērētāja pienākumu sniegt šo informāciju nepamatoti agri pirms līguma termiņa beigām;”

izteikt trešās daļas 11. punktu šādā redakcijā: 

„11) atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam nodot citai personai savas tiesības un pienākumus, ja tādējādi bez patērētāja piekrišanas var tikt samazināts patērētājam dotās garantijas apjoms;”

izteikt trešās daļas 12.punktu šādā redakcijā: 

„12) atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vienpusēji grozīt līguma noteikumus, izņemot, ja tam ir pamatots iemesls, kas ir paredzēts līgumā. Šis punkts neattiecas uz līguma noteikumiem finanšu pakalpojumu līgumos, saskaņā ar kuriem pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs bez brīdinājuma mainīt procentu likmes, kas jāmaksā patērētājam vai ir izmaksājamas patērētājam, vai arī citus maksājumus par finanšu pakalpojumiem, ja tam ir pamatots iemesls un pakalpojuma sniedzējs ievēro pienākumu informēt par to patērētāju pēc iespējas ātrāk, kā arī patērētājam ir dotas tiesības nekavējoties izbeigt līgumu. Šis punkts neattiecas arī uz noteikumiem, saskaņā ar kuriem pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs vienpusēji grozīt beztermiņa līguma noteikumus un ja pakalpojuma sniedzējs ievēro pienākumu pienācīgi informēt patērētāju un patērētājs ir tiesīgs atkāpties no līguma;”
papildināt trešo daļu ar 121) – 126) punktiem šādā redakcijā: 

„121) atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam bez pamatota iemesla vienpusēji mainīt preces vai pakalpojuma raksturojumu;
122) atļauj pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam paturēt patērētāja samaksāto naudas summu par vēl nesniegtu pakalpojumu, ja no līguma atkāpjas pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs;

123) padara patērētājam saistošu tādu līgumu, kurā preču pārdošana vai pakalpojuma sniegšana tiek pakļauta nosacījumam, kura izpilde ir atkarīga tikai no paša ražotāja, pārdevējai vai pakalpojuma sniedzēja gribas;
124) padara patērētājam saistošu tādu līguma noteikumu, ar ko patērētājam nav bijusi reāla iespēja iepazīties pirms līguma noslēgšanas;

125) paredz ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam tiesības vienpusēji noteikt, vai piegādātās preces vai pakalpojumi ir atbilstoši līguma noteikumiem, vai dod ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam ekskluzīvas tiesības interpretēt jebkurus līguma noteikumus;

126) uzliek patērētājam pienākumu izpildīt visas līgumsaistības, ja ražotājs, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs neizpilda savas līgumsaistības.”
papildināt ar (31) daļu šādā redakcijā: 
„(31)  Šā panta trešās daļas 5., 81) un 12.punkts neattiecas uz darījumiem ar pārvedamiem vērtspapīriem, finanšu instrumentiem un citiem produktiem vai pakalpojumiem, kuru cena ir saistīta ar biržas cenu vai biržas cenu indeksa vai finanšu tirgus likmes svārstībām, kuras pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs neietekmē, kā arī līgumiem par ārvalstu valūtas, ceļojumu čeku vai starptautisku naudas pārvedumu ārvalstu valūtā pirkšanu vai pārdošanu.”
izteikt piekto daļu šādā redakcijā: 
„(5) Līguma noteikums vienmēr ir uzskatāms par savstarpēji neapspriestu, ja noteikums sastādīts iepriekš un patērētājam līdz ar to nav bijis iespējams ietekmēt attiecīgā noteikuma saturu, īpaši tas attiecas uz iepriekš sagatavotiem tipveida līgumiem.”

8. 8.pantā: 

svītrot (13) daļā vārdus „pašu kapitālu”; 
  papildināt ar (14) daļu šādā redakcijā:

„(14) Par patērētāju kreditēšanas pakalpojumiem uzskatāmi arī tādi pakalpojumi, kuru ietvaros no patērētāja pārdošanai vai glabāšanai tiek pieņemta patērētāja prece un samaksa par preci tiek veikta preces nodošanas brīdī, ja līgumā tiek paredzētas patērētāja tiesības atkāpties no līguma, par to paredzot maksu.”
izteikt (43) daļas ievaddaļu šādā redakcijā: 

„(43) Šā panta 4.1, 4.2 un 4.4 daļā noteiktos pienākumus neattiecina uz patērētāja kreditēšanas līgumiem:”;

izslēgt (43) daļas pirmo un desmito punktu;

papildināt ar (44), (45) un (46) daļu šādā redakcijā: 

„(44) Izpildot šā panta 4.1 un  4.2 daļā noteikto pienākumu, kredīta devējam, tai skaitā, ir pienākums iegūt un izvērtēt informāciju par patērētāja ienākumiem un izdevumiem. Patērētājam pēc kredīta devēja pieprasījuma ir pienākums sniegt informāciju par patērētāja ienākumiem un izdevumiem. Kredīta devējs ir tiesīgs piešķirt kredītu tikai tad, kad ir pārliecinājies par patērētāja spēju atmaksāt kredītu, un kredītu piešķir tādā apmērā, kas nodrošina ik mēnesi patērētāja rīcībā pietiekamu līdzekļu atlikumu pēc visu esošo un paredzamo parāda saistību izpildīšanas. 
(45) Ja kredīta devējs piešķir kredītu patērētājam, kura spēja atmaksāt kredītu nav izvērtēta, kredīta devējs nevar prasīt, lai patērētājs par saskaņā ar kredīta līgumu piešķirtās naudas lietošanas atvēlējumu maksā vairāk par likumiskajiem procentiem, un šādā gadījumā kredīta devējs nav tiesīgs patērētājam piemērot saistību pastiprinājuma līdzekļus vai kompensāciju. Šis ierobežojums attiecas tikai uz saistību pastiprinājuma līdzekļiem un kompensācijām, kas saistīti ar nesamaksāto maksājumu kavējumu, ja kavējums radies patērētāja nepietiekamas spējas atmaksāt kredītu dēļ kredīta piešķiršanas brīdī.

(46) Prasība par kredīta līguma procentu maksājuma samazinājumu atbilstoši šī panta 4.5 daļai ir ceļama tiesā sešu mēnešu laikā no kredīta līguma noslēgšanas dienas Civilprocesa likumā noteiktajā kārtībā. Patērētājs ir tiesīgs arī, ceļot pretprasību, lūgt tiesu samazināt kredīta līguma procentu maksājumu atbilstoši šī panta  4.5daļai prasības tiesvedības kārtībā pēc kredīta devēja prasības ierosinātās naudas piedziņas lietās, kurās patērētājs ir atbildētājs, vai ceļot prasību pret kreditoru Civilprocesa likuma 406.pantā noteiktajā kārtībā. Strīda gadījumā uzskatāms, ka kredīta devējs nav izpildījis šī panta 4.1 , 4.2, un  4.4 daļā noteikto pienākumu izvērtēt patērētāja spēju atmaksāt kredītu, ja vien kredīta devējs nepierāda pretējo.”

papildināt ar (101)  daļu šādā redakcijā:  
„(101) Patērētāja kreditēšanas līgumiem, saskaņā ar kuriem tiek finansēta konkrētas preces iegāde par summu, kas pārsniedz 1000 latus, kredīts izsniedzams ne vairāk kā 90 procentu apmērā no attiecīgās preces cenas.”
papildināt ar divpadsmito, trīspadsmito un četrpadsmito daļu šādā redakcijā:

„(12) Ja noslēgts kreditēšanas līgums, kuru noslēdzot patērētājam kredīta devēja glabāšanā kā nodrošinājums nododama kāda lieta un ar kuru saskaņā patērētāja atbildība ir ierobežota tikai ar ieķīlāto lietu, kredīta devējs iegūst tiesības uz neizpirktas ķīlas realizāciju patērētāja kredītsaistību dzēšanai septītajā dienā pēc kreditēšanas līgumā norādītā kredīta atmaksas termiņa beigām.

(13) Ja šī panta divpadsmitajā daļā minētā ķīla netiek izpirkta līdz kreditēšanas līgumā norādītā atmaksas termiņa beigām, patērētājam ir tiesības to izpirkt līdz brīdim, kad kredīta devējs minēto lietu realizē patērētāja parādsaistību dzēšanai. Par ķīlas izpirkšanu pēc kreditēšanas līgumā noteiktā izpirkšanas termiņa beigām aizliegts pieprasīt lielāku maksu par kredīta lietošanu vai administratīvos izdevumus (ja tādi ir bijuši paredzēti pušu noslēgtajā kreditēšanas līgumā), salīdzinot ar maksu vai izdevumiem, kas tika piemēroti kreditēšanas līguma darbības laikā.
(14) Pēc šī panta trīspadsmitajā daļā minētās ieķīlātās lietas pārdošanas izbeidzas kredīta devēja prasījuma tiesības pret patērētāju arī tad, ja no lietas realizācijas saņemtie ieņēmumi nav pietiekami patērētāja kredītsaistību segšanai.”
9. Papildināt  81.pantu ar (11) daļu šādā redakcijā: 

„(11) Šī panta pirmo daļu nepiemēro gadījumos, kad saskaņā ar spēkā stājušos tiesas nolēmumu pret izsniegtā kredīta nodrošinājumu ir vērsta piedziņa par labu trešajām personām.”
10. 9.pantā: 

 izteikt panta nosaukumu šādā redakcijā: 

„9.pants. Līgums, kas noslēgts ārpus pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas”
izteikt pirmo un otro daļu šādā redakcijā:
„(1) Līgums starp patērētāju un pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju ir noslēgts ārpus pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas, ja:
1) līgums ir noslēgts fiziski klātesot patērētājam un pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vietā, kas nav pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pastāvīgā saimnieciskās vai profesionālās darbības vieta;

2) līgums  ir noslēgts pēc tam, kad patērētājs izteicis aicinājumu pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vietā, kas nav pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pastāvīgā saimnieciskās vai profesionālās darbības vieta;  

3) līgums ir noslēgts pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietā vai izmantojot distances saziņas līdzekļus nekavējoties pēc tam, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir personīgi un individuāli vērsies pie patērētāja vietā, kas nav pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pastāvīgā saimnieciskās vai profesionālās darbības vieta, fiziski klātesot patērētājam un pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam;
4) līgums ir noslēgts pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja organizēta izbraukuma laikā ar mērķi veicināt preču vai pakalpojumu popularitāti vai pieprasījumu pēc tiem un pārdot preces vai sniegt pakalpojumus patērētājam.

(2) Pirms līguma noslēgšanas sniedzamās un līgumā ietveramās informācijas saturu, sniegšanas kārtību, šā likuma 12.pantā paredzēto atteikuma tiesību īstenošanas termiņus un kārtību, patērētāja un pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja  tiesības un pienākumus atteikuma tiesību izmantošanas gadījumā, atteikuma veidlapu un izņēmumus attiecībā uz patērētāju informēšanu un atteikuma tiesību  izmantošanu nosaka Ministru kabinets.”
izslēgt trešo daļu;
papildināt pantu ar piekto daļu šādā redakcijā: 

„(5) Pastāvīga saimnieciskās vai profesionālās darbības vieta ir:

1) nepārvietojamas mazumtirdzniecības telpas, kurās pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs veic savu darbību;

2) pārvietojamas mazumtirdzniecības telpas, kurās pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs parasti veic savu darbību.”

11. 10.pantā: 

izteikt 10.panta pirmo daļu šādā redakcijā: 

„(1) Distances līgums ir vienošanās starp patērētāju un pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju, kas noslēgta patērētājam un pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vienlaikus neatrodoties vienā vietā, līdz līguma slēgšanas brīdim un līguma slēgšanas brīdī izmantojot vienu vai vairākus distances saziņas līdzekļus un izmantojot organizētu preču pārdošanas vai pakalpojumu sniegšanas shēmu. Par distances saziņas līdzekļiem uzskatāmi telefons, Internets, elektroniskais pasts, televīzija, fakss, katalogs, presē publicētas reklāmas, kurām pievienots pasūtījuma kupons un citi informācijas nosūtīšanas un pārraidīšanas distances līdzekļi.”        

izslēgt otro un trešo daļu;
izteikt ceturto daļu šādā redakcijā: 

„(4) Pirms līguma noslēgšanas sniedzamās un līgumā ietveramās informācijas saturu, sniegšanas kārtību, šā likuma 12.pantā paredzēto atteikuma tiesību īstenošanas termiņus un kārtību, patērētāja un pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja  tiesības un pienākumus atteikuma tiesību izmantošanas gadījumā, atteikuma veidlapu un izņēmumus attiecībā uz atteikuma tiesību  izmantošanu nosaka Ministru kabinets.”
12.  Izteikt 12.pantu šādā redakcijā: 

„12.pants. Atteikuma tiesības attiecībā uz distances līgumu un  līgumu, kas noslēgts ārpus saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas
(1)  Patērētājs 14 dienu laikā drīkst izmantot atteikuma tiesības un atkāpties no distances līguma un līguma, kas noslēgts ārpus pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas, nesniedzot nekādu pamatojumu.
(2) Patērētājs pirms atteikuma tiesību termiņa beigām par lēmumu atkāpties no līguma informē pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju, iesniedzot pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu. Termiņš ir ievērots, ja patērētājs atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu nosūta pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam pirms atteikuma tiesību termiņa beigām. Patērētāja pienākums ir pierādīt atteikuma tiesību izmantošanu.
(3) Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs nodrošināt patērētājam iespēju pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja Interneta tīmekļa vietnē elektroniskā veidā aizpildīt un iesniegt atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu. Šādā gadījumā pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nekavējoties uz pastāvīga informācijas nesēja paziņo patērētājam par atteikuma saņemšanu. 
(4) Atteikuma veidlapas vai paziņojuma par atteikuma tiesību izmantošanu nosūtīšana termiņā izbeidz līgumu un atbrīvo patērētāju no jebkurām līgumsaistībām, kas izriet no distances līguma vai līguma, kas noslēgts ārpus saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas, vai no saistībām noslēgt šādus līgumus, ja piedāvājumu ir izteicis patērētājs.
(5) Patērētājs nosūta preci atpakaļ pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vai nodod to pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam vai viņa pilnvarotai personai bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad patērētājs nosūtījis pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu. Termiņš ir ievērots, ja patērētājs nosūta preci atpakaļ pirms 14 dienu termiņa beigām. Šī prasība neattiecas uz gadījumiem, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs pats ir piedāvājis paņemt preci atpakaļ.

(6) Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs saskaņā ar šī panta otro daļu ir informēts par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksā patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tai skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus. Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs minēto naudas summu atmaksā, izmantojot tāda paša veida maksāšanas līdzekli, kādu patērētājs izmantoja sākotnējam līgumam, izņemot gadījumus, kad patērētājs skaidri piekritis citam maksāšanas līdzeklim un ja patērētājam par šāda maksāšanas līdzekļa izmantošanu nav jāmaksā. 
(7) Ja patērētājs ir skaidri izteicis vēlēšanos izmantot piegādes veidu, kas nav pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja piedāvātais vislētākais standarta piegādes veids, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam nav pienākums atmaksāt patērētājam piegādes papildus izdevumus.

(8) Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs aizturēt patērētāja saskaņā ar pirkuma līgumu samaksātās naudas summas atmaksu līdz brīdim, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir saņēmis preci vai kad patērētājs ir iesniedzis pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam apliecinājumu tam, ka prece ir nosūtīta atpakaļ, atkarībā no tā, kura darbība ir izpildīta agrāk. Šīs tiesības neattiecas uz gadījumiem, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs pats ir piedāvājis paņemt preci atpakaļ.
(9) Patērētājs sedz preces atdošanas atpakaļ izmaksas, izņemot gadījumus, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir piekritis segt šīs izmaksas vai nav informējis patērētāju, ka šīs izmaksas ir jāsedz patērētājam. 

(10) Ja saskaņā ar  līgumu, kas noslēgts ārpus saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas, prece līguma noslēgšanas brīdī ir piegādāta patērētāja dzīvesvietā, patērētāja atteikuma tiesību izmantošanas gadījumā pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez maksas paņem preci atpakaļ, ja preci to īpašību dēļ parasti nevar nosūtīt atpakaļ pa pastu. 
(11) Patērētājs ir atbildīgs par preces vērtības samazināšanos, ja prece izmantota citā nolūkā, nevis preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai. Patērētājs nav atbildīgs par preces vērtības samazināšanos, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav viņu informējis par atteikuma tiesībām patērētāju tiesību aizsardzību regulējošos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
(12) Ja patērētājs atteikuma tiesību izmantošanas laikā izmanto atteikuma tiesības un saistībā ar distances līgumu vai līgumu, kas noslēgts ārpus pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas, ir noslēgts cits papildu līgums, pēdējais nav spēkā un patērētājam nav pienākums segt nekādas izmaksas, izņemot  šī panta sestajā, devītajā un vienpadsmitajā daļā minētās izmaksas.”
13.  Izteikt III nodaļas nosaukumu šādā redakcijā: 

„III nodaļa. Preces un pakalpojuma atbilstība līguma noteikumiem”

14.  Izteikt 13.pantu šādā redakcijā: 

 „13.pants. Pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem”
 „(1) Pārdevēja un pakalpojuma sniedzēja pienākums ir nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem.
(2) Pārdevējs un pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību līguma noteikumiem, kas eksistē preces iegādes dienā.

(3) Ja preces neatbilstība  līguma noteikumiem atklājas sešu mēnešu laikā pēc preces iegādes, uzskatāms, ka tā eksistēja preces iegādes dienā, izņemot gadījumu, ja šāds pieņēmums ir pretrunā ar preču raksturu vai neatbilstības veidu.”
15.  Izteikt 14.pantu šādā redakcijā: 

„14.pants. Preces atbilstība līguma noteikumiem

(1) Prece uzskatāma par atbilstošu līguma noteikumiem, ja: 

1) tai piemīt īpašības un izpildījums, kāds parasti piemīt tāda paša veida precēm un kādu patērētājs var pamatoti sagaidīt, ņemot vērā preces raksturu un jebkurus publiskus paziņojumus par noteiktām preces īpašībām, īpaši reklāmā vai preces marķējumā;
2) tā ir derīga mērķiem, kādiem tāda paša nosaukuma un apraksta preces parasti tiek izmantotas;

3) tā ir derīga mērķiem, kuriem patērētājs izvēlējies preci un par kuriem tas paziņojis pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam, slēdzot līgumu, izņemot gadījumus, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs pārdošanas laikā nevarēja saprast šādus speciālus mērķus un patērētājam nebija pamatota iemesla paļauties uz pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja kompetenci un spriedumu;

4) tā atbilst pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja sniegtajam preces aprakstam un īpašībām, kādas līguma slēgšanas vai piedāvājuma izteikšanas laikā pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs uzrādījis ar preču paraugiem vai modeļiem. 

(2) Šī panta pirmās daļas 1.punktā minētie publiskie paziņojumi nav saistoši pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam, ja viņš pierāda, ka: 
1) viņš nav zinājis un pamatoti nav varējis zināt par sniegtajiem paziņojumiem;

2) līdz līguma noslēgšanas brīdim paziņojums ticis mainīts;

3) šis paziņojums nav varējis ietekmēt patērētāja lēmumu pirkt preci.
(3) Prece nav uzskatāma par neatbilstošu līguma noteikumiem, ja līguma slēgšanas brīdī patērētājs zināja vai nevarēja nezināt par preces neatbilstību vai neatbilstības iemesls ir patērētāja piegādātie materiāli.”

16. Papildināt likumu ar 14.1pantu šādā redakcijā: 

„14.1pants. Pakalpojuma atbilstība līguma noteikumiem

(1) Pakalpojuma sniedzēja pienākums ir sniegt pakalpojumu atbilstoši līguma noteikumiem.

(2) Pakalpojums uzskatāms par atbilstošu līguma noteikumiem, ja:
1) pakalpojuma saturs, sniegšanas veids un rezultāts atbilst tam, par ko bijusi vienošanās;

2) pakalpojums sniegts ar profesionālu rūpību, ņemot vērā patērētāja intereses;

3) pakalpojums atbilst prasībām, ko patērētājs var pamatoti sagaidīt attiecībā uz šādu pakalpojumu.
(3) Pakalpojums nav uzskatāms par neatbilstošu līguma noteikumiem, ja līguma slēgšanas brīdī patērētājs zināja vai nevarēja nezināt par pakalpojuma neatbilstību vai neatbilstības iemesls ir patērētāja piegādātie materiāli.”

 17. 17.pantā: 
 
izteikt pirmo daļu šādā redakcijā: 

„(1) Pirms patērētājam kļūst saistošs līgums vai attiecīgs piedāvājums,  pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs  skaidrā un labi saprotamā veidā sniedz patērētājam šādu informāciju,  ja šī informācija jau skaidri neizriet no konteksta: 

1) preces vai pakalpojuma raksturojums attiecīgajai precei vai pakalpojumam un informācijas sniegšanas veidā atbilstošā apjomā; 

2) informācija par pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja  identitāti, tajā skaitā, pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja  nosaukums, adrese un tālruņa numurs; 

3) preces vai pakalpojuma galīgā cena, ieskaitot nodokļus un nodevas. Ja  preces vai pakalpojuma īpašību dēļ cenu pamatoti nevar aprēķināt iepriekš,  norāda cenas aprēķināšanas veidu;

4)  piegādes vai pasta izdevumi, ja tādi ir. Ja tos pamatoti nevar aprēķināt iepriekš, norāda informāciju par to, ka šādi maksājumi var būt jāmaksā; 

5) ja nepieciešams, maksāšanas, preces piegādes vai pakalpojuma izpildes noteikumi, termiņš, līdz kuram pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs apņemas piegādāt preces vai pakalpojuma sniedzējs sniegt pakalpojumu, un sūdzību izskatīšanas politika;

6) atgādinājums par patērētāja likumīgajām tiesībām līguma noteikumiem neatbilstošas preces vai  pakalpojuma gadījumā un informācija par garantiju, tās nosacījumiem un pēcpārdošanas pakalpojumiem, ja nepieciešams; 

7) ja nepieciešams, līguma termiņš vai līguma izbeigšanas nosacījumi, ja līgums ir noslēgts uz nenoteiktu laiku vai arī tiek pagarināts automātiski; 

8) ja nepieciešams, digitālā satura izmantošanas īpašības, tai skaitā izmantošanas veidi, tehniskie ierobežojumi, tehniskās aizsardzības pasākumi; 
9) ja nepieciešams, informācija par digitālā satura savietojamību ar aparatūru un programmatūru (standarta aparatūra un programmatūras vide, ar kuru digitālais saturs ir savietojams, piemēram, galvenās apartūras iezīmes, operētājsistēma un tās versijas), ja šī informācija pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam ir zināma vai kuru viņam pamatoti vajadzēja zināt.”
papildināt ar (11) daļu šādā redakcijā: 

„(11) Šī panta pirmā daļa neattiecas uz līgumiem, kas tiek izpildīti nekavējoties, līgumiem, kas noslēgti ārpus pastāvīgās saimnieciskās vai profesionālās darbības vietas un distances līgumiem.”
18. Izslēgt 18.pantu.
    19. Izslēgt 21.1 pantu. 
    20. Izteikt 26.panta devīto daļu šādā redakcijā: 

  „(9) Patērētāju tiesību aizsardzības centrs vai cita iestāde, kuras kompetencē ir attiecīgās jomas uzraudzība un kontrole, izskata patērētāja sūdzību vai iesniegumu par strīda risināšanu ar ražotāju, pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju, ja tiek ievēroti šādi nosacījumi: 

1) patērētājs vispirms ir vērsies ar sūdzību vai iesniegumu pie ražotāja, pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja un mēģinājis strīdu atrisināt izlīguma veidā; 
2) sūdzība vai iesniegums par strīda risināšanu ar ražotāju, pārdevēju vai pakalpojumu sniedzēju ir iesniegta ne vēlāk kā viena gada laikā no patērētāja sūdzības vai iesnieguma iesniegšanas dienas ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam;
3) sūdzībai vai iesniegumam pievienoti rakstveida materiāli un citi pierādījumi, kas pamato strīda esamību un strīda priekšmetu.”
21. Izteikt VII nodaļas nosaukumu šādā redakcijā: 

„VII nodaļa. Patērētāja prasījumi”

22. 27.pantā: 

izteikt pirmo daļu šādā redakcijā: 

„(1) Patērētājs ir tiesīgs pieteikt prasījumu pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam par preces vai pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem divu gadu laikā no preces iegādes vai pakalpojuma saņemšanas dienas. Patērētājs iesniedz prasījuma pieteikumu pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam ne vēlāk kā divus mēnešus no dienas, kad viņš atklāja preces vai pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem. Par preces iegādes dienu tiek uzskatīta diena, kad pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nodevis un patērētājs pieņēmis attiecīgo preci.”


papildināt otro daļu pēc vārda „nosacījumiem” ar vārdiem „un tas izskatāms atbilstoši šiem nosacījumiem.”
23. 28.pantā: 

izteikt pirmo daļu šādā redakcijā: 

„(1) Patērētājs, kuram pārdota vai nodota lietošanā līguma noteikumiem neatbilstoša prece, ir tiesīgs pieprasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs veic vienu no šādām darbībām: 

1) novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem;

2) apmaina preci pret tādu, ar kuru būtu nodrošināta atbilstība līguma noteikumiem;

3) attiecīgi samazina preces cenu;

4) atceļ līgumu un atmaksā patērētājam par preci samaksāto naudas summu. 

papildināt ar (11) un (12)  daļu šādā redakcijā: 

„(11) Vispirms patērētājs ir tiesīgs prasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai bez atlīdzības apmaina preci pret tādu, ar kuru būtu nodrošināta atbilstība līguma noteikumiem, izņemot gadījumu, kad tas nav iespējams vai ir nesamērīgi. 

(12) Preces neatbilstības novēršana vai apmaiņa uzskatāma par nesamērīgu, ja tā rada pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam izmaksas, kuras nav samērīgas salīdzinājumā ar alternatīvu līdzekli, ņemot vērā: 
1) preces vērtību bez neatbilstības;

2) neatbilstības nozīmību;

3) vai alternatīvo līdzekli var izmantot, neradot patērētājam būtiskas neērtības.”

izteikt trešo daļu šādā redakcijā: 

„(3) Patērētājs ir tiesīgs pieprasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs attiecīgi samazina preces cenu vai atceļ līgumu un atmaksā patērētājam par preci samaksāto naudas summu, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību līguma noteikumiem vai apmainījis preci pret līguma noteikumiem atbilstošu, vai arī, ja minētās darbības nav paveiktas, neradot būtiskas neērtības patērētājam. Samazinot cenu vai atceļot līgumu un atmaksājot patērētājam par preci samaksāto naudas summu, var tikt ņemts vērā preces nolietojums vai labums, ko patērētājs guvis, lietojot preci, un par ko vienojas līgumslēdzējas puses.”

izteikt ceturto daļu šādā redakcijā: 
„(4) Ja preces neatbilstība līguma noteikumiem ir maznozīmīga un nevar būtiski ietekmēt patērētāja iespējas izmantot preci, patērētājs nevar prasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu. Preces neatbilstība līguma noteikumiem uzskatāma par maznozīmīgu, ja preces neatbilstība būtiski nepazemina preces pamatfunkciju izpildes kvalitāti vai lietošanas īpašības un to var novērst, neradot vizuāli konstatējamas izmaiņas preces ārējā izskatā.”

izteikt septīto un astoto daļu šādā redakcijā: 

„(7) Līguma noteikumiem neatbilstošas lielgabarīta preces un par 10 kilogramiem smagākas preces trūkumu novēršanai, apmaiņai vai līguma atcelšanai nogādā pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs uz sava rēķina. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs atsakās nogādāt preci, patērētājs ir tiesīgs nogādāt preci pats vai ar trešās personas palīdzību, bet uz pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja rēķina.

(8) Ja preci nogādā patērētājs, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam, triju darba dienu laikā pēc izdevumus apstiprinoša dokumenta saņemšanas jāatlīdzina izdevumi, kas patērētājam radušies sakarā ar preces nogādāšanu.”
24. Izteikt 29.pantu šādā redakcijā:  
„(1) Patērētājs, kuram sniegts līguma noteikumiem neatbilstošs pakalpojums,  vispirms ir tiesīgs pieprasīt, lai pakalpojuma sniedzējs  bez atlīdzības novērš sniegtā pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem, novēršot tā trūkumus. Ja tas nav iespējams, patērētājs ir tiesīgs prasīt, lai pakalpojuma sniedzējs  attiecīgi samazina pakalpojuma cenu vai atmaksā patērētājam par pakalpojumu samaksāto naudas summu. Samazinot cenu vai atceļot līgumu un atmaksājot patērētājam par pakalpojumu samaksāto naudas summu, var tikt ņemts vērā labums, ko patērētājs guvis no pakalpojuma un par ko vienojas līgumslēdzējas puses.”
(2) Pakalpojuma sniedzēja pienākums ir izpildīt tādu šī panta pirmajā daļā minētu prasījumu, kas ir atbilstošs un samērīgs, ņemot vērā pakalpojuma un tā neatbilstības raksturu, kā arī neradot neērtības patērētājam. 
(3) Šī panta pirmajā daļā minēto tiesību izmantošana neizslēdz patērētāja tiesības pieprasīt zaudējuma atlīdzību vai līgumsoda samaksu.”

25. Izteikt 30.pantu šādā redakcijā: 
„(1) Ja līgumslēdzējas puses nav vienojušās citādi, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci, nododot to patērētāja valdījumā, bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 30 dienu laikā pēc līguma noslēgšanas.
(2) Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu piegādāt preci noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju vai šī panta pirmajā daļā noteiktajā termiņā, patērētājs pieprasa, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci  apstākļiem atbilstošā papildus termiņā. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs papildus termiņā preci nepiegādā, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma. 
(3) Šī panta otro daļu nepiemēro, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs ir atteicies piegādāt preci vai preces piegāde termiņā, par ko ir bijusi līgumslēdzēju pušu vienošanās, ir būtiska, ņemot vērā līguma noslēgšanas apstākļus, vai ja patērētājs pirms līguma noslēgšanas ir informējis pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju, ka preces piegāde  līdz konkrētam datumam vai konkrētā datumā ir būtiska. Šādā gadījumā, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav piegādājis preces termiņā, par kuru ar patērētāju ir bijusi vienošanās, vai termiņā, kas noteikts šī panta pirmajā daļā, patērētājs ir tiesīgs nekavējoties vienpusēji atkāpties no līguma. 

(4) Ja līgumslēdzējas puses nav vienojušās citādi, pakalpojuma sniedzējs sniedz pakalpojumu saprātīgā termiņā, ņemot vērā pakalpojuma raksturu un apjomu.
(5) Ja pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu sniegt pakalpojumu noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju vai šī panta ceturtajā daļā noteiktajā termiņā, vai sniedz pakalpojumu tikai daļēji, patērētājs pieprasa, lai pakalpojuma sniedzējs sniedz pakalpojumu apstākļiem atbilstošā papildus termiņā. Ja pakalpojuma sniedzējs papildus termiņā pakalpojumu nesniedz, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma.  
 (6) Šī panta piekto daļu nepiemēro, ja pakalpojuma sniedzējs ir atteicies sniegt pakalpojumu vai  pakalpojuma sniegšana termiņā, par ko ir bijusi līgumslēdzēju pušu vienošanās, ir būtiska, ņemot vērā līguma noslēgšanas apstākļus, vai ja patērētājs pirms līguma noslēgšanas ir informējis pakalpojuma sniedzēju, ka pakalpojuma sniegšana līdz konkrētam datumam vai konkrētā datumā ir būtiska. Šādā gadījumā, ja pakalpojuma sniedzējs nav sniedzis pakalpojumu termiņā, par kuru ar patērētāju ir bijusi vienošanās, vai termiņā, kas noteikts šī panta ceturtajā daļā, patērētājs ir tiesīgs nekavējoties vienpusēji atkāpties no līguma. 
(7) Ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.”  
26. Papildināt likumu ar 30.1 pantu šādā redakcijā: 


„30.1 pants. Riska pāreja par preces piegādi

(1)  Piegādājot preci patērētājam, risks par preces zudumu vai bojājumu pāriet uz patērētāju ar brīdi, kad patērētājs vai viņa pārstāvis, ir ieguvis preci valdījumā. 
(2) Ja patērētājs ir izvēlējies preces piegādi uzdot pārvadātājam un šo iespēju nav piedāvājis pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs, risks par preces zudumu vai bojājumu pāriet uz patērētāju ar brīdi, kad prece ir nodota pārvadātājam. Šādā gadījumā par preces zudumu vai bojājumu patērētājs ir tiesīgs vērsties ar prasību pret pārvadātāju Civillikumā noteiktajā kārtībā.
(3) Šo pantu nepiemēro līgumiem par ūdens, gāzes vai elektrības piegādi, izņemot gadījumus, kad tiek pārdoti ierobežotā tilpumā vai noteiktā daudzumā, kā arī līgumiem par centralizētu siltumapgādi un līgumiem par tāda digitālā satura piegādi, kas netiek sniegts materiālā datu nesējā.”
27. 31.pantā: 

otrajā daļā aizstāt vārdu „piektajā” ar vārdu „astotajā”;
ceturtajā daļā vārdus un skaitļus „29.panta pirmās daļas 4.punktā” aizstāt ar vārdiem un skaitļiem „29.panta pirmajā daļā”.

28.  Izslēgt   31.1 pantu.  
29.  Papildināt ar 31.2 pantu šādā redakcijā: 

„31.2 pants. Papildu maksājumi
(1) Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs  kā iespēju patērētājam sazināties ar pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju saistībā ar noslēgto līgumu nodrošina telefona līniju, patērētājam par saziņu ar pārdevēju vai pakalpojuma sniedzēju  nav pienākums maksāt vairāk nekā telefona sakaru izmantošanas pamata tarifu. 
(2) Šī panta pirmajā daļā noteiktais neliedz elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzējiem prasīt maksu par telefona sakaru izmantošanu.

(3)  Pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam norēķinos par šī pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja piedāvāto preci vai pakalpojumu ir aizliegts no patērētāja prasīt tādu maksu par maksājumu līdzekļa izmantošanu, kuras apmērs pārsniedz pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja izdevumus saistībā par maksājuma līdzekļa izmantošanu.”       
30.  Izteikt 32.pantu šādā redakcijā: 

„Patērētāju prasības par zaudējuma atlīdzību un līgumsoda piedziņu risināmas tiesā Civilprocesa likumā noteiktajā kārtībā, ņemot vērā to, ka patērētājam nav speciālu zināšanu par iegādātās preces vai saņemtā pakalpojuma īpašībām un raksturojumu.” 

31.  Izslēgt VIII nodaļu.  

32. Informatīvajā atsaucē uz Eiropas Savienības direktīvām:

svītrot 1. un 5.punktu;

papildināt ar 12.punktu šādā redakcijā: 

„12. Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.oktobra direktīva 2011/83/ES par patērētāju tiesībām un ar ko groza Padomes direktīvu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvu 1999/44/EK un atceļ Padomes direktīvu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvu 97/7/22/EK.” 
Pārejas noteikumi

1. Šā likuma 8.pants stājas spēkā 2014.gada 1.janvārī. 

2. Šā likuma 1.-7., 9.-18., 21.-27., 29. un 30.pants stājas spēkā 2014.gada 13.jūnijā, un šīs normas piemērojamas līgumiem, kas noslēgti pēc 2014.gada 12.jūnija.
3. Šā likuma 8.panta piektās daļas noteikumi piemērojami tādu prasības pieteikumu izskatīšanai, kas saņemti pēc 2013.gada 31.decembra.
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