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Kredītinformācijas apmaiņas tiesiskie aspekti un institucionālais modelis
Ievads
2011.gada 8.novembra Ministru kabineta sēdē tika izskatīts informatīvais ziņojums „Par Komercbanku asociācijas iniciatīvu – kredītbiroja izveidi”, kurā Ministru kabineta pārstāvji tika informēti par Latvijas Komercbanku asociācijas iniciatīvu uzsākt kvalitatīvas diskusijas par tiesiskā regulējuma pilnveidošanas nepieciešamību kredītinformācijas apmaiņai Latvijā. 

Atbalstot nepieciešamību risināt informatīvajā ziņojumā aktualizētos problēmjautājumus, Ministru kabineta sēdē tika nolemts:

1) Ekonomikas ministrijai sadarbībā ar Tieslietu ministriju un Latvijas Komercbanku asociāciju izstrādāt un līdz 2012.gada 15.jūnijam noteiktā kārtībā iesniegt Ministru kabinetā priekšlikumus izmaiņām tiesiskajā regulējumā attiecībā uz informācijas par parādsaistībām apmaiņas tiesiskajam aspektiem un to institucionālo ieviešanas modeli (kredītbirojs). 

2) Ekonomikas ministrijai sadarbībā ar Tieslietu ministriju un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju, pieaicinot ieinteresēto nevalstisko organizāciju pārstāvjus, pirms attiecīgo likumprojektu iesniegšanas Ministru kabineta sēdē sagatavot un iesniegt izskatīšanai Ministru kabineta sēdē informatīvo ziņojumu un priekšlikumus par iespējamiem risinājuma variantiem attiecībā uz kredītbiroja izveides un darbības institucionālo modeli, un iespējamiem risinājumiem - kritērijiem attiecībā uz informācijas iekļaušanu parādsaistību reģistrā, kā arī minētās informācijas pieejamību trešajām personām - no personas datu aizsardzības viedokļa.

Lai nodrošinātu 2011.gada 8.novembra Ministru kabineta sēdē dotā uzdevuma (Prot.Nr.66  44.§  TA-2657) izpildi, Ekonomikas ministrija 2011.gada 16.decembrī ir izveidojusi Darba grupu informatīvā ziņojuma un normatīvo aktu izstrādei un tās ietvaros sagatavojusi šo informatīvo ziņojumu. 

Ierosinātās izmaiņas tiesiskajā regulējumā sekmēs Deklarācijā par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta dotā uzdevuma „izveidot vienotu parādnieku reģistru un vienotu kredītriska vērtēšanas un uzraudzības sistēmu” realizāciju.

Informatīvajā ziņojumā ar vienota parādnieku reģistra izveidi tiek saprasta tādu priekšnosacījumu un tiesiskā regulējuma radīšana, kas nodrošina personas datu par saistībām un saistību izpildes gaitu apstrādi, kura rezultātā iegūtās ziņas par personu parādiem ir precīzas, pilnīgas, tiek regulāri atjaunotas un tiek izpaustas ievērojot Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasības un komersantam ir nodrošināta iespēja vienuviet (uz vienas informācijas sistēmas platformas) iegūt informāciju no dažādiem informācijas avotiem. 
Ekonomikas ministrijas izveidotā darba grupa, izanalizējot kredītbiroju darbības pamatprincipus, secināja, ka ziņu par privātpersonu parādiem un citu ziņu, kuras izmanto personas kredītspējas vērtēšanai, apstrāde nav valsts funkcija. Lielākajā daļā Eiropas valstu šādu datu apstrādi veic privāti komersanti – kredītbiroji. Kredītbiroju darbības mērķis ir apstrādāt datus, kas ļauj komersantiem, kas ir kredītbiroja dalībnieki, pirms līguma ar savu klientu vai potenciālo klientu noslēgšanas novērtēt tā kredītspēju. Šādi dati, kurus mēdz apzīmēt arī kā kredītinformāciju, bez ziņām par klientu saistībām un saistību neizpildes gadījumiem var saturēt ziņas par konkrēto klientu  ienākumiem, aktīviem (tādiem kā nekustamais īpašums vai transporta līdzekļi) un to apgrūtinājumiem, kā arī citas ziņas no publiski pieejamiem informācijas avotiem, kas var ietekmēt kredītspējas vērtēšanu.

Nepieciešamību uzlabot kredītinformācijas apmaiņu Latvijā nosaka vairāki procesi, kas atstāj arvien būtiskāku negatīvu ietekmi uz kredītresursu pieejamību tautsaimniecībā un kavē ekonomikas attīstību. Kā galvenos var minēt:

1) ir izveidojies būtisks iedzīvotāju parādu apjoms komunālo pakalpojumu sniedzējiem un pārvaldīšanas un citu, ar dzīvokļa īpašuma lietošanu saistīto pakalpojumu, sniedzējiem, pieaug saistības pret nebanku kredītu devējiem un citiem pakalpojumu sniedzējiem, bet šāda informācija kredītriska vērtēšanai nav apkopota, ir nepietiekama vai neprecīza;

2) palielinās uzņēmumu un iedzīvotāju nodokļu parādu apjoms;

3) kredītinformācija ir fragmentēta (daudz avotu) un nepilnīga (nav precīzu un  pilnīgu ziņu par personu saistībām), tādēļ pieaug kredītriski un kredītspējas vērtēšanai nepieciešamo ziņu apkopošanai tiek patērēts arvien vairāk resursu;

4) nav pietiekami efektīva datu apmaiņas kontroles mehānisma, ko var īstenot fiziskās personas savu datu kontrolei. Neuzticība datu apmaiņai un plašākas informācijas pieejamībai par maksājumu saistībām no iedzīvotāju puses. 

Informācijas apmaiņa starp kreditoriem (kas ir gan datu devēji, gan datu saņēmēji) tiek vispārēji atzīta par finanšu infrastruktūras būtisku elementu, kas atvieglo kredītresursu pieejamību, jo „informācijas par saistībām izmantošana, aizņēmēja maksātspējas izvērtēšanai ir izšķiroša aizdevēja aizdevumu portfeļa kvalitātei un tādējādi tiek būtiski samazināti riski. Tāpat tas palīdz aizdevējiem ievērot atbildīgas aizdošanas pienākumu.”
 
Kā būtiskākie iemesli līdz šim zemajam pieprasījumam pēc kredītbiroja pakalpojumiem Latvijā:

1) zems pieprasījums pēc kredītbiroja pakalpojumiem no kredītiestāžu puses, kuru galvenais kredītinformācijas avots līdz šim ir bijis Latvijas Bankas Kredītu reģistrs;

2) ierobežots pieprasījums pēc kredītbiroja pakalpojumiem no citu komersantu puses – iedzīvotāju maksātspēja un maksāšanas disciplīna ir cieši saistīta ar  ekonomisko ciklu tautsaimniecībā kopumā. Esošajā periodā problēma ir aktualizējusies;
3) daļēji informācijas un izpratnes trūkums gan no komersantu, gan iedzīvotāju puses par kredītbirojiem – to funkcijām un lomu tautsaimniecībā, nepietiekoša izpratne par ieguvumiem no efektīvas kredītrisku vadības un kredītvēstures nozīmību;

4) ņemot vērā iepriekš minētos faktorus, salīdzinoši neliels kredītinformācijas tirgus apjoms salīdzinājumā ar kredītbiroja izveidei nepieciešamajām investīcijām infrastruktūrā un tehniskajā risinājumā, kas nodrošinātu augstu personas datu aizsardzību (IT izmaksas). 

Direktīva 95/46/EK
 (Latvijā attiecīgo jomu reglamentē Fizisko personu datu aizsardzības likums) nesatur specifiskas prasības attiecībā uz kredītinformācijas apstrādi. Tādēļ virkne Eiropas valstu
 ir izstrādājušas specifisku tiesisko regulējumu, kura mērķis ir nodrošināt regulētu kredītinformācijas apriti, nosakot visu kredītinformācijas apmaiņā iesaistīto pušu tiesības un pienākumus. Šīs puses ir persona, kuras dati tiek apstrādāti, datu devēji, datu saņēmēji un kredītbirojs, kā arī kredītbiroju darbību kontrolējošās institūcijas. Tādēļ, lai uzlabotu kredītinformācijas apmaiņu, piedāvātais risinājums ir regulējums fiziskas personas datu par saistībām un saistību izpildes gaitu apstrādei, kā arī citu ziņu apstrādei regulējumā definētajiem mērķiem. 

Ar Kredītbiroju darbību sasniedzamie mērķi:

1) kredītspējas vērtēšanas kvalitātes uzlabošana, lai veicinātu kredītresursu plašāku pieejamību vienlaicīgi samazinot pārmērīgas aizņemšanās risku;

2) kredītinformācijas pieejamības nodrošināšana plašākam kredītbiroja dalībnieku lokam;
3) vispārējās maksāšanas disciplīnas uzlabošana;

4) nenokārtoto saistību apjoma samazināšana;

5) samazināts kredītrisks – lētāki un pieejamāki pakalpojumi.
Līdz ar kredītbiroja regulējuma izstrādi, kā papildus  pozitīvs efekts būtu sistēma, kas nodrošinātu patērētājiem lielāku kontroli pār savu datu izmantošanu, uzlabojot datu apmaiņas procesu, kā arī, samazinoties kredītriskam, uzlabojas uzņēmējdarbības vide.
Informatīvajā ziņojumā pēc iespējas detalizēti ir aprakstīti kredītbiroja darbības principi, lai veidotu vienotu izpratni par kredītinformācijas apmaiņas mehānismu un kredītbiroja lomu šīs informācijas apstrādē, identificējot tos kredītbiroja darbības aspektus, kuriem ir nepieciešams tiesiskā regulējuma izmaiņas.
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Definīcijas

1. datu subjekts - fiziskā persona, kuru var tieši vai netieši identificēt. Datu subjekta personas datu apstrādi regulē Fizisko personu datu aizsardzības likums;

2. anonimizēti dati – ir fiziskas vai juridiskas personas dati, kas ir izmainīti tādā apjomā, lai nevarētu noteikt to piederību konkrētai personai;

3. kredītinformācija - informācija par juridiskām un fiziskām personām, t.sk. par fizisku personu aktīviem, saistībām, saistību neizpildi un ienākumiem, kas raksturo klienta kredītspēju;

4. kredītspēja - klienta spēja vai vēlme
 pildīt savas saistības atbilstoši starp klientu un kredītbiroja dalībnieku noslēgta vai nākotnē noslēdzama līguma noteikumiem;

5. kredītrisks - zaudējumu rašanās iespēja gadījumā, ja klients nespēs vai atteiksies pildīt savas saistības atbilstoši starp klientu un kredītbiroja dalībnieku noslēgta vai nākotnē noslēdzama līguma noteikumiem;

6. kredītriska pārvaldība – pasākumu kopums, kurus kredītbiroja dalībnieks veic ar mērķi kontrolēt kredītrisku pēc līguma noslēgšanas;

7. klients - fiziska un juridiska persona, kas ir nodibinājusi vai paredz nodibināt tiesiskas attiecības ar kredītbiroja dalībnieku par pakalpojuma saņemšanu no kredītbiroja dalībnieka, vai pret kuru kredītbiroja dalībnieks ir pārņēmis tiesības un/vai saistības, kā arī persona, kas dod saistību tiesību pastiprinājumu vai nodrošinājumu par šādas fiziskas vai juridiskas personas saistībām;

8. personas datu apstrāde - jebkuras ar personas datiem veiktas darbības, ieskaitot datu vākšanu, reģistrēšanu, ievadīšanu, glabāšanu, sakārtošanu, pārveidošanu, izmantošanu, nodošanu, pārraidīšanu un izpaušanu, bloķēšanu vai dzēšanu;

9. kredītbiroja dalībnieks – komersants, kurš, pamatojoties uz ar kredītbiroju noslēgto līgumu, iesniedz un saņem datus par saviem klientiem no kredītbiroja.

1. Kredītbirojs un tā darbības mērķi

Kredītbirojs ir komercsabiedrība, kas apkopo informāciju no dažādiem avotiem, veido kredītspējas vērtējumus un nodrošina kredītbiroja dalībniekus ar informāciju. 
Ar Kredītbiroju darbību sasniedzamie mērķi:

1) kredītspējas vērtēšanas kvalitātes uzlabošana, lai veicinātu kredītresursu plašāku pieejamību vienlaicīgi samazinot pārmērīgas aizņemšanās risku;

2) kredītinformācijas pieejamības nodrošināšana plašākam kredītbiroja dalībnieku lokam;

3) vispārējās maksāšanas disciplīnas uzlabošana;

4) nenokārtoto saistību apjoma samazināšana;

5) samazināts kredītrisks-  lētāki un pieejamāki pakalpojumi.
Līdz ar kredītbiroja regulējuma izstrādi, kā papildus  pozitīvs efekts būtu sistēma, kas nodrošinātu patērētājiem lielāku kontroli pār savu datu izmantošanu, uzlabojot datu apmaiņas procesu, kā arī, samazinoties kredītriskam, uzlabojas uzņēmējdarbības vide.

Kredītbiroja funkcijas:

· datu apkopošana un apstrāde; 

· kredītspējas analīze un kredītrisku novērtēšana (scoring)
· kredītspējas vērtēšanai nepieciešamās informācijas nodrošināšana;

· kredītinformācijas apmaiņas kontroles mehānisma nodrošināšana.

Darbības rezultāts:

Ieviešot sistēmu, kas paredzētu ērtu un drošu informācijas apmaiņu par personu nenokārtotajām saistībām, personas ar nenokārtotām saistībām būtu vieglāk identificēt un noteikt kredītresursu cenu, kas atbilst to kredītriskam. Atgriezeniskās saites parādīšanās starp kavētiem maksājumiem un kredītresursu cenu savukārt uzlabo personu maksāšanas disciplīnu, kā arī nevajadzīgi nesadārdzina kredītresursu pieejamību personām, kam nav nenokārtotu saistību. Arī Pasaules banka konsultatīvajā ziņojumā ir norādījusi, ka „kredītinformācijas apmaiņas sistēma kalpo arī parādnieka uzvedības disciplinēšanai. Laba kredītvēsture atvieglo kredītu pieejamību [...]. Parādnieki, kas to apzinās, ir motivēti maksājumus veikt savlaicīgi, lai viņiem arī turpmāk būtu pieejami kredītresursi uz labvēlīgiem noteikumiem.”

Kredītbiroju darbā būtiski ir panākt apstrādāto datu precizitāti un minimizēt kļūdu iespējas un nodrošināt iespējami pilnīgas kredītinformācijas apmaiņu, tas panākams ar:

- visu iesaistīto pušu līdzdarbošanos - fiziskajām personām dodot preventīvu un efektīvu datu kontroles mehānismu un nodrošinot efektīvu valsts kontroli par datu apstrādi;

 - noteiktos gadījumos informāciju kredītbirojam, ievērojot personas intereses,  nododot arī bez datu subjekta piekrišanas (skat.6.nodaļu). Šāda iespēja ir nepieciešama, jo parādnieks, pat atzīstot parāda esamību un apmēru, nav ieinteresēts, lai dati par viņa nenokārtotajām saistībām tiktu uzglabāti kredītbirojā. Turklāt tālākai informācijas saņemšanai no kredītbiroja vienmēr būs nepieciešama datu subjekta piekrišana, kas saņemta saskaņā ar Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām.
Ņemot vērā iepriekš minēto, būtiski ir sabalansēt un noteikt samērīgumu starp datu subjekta tiesībām uz privātās dzīves neaizskaramību un kreditoru likumiskajām interesēm veicināt parāda atmaksāšanu un novērtēt personas kredītspēju (izvērtējumu personas tiesību uz privātās dzīves neaizskaramību (personas datu apstrādi) ierobežošanas nepieciešamībai skatīt 3.pielikumā). 

Galvenie ieguvumi no kredītbiroju darba: 

· samazināts kredītrisks (potenciālie zaudējumi tautsaimniecībā); 

· uzlabojas kredītresursu sadales kvalitāte (piemēram, neļaujot fiziskām personām uzņemties pārlieku lielas finansiālās saistības);
· samazinās kredītspējas vērtēšanai nepieciešamais laiks un resursi;
· uzlabojas iedzīvotāju maksāšanas disciplīna;
· personas kontroles uzlabošana pār savu datu izmantošanu - iespēja privātpersonai pārliecināties par savu kredītbiroja rīcībā esošo datu pareizību, kontrolēt izmaiņas savos datos un pieprasīt informāciju par savu kredītspējas novērtējuma aprēķinu un datu saņēmējiem; 

· labvēlīga uzņēmējdarbības vide (kredītspējas vērtēšanai nepieciešamās informācijas pieejamība plašākam personu lokam, samazinās kredītresursu cena, palielinās to pieejamība u.c.).
2. Datu apstrādes mērķi kredītbirojā
Saskaņā ar Fizisko personu datu aizsardzības likuma (turpmāk - FPDAL) prasībām kredītbirojs drīkst veikt personas datu apstrādi tikai paredzētajiem mērķiem
. Datu apstrādes mērķu definīcija ir būtiska, jo, papildus klientu piekrišanai, datu apstrādes mērķis ir otrs galvenais priekšnoteikums, kas ierobežo kredītbiroja tiesības sniegt ziņas tā dalībniekiem. 
Piemēram, kredītbirojs nedrīkst sniegt kredītbiroja dalībniekam datus, ja to apstrādes mērķis ir mārketings arī tad, ja attiecīgais kredītbiroja dalībnieks ir saņēmis sava klienta piekrišanu. 
Papildus fizisko personu datu aizsardzībai kredītbirojam normatīvajā aktā ir jānosaka pienākums nodrošināt datu subjektam tiešsaistes piekļuvi savai informācijai, tādējādi tiktu dota iespēja no personas puses efektīvi kontrolēt piekrišanu datu apstrādei. 
Kredītbiroja datu apstrādes primārie mērķi:

1.Klienta kredītspējas novērtēšana 

Klienta izteikta griba noslēgt līgumu, kas ir saistīts ar kredītrisku, ir obligāts priekšnoteikums, lai kredītbiroja dalībnieks ziņas par klientu varētu pieprasīt no kredītbiroja kredītspējas novērtēšanas mērķim. 
Tas nozīmē, ka, izsakot gribu noslēgt līgumu vai vienošanos un saskaņā ar FPDAL dodot piekrišanu savu datu apstrādei (piemēram, datu subjekta piekrišanu dodot rakstveidā vai iespējams nākotnē izmantojot vienoto valsts un pašvaldību pakalpojumu portālu www.latvija.lv), klientam ir izvēle uzņemties vai neuzņemties finansiālas saistības, savukārt kredītbiroja dalībniekam - uzņemties vai neuzņemties ar šādu līgumu vai vienošanos saistītu kredītrisku, kā arī izvērtēt, uz kādiem nosacījumiem slēgt attiecīgo līgumu vai vienošanos. 

Piekrišanas nesniegšana savu datu apstrādei var būtiski apgrūtināt kredītbiroja dalībnieka iespēju veikt pilnvērtīgu un kvalitatīvu kredītspējas novērtēšanu pirms līguma ar klientu noslēgšanas un līdz ar to objektīvi noteikt iespējamo kredītrisku līguma noslēgšanas gadījumā, kas tādējādi var ietekmēt arī nosacījumu un kritēriju izvēli, pie kādiem kredītbiroja dalībnieks būs gatavs uzņemties līguma slēgšanu ar attiecīgo klientu. 
2.Kredītriska pārvaldība ir ar klienta kredītspējas novērtēšanu saistīts mērķis, kurš ļauj līguma darbības laikā kredītbiroja dalībniekam saņemt ziņas par klienta parādsaistībām un to izpildes gaitu atkārtoti, neprasot atkārtotu klienta piekrišanu. Šāda informācija ir nepieciešama, lai novērtētu ar kredīta atmaksu saistīto risku un bieži vien ir noteikta ar likumu
. Klienta piekrišana datu apstrāde kredītriska pārvaldības un kredītspējas novērtēšanas mērķim tiek saņemta vienlaicīgi un darbojas līguma darbības laikā.
3. Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizēšanas un terorisma finansēšanas novēršanas likumā noteikto prasību izpilde
Papildus kredītbirojs ir tiesīgs apstrādāt datus Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizēšanas un terorisma finansēšanas novēršanas likumā (NILL) noteikto uzdevumu izpildes nodrošināšanai - klienta izpētei un patiesā labuma guvēju noskaidrošanai 
 .
Sniedzot ziņas NILL mērķiem, kredītbirojam ir saistošas NILL prasības, kas nosaka pieejamās informācijas apjomu un saņēmēju loku
. Šobrīd, neskatoties uz likumā noteiktajām tiesībām attiecīgajiem likuma subjektiem saņemt informāciju no valsts informācijas sistēmām, informācija no šīm sistēmām nav pieejama elektroniski
 vai nav pieejama likumā noteiktajā apjomā
. 

Ļaujot kredītbirojiem uzņemties starpnieka lomu, lai piegādātu ziņas likumā noteiktajā apjomā to lietotājiem, tiktu nozīmīgi uzlabota NILL procesu efektivitāte, jo, veicot datu piegādi vairākiem NILL subjektiem, ir iespējams veikt nepieciešamās investīcijas datu automatizētai apstrādei. Saņemamās informācijas apjoms vai tās saņēmēju loks nemainās.

Tādējādi atbilstošas tiesiskās vides nodrošināšanai attiecīgi veicami grozījumi NILL, paredzot kredītbirojam kā informācijas apstrādes starpniekam tiesības saņemt un apstrādāt šā likuma 7.nodaļā noteikto informāciju, lai nodotu to NILL subjektiem.
Valsts pārvaldes un pašvaldību iestādēm kredītbiroja dalībnieku sniegto ziņu saņemšana ir pieļaujama normatīvajos aktos noteikto uzdevumu izpildes veicināšanai. 
3. Kredītbiroja tiesiskais statuss un uzraudzība

Personas datu apstrādes uzraudzības nolūkos kredītbiroja darbība var tikt kontrolēta, īstenojot atšķirīgus uzraudzības mehānismus – paredzot prasību saņemt atļauju (licenci) kredītbiroja darbības veikšanai, vai arī nosakot prasību reģistrēties Datu valsts inspekcijā pirms kredītbiroja darbības uzsākšanas.

Reģistrējoties Datu valsts inspekcijā, kredītbirojam būtu jānodrošina normatīvajos aktos noteiktās prasības personas datu apstrādei (t.i. jānodrošina informācijas  sistēmu atbilstība konkrētām prasībām), savukārt, paredzot prasību saņemt atļauju (licenci) kredītbiroja darbības veikšanai, kredītbirojam papildus būs jāizpilda normatīvajos aktos noteiktās prasības atļaujas saņemšanai, kā arī noteikto prasību neizpildes gadījumā būtu iespējams attiecīgi liegt nodarboties ar šādu komercdarbību.

Lai pieņemtu lēmumu par kredītbiroja pakalpojumu sniegšanā nepieciešamo valsts uzraudzības mehānismu, nepieciešams izvērtēt šādus aspektus
:

·  prasība pēc atļaujas un tās izsniegšanas kārtība nav diskriminējoša pret pakalpojuma sniedzēju; 

· vajadzība pēc atļaujas ir pamatota ar sevišķi svarīgu iemeslu saistībā ar sabiedrības leģitīmām  interesēm; 

·  izvirzīto mērķi nevar sasniegt ar mazāk ierobežojošu pasākumu palīdzību, jo īpaši tāpēc, ka a posteriori pārbaude būtu pārāk vēla, lai būtu patiesi iedarbīga (nepieciešamība).

Sabiedrības interesēs ir efektīvs un preventīvs datu aizsardzības mehānisms, ņemot vērā kredītbiroja apstrādāto datu apjomu par klientu maksājumu saistībām un saistību izpildes gaitu un informācijas pieejamību no ierobežotas pieejamības valsts informācijas sistēmām. Papildus jāņem vērā būtiskā ietekme uz klientu pieeju kredītresursiem, kā arī to, ka ziņu prettiesiska nonākšana trešo personu rīcībā var nodarīt būtisku un neatgriezenisku kaitējumu plašam klientu lokam. Ieviešot licencēšanas prasības, nedrīkst noteikt diskriminējošas prasības.

Darba grupā tika secināts, ka šādu komercdarbību būtu nepieciešams licencēt, lai nodrošinātu pastiprinātu datu drošību, efektīvu uzraudzības un kontroles mehānismu. 

Licencēšanai pakļautās darbības:

a) fizisko personu datu par to saistībām un saistību izpildes gaitu apstrāde, ņemot vērā definētos mērķus (skatīt šī ziņojuma 2.nodaļu);

b) Valsts informācijas sistēmās glabāto personas datu apstrāde kredītbiroja definētajiem mērķiem, t.sk. saņemšana un nodošana kredītbiroja dalībniekiem, ja konkrētajam kredītbiroja dalībniekam ir tiesisks pamats šādus datus saņemt (informācijas sistēmu/reģistru uzskaitījums 2. nodaļā definētajiem mērķiem ir dots 1.pielikumā);

Licencēšanai netiek pakļautas šādas darbības:

a) personas datu apstrāde par savu parādnieku saistībām un saistību izpildes gaitu;

b) personas datu apstrāde par klientu saistībām un saistību izpildes gaitu uzņēmumu grupas ietvaros
;
c) personas datu apstrāde Parāda atgūšanas likuma 
noteiktajā kārtībā un noteiktajiem mērķiem (pēc likuma spēkā stāšanās);
d) Valsts informācijas sistēmās glabāto personas datu apstrāde, kuru veic šo sistēmu pārziņi vai datu turētāji.

Prasības licences saņemšanai:

1) Informācija par komercsabiedrības vadību un dalībniekiem/biedriem, iesniedzot informāciju par dalībniekiem/biedriem – fiziskajām personām, un visu kredītbiroja dalībnieku/biedru (fizisko, juridisko un citu personu) identificējošo dokumentu kopijas un ziņas par šo dalībnieku/biedru būtisku līdzdalību citās komercsabiedrībās, norādot to nosaukumu (firmu), juridisko adresi, līdzdalības apmēru (summu un procentus no pamatkapitāla) un patiesā labuma guvējus.
2) Komercsabiedrības pārvaldes institūciju locekļi nedrīkst būt sodīti par Krimināllikuma paredzētu tīšu noziedzīgu nodarījumu izdarīšanu. 
3) Komercsabiedrībai nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu.

4) Institucionālo pasākumu kopums, kas nodrošina kredītbiroja darbību visu iesaistīto pušu interesēs, nosakot:
(a) kredītbiroja operacionālās pārvaldības neatkarību no kredītbiroja dalībniekiem, t.sk. ja dalībnieki ir kredītbiroja īpašnieki,

(b)
principus esošo vai potenciālo kredītbiroja dalībnieku diskriminācijas novēršanai, īpaši attiecībā uz datu pieejamību,

(c)
pasākumu kopumu, kas nodrošina komerciāli sensitīvu datu drošību (novērst informācijas apmaiņas risku par citiem kredītbiroja dalībniekiem starp kredītbiroja īpašniekiem Konkurences likuma kontekstā).
5) Nodrošināt datu subjektiem tiešsaistes pieeju un kontroli par saviem datiem un to izmantošanas gadījumiem;

6) Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana (nosakot minimālās prasības polisei, tajā skaitā, atbildības apmērs, pašriska nesamības/esamība, un paredzot apdrošināšanas noteikumu iepriekšēju saskaņošanu ar licencējošo iestādi).

7) Procedūras: (a) datu aizsardzības nodrošināšanai (īpaši, lai novērstu kredītbiroja rīcībā esošo datu izmantošanu neparedzētiem mērķiem un funkcijām (neatļauta datu tirdzniecība); (b) kontroles procedūras datu saņemšanai un nodošanai atbilstoši likumā noteiktajiem ierobežojumiem, (c) datu kvalitātes nodrošināšanai un (d) sūdzību izskatīšanas kārtība par kredītbirojā esošajiem datiem.

8) Tehniskās drošības prasības kredītbiroja IT sistēmām un infrastruktūrai (prasību izpildi apstiprina neatkarīgs auditors).

Licences saņemšana notiek tikai pēc visu prasību izpildes un izvērtējuma no uzraudzības iestādes puses. Pieņemot lēmumu par licences izsniegšanu, Uzraudzības institūcija izvērtē informāciju, kas ir pieejama par licences pretendentu, it īpaši konstatētajiem pārkāpumiem personas datu aizsardzības jomā. 

Prasības licences izsniegšanai, nepārtraukta atbilstība licences kritērijiem un to pārbaužu kārtība būtu izstrādājama Ministru kabineta noteikumu līmenī, kā arī tiks noteikts valsts nodevas apmērs un noteikumi licences anulēšanai un apturēšanai.

Uzraudzība

Kredītbiroju darbības uzraudzību un licencēšanu veic Datu valsts inspekcija (DVI), papildus par kredītbiroja darbības uzraudzību ir atbildīgas arī citas uzraudzības un kontroles institūcijas normatīvajos aktos noteikto kompetenču ietvaros. 

Izdevumi uzraudzības veikšanai pilnībā tiks segti no valsts nodevās iekasētajiem līdzekļiem valsts budžetā, kas tādējādi veidos valsts budžeta papildus ieņēmumus un nodrošinās nepieciešamos finanšu resursus papildu valsts budžeta izdevumu segšanai. Datu valsts inspekcijas izmaksas, kas ir nepieciešamas kredītbiroju uzraudzībai, tiks noteiktas konsultāciju rezultātā starp Tieslietu ministriju, Ekonomikas ministriju un Latvijas Komercbanku asociāciju. Attiecīgi arī Datu valsts inspekcijai veicamais darba apjoms un valsts nodevas apmērs par kredītbiroju darbības licencēšanu detalizētāk tiks noteikts tiesību akta projekta izstrādes procesā. 

4. Kredītbiroju dalībnieki

Ņemot vērā datu apstrādes mērķus, par kredītbiroju dalībniekiem var būt visi komersanti, kas sniedz ar kredītrisku saistītus pakalpojumus. Par kredītbiroju dalībniekiem nav uzskatāmas valsts pārvaldes un pašvaldības iestādes, kas ir pārziņi valsts informācijas sistēmām, kuras sniedz ziņas kredītbirojiem. 
Datu apmaiņa notiek uz līguma pamata. Kredītbiroja dalībnieks, izmantojot savas tiesības sniegt un saņemt datus, uzņemas pienākumus un atbildību par sniegto ziņu ir precizitāti, pilnīgumu, regulāru atjaunošanu un to, ka to apstrādei ir likumīgs pamats.

Tā kā kredītbiroju potenciālo dalībnieku skaits aptver visus komersantus, dalība kredītbirojā nav obligāta un notiek uz abpusēja izdevīguma pamata. Kredītbiroja dalībnieki sniedz ziņas vai nu tādēļ, lai varētu saņemt ziņas par savu esošo vai potenciālo klientu kredītspēju un maksāšanas paradumiem, vai tādēļ, ka uzlabojas klientu maksāšanas disciplīna, tādējādi samazinot zaudējumus, kas radušies dēļ klientu nepildītajām uzņemtajām maksājumu saistībām (parādiem) vai maksājumu kavējumiem.
Lai realizētu abus no šiem mērķiem, kredītbirojiem dalībnieku izvēlē ir jānodrošina līdzsvars starp ziņu apjomu un ziņu kvalitāti, jo citādi pastāv risks zaudēt dalībniekus, kuri izmanto kredītbiroja ziņas ar kredītrisku saistītu lēmumu pieņemšanā. Lai piesaistītu jaunus dalībniekus, kredītbirojiem ir jāmeklē iespējas samazināt izmaksas un palielināt ieņēmumus, piedāvājot papildus pakalpojumus, kas ir saistīti ar kredītspējas analīzi, kredītrisku novērtēšanu un citu kredītbiroju regulējumā iekļauto datu apstrādes mērķu izpildi.
 Kredītbiroja institucionālā modeļa izstrādes darba grupa, izanalizējot kredītbiroju darbības pamatprincipus, secināja, ka ziņu par privātpersonu parādiem un citu ziņu, kuras izmanto personas kredītspējas vērtēšanai, apstrāde nav valsts funkcija un lielākajā daļā Eiropas valstu šādu datu apstrādi veic privāti komersanti – kredītbiroji.
Datu apmaiņā starp kredītbiroju un tā dalībnieku tiek piemērots abpusējas informācijas sniegšanas princips („reciprocity principle”), kas nozīmē, ka dalībniekam ir tiesības saņemt datus no kredītbiroja par saviem klientiem noteiktajiem mērķiem, ja tas pats sniedz datus kredītbirojam. Šis princips neatceļ attiecīgo nozari regulējošo normatīvo aktu prasības, ja tie nosaka ierobežojumus ziņu saņēmēju lokam vai sniedzamo ziņu apjomam.
Kredītbiroju tiesiskā regulējuma izstrādes procesā tiks izvērtēta iespēja no Kredītu reģistrā esošajām ziņām pēc noteiktiem algoritmiem  aprēķināt un sniegt kredītbirojiem informāciju personas kopējā kredītriska novērtējuma izveidei, t.sk. ņemot vērā kredītiestāžu ierobežotas pieejamības informācijas aspektus.


Ņemot vērā Kredītiestāžu likuma un citu personas datu apstrādi regulējošo normatīvo aktu prasības, kredītbiroja dalībniekus var iedalīt šādās grupās:

a) finanšu pakalpojumu sniedzēji (LB Kredītu reģistra dalībnieki): kredītiestādes, komercsabiedrības, kurai ir ciešas attiecības ar banku un kura sniedz ar kredītrisku saistītus pakalpojumus, krājaizdevu sabiedrības un apdrošinātāji, kuriem saskaņā finanšu pakalpojumu sniedzēju darbību reglamentējošiem normatīvajiem aktiem
 ir tiesības tieši vai ar īpaši šim mērķim izveidotas institūcijas starpniecību savstarpēji apmainīties ar ziņām par parādniekiem un viņu saistību izpildes gaitu;

b) citi ar kredītrisku saistīti pakalpojumu sniedzēji (patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji (nebanku kreditētāji), komunālo pakalpojumu sniedzēji, pārvaldīšanas un citu, ar dzīvokļa īpašuma lietošanu saistīto pakalpojumu, sniedzēji, parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēji, elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzēji un citi komersanti, kas sniedz preces vai pakalpojumus uz pēcapmaksu).
Katras nozares dalībniekiem pieejamās informācijas apjomu un attiecīgi kredītbiroja dalībnieku grupas un apakšgrupas nosaka, piemērojot FPDAL normas un ņemot vērā attiecīgo nozari regulējošo normatīvo aktu prasības. Papildus nosacījumi informācijas apjomam un pieejamībai konkrētai grupai nosakāmi normatīvajā aktā. Vienas nozares (viena tirgus) dalībniekiem ir jābūt pieejai vienāda apjoma  kredītinformācijai, lai tiem nodrošinātu vienādus konkurences apstākļus.

Nosakot kredītbiroja dalībniekus un datu apmaiņas procesu, ir jāņem vērā Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvā 2008/48/EK par patēriņa par patēriņa kredītlīgumiem un ar ko atceļ Direktīvu 87/102/EEK 9.panta pirmajā daļā noteiktais, ka pārrobežu kredītu gadījumā katra dalībvalsts nodrošina citu dalībvalstu kreditoriem pieeju attiecīgajā dalībvalstī izmantotajām datubāzēm, lai novērtētu patērētāju kredītspēju. Pieejas nosacījumiem ir jābūt nediskriminējošiem.
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5. Datu avoti un to apjoms, kredītbiroja pakalpojumi
Kredītbirojs apstrādā datus par saistību izpildes pārkāpumiem (tā saucamā negatīvā informācija). 

Darba grupā netika panākta vienošanās, ka kredītbirojam būtu dodamas tiesības ar personas piekrišanu apkopot datus par līguma esamību (tā saucamā pozitīvā informācija), neskatoties uz to, ka šādu datu pieejamība varētu kalpot kā pozitīvā kredītvēsture un uzlabotu kredītspējas vērtēšanas kvalitāti jauniem kredītņēmējiem un kreditēšanas nosacījumus apzinīgiem maksātājiem. Tas nozīmē, ka pozitīvā kredītinformācija netiks apkopota no avotiem, kas nav Kredītu reģistra dalībnieki (Kredītu reģistrs no saviem dalībniekiem apkopo gan pozitīvo, gan negatīvo kredītinformāciju).

Bez pozitīvās un negatīvās kredītinformācijas, kas aptver personas maksājumu saistības un to izpildes pārkāpumus, ir paredzēts, ka kredītbiroji varēs apstrādāt arī citas ziņas, kas raksturo personas kredītspēju, piemēram, ziņas par personas ienākumiem, saistībām pret valsts un pašvaldības iestādēm, ziņas, kas ļauj personu identificēt un derīgajiem identifikācijas dokumentiem, ziņas par kredīta ķīlu (skatīt 1.pielikumu).
Datu avotus ziņām, kuras apstrādā kredītbiroji, var iedalīt šādās grupās:

a) Kredītu reģistra dalībnieki vai Kredītu reģistrs;

b) citi ar kredītrisku saistītu pakalpojumu sniedzēji;

c) ziņas no valsts informācijas sistēmām. 

Kredītu reģistra dalībnieki

Latvijas Bankas Kredītu reģistrā pašreiz tiek uzkrātas ziņas par fizisko un juridisko personu pozitīvo kredītvēsturi (ziņas par klientu, viņa saistībām, kā arī ziņas par klienta galvinieku un viņa saistībām) un par maksājumu kavējumiem, kuru kopsumma (t.sk. kavējuma procenti un līgumsods) sasniedz 100 latu vai šīs naudas summas ekvivalentu ārvalstu valūtā un līgumā noteiktais maksājums tiek kavēts ilgāk nekā 60 dienas.

Finanšu pakalpojumu sniedzēji (kredītiestādes, komercsabiedrības, kurām ir ciešas attiecības ar kredītiestādēm, kuras sniedz ar kredītrisku saistītus finanšu pakalpojumus, krājaizdevu sabiedrības un apdrošinātāji)  ir Latvijas Bankas Kredītu reģistra dalībnieki. 
Citi ar kredītrisku saistītu pakalpojumu sniedzēji

Ziņām par maksājumu kavējumiem no citiem ar kredītrisku saistītiem pakalpojumu sniedzējiem (patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji (nebanku kreditētāji), komunālo pakalpojumu sniedzēji, pārvaldīšanas un citu, ar dzīvokļa īpašuma lietošanu saistīto pakalpojumu, sniedzēji, parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēji, elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzēji un citi komersanti, kas sniedz preces vai pakalpojumus uz pēcapmaksu) līdzīgi kā Latvijas Bankas Kredītu reģistrā, būtu jānosaka minimālā maksājumu kavējuma kopsumma un minimālais šīs kopsummas kavējuma termiņš.

Minimālā maksājumu kavējumu kopsumma un minimālais maksājuma kavējuma termiņš būtu nosakāms normatīvajā aktā, ņemot vērā nozares specifiku. Nosakot minimālo maksājumu kavējuma kopsummas limitu, samazinātos uzkrājamo datu apjoms par maznozīmīgiem kavējumiem un ar tiem saistīto kļūdu un sūdzību skaits, kā arī maksājuma termiņa noteikšana nozīmīgi samazinātu to gadījumu skaitu, kad maksājuma kavējums nav apzinātas darbības rezultāts.
Kredītbirojā būtu apkopojama informācija arī par cedētajiem parādiem, jo daudzi uzņēmumi regulāri cedē savus parādus un šis fakts vēl nenozīmē, ka parāds netiks samaksāts.  Tādēļ, lai sasniegtu kredītbiroja darbības mērķi – klienta kredītspējas objektīvu  novērtēšanu – vērā ņemama ir arī personas maksāšanas disciplīna pie cedētajiem prasījumiem.
 

Ziņas no valsts informācijas sistēmām


Lai kredītbirojs varētu iegūt ziņas no valsts informācijas sistēmām, priekšroka būtu dodama VARAM izstrādātajiem tehniskajiem risinājumiem datu apmaiņai starp dažādām valsts informācijas sistēmām – saņemot datus tiešsaistes režīmā un apstrādājot pieprasījumu no attiecīgā kredītbiroja dalībnieka.

Ziņas tiek saņemtas no iestādes, kura saskaņā ar normatīvajiem aktiem nodrošina šīs informācijas vākšanu, reģistrēšanu un aktualizēšanu, t.i. informācija tiek saņemta no informācijas pirmavota.

Pieprasot un saņemot informāciju no valsts informācijas sistēmām, kredītbirojiem ir piemērojami normatīvie akti, kas noteic prasības attiecīgās grupas informācijas saņemšanai, attiecīgās informācijas pieprasīšanas un saņemšanas kārtību, izsniedzamās informācijas apjomu, formātu un režīmu atkarībā no informācijas izmantošanas mērķa, maksu par informācijas sagatavošanu un izsniegšanu, kā arī tiesību aktos noteiktie nosacījumi informācijas atkalizmantošanai.

Datu izmantošanas noteikumu pārbaudi tostarp veiks arī valsts informācijas sistēmu pārziņi vai datu turētāji, ja tas izrietēs no tiesību akta, atbilstoši kuram informācija tiks sniegta. Kredītbirojiem ir pienākums pēc attiecīga pieprasījuma saņemšanas izsniegt datu turētājam atbilstošu informāciju.

Kredītspējas novērtējuma aprēķins
Izmantojot uzkrātās ziņas par uzņēmumu un iedzīvotāju saistībām un maksāšanas paradumiem, kredītbiroji veic kredītspējas novērtējuma aprēķinu. Kredītspējas vērtējumam tiek izmantoti statistiskās datu apstrādes modeļi, kas tiek pakārtoti pieejamo datu apjomam, to prognozēšanas precizitāte pastāvīgi pārbaudīta, kā rezultātā modeļi tiek uzlaboti. Kredītbiroja pienākums ir izvēlēties piemērotākās datu apstrādes metodes un aprēķinus, lai nodrošinātu kvalitatīvu kredītspējas novērtējumu. Savukārt datu subjektam ir tiesības saņemt informāciju par metodoloģiju, kas vienkāršā valodā izskaidro dažādu faktoru ietekmi uz kredītspējas vērtējuma gala vērtību. Šādas tiesības ir noteiktas FPDAL 15.panta trešās daļas 5.punktā.

Kredītspējas novērtējuma aprēķinu kredītbirojs parasti piedāvā kredītbiroja dalībniekiem kā maksas pakalpojumu.
6. Tiesības sniegt un saņemt datus

Fizisko personu datu apstrāde

Ziņu saņemšanai no kredītbiroja, tā dalībniekiem ir nepieciešama datu subjekta piekrišana, kas iegūta saskaņā ar FPDAL vai arī jābūt citam datu apstrādes pamatam saskaņā ar FPDAL. Datu subjekta piekrišanai jābūt nepārprotamai, tajā ir jānorāda datu apstrādes mērķi un cita informācija saskaņā ar FPDAL. 
Datu subjekta piekrišana datu subjekta personas datu apstrādei varētu tikt sniegta arī elektroniski, izmantojot vienoto valsts un pašvaldību pakalpojumu portālu www.latvija.lv.

Informācijas sniegšana kredītbirojam kā datu pārzinim bez klienta piekrišanas tiek pieļauta, pirmkārt, lai īstenotu kreditora likumiskās intereses veicināt parāda atgūšanu un motivēt parādnieku pildīt savas parāda saistības, lai īstenotu citu esošo un potenciālo kreditoru likumiskās intereses iegūt nepieciešamo informāciju parādnieka kredītriska savlaicīgai novērtēšanai, un, otrkārt, lai nodrošinātu sabiedrības intereses veicināt atbildīgu aizņemšanos, parādu pienācīgu atmaksu, kredītresursu taisnīgu sadali un kredītriska samazināšanu finanšu sistēmā. 

Lai dotu skaidru tiesisko ietvaru kredītbiroja darbībai šo mērķu sasniegšanai, kredītbirojus regulējošajā likumā būtu jāparedz gadījumi, kad informācijas apstrāde (tajā skaitā informācijas sniegšana kredītbirojam) bez klienta piekrišanas tiek pieļauta. Šie gadījumi būtu: 

a) kad parāds ir apstiprināts ar spēkā stājušos tiesas spriedumu, vai

b) radies saistībā ar maksātnespējas pasludināšanu
 un klients nav apstrīdējis parāda summu, vai

c) parādnieks parādu ir nepārprotami atzinis
; vai

d) no saistību izpildes termiņa brīža ir pagājušas ne mazāk kā 60 dienas un saistības nav izpildītas, un pēc saistību izpildes termiņa iestāšanās, datu sniedzējs klientam ir nosūtījis brīdinājumu (tajā skaitā arī par informācijas nodošanu konkrētam kredītbirojam un par to, kādiem mērķiem nodotā informācija tiks tālāk apstrādāta), un kopš brīdinājuma izsūtīšanas ir pagājušas ne mazāk kā 30 dienas, un klients nav parādu dzēsis vai izteicis iebildumus par parāda esamību vai tā apmēru. Gadījumā, ja klients parādu ir apstrīdējis, bet kredītbiroja dalībnieks var pamatot parāda esamību un ir sniedzis šādu pamatojumu klientam, tad informācija tiek iekļauta kredītbirojā. Atbildība par nepareizas vai maldinošas informācijas iekļaušanu visos gadījumos gulstas uz kredītbiroja dalībnieku, kurš datus ir sniedzis.

Ja informācija par maksājuma kavējumu tiek sniegta, izmantojot punktā d) noteikto kārtību, tad šī kārtība būtu attiecināma uz visiem uzņēmuma parādniekiem, jo automātiski nodrošinātu 5.nodaļā piedāvāto noilguma termiņu (60 dienas), pēc kuru iestāšanās ziņas par parādu tiek sniegtas kredītbirojam. Dodot parādniekam 30 dienas no brīdinājuma izsūtīšanas brīža, lai parādu nokārtotu, ir vērsts uz to, lai nozīmīgi samazinātu to gadījumu skaitu, kad maksājuma kavējums nav apzinātas darbības rezultāts un ir svarīgs priekšnosacījums, lai  kredītbiroja informāciju varētu izmantot kredītspējas vērtēšanai.

Punktā d) aprakstīto kārtību tāpat varēs izmantot arī tie komunālo pakalpojumu sniedzēji un pārvaldīšanas un citu, ar dzīvokļa īpašuma lietošanu saistīto pakalpojumu, sniedzēji, kuriem var nebūt individuāli noslēgts līgums starp dzīvokļa īpašnieku un  pakalpojumu sniedzēju.

Pēc datu iesniegšanas kredītbirojam, tā dalībniekam ir pienākums nekavējoties informēt kredītbiroju par izmaiņām. Ja parāds ir segts, tad jāiesniedz arī informācija par datumu, kad tas ir noticis. Kredītbirojam ir tiesības noteikt arī noteiktu dienu skaitu pēc notikuma, kad ziņas ir jāatjauno.

Juridisko personu datu apstrāde
Darba grupā tika secināts, ka juridisko personu kredītinformācijas apmaiņai patreizējā brīdī papildus regulējums nav nepieciešams, tādēļ ziņojumā piedāvātais tiesiskais regulējums attiecas tikai uz fizisko personu datu apstrādi.

7. Datu glabāšanas termiņi

Datu glabāšanas termiņi ziņām ir 5 gadi no pārkāpuma novēršanas brīža vai 10 gadi, ja pārkāpums netiek novērsts.
. 

Gadījumos, kad kredītbirojs kalpo kā starpnieks starp kredītbiroja dalībnieku un datu avotu (piemēram, saņemot datus tiešsaistes režīmā no valsts informācijas sistēmām), ziņas tiek dzēstas uzreiz pēc to nodošanas pieprasītājam.

Anonimizētu datu, kurus kredītbirojs izmanto personu kredītspējas vērtēšanai, balstoties uz statistikas datiem par kredītriska varbūtību personu grupai ar noteiktu vienojošu pazīmi, glabāšanas termiņus parasti nosaka ilgākus vai vienādus ar personas datu glabāšanas termiņiem. Datu glabāšanas termiņu priekšlikumā personas datu glabāšanas termiņi ir vienādi ar anonimizētu datu glabāšanas termiņiem. 

Detalizēta informācija par piedāvātajiem datu glabāšanas termiņiem ir sniegta 2.pielikumā.

8. Klienta tiesību realizācijas mehānisms


Lai veicinātu fizisko personu uzticību datu apmaiņai ar kredītbiroja starpniecību, kā arī efektīvu un preventīvu datu kontroles mehānismu, datu subjektam ir tiesības kredītbiroja interneta portālā, izmantojot drošu autorizāciju, bez maksas tiešsaistē saņemt elektroniski šādu informāciju:

a) Kredītbiroja rīcībā esošās ziņas par datu subjektu un šo ziņu avotiem;

b) Ziņas par tām personām, kuras noteiktā laikposmā no kredītbiroja saņēmušas informāciju par datu subjektu (fiziskās personas vārds, uzvārds un personas kods vai juridiskās personas uzņēmuma nosaukums (firma) un nodokļa maksātāja reģistrācijas numurs) un kādas ziņas tās ir saņēmušas.

Iepriekš minēto informāciju klientam ir iespējas saņemt bez maksas arī rakstveidā mēneša laikā no attiecīga pieprasījuma saņemšanas. Datu subjekta tiesības saņemt informāciju noteiktu reižu skaitu nosaka FPDAL
 

Lai nodrošinātu subjekta tiesības uz iepriekš minētās informācijas saņemšanu un fizisko personu datu efektīvu aizsardzību, tiesiskajā regulējumā ir paredzēts noteikt:

a) pienākumu kredītbirojam reģistrēt informāciju par datu pieprasītājiem un pieprasīto datu apjomu;
b) pienākumu kredītbiroja dalībniekiem reģistrēt lietotājus, kas veiks no Valsts informācijas sistēmām saņemto datu apstrādi;
c) pienākumu kredītbirojam sniegt informāciju Valsts iestādei par to, kas un kādus datus ir pieprasījis no Valsts reģistriem;
d) kārtību, kādā Valsts informācijas sistēmu pārzinis iegūst informāciju par to, kas caur Kredītbiroju ir apstrādājis noteiktas personas datus.

Kredītbiroju un tā dalībnieku interesēs ir izveidot ātru un efektīvu pretenziju izskatīšanas mehānismu, kas ir saistīti ar personas datiem, kurus apstrādā kredītbirojs, jo tikai tāds mehānisms radīs pārliecību, ka dati kredītbirojā ir precīzi, pilnīgi un to apstrādei ir tiesisks pamats. 

Ņemot  vērā iepriekš minēto, tiek piedāvāts šāds pretenziju izskatīšanas mehānisms:

Pieprasījumu dzēst vai labot kļūdainus datus klients iesniedz kredītbirojam vai tam dalībniekam, kas konkrētos datus ir iesniedzis kredītbirojā. Pieprasījumam ir jāsatur vismaz šāda informācija:

a) ziņas par pieprasījuma iesniedzēju (vārds, uzvārds, nosaukums, identificējošie dati, pasta adrese un/vai e-pasts; pilnvarojuma gadījumā ziņas par pilnvaroto personu un pilnvarojuma pamats);

b) ziņas, kuras tiek apstrīdētas un vai tās tiek apstrīdētas pilnīgi vai daļēji (piemēram, visa parāda summa vai tikai tā daļa);

c) attiecīgo apstrīdēto ziņu saturs, kas pēc iesniedzēja domām atbilstu patiesībai.

Pieprasījuma izskatīšanas laikā apstrīdētajiem datiem tiek pievienota piezīme, ka tie ir apstrīdēti. 

Pēc pieprasījuma saņemšanas, kredītbirojs sazinās un pārbauda iesniegtās informācijas pareizību ar ziņu iesniedzēju. Ziņu iesniedzējam mēneša laikā rakstveidā ir jāsniedz klientam
 un kredītbirojam pamatota atbilde. Ja informācija izrādās kļūdaina, tad kredītbirojs nosūta paziņojumus tiem kredītbiroja dalībniekiem, kas ir saņēmuši kļūdainos klienta datus pēdējo 12 mēnešu laikā. Atbildība par nepareizas vai maldinošas informācijas iekļaušanu visos gadījumos gulstas uz kredītbiroja dalībnieku, kurš datus ir sniedzis.

Ja ziņu iesniedzējs apstiprina apstrīdētās informācijas pareizību, tad pazīme par to, ka tas ir apstrīdēts, tiek noņemta. Par šo faktu tiek informēts arī pieprasījuma iesniedzējs.

Ja pieprasījumā tiek apstrīdēta parāda summa, nevis pats parāds, tad kredītbirojs sniedz klientam informāciju par datu iesniedzēju, ar kuru klientam ir jāsazinās. 

Ja kļūdainā informācija tiek saņemta no valsts informācijas sistēmām, tad klientam to labošana ir jāpieprasa attiecīgās valsts informācijas sistēmās pārzinim.

Par fizisko personu datu aizsardzības pārkāpumiem Latvijas Republikas tiesību akti paredz gan administratīvo, gan kriminālatbildību. Tāpat datu subjektam ir iespēja celt prasību par nodarīto zaudējumu un kaitējumu atlīdzināšanu civiltiesiskā kārtā, piemēram, par zaudējumiem, kas nodarīti saistībā ar apzināti nepatiesas informācijas par klientu sniegšanu kredītbirojam vai nepatiesas informācijas sniegšanu aiz neuzmanības.
9. Datu apstrādes atbilstības kontrole
Kontroles mehānismus, kuru mērķis ir nodrošināt datu apstrādi likumā un noteikumos noteiktajā kārtībā un atbilstoši mērķiem, var iedalīt reaktīvajās (kontrole pēc notikuma) un proaktīvajās kontroles procedūrās. 
Reaktīvo kontroli veic kredītbirojs, atbildot uz klientu pretenzijām. Šīs kontroles efektivitāte ir atkarīga no tā, cik viegli klientam ir piekļūt saviem datiem, t.sk., ziņām par informācijas pieprasījumiem un cik efektīva ir pretenziju izskatīšanas procedūra. Mērķis ir nodrošināt klientam iespēju piekļūt saviem datiem (t.sk. tiešsaistē) un informācijai par to, kas, kad un kādiem mērķiem datus ir pieprasījis. Tas būtiski uzlabos šīs kontroles efektivitāti, salīdzinot ar patreizējo situāciju.
Proaktīvās kontroles procedūras parasti veido pasākumu kopumu, kas vērsti uz to, lai stiprinātu datu devēju, datu saņēmēju un kredītbiroja kontroles mehānismus, kas nodrošina datu kvalitāti un datu apstrādi vispār kredītbirojā likumā noteiktajā kārtībā un atbilstoši mērķiem. Kredītbiroja izveidotas proaktīvās kontroles metodes var būt tehnoloģiskas (lielu datu pieprasījumu bloķēšana) vai procedurālas
 (auditi un pārbaudes). Šīs kontroles mehānismi nebūtu jānosaka likumā, bet gan licencēšanas procesā jānovērtē kredītbiroja piedāvātie kontroles mehānismi.

10. Atbildība par datu izmantošanu neatbilstoši mērķiem

Kredītbiroja līmenī atbildības mehānismam par datu kvalitātes un datu apstrādes pārkāpumiem līgumos ar dalībniekiem ir jābūt vērstam uz to, lai motivētu tos ievērot tiesību aktu prasības un kredītbiroja noteikumus. Šādu noteikumu izstrāde ir jāveic kredītbirojam.


Par fizisko personu datu aizsardzības pārkāpumiem Latvijas Republikas tiesību akti paredz gan administratīvo, gan kriminālatbildību. Tāpat datu subjektam ir iespēja celt prasību par nodarīto zaudējumu un kaitējumu atlīdzināšanu civiltiesiskā kārtā, piemēram, par zaudējumiem, kas nodarīti saistībā ar apzināti nepatiesas informācijas par klientu sniegšanu kredītbirojam vai nepatiesas informācijas sniegšanu aiz neuzmanības.

11. Nepieciešamais regulējums 

Izstrādājot tiesisko regulējumu kredītbiroja darbībai, būtu nepieciešams likumā ietvert un reglamentēt šādus jautājumus:
kredītbiroju juridiskā forma;

kredītbiroju darbības uzraudzība (t.sk. licencēšanas mehānisms);

dalība kredītbirojā;

informācijas iegūšana no valsts informācijas sistēmām;

tiesības sniegt informāciju un ar to saistītie pienākumi

tiesības pieprasīt informāciju:

informācijas glabāšanas termiņi;

informācijas drošības noteikumi, informācijas elektroniskas apmaiņas drošības noteikumi;

ierobežojumi kredītbiroja darbiniekiem, kam ir piekļuve informācijai;

informācijas izmantošanas noteikumi, atbildība par izmantošanu neparedzētam mērķim;

subjekta tiesības piekļūt savai informācijai;

Saistītie tiesību akti, kur veicams izvērtējums grozījumu nepieciešamībai: 

(a) Fizisko personu datu aizsardzības likums;

(b) Informācijas atklātības likums;

(c) Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas likums;

(d) Kredītiestāžu likums; 

(e) Krājaizdevumu sabiedrību likums;

(f) Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzības likums;

(g) 2010.gada 18.oktobra Latvijas Bankas noteikumi Nr.62 „Kredītu reģistra noteikumi”

(h)  Finanšu un kapitāla tirgus komisijas likums; 

(i) likums „Par nodokļiem un nodevām”;

(j) 2006.gada 27.jūnija Ministru kabineta noteikumi Nr. 519 „Kārtība, kādā pieprasāma un iegūstama transportlīdzekļu un to vadītāju valsts reģistra informācija” (par informāciju no Transportlīdzekļu un to vadītāju valsts reģistra);

(k) Uzturlīdzekļu garantiju fonda likums un 2007.gada 20.novembra Ministru kabineta noteikumi Nr.781 „Kārtība, kādā reģistrē personas, kurām izmaksāti uzturlīdzekļi no Uzturlīdzekļu garantiju fonda, un parādniekus, kā arī izsniedz ziņas par minētajām personām” (par informāciju no Uzturlīdzekļu garantija fonda iesniedzēju un parādnieku reģistra); 

(l) Iedzīvotāju reģistra likums (par informāciju no Iedzīvotāju reģistra); 

(m) 2009.gada 28.decembra Finanšu kapitāla un tirgus komisijas noteikumi Nr.194 „Kredītriska pārvaldīšanas normatīvie noteikumi”, kas pašlaik nosaka, kas bankai ir jāņem vērā, vērtējot klienta kredītspēju;
(n) Kredītu reģistra likumprojekts;

(o) Parāda atgūšanas likumprojekts.
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� Report of the Expert Group on Credit Histories. May 2009. DG Internal Market and Services. 2.lpp. Pieejams: �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/credit_histories/egch_report_en.pdf"�http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/credit_histories/egch_report_en.pdf�. 


� Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 95/46/EK par personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti


� Piemēram Lietuvā, Somijā, Vācijā un Zviedrijā tiesību aktos ir paredzēta iespēja, izpildoties noteiktiem kritērijiem (piemēram, parāda apjoms, personas iepriekšēja informēšana, tiesības izteikt pamatotu iebildumu) nodot informāciju par personas nenokārtotajām saistībām kredītbirojam arī gadījumos, kad persona tam nav izteikusi tiešu piekrišanu. Visas iepriekš minētās valstis ir Eiropas Cilvēktiesību un pamatbrīvību aizsardzības konvencijas dalībvalstis, tādējādi ir pamats uzskatīt, ka šāds tiesiskais regulējums atbilst Eiropā atzītajam cilvēka tiesību uz personas datu neaizskaramību aizsardzības līmenim. Jānorāda, ka arī šajās valstīs nacionālajā  tiesību sistēmā ir pārņemtas prasības, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 95/46/EK 


� Maksāšanas disciplīnu nosaka ne tikai klienta mantiskais stāvoklis, bet arī klienta uzvedība. 


� General Priniples for Credit Rreporting. Consultative report, March, 2011. The World Bank. 12.lpp. Pieejams: �HYPERLINK "http://siteresources.worldbank.org/FINANCIALSECTOR/Resources/GeneralPrinciplesforCreditReporting(final).pdf"�http://siteresources.worldbank.org/FINANCIALSECTOR/Resources/GeneralPrinciplesforCreditReporting(final).pdf�.


� FPDAL 10.pants nosaka specifiskus izņēmumus, kur šis nosacījums var neizpildīties


� Piemēram, Kredītiestādēm to nosaka Finanšu kapitāla un tirgus komisijas noteikumi nr. 194 „Kredītriska pārvaldīšanas normatīvie noteikumi”.


� Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas likums, 3.nodaļa


� Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas likums, 7.nodaļa.


� Piemēram Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras reģistrs.


� Piemēram informācija par pirmās pakāpes radiniekiem (Iedzīvotāju reģistrs).


� Kredītbiroja sniegtie pakalpojumu ir aptverti  ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktīvas 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū, kas nosaka izvērtējumu komercdarbības ierobežojumu ieviešanai  (Latvijā prasības pārņemtas ar Brīvas pakalpojumu sniegšanas likumu)


� Gadījumos, kad, slēdzot līgumu ar klientu, tiek saņemta piekrišana personas datu apstrādei saistītu uzņēmumu grupas ietvaros.


� Parāda atgūšanas likums tiek skatīts Saeimā (akceptēts 2.lasījumā 09.02.2012.)


� Kredītiestāžu likums, Krājaizdevu sabiedrību likums un Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzības likums


� Saskaņā ar Latvijas Ārpustiesas parādu piedzinēju asociācijas sniegto informāciju tās biedri 2011.gadā ir cedējuši 68 665 lietas  79 237 281 LVL apmērā.


� Attiecas uz parādiem, kas radušies maksātnespējas procesa rezultātā.


� Piemēram, klienta vēstule, kurā klients lūdz atlikt parāda maksāšanas termiņu.


� Prasījuma tiesības noilguma termiņu, kā ziņu glabāšanas kritēriju, nevar piemērot kredītbiroja ziņu glabāšanai, jo praktiski šī kritērija izpilde nozīmē atšķirīgus glabāšanas termiņus katram ierakstam, tādējādi tā izpildei ir nepieciešami nesamērīgi lieli resursi salīdzinājumā ar mērķi, kurš šajā gadījumā tiek sasniegts. Prasības noilguma tremiņš ir atkarīgs no konkrētā līguma, jo likums var paredzēt specifiskus nosacījumus (piemēram, attiecībā uz nomas līgumiem). Noilgumi ir jāsadala divās daļās - līdz prasības iesniegšanai tiesā un pēc tiesas sprieduma saņemšanas. Līdz prasības iesniegšanai: 10 gadi no prasījumu rašanās, komercdarījumi (puse ir SIA, AS vai individuālais komersants, kas visticamāk būs lielākajā daļā gadījumu) - 3 gadi no prasījumu rašanās. Noilgums tiek pārtraukts (un ja tas atsākas, tad termiņš tiek rēķināts no jauna), ja:  a) tiesā tiek celta prasība, (b) parādniekam tiek nosūtīts atgādinājums izpildīt saistību, vai (c) parādnieks atzīst prasību (b) un c) gadījumā tas ir pēc konkrēto darbību izpildes). Ja ir tiesas spriedums, tad noilgums (pienākums iesniegt spriedumu izpildei) ir 10 gadi. Šis termiņš tiek pārtraukts (un ja tas atsākas, tad termiņš tiek rēķināts no jauna), tiesu izpildītājs secina, ka piedziņa nav iespējama. Tad kreditors šo 10 gadu laikā var tiesu izpildītājam atkal iesniegt pieteikumu sprieduma izpildei.


� FPDAL 15.pants (4) - „Datu subjektam ir tiesības mēneša laikā no attiecīga pieprasījuma iesniegšanas dienas (ne biežāk kā divas reizes gadā) bez maksas saņemt rakstveidā šajā pantā minēto informāciju.”


� Šādu prasību satur FPDAL 16.pants trešā daļa


� Kā piemēru proaktīvai procedurālai kontrolei var minēt VSAA kontroles procedūru, kuras laikā tiek pārbaudīts, vai izlases veidā izvēlētiem pieprasījumiem no bankām VSAA datubāzē ir datu subjekta rakstiska piekrišana
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