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2011.gada            
Rīkojums Nr.

Rīgā
(prot. Nr.               .§)

Par Koncepciju par uzlabojumiem patērētāju strīdu risināšanā un 

sūdzību izskatīšanā 

1. Atbalstīt Koncepcijā par uzlabojumiem patērētāju strīdu risināšanā un sūdzību izskatīšanā (turpmāk – koncepcija) ietverto 2.risinājuma variantu un A.2. un B.2.apakšvariantu.
2. Noteikt Ekonomikas ministriju par atbildīgo institūciju koncepcijas īstenošanā.
3. Ekonomikas ministrijai atbilstoši šā rīkojuma 1.punktā minētajiem risinājuma variantiem izstrādāt un ekonomikas ministram iesniegt Ministru kabinetā: 
3.1. līdz 2012.gada 1.februārim – šādus likumprojektus:

3.1.1. par grozījumiem Patērētāju tiesību aizsardzības likumā: 

3.1.1.1. nosakot Patērētāju sūdzību izskatīšanas komitejas darbības principus, sūdzību izskatīšanas kārtību, kā arī pienākumu vērtēt patērētāju prasījumus atbilstoši samērības principam;
3.1.1.2. precizējot līguma noteikumiem neatbilstošas preces un pakalpojuma jēdzienu;

3.1.1.3. nosakot Patērētāju tiesību aizsardzības centra kompetenci patērētāju sūdzību izskatīšanā;
3.1.2. par grozījumiem Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku darbības likumā, precizējot patērētāju sūdzību izskatīšanas kārtību;

3.1.3. par grozījumiem Finanšu instrumentu tirgus likumā, precizējot patērētāju sūdzību izskatīšanas kārtību;

3.1.4. par grozījumiem Būvniecības likumā, precizējot patērētāju sūdzību izskatīšanas kārtību;
3.2. līdz 2012.gada 31.jūlijam – šādus Ministru kabineta noteikumu projektus: 

3.2.1. par grozījumiem Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumos Nr.631 "Kārtība, kādā piesakāms un izskatāms patērētāja prasījums par līguma noteikumiem neatbilstošu preci vai pakalpojumu", precizējot patērētāju sūdzību izskatīšanas kārtību;

3.2.2. par grozījumiem Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumos Nr.632 "Patērētāju tiesību aizsardzības centra nolikums", precizējot Patērētāju tiesību aizsardzības centra kompetenci patērētāju sūdzību izskatīšanā.
4. Jautājumu par papildu finansējuma piešķiršanu koncepcijas īstenošanai izskatīt, sagatavojot likumprojektu par valsts budžetu 2013.gadam.
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