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2.pielikums

Psihoemocionālie riski atbilstoši darba vides riska faktoru novērtējumam

	Profesija/amats
	Psihoemocionālie riska faktori, kas saistīti ar valsts iekšējo/ārējo drošību
	Veiktie darba devēja pasākumi risku mazināšanai/novēršanai

	Aizsardzības ministrija

	Karavīrs (virsnieks, instruktors, kareivis)
	Dienesta izpildes laiks –atkarīgs no dienesta nepieciešamības. Uzdevumu izpilde jebkurā diennakts laikā, jebkuros apstākļos, neplānoti, neregulāri uzdevumi, bieži vien iepriekš nenosakāms uzdevumu izpildes laiks
	Militārā dienesta iekārtas reglamentā noteikts, ka karavīram pēc iespējas dienā nodrošina astoņu stundu dienestu, izņemot norīkojumus, ārkārtas (operatīvos) uzdevumus, taktisko, lidošanas un šaušanas mācību, pamatapmācības un citu kursu laiku

	
	Laika deficīts. Uzdevumu izpilde grupā vai vienatnē iespējami īsā laikā, ātrums, precizitāte
	Nav novēršams sakarā ar dienesta specifiku

	
	Nespēja ietekmēt darbības procesu – pakļaušanās militārajai hierarhijai. Ierobežotas iespējas rīcības plānošanā, lēmumu pieņemšanā, izvēles un personiskās brīvības ierobežojums. Nav tiesību pieņemt lēmumus vai veikt darbības, kas pārsniedz hierarhijas līmeni
	Nav novēršams sakarā ar dienesta specifiku

	
	Paaugstināta atbildība. Rīcības sekas var būtiski ietekmēt dienesta biedru, civiliedzīvotāju dzīvību, veselību, dzīves kvalitāti, lielu materiālo vērtību saglabāšanu
	Nav novēršams sakarā ar dienesta specifiku

	
	Augsts stresa līmenis, baiļu pārvarēšana. Nepieciešamība veikt uzdevumu, iespējami īsā laika periodā ar iespējami mazākiem zaudējumiem. Atbildība ne tikai par savu, bet visas vienības uzdevumu izpildi, nespēja novērst vardarbības izpausmes SO rajonos
	Fiziskā sagatavotība un apmācība, lai veicinātu karavīra fizisko, morālo noturību, gribasspēku un pretinieka fiziskas iznīcināšanas spējas



	
	Izolācija. Dienesta pienākumu izpilde vienatnē jeb ierobežotā personu lokā, prombūtne no mājām un ģimenes
	Nav novēršams sakarā ar dienesta specifiku

	
	Reāli draudi veselībai un dzīvībai. 

Tieša un netieša saskarsme ar fizisko vardarbību, tieša uzbrukuma iespējas SO, nav iespēju atteikties no uzdevumu izpildes un iesaistīšanās bīstamās, ekstremālās situācijās
	Nav novēršams sakarā ar dienesta specifiku. 

Risku mazināšanai finanšu iespēju robežās tiek uzlabots materiāli tehniskais nodrošinājums, bruņojums, ekipējums, organizēta militāro paramediķu apmācība, tiek veikta psiholoģiskā sagatavošana pirms dalības SO un nodrošināta psiholoģiskā rehabilitācija pēc dalības SO

	
	
	

	Valsts drošības iestādes

	SAB



	Valsts drošības iestāžu amatpersonas
	Amatpersonām ir ierobežotas Latvijas Republikas Satversmē garantētās cilvēka pamattiesības atbilstoši Valsts drošības iestāžu likumā ietvertajiem nosacījumiem.

1) Satversmes 97. un 98.pants – tiesības brīvi izbraukt no Latvijas, kā arī izvēlēties dzīvesvietu. Ierobežojums attiecībā uz izvēlētā galamērķa valsti.

2) Satversmes 100.pants – tiesības brīvi izplatīt informāciju, paust savus uzskatus.

3) Satversmes 102.pants – tiesības apvienoties biedrībās, politiskās partijās un citās sabiedriskās organizācijās.

4) Satversmes 103.pants – miermīlīgu sapulču un gājienu, kā arī piketu brīvība.

5) Satversmes 108.pants – tiesības streikot.

6) Satversmes 110.pants – tiesības uz laulībām.
	Valsts drošības iestāžu likuma 20.pantā noteiktie tiesību ierobežojumi. Aizliegts veikt politisko darbību, organizēt streikus, demonstrācijas, piketus un piedalīties tajos, dibināt arodbiedrības un piedalīties to darbībā.

Valsts drošības iestāžu amatpersonām ir dzīvesvietas izvēles ierobežojumi, kas ir spēkā arī pēc dienesta attiecību pārtraukšanas.  (Nav atļauts ceļot vai izvēlēties par dzīvesvietu atsevišķas valstis).

Valsts drošības iestāžu likumā noteikts informācijas aizsargāšanas pienākums. Aizliegts izpaust informāciju, kas kļuvusi zināma vai ir pieejama sakarā ar dienesta pienākumu pildīšanu. Šis nosacījums ir spēkā arī pēc dienesta attiecību pārtraukšanas.

Valsts drošības iestāžu likumā un likumā “Par valsts noslēpumu'' noteiktie tiesību ierobežojumi. Aizliegts izpaust valsts noslēpumu. Šis nosacījums ir spēkā arī pēc dienesta attiecību pārtraukšanas.

Valsts drošības iestāžu amatpersonām amatu savienošanas ierobežojumus nosaka likums “Par interešu konflikta novēršanu valsts amatpersonu darbībā''. Par jebkura papildus darba veikšanu ir jāsaņem SAB direktora rakstiska atļauja.

Valsts drošības iestāžu amatpersonām nav atļautas laulības ar citas valsts izlūkdienesta pārstāvjiem.

Ņemot vērā dienesta specifiku, jebkura dienesta darbinieka publiska darbība var tikt izmantota pretēji dienesta vai pat valsts interesēm, tāpēc amatpersonām nav ieteicams būt reģistrētiem un aktīvi lietot sociālos tīklus (Draugiem.lv Facebook, Twitter u.c.).


	
	
	Ar kolektīvajiem pasākumiem vai veselības uzlabošanas pasākumiem uz amatpersonām attiecināmos ierobežojumus nav iespējams novērst, jo dienesta specifika nav tendēta uz personāliju atklāšanu pat dienesta ietvaros. Ir personu kategorija, kuru saistība ar dienestu ir zināma ļoti šauram personu lokam.

	
	Darba laika organizācija
	Elastīga. Iepriekš nav paredzama. Individuāla.

	
	Darba raksturs
	Individuāls. Nestandarta. Iepriekš nav paredzams. Darba metodes, ar kādām strādā Valsts drošības iestādes, ir slepenas.

	
	Līdzdalība darba plānošanā
	Darba plānošana individuāla. Nestandarta.

	
	Darbs izolācijā, lēmumu pieņemšana
	Darbs ar sensitīviem jautājumiem, darbs ar valsts noslēpumu. Nav atļauts darba jautājumus apspriest ar kolēģiem. Lēmumi jāpieņem individuāli.

	
	Spriedze
	Emocionāla spriedze saistībā ar lēmumu individuālu pieņemšanu.

	
	Risks
	Specifiski darba apstākļi vai nosacījumi. Izlūkošana vai pretizlūkošana ārvalstīs. Īpaši svarīga izlūkošanas vai pretizlūkošanas operācija.

Risku mazināšana vai novēršana nav iespējama, jo  darbības metodes ir ekskluzīvas, raksturīgas valsts drošības iestādēm. Rezultātu citiem līdzekļiem sasniegt nav iespējams.

	MIDD



	Visi amati 

(visos amatos ir līdzvērtīgi psihoemocionālie riski)
	Satversmē paredzēto pamattiesību ierobežojumi un ierobežojumi privātajā dzīvē, ar ko jāsaskaras personām pēc stāšanās amatā valsts drošības iestādēs – kontrolēta pārvietošanās brīvība; aizliegums veikt politisko darbību, organizēt streikus, demonstrācijas, piketus un piedalīties tajos, dibināt arodbiedrības un piedalīties to darbībā; nepārtraukta (24 stundas diennaktī) valsts drošības iestādes amatpersonas statusa apzināšanās un no tā izrietoša kontrolēta uzvedība; kontrolēta saskarsme sabiedrībā.
	Ierobežojumus nav iespējams mazināt vai novērst, jo tie ir specifiski un raksturīgi valsts drošības iestāžu amatpersonām. Stājoties amatā valsts drošības iestādē, persona rēķinās ar turpmākajiem ierobežojumiem. 

Ar kolektīvajiem un veselības uzlabošanas pasākumiem ierobežojumus nav iespējams pilnībā novērst, jo ne visu valsts drošības iestāžu amatpersonu identitātes ir atklājamas, tādējādi kolektīvu nav iespējams apvienot.

	Visi amati

(nav iespējams izdalīt atsevišķus amatus, jo atbalsta un pamata funkcijas nav nodalāmas, tās var „pārklāties”; ierasta prakse ir personāla rotācija)


	Ar profesionālajiem pienākumiem saistīti riska faktori – bīstamība, spriedze, elastīgs darba laiks.
	Ierobežojumus nav iespējams mazināt vai novērst, jo tie ir specifiski un raksturīgi valsts drošības iestāžu amatpersonām. Ar kolektīvajiem un veselības uzlabošanas pasākumiem ierobežojumus nav iespējams pilnībā novērst, jo ne visu valsts drošības iestāžu amatpersonu identitātes ir atklājamas, tādējādi kolektīvu nav iespējams apvienot.

	Drošības policija



	Saskaņā ar Darba likuma 40.panta 7.daļā noteikto: „Profesiju klasifikatorā neietver valsts drošības iestāžu darbinieku profesijas”.

Saskaņā ar Valsts drošības iestāžu likuma 24.panta 5.daļā noteikto: „Ziņas par valsts drošības personāla skaitlisko sastāvu un iekšējo struktūru, to amatu sarakstiem… ir valsts noslēpums”, tāpēc šajā tabulā nav norādāmi
	Emocionāla spriedze, paaugstināta atbildība un augstas prasības pret veicamo darbu, kas rada „profesionālās izdegšanas” un hroniska noguruma sindromus (Atestācijas, biežas darba atskaites, precīzas tiesību aktu ievērošanas prasības, utt.)

Ierobežota iespēja profesionālai izaugsmei

(nav specializētu mācību iestāžu)


	Darba slodzes racionāla sadale, Amatpersonu iesaistīšana darba vides veidošanā – aptaujas. 

Iespēja regulāru fiziskās sagatavotības nodarbību apmeklējumam, 

Atsevišķu struktūrvienību vienojoši pasākumi, 

Iekšējo speciālo apmācību organizēšana



	
	Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels, neplānots darba apjoms un neprognozējami, pēkšņi darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem


	Uzdevumu iespējami savlaicīga plānošana, iekšējā apmācība, pārrunas, izskaidrošanas darbs



	
	Neplānots virsstundu darbs, nakts darbs, saglabājot augstu koncentrēšanās spēju, sasniedzamība ārkārtas situācijās jebkurā diennakts laikā (informēšana par uzturēšanās vietu ārpus darba laika )
	Racionāla, plānveida darba organizācija, arī maiņu darbs, darba laika plānošanas grafiki, ikgadējā atvaļinājuma grafiki

	
	Darbs ar valsts noslēpumu un citu valstij būtiski svarīgu informāciju, var izraisīt ārvalstu specdienestu vai kriminālo struktūru pastiprinātu interesi par informācijas turētāju (vervēšana, šantāža) vai viņa tuviniekiem
	Iespēja ziņot atbildīgajām amatpersonām par aizdomīgām pret darbinieku vērstām aktivitātēm, noteikta kārtība amatpersonu izbraukšanai uz ārvalstīm



	
	Fiziskas un emocionālas vardarbības draudi, psihoemocionālā spriedze, pārslodze, uzdevumi, kas bīstami amatpersonas drošībai, dzīvībai un veselībai vai var radīt amatpersonai finansiālus zaudējumus
	Apmācība pašaizsardzībā- speciālo cīņas paņēmienu pielietošanā, rīcībā ar speciālajiem līdzekļiem un šaujamieročiem. 

Reizi gadā apmaksāta veselības pārbaude



	
	Darbs ar paaugstinātas bīstamības objektiem, (šaujamieroči, speciālie līdzekļi, sprādzienbīstamas, u.c. bīstamas vielas. 

Automašīnu vadīšana lielā ātrumā sarežģītās situācijās)  


	Sistemātiska apmācība un pārbaudes rīcībai ar sprāgstvielām, u.c. bīstamām vielām, kā arī ieroču lietošanas, nēsāšanas un glabāšanas noteikumu ievērošanā. 

Drošas braukšanas apmācība

	
	Svarīgu lēmumu pieņemšana, kas var būtiski ietekmēt citu cilvēku dzīvību un veselību, vai dzīves kvalitāti
	Profesionālās kvalifikācijas un kompetenču paaugstināšana, īpaši normatīvo aktu prasību piemērošanā  

	
	Sociālo garantiju neatbilstība darbam, kas saistīts ar paaugstinātu fizisko un psiholoģisko slodzi


	Iespēja saņemt likumā noteiktos apmaksātas veselības aprūpes pakalpojumus ierobežotā apjomā



	
	Paaugstinātas fiziskās un speciālās sagatavotības, kā arī  psiholoģisko īpašību prasības visā dienesta laikā


	Fiziskās sagatavotības un veselības stāvokļa pārbaudes darbiniekam stājoties dienestā. Nodrošināta iespēja sistemātiski trenēt fiziskās un speciālās sagatavotības iemaņas.  Ikgadējas veselības, fiziskās  un speciālās sagatavotības pārbaudes.

	
	Paaugstinātas profesionālās ētikas prasības, attiecināmas arī uz ārpus dienesta pienākumu izpildes laiku (Pastiprināta masu mēdiju un sabiedrības uzmanība)
	Izstrādāts Profesionālās ētikas kodekss. 

Sistemātiski tiek veiktas pārrunas un instruktāžas par darbinieka rīcību dažādās situācijās. 

	KNAB



	Izmeklētājs, galvenais speciālists (operatīvais darbinieks)
	· Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs);

· Darba laika deficīts (īsi procesuālie termiņi, kuru laikā jāsavāc pierādījumi, ātri jāpieņem atbildīgi lēmumi);

· Nespēja ietekmēt darba procesu (noziedzīgu nodarījumu  veikšanas neparedzamība);

· Paaugstināta atbildība darbā, svarīgu atbildīgu lēmumu pieņemšana (bieži jāpieņem atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās, lēmumi var skart lielu personu loku, kļūdaini lēmumi var radīt smagas sekas);

· Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (sapringta emocionālā gaisotne veicot aizturēšanu, kratīšanu u.c. procesuālās darbības);

· Vardarbības risks (iespējami aizdomās turamo personu uzbrukumi).
	· Amatpersonu (darbinieku) Veselības apdrošināšana;

· Izmeklētājiem un galvenajiem speciālistiem (operatīvajiem darbiniekiem) 2013.gadā plānota apdrošināšana pret nelaimes gadījumiem;

· Amatpersonu (darbinieku) obligātās veselības pārbaudes reizi trijos gados;

· Amatpersonām (darbiniekiem) ir piešķirts papildatvaļinājums;

· Nosakot darba laiku amatpersonām (darbiniekiem) iespēju robežās tiek piemērots mainīgais darba laiks (iespēja sākt darbu agrāk un agrāk beigt).

	Galvenais speciālists (valsts amatpersonu kontrole), galvenais speciālists (politisko organizāciju finansēšanas kontrole)
	· Darba laika deficīts (procesuālo termiņu ievērošana, savlaicīga uzdevumu izpilde, ārēju kavējošu apstākļu ietekmē,  bieži neplānoti ārpuskārtas steidzami izpildāmi uzdevumi);

· Nespēja ietekmēt darba procesu (pārbaužu uzsākšana un veikšana atkarīga no ārēju avotu sniegtās informācijas, arvien pieaugošais darba apjoms, sarežģītība,);

· Paaugstināta atbildība darbā, svarīgu atbildīgu lēmumu pieņemšana (bieži jāpieņem atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās);

· Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (pārbaudes vērstas pret augstu valsts  amatpersonu nelikumīgām darbībām vai politiskajām partijām, konfliktsituācijas starp Biroja darbiniekiem un kontrolējamajām personām, lēmumu publicitāte, mēdiju un sabiedrības pastāvīgā interese par pieņemtajiem lēmumiem);

· Vardarbības risks (iespējami pārbaudāmo peronu fiziski uzbrukumi).
	

	Iekšlietu ministrijas pārraudzībā esošās iestādes:



	Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests (VUGD)

	Visi VUGD amatpersonu ar speciālajām dienesta pakāpēm amati, kuros veic VUGD uzlikto valsts funkciju nodrošināšanu 
	· darba laiks,

· darba laika deficīts,

· nespēja ietekmēt darba procesu, paaugstināta atbildība,

(veicot amata pienākumus, VUGD amatpersonas vienlaicīgi var tikt pakļautas arī citiem riska faktoriem  -  troksnis; vibrācijas; nepietiekams apgaismojums; paaugstināta temperatūra, siltuma starojums; pazemināta temperatūra aukstajā gadalaikā, meteoroloģiskie apstākļi; darbs ārpus telpām; dūmi;

· Fiziskie faktori - smags darbs; darba pozas; paaugstināts redzes sasprindzinājums; darbs, kas saistīts ar lokālu muskuļu sasprindzinājumu; fiziska piepūle, kas atkārtojas; 

· nakts darbs;

· Putekļu aerosoli;

· Ķīmiskie faktori;

· Bioloģiskie faktori

· Traumatisma riska faktori- darbs augstumā;

· paklupšanas, pakrišanas iespēja;

· apdedzināšanās, applaucēšanās iespēja; mikrotraumas; darbs uz vai pie ceļa braucamās daļas; darbs ar ēku un celtņu konstrukcijām;

· uguns, eksploziju, ķīmisko apdegumu un saindēšanās iespēja.)
	· amatpersonu profesionālā apmācības organizēšana, tai skaitā darba aizsardzības jomā,  kvalifikācijas paaugstināšanas un profesionālo zināšanu pārbaudes organizēšana;

· amatpersonu regulāra nosūtīšana uz obligāto veselības pārbaudi un kontrole;

· darba vides risku novērtēšana, pasākumu plāna apstiprināšana darba vides risku mazināšanai;

· amatpersonu iepazīstināšana ar darba vides riskiem un darba aizsardzības prasībām, veicot amata pienākumus;

· amatpersonu nodrošināšana ar individuālajiem aizsardzības līdzekļiem;

· struktūrvienību nodrošināšana ar aprīkojumu;

· VUGD Ģimeņu sporta svētku organizēšana, kolektīvie kultūras pasākumu apmeklējumi, ekskursijas, u.c.

	Valsts robežsardze

	Robežuzraudzība
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā
	

	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas priekšnieks
	1.1. Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Liegums iesaistīties politisko partiju darbībā un arodbiedrībās, kā arī amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība. Atbildība par dienesta ieroča glabāšanu, nēsāšanu un izmantošanu.
	1.1.1. Sporta spēles, izklaides un neformāli pasākumi ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem

	
	1.2. Atbildība ikdienā robežuzraudzības iecirknī nodrošinot valsts robežas uzraudzību ārpus robežšķērsošanas vietām.
	1.2.1.Valsts robežsardze izdod iekšējos normatīvos dokumentus, rīkojuma dokumentus, metodiskos norādījumus, kas nosaka robežuzraudzības sistēmu, dienesta organizācijas kārtību, rīcības metodes u.tml.

	
	1.3. Atbildība organizējot dienestu.
	Sk.1.2.1.

	
	1.4. Liels pārzināmās un ievērojamās informācijas apjoms.
	1.4.1.Lai nodrošinātu un nostiprinātu dienesta izpildei nepieciešamās informācijas apguvi, Valsts robežsardze regulāri organizē apmācības un sanāksmes.

	
	 1.5.Atbildība par padoto personālu, dienesta ieroču glabāšanu un izmantošanu, stress veicot padotā personāla kontroli, apmācības, nodrošinot padotajam personālam dienesta pienākumu pildīšanai atbilstošus apstākļus.
	

	
	1.6. Pārkāpēja (-u)  radītas  konfliktsituācijas,  pret amatpersonu vērsta vardarbība (gan fiziska, gan psiholoģiska) vai tās draudi.
	1.6.1. Valsts robežsardze kvalifikācijas celšanas apmācības par pārkāpēju aizturēšanas metodēm un paņēmieniem; personāls tiek apmācīts sniegt pirmo medicīnisko palīdzību.

	
	1.7. Liela atbildība par robežapsardzības nodaļas materiāltehnisko bāzi, paaugstinātas bīstamības līdzekļiem u.tml., kā arī to izmantošanas un pielietošanas prasību ievērošanas nodrošināšanu. 
	1.7.1. Valsts robežsardze izdevusi iekšējos normatīvos dokumentus, rīkojuma dokumentus par bruņojuma un speciālo līdzekļu izmantošanas un glabāšanas kārtību, kā arī organizē regulāras apmācības par šo jomu.

	
	1.8. Stress  ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt savas kompetences ietvaros ietilpstošus pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt  un novērst negatīvas un būtiskas  sekas (piemēram, starptautisks konflikts,  draudi cilvēka veselībai vai dzīvībai).
	1.8.1. Valsts robežsardze regulāri organizē apmācības, kas nostiprina rīcības kārtību iespējamās ārkārtas situācijās.

	
	1.9. Mācību trauksmes, regulāras plānotas un neplānotas pārbaudes.
	

	
	1.10. Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam pēkšņi iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus.
	1.10.1. Valsts robežsardze nodrošina ar dienesta transportu, sakaru līdzekļiem.

	
	1.11. Nepieciešamība nodrošināt savas fiziskās sagatavotības, veselības un psiholoģisko īpašību atbilstību ārējo normatīvo aktu noteiktajām obligātajām prasībām.
	1.11.1.Vienreiz gadā obligāta veselības pārbaude.

	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas priekšnieka vietnieks
	Sk.1.1-1.11. 


	Sk.1.1.1., 1.2.1., 1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.8.1., 1.10.1., 1.11.1.

	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas galvenais inspektors
	3.1. Atbildība par precīzu dienesta pienākumu izpildi.


	Sk. 1.2.1.,1.4.1., 1.7.1., 1.10.1., 1.11.1.

	
	3.2. Atbildība par lietošanā uz dienesta pienākumu veikšanas laiku esošajiem Valsts robežsardzei piederošajiem materiāltehniskajiem līdzekļiem, paaugstinātas bīstamības līdzekļiem u.tml. 


	

	
	3.3. Stress ārkārtas situācijās – prast ātri orientēties situācijā, precīzi izpildīt dotos uzdevumus, pieņemt savas kompetences ietvaros ietilpstošus pareizus lēmumus, mācēt izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas  sekas.
	Sk. 1.8.1.

	
	3.4. 12h darba laiks (maiņu darba raksturs), tai skaitā naktī, iespējams neplānots virsstundu darbs. 
	

	
	Sk.1.1., 1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11.
	Sk.1.1.1., 1.6.1.

	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas vecākais inspektors
	Sk.1.1.,1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11., 3.1. - 3.4.
	Sk.1.1.1., 1.2.1.,1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.8.1., 1.10.1., 1.11.1.



	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas inspektors
	Sk.1.1.,1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11., 3.1.- 3.4.
	Sk.1.1.1., 1.2.1.,1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.8.1., 1.10.1., 1.11.1.



	
	5.1. Liela apsekojamā platība, nepieciešama nepārtraukta uzmanība. Dienesta pienākumu izpilde nēsājot dienesta ieroci un nepieciešamības gadījumā, to izmantojot.
	

	
	5.2. Nelabvēlīgi darba vides apstākļi – dienesta pienākumu izpilde regulāri tiek veikta ārpus dienesta telpām, pie jebkādiem meteoroloģiskiem laika apstākļiem, gan vides īpatnībām (mežs, purvs, citas grūti izejamas vietas, meža zvēru uzbrukuma draudi, kukaiņu uzbrukumi u.tml.).
	5.2.1.Ir izveidoti atbalsta punkti uz „zaļās” robežas, kur robežsargi var pavadīt atpūtas laiku.

	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas inspektors (kinologs)
	6.1. Morāla un materiāla atbildība par dienesta suni, kas pārsvarā gadījumos ir Valsts robežsardzes īpašums un kuru kinologam ārpus dienesta pienākumu izpildes laika ir pienākums turēt savā dzīves vietā.
	6.1.1. Valsts robežsardzes izdotie Kinoloģijas darba noteikumi pieļauj gadījumus, kad objektīvu apstākļu dēļ dienesta suns var tikt turēts pārvaldē vai Valsts robežsardzes koledžā speciāli aprīkotā sprostā.

	
	6.2. Atbildība apmācot, aprūpējot un izmantojot dienesta suni atbilstoši noteiktajām prasībām un līmenim.
	6.2.1. Valsts robežsardze ir noteikusi speciālo piemaksu par dienesta pildīšanu kopā ar dienesta suni.

Valsts robežsardze ir izdevusi iekšējos noteikumus un rīkojuma dokumentus par specifisko kinoloģijas darba jomu.

	
	6.3. Robežapsardzības nodaļā kā kinologam ierobežota karjeras veidošanas iespēja, jo inspektors (kinologs) ir vienīgais amats, kas robežapsardzības nodaļā paredz dienesta pienākumu pildīšanu kopā ar dienesta suni.
	

	
	6.4. Stress un konfliktsituācijas, kura iemesls ir dienesta suns - līdzcilvēku izrādītā nepatika, transportēšanas problēmas (t.sk. uz  dienesta vietu), ikdienas piesaiste sunim un tam veltītais laika resurss, suņa radīts materiālais kaitējums  u.tml.


	

	
	Sk.1.1.,1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11., 3.1. - 3.4., 5.1., 5.2.
	Skat.1.1.1., 1.2.1.,1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.8.1., 1.10.1., 1.11.1., 5.1.1.



	Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas jaunākais inspektors
	7.1. Stress ārkārtas situācijās – prast orientēties situācijā, precīzi izpildīt dotos uzdevumus, mācēt izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas.


	Skat. 1.8.1.

	
	Sk.1.1.,1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11., 5.1., 5.2.


	Skat.1.1.1., 1.2.1.,1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.10.1., 1.11.1., 5.1.1.



	8. Robežsargs/ robežapsardzības nodaļas inspektora palīgs
	Sk.1.1.,1.4., 1.6., 1.9., 1.10., 1.11., 7.1., 5.1., 5.2.


	Skat.1.1.1., 1.2.1.,1.4.1., 1.6.1., 1.7.1., 1.8.1., 1.10.1., 1.11.1., 5.1.1.



	Imigrācijas kontrole
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;

Vardarbība
	

	Robežsargs/ Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra priekšnieks

 Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra priekšnieka vietnieks


	· Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Liegums iesaistīties politisko partiju darbībā un arodbiedrībās, kā arī amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība. Atbildība par dienesta ieroča glabāšanu, nēsāšanu un izmantošanu;

· Liela atbildība organizējot dienestu. Atbildīgu lēmumu pieņemšana;

· Liela atbildība par padoto personālu, stress veicot padotā personāla kontroli, apmācības, nodrošinot padotajam personālam dienesta pienākumu pildīšanai atbilstošus apstākļus;

· Liela atbildība par Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra materiāltehnisko bāzi, kā arī to izmantošanas un pielietošanas prasību ievērošanas nodrošināšanu;

· Saspringta psiholoģiska atmosfēra darbā. Stress ārkārtas situācijās (aizturēto ārzemnieku neapmierinātība par aizturēšanu, pret amatpersonu vērsta psihiska vardarbība, badastreiku pieteikšana; nekārtības, kas izceļas aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centrā; streiki; materiāltehnisko līdzekļu bojāšana; fiziska vardarbība, bēgšanas gadījumi no aizturēto ārzemnieku centra);

· Nenormēts dienesta pienākumu izpildes (darba) laiks – pastāvīga gatavība ierasties darbavietā pēc trauksmes signāla. Ārpus darba laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam pēkšņi iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi un dienesta organizāciju saistītus jautājumus.
	Valsts robežsardze izdod iekšējos normatīvos dokumentus, rīkojuma dokumentus, metodiskos norādījumus, kas nosaka dienesta organizācijas kārtību, rīcības metodes. Lai nodrošinātu un nostiprinātu dienesta izpildei nepieciešamās informācijas apguvi, Valsts robežsardze regulāri organizē apmācības un sanāksmes.

	Robežsargs/ Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra galvenais 

 inspektors;

Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra vecākais inspektors;

5. Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra inspektors.
	· Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Liegums iesaistīties politisko partiju darbībā un arodbiedrībās, kā arī amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība. Atbildība par dienesta ieroča glabāšanu, nēsāšanu un izmantošanu;

· Nepieciešamība būt pastāvīgā gatavībā, lai reaģētu uz nestandarta un ārkārtas situācijām aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centrā, ārzemnieku apsardzība un pavadīšana apsardzes uzraudzībā; paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas (piemēram, bailes par savu dzīvību, veselību u.c.);

· Atbildība par drošības noteikumu izpildes nodrošināšanu, kā arī par Aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centra materiāltehnisko bāzi, kā arī to izmantošanas un pielietošanas prasību ievērošanas nodrošināšanu;

· Saspringta psiholoģiska atmosfēra darbā. Stress ārkārtas situācijās (aizturēto ārzemnieku neapmierinātība par aizturēšanu, pret amatpersonu vērsta psihiska vardarbība, badastreiku pieteikšana; nekārtības, kas izceļas aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centrā; streiki; materiāltehnisko līdzekļu bojāšana; fiziska vardarbība, bēgšanas gadījumi no aizturēto ārzemnieku centra);

· Nenormēts dienesta pienākumu izpildes (darba) laiks – pastāvīga gatavība ierasties darbavietā pēc trauksmes signāla. Ārpus darba laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam pēkšņi iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi un dienesta organizāciju saistītus jautājumus;

· Dienesta pienāku izpilde (darba) laika organizācija – maiņu darbs (naktsmaiņas), amatpersonām, kuras veic ārzemnieku apsardzību aizturēto ārzemnieku izmitināšanas centrā.
	Valsts robežsardze izdod iekšējos normatīvos dokumentus, rīkojuma dokumentus, metodiskos norādījumus, kas nosaka dienesta organizācijas kārtību, rīcības metodes. Lai nodrošinātu un nostiprinātu dienesta izpildei nepieciešamās informācijas apguvi, Valsts robežsardze regulāri organizē apmācības un sanāksmes.

Valsts robežsardze izdevusi iekšējos normatīvos dokumentus, rīkojuma dokumentus par bruņojuma un speciālo līdzekļu izmantošanas un glabāšanas kārtību, kā arī organizē regulāras apmācības par šo jomu. Personāls tiek apmācīts sniegt pirmo medicīnisko palīdzību. Vienreiz gadā personālam jāveic obligāta veselības pārbaude.

	Dežūrdaļa
	darba laiks;

darba laika deficīts;

nespēja ietekmēt darba procesu;

darbs izolācijā;

paaugstināta atbildība;

saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	1.Valsts robežsardzes Galvenās pārvaldes Dienesta organizācijas pārvaldes Nacionālā koordinācijas centra Dežūrnodaļas galvenais/vecākais inspektors

2.Valsts robežsardzes teritoriālo pārvalžu 

Dežūrnodaļas galvenais/vecākais inspektors, inspektors
	· Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Liegums iesaistīties politisko partiju darbībā un arodbiedrībās, kā arī amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība. Atbildība par dienesta ieroča glabāšanu, nēsāšanu un izmantošanu;

· Liela atbildība organizējot dienestu. Atbildīgu lēmumu pieņemšana;

· Dienests tiek organizēts diennakts režīmā līdz 12 stundām norīkojuma laikā, tātad arī naktīs;

· Dienesta pienākumi paredz ievērojama skaita elektroniski saņemtas informācijas izlasīšanu un analīzi, kas, jo īpaši, nakts laikā var radīt psihoemocionāla rakstura spriedzi;

· Norīkojumu laikā rodas situācijas, kad vienlaicīgi jārisina vairāki svarīgi un steidzami uzdevumi, kas var radīt psihoemocionāla riska iespējamību;

· Liels pārzināmās un ievērojamās informācijas apjoms.

· Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt savas kompetences ietvaros ietilpstošus pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt  un novērst negatīvas un būtiskas  sekas;

· Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam pēkšņi iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus;

· Nepieciešamība nodrošināt savas fiziskās sagatavotības, veselības un psiholoģisko īpašību atbilstību ārējo normatīvo aktu noteiktajām obligātajām prasībām.
	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Robežkontroles un imigrācijas kontroles dienesta organizēšana, koordinēšana un vadīšana, robežpārbaude, imigrācijas kontrole
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;

Vardarbība


	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	1. Robežšķērsošanas vietas personāls, kurš veic robežpārbaudes un organizē robežšķērsošanas vietas darbu

2. Personāls, kurš veic robežpārbaudes un imigrācijas kontroli
	· Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Liegums iesaistīties politisko partiju darbībā un arodbiedrībās, kā arī amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība. Atbildība par dienesta ieroča glabāšanu, nēsāšanu un izmantošanu;

· Nepārtraukts dienesta pienākumu izpildes organizācijas laiks (12h darba laiks (maiņu darbs)), tai skaitā naktī, iespējams neplānots virsstundu darbs.  Robežpārbaudes tiek veiktas nepārtrauktā režīmā, tajā skaitā valsts svētku un noteikto brīvdienu laikā, kas ietekmē personas sadzīves organizāciju – atpūtas laiku, brīvā laika organizāciju. Pastāvīga gatavība ierasties darbavietā pēc trauksmes signāla;

· Dienesta pienākumu izpilde pastiprināta režīma laikā (sabiedriski politiskie pasākumi, sporta pasākumi, starptautiski valsts/pašvaldību nozīmes pasākumi), gatavība adekvāti reaģēt ārkārtas apstākļos;

· Atbildība organizējot dienestu; 

· Lēmumu pieņemšana, atgriezeniskā saite par pieņemtajiem lēmumiem (personu sūdzības, pretenzijas, draudi); 

· Liels pārzināmās un ievērojamās informācijas apjoms;

· Personu intervēšana, riska analīzes veikšana. Paaugstināts stress, jo nepieciešams īsā laika posmā veikt dokumentu izvērtēšanu un lēmuma pieņemšanu;

· Atbildība par padoto personālu, stress veicot padotā personāla kontroli,  apmācības,  nodrošinot padotajam personālam dienesta pienākumu pildīšanai  atbilstošus  apstākļus;

· Pārkāpēja (-u)  radītas  konfliktsituācijas,  pret amatpersonu vērsta vardarbība (gan fiziska, gan psiholoģiska) vai tās draudi; 

· Dienesta pienākumu izpildes nosacījumi - noslēgta teritorija, ierobežota telpa, nepieciešamība būt gatavībā izmantot dienesta ieroci, ievērot attiecīgas saskarsmes normas ar robežu šķērsojošām personām, nepieciešamība koncentrēties uz potenciālā pārkāpēja atklāšanu, veikt riska analīzi īsā laika periodā (līdz 3 min.), nepieciešamība būt pastāvīgā gatavībā, lai reaģētu uz nestandarta un ārkārtas situācijām robežkontroles punkta teritorijā un tai pieguļošajā pierobežā (pārkāpēja vajāšana, ķīlnieku sagrābšana, masu nemieri, streiki, uzbrukums, ķīmisko vielu noplūde);

· Iespējams, risks maiņu darbā varētu būt ilgstošs regulārs darbs maiņās, garas maiņas (12h), ietekmē spēju koncentrēties un vispārējo veselības stāvokli.


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Noziegumu novēršana un apkarošana (Kriminālizmeklēšana). Operatīvā darbība, izmeklēšana
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;

Vardarbība


	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Kriminālizmeklēšanas struktūrvienību personāls
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada darbs ar likumpārkāpējiem, to aizturēšanu, kontaktu uzturēšanu ar dažādām personām, lai iegūtu dienestam nepieciešamo informāciju un pašas informācijas ieguves veidi un metodes. 


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Aviācijas dienests. Gaisa transporta līdzekļu vadīšana, Gaisa transporta līdzekļu tehniskā apkope
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā

 
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Aviācijas personāls (piloti un tehniķi)
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada atbildība par kolēģu un gaisa kuģu pasažieru dzīvību un veselību, materiāli tehniskajiem līdzekļiem (gaisa kuģi), dienesta uzdevumu izpildi un savienojamību ar starptautiskajām civilās aviācijas normām, pilotu un tehniķu prasmes un zināšanas civilajā aviācijā un dienesta organizācijas izpildi reglamentējošo normatīvo aktu zināšanas un precīza izpilde. 


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Kuģošanas dienests. Kuģošanas līdzekļu vadīšana, kuģošanas līdzekļu tehniskā apkope
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;


	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Kuģošanas līdzekļu personāls
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada atbildība par kolēģu un kuģošanas līdzekļu pasažieru dzīvību un veselību, materiāli tehniskajiem līdzekļiem (kuģošanas līdzekļiem), dienesta uzdevumu izpildi un savienojamību ar starptautiskajām kuģošanas normām, kuģošanas līdzekļu personāla prasmes un zināšanas specifiskajā jomā un dienesta organizācijas izpildi reglamentējošo normatīvo aktu zināšanas un precīza izpilde. 


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Speciālo uzdevumu vienības
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;

Vardarbība

 
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada ikdienas izsaukumi un likumpārkāpēju aizturēšana, t.sk., pielietojot fizisko spēku un šaujamieročus, atbildība par kolēģu dzīvību un veselību, precīzas normatīvo aktu zināšanas un pielietošana praksē. 


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Ekspertīzes
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Darbs izolācijā;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā;

 
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Dokumentu viltojumu eksperti
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada individuāla lēmuma pieņemšana par dokumenta autentiskumu.  


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Iekšējā drošība
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā

 
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Amatpersonas, kuru pienākumos ietilpst inspekciju veikšana, dienesta pārbaužu un disciplinārlietu izmeklēšana, slepenības režīma ievērošanas kontrole
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada individuāla lēmuma pieņemšana par dokumenta autentiskumu.  


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Administratīvā vadība
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā


	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Iestādes vadītājs, vietnieki, reģionālo struktūrvienību priekšnieki, vietnieki, dienestu, nodaļu priekšnieki, galvenie inspektori
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada individuāla lēmuma pieņemšana, iestādei deleģēto funkciju izpildes nodrošināšana, rīcībpolitikas izstrāde un politisku lēmumu īstenošana, pirmstiesas un operatīvo procesu  organizēšana, attiecīgu jomu vadīšana un darbības nodrošināšana un kontrole, nekavējoša un materiāltehnisko resursu iesaistīšana noteiktu uzdevumu/funkciju nodrošināšanā.


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Pedagoģiskais darbs.

Izglītības iestāžu vadība, profesionālā un akadēmiskā izglītošana
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā


	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes

	Valsts robežsardzes koledžas direktors, vietnieki, mācībspēki (profesionālās un augstākās izgl. progr.), instruktori
	Vispārējo riska faktoru aprakstu sk. sadaļās „Robežuzraudzība” un „Robežkontrole un imigrācijas kontrole”.

Papildus paaugstinātu risku rada individuāla lēmuma pieņemšana, iestādei deleģēto funkciju izpildes nodrošināšana, attiecīgu jomu vadīšana un darbības nodrošināšana un kontrole, nekavējoša un materiāltehnisko resursu iesaistīšana noteiktu uzdevumu/funkciju nodrošināšanā.


	Skat. sadaļu „Robežuzraudzība”

	Valsts policija

	Kriminālpolicija (vadītāji, vadītāju vietnieki, inspektori, speciālisti, izmeklētāji, eksperti utt.)
	· Emocionāla spriedze, paaugstināta atbildība un augstas prasības pret veicamo darbu, kas rada „profesionālās izdegšanas” un hroniska noguruma sindromus  (Atestācijas, biežas darba atskaites, precīzas tiesību aktu ievērošanas prasības, utt.);

· Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels, neplānots darba apjoms un neprognozējami, pēkšņi darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem;

· Neplānots virsstundu darbs, nakts darbs, saglabājot augstu koncentrēšanās spēju, Sasniedzamība ārkārtas situācijās jebkurā diennakts laikā (Informēšana par uzturēšanās vietu ārpus darba laika);

· Darbs ar valsts noslēpumu un citu valstij būtiski svarīgu informāciju, var izraisīt ārvalstu specdienestu vai kriminālo struktūru pastiprinātu interesi par informācijas turētāju (vervēšana, šantāža) vai viņa tuviniekiem;

· Fiziskas un emocionālas vardarbības draudi, psihoemocionālā spriedze, pārslodze, uzdevumi, kas bīstami amatpersonas drošībai, dzīvībai un veselībai vai var radīt amatpersonai finansiālus zaudējumus;

· Darbs ar paaugstinātas bīstamības objektiem (šaujamieroči, speciālie līdzekļi;

· automašīnu vadīšana lielā ātrumā sarežģītās situācijās).

· Svarīgu lēmumu pieņemšana, kas var būtiski ietekmēt citu cilvēku dzīvību un veselību, vai dzīves kvalitāti;

· Sociālo garantiju neatbilstība darbam, kas saistīts ar paaugstinātu fizisko un psiholoģisko slodzi;

· Paaugstinātas fiziskās un speciālās sagatavotības, kā arī psiholoģisko īpašību prasības visā dienesta laikā;

· Paaugstinātas profesionālās ētikas prasības, attiecināmas arī uz ārpus dienesta pienākumu izpildes laiku (Pastiprināta masu mēdiju un sabiedrības uzmanība).
	

	
	
	

	Kārtības policija (vadītāji, vadītāju vietnieki, komandieri, inspektori, speciālisti, kārtībnieki, autovadītāji, kinologi, hipologi utt.)
	· Emocionāla spriedze, paaugstināta atbildība un augstas prasības pret veicamo darbu, kas rada „profesionālās izdegšanas” un hroniska noguruma sindromus (Atestācijas, biežas darba atskaites, precīzas tiesību aktu ievērošanas prasības, utt.);

· Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels, neplānots darba apjoms un neprognozējami, pēkšņi darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem

· Neplānots virsstundu darbs, nakts darbs, saglabājot augstu koncentrēšanās spēju, Sasniedzamība ārkārtas situācijās jebkurā diennakts laikā (Informēšana par uzturēšanās vietu ārpus darba laika);

· Darbs ar valstij būtiski svarīgu informāciju, var izraisīt ārvalstu specdienestu vai kriminālo struktūru pastiprinātu interesi par informācijas turētāju (vervēšana, šantāža) vai viņa tuviniekiem;

· Fiziskas un emocionālas vardarbības draudi, psihoemocionālā spriedze, pārslodze, uzdevumi, kas bīstami amatpersonas drošībai, dzīvībai un veselībai vai var radīt amatpersonai finansiālus zaudējumus;

· Darbs ar paaugstinātas bīstamības objektiem (šaujamieroči, speciālie līdzekļi; 

· automašīnu vadīšana lielā ātrumā sarežģītās situācijās).

· 7. Svarīgu lēmumu pieņemšana, kas var būtiski ietekmēt citu cilvēku dzīvību un veselību, vai dzīves kvalitāti.

· 8.Sociālo garantiju neatbilstība darbam, kas saistīts ar paaugstinātu fizisko un psiholoģisko slodzi

· 9. Paaugstinātas fiziskās un speciālās sagatavotības, kā arī  psiholoģisko īpašību prasības visā dienesta laikā

· 10. Paaugstinātas profesionālās ētikas prasības, attiecināmas arī uz ārpus dienesta pienākumu izpildes laiku (Pastiprināta masu mēdiju un sabiedrības uzmanība)
	

	
	
	

	Administratīvie darbinieki (vadītāji, vadītāju vietnieki, inspektori, speciālisti, utt.)
	Darba laiks;

Darba laika deficīts;

Nespēja ietekmēt darba procesu;

Paaugstināta atbildība;

Saspringta psiholoģiskā atmosfērā darbā
	Reglamentētie darba pārtraukumi;

obligātās veselības pārbaudes;

sporta svētki.

	Ieslodzījumu vietu pārvalde



	Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonas ar speciālajām dienesta pakāpēm, kuras pilda pamatfunkcijas (apsardzes, uzraudzības, drošības, uzskaites un sociālās rehabilitācijas funkcijas)
	Atbilstoši veicamajiem pienākumiem: 

· normālais dienas darba laiks ar iespējamu virsstundu darbu;

· summētais darba laiks (darbs maiņās: vienu diennakti darbs, 3 diennaktis brīvas);

· darba režīms var mainīties atkarībā no dienesta nepieciešamības pat nedēļas ietvaros;

· amatpersonām ir riski veselībai un dzīvībai; 

· īpaši bīstami - tiešs kontakts ar ieslodzītajām personām, kuras slimo ar infekcijas slimībām (HIV, AIDS, tuberkuloze u.c.);

· pildot dienesta pienākumus ir paaugstināta psiholoģiskā spriedze un stresa apstākļi;

· ir atriebības riski, draudi veselībai, dzīvībai.

· īpaši bīstami - iespējams uzbrukums (tai skaitā arī bruņots ar aukstajiem ieročiem);

· iespējama ķīlnieku sagrābšana;

· iespējams no ārpuses bruņots uzbrukums ieslodzījuma vietai.
	Dienesta pienākumu specifikas dēļ mazināt vai novērst riskus nav iespējams.

	Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonas ar speciālajām dienesta pakāpēm, kuras pilda atbalsta funkcijas (grāmatvedības, personālvadības, nodrošinājuma, juridiskās funkcijas)
	Atbilstoši veicamajiem pienākumiem: 

· normālais dienas darba laiks ar iespējamu virsstundu darbu;

· darba režīms var mainīties atkarībā no dienesta nepieciešamības pat nedēļas ietvaros;

· amatpersonām ir riski veselībai un dzīvībai; 

· pildot dienesta pienākumus ir paaugstināta psiholoģiskā spriedze un stresa apstākļi;

· ir atriebības riski, draudi veselībai, dzīvībai;

· īpaši bīstami - iespējams uzbrukums (tai skaitā arī bruņots ar aukstajiem ieročiem);

· iespējama ķīlnieku sagrābšana;

· iespējams no ārpuses bruņots uzbrukums ieslodzījuma vietai.
	Dienesta pienākumu specifikas dēļ mazināt vai novērst riskus nav iespējams.

	Valsts ieņēmumu dienesta struktūrvienības

	VID amatpersonas, kurām piešķirtas speciālās dienesta pakāpes un kuru darbs saistīts ar valsts iekšējo un/vai ārējo drošību
	Darba laiks, darba laika deficīts

Nespēja ietekmēt darba procesu

Paaugstināta atbildība

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā


	

	VID Finanšu policijas pārvalde



	VID Finanšu policijas pārvaldes amatpersonas, kuras veic noziedzības novēršanu un apkarošanu, izmeklēšanu un operatīvo darbību 
	Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu (sagatavo, pieņem kontrolējamam nelabvēlīgus lēmumus)

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Bruņota vai fiziska uzbrukuma risks

Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs)

Darba laika deficīts (īsi procesuālie termiņi, kuru laikā jāsavāc pierādījumi, ātri jāpieņem atbildīgi lēmumi)

Paaugstināta atbildība darbā, svarīgu atbildīgu lēmumu pieņemšana (bieži jāpieņem atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās, lēmumi var skart lielu personu loku, kļūdaini lēmumi var radīt smagas sekas)

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (saspringta emocionālā gaisotne veicot aizturēšanu, kratīšanu u.c. procesuālās darbības)

Vardarbības risks (iespējami aizdomās turamo personu uzbrukumi)
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1) objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi, izņemot struktūrvienības ārpus Rīgas;
2) nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem un drošības aprīkojumu – šaujamieroči, gāzes baloniņi, roku dzelži, steki u.c.; 

3) individuālie aizsardzības līdzekļi – bruņuvestes, maskēšanās tērpi u.c.;

4) nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes).

	VID Finanšu policijas pārvaldes amati, kuru pildītāji nodrošina, plāno un organizē iekšējās drošības pasākumus iestādē un veic valsts noslēpuma apstrādei un glabāšanai paredzēto informācijas sistēmu risku analīzi, noziedzīgu nodarījumu atklāšanai un novēršanai nozīmīgas informācijas analīzi un uzskaiti informācijas sistēmās
	Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs)

Paaugstināta atbildība

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā

Papildus paaugstinātu risku rada regulāras iestādes akreditācijas
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes).

	VID Finanšu policijas pārvaldes amati, kuru pildītāji koordinē, organizē un kontrolē personas vai struktūrvienības, kuras veic noziedzības novēršanu un apkarošanu, izmeklēšanu un operatīvo darbību, vai nodrošina, plāno un organizē iekšējās drošības pasākumus iestādē un valsts noslēpuma apstrādei un glabāšanai paredzēto informācijas sistēmu risku analīzi,  noziedzīgu nodarījumu atklāšanai un novēršanai nozīmīgas informācijas analīzi un uzskaiti informācijas sistēmās


	Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu (sagatavo, pieņem kontrolējamam nelabvēlīgus lēmumus)

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Bruņota vai fiziska uzbrukuma risks

Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs)

Darba laika deficīts (īsi procesuālie termiņi, kuru laikā jāsavāc pierādījumi, ātri jāpieņem atbildīgi lēmumi)

Paaugstināta atbildība darbā, svarīgu atbildīgu lēmumu pieņemšana (bieži jāpieņem atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās, lēmumi var skart lielu personu loku, kļūdaini lēmumi var radīt smagas sekas)

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (saspringta emocionālā gaisotne veicot aizturēšanu, kratīšanu u.c. procesuālās darbības)

Vardarbības risks (iespējami aizdomās turamo personu uzbrukumi)
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1) objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi;

2) nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes).

	VID Finanšu policijas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic administratīvo vadību un rīcībpolitikas ieviešanu 


	Paaugstināts stress, jo nepieciešams veikt individuālu lēmumu pieņemšanu, iestādei deleģēto funkciju izpildes nodrošināšanu, rīcībpolitikas izstrādi un politisku lēmumu īstenošanu, darbības nodrošināšanu un kontroli, t.sk., īsā laika periodā

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels darba apjoms un neprognozējami, neplānoti darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo prasību apjoms

Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas

Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) jābūt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. darba slodzes racionāla sadale, plānveida darba organizācija, savlaicīga uzdevumu plānošana;

2. atbilstošu informācijas sistēmu un materiālu pieejamība;

3. izdoti atbilstoši iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana nodrošinot sistemātisku apmācību;

5. objektos, kuros atrodas minēto amatpersonu darba vieta, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi; 

6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7.  nodrošinājums ar sakaru līdzekļiem;

9. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem.  

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes); Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem

	Muitas kriminālpārvalde

	VID Muitas kriminālpārvaldes amatpersonas, kuras veic noziedzības novēršanu un apkarošanu, izmeklēšanu un operatīvo darbību
	Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu (sagatavot, pieņemt un kontrolēt nelabvēlīgus lēmumus)

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Bruņota vai fiziska uzbrukuma risks

Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs);

Darba laika deficīts (īsi procesuālie termiņi, kuru laikā jāsavāc pierādījumi, ātri jāpieņem atbildīgi lēmumi);

Paaugstināta atbildība darbā (bieži jāpieņem svarīgi un atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās, lēmumi var skart lielu personu loku, kļūdaini lēmumi var radīt smagas sekas);

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (saspringta emocionālā gaisotne veicot aizturēšanu, kratīšanu u.c. procesuālās darbības);

Vardarbības risks (iespējami aizdomās turamo personu uzbrukumi).
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1) objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi;

2) nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem un drošības aprīkojumu – šaujamieroči, gāzes baloniņi, roku dzelži, steki u.c.;

3) individuālie aizsardzības līdzekļi – bruņuvestes, aizsarglīdzekļi pret ķīmisko vielu iedarbību (pilnās sejas maskas ar maināmiem filtriem vai pusmaskas ar maināmiem filtriem un aizsargbrilles) cimdi, maskēšanās tērpi u.c.;

4) nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes). Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem.



	VID Muitas kriminālpārvaldes  amati, kuru pildītāji nodrošina, plāno un organizē iekšējās drošības pasākumus iestādē un veic valsts noslēpuma apstrādei  un glabāšanai paredzēto informācijas sistēmu risku analīzi, noziedzīgu nodarījumu atklāšanai un novēršanai nozīmīgas informācijas analīzi un uzskaiti informācijas sistēmās
	Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs)

Paaugstināta atbildība

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā

Papildus paaugstinātu risku rada regulāras iestādes akreditācijas
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes).

	VID Muitas kriminālpārvaldes amati, kuru pildītāji koordinē, organizē un kontrolē personas vai struktūrvienības, kuras veic noziedzības novēršanu un apkarošanu, izmeklēšanu un operatīvo darbību, vai nodrošina, plāno un organizē iekšējās drošības pasākumus iestādē un valsts noslēpuma apstrādei  un glabāšanai paredzēto informācijas sistēmu risku analīzi,  noziedzīgu nodarījumu atklāšanai un novēršanai nozīmīgas informācijas analīzi un uzskaiti informācijas sistēmās.
	Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu (sagatavo, pieņem kontrolējamam nelabvēlīgus lēmumus)

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Bruņota vai fiziska uzbrukuma risks

Darba laika organizācija (darbs naktīs, neplānots virsstundu darbs)

Darba laika deficīts (īsi procesuālie termiņi, kuru laikā jāsavāc pierādījumi, ātri jāpieņem atbildīgi lēmumi)

Paaugstināta atbildība darbā, svarīgu atbildīgu lēmumu pieņemšana (bieži jāpieņem atbildīgi lēmumi, kas var radīt nelabvēlīgas sekas personām uz kurām tie attiecās, lēmumi var skart lielu personu loku, kļūdaini lēmumi var radīt smagas sekas)

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā (saspringta emocionālā gaisotne veicot aizturēšanu, kratīšanu u.c. procesuālās darbības)

Vardarbības risks (iespējami aizdomās turamo personu uzbrukumi)
	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1) objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi;

2) nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes).

	VID Muitas kriminālpārvaldes amati, kuru pildītāji veic administratīvo vadību un rīcībpolitikas ieviešanu


	Paaugstināts stress, jo nepieciešams veikt individuālu lēmumu pieņemšanu, iestādei deleģēto funkciju izpildes nodrošināšanu, rīcībpolitikas izstrādi un politisku lēmumu īstenošanu, darbības nodrošināšanu un kontroli, t.sk., īsā laika periodā

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels darba apjoms un neprognozējami, neplānoti darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo prasību apjoms

Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas

 Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) jābūt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. darba slodzes racionāla sadale, plānveida darba organizācija, savlaicīga uzdevumu plānošana;

2. atbilstošu informācijas sistēmu un materiālu pieejamība;

3. izdoti atbilstoši iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana nodrošinot sistemātisku apmācību;

5. objektos, kuros atrodas minēto amatpersonu darba vieta, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi; 

6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7.  nodrošinājums ar sakaru līdzekļiem;

9. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem.  

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes); Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem

	Muitas pārvalde

	VID Muitas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic muitas kontroli un uzraudzību, muitas noteikumu pārkāpumu novēršanu
	Paaugstināts stress, īsā laika posmā nepieciešams veikt dokumentu, preču, transporta līdzekļu un personu pārbaudi, un lēmuma pieņemšanu

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo nosacījumu un prasību apjoms, atbildība par precīzu dienesta pienākumu izpildi

 Liela atbildība par materiāltehnisko bāzi, paaugstinātas bīstamības līdzekļiem u.tml., kā arī to izmantošanas un pielietošanas prasību ievērošanas nodrošināšanu

Darbs ar paaugstinātas bīstamības objektiem (iekārtas un aprīkojums)

Pārkāpēja radītas konfliktsituācijas, pret amatpersonu vērsta vardarbība (gan fiziska, gan psiholoģiska) vai draudi, lai ietekmētu lēmumu muitas kontroles procesā

 Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus (t.sk. nepieciešamība ieiet kontrolējamā transportlīdzeklī)

Nelabvēlīgi darba vides apstākļi – dienesta pienākumu izpilde tiek veikta ārpus dienesta telpām, pie jebkādiem meteoroloģiskiem laika apstākļiem

 12 stundu darba laiks (maiņu darba raksturs), tai skaitā naktī, iespējams neplānots virsstundu darbs

 Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) jābūt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus

 Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana, nodrošinot sistemātisku apmācību;

2. atbilstoša informācijas sistēmu darbības nodrošināšana un metodisko norādījumu un rokasgrāmatu pieejamība;

3. izdoti iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. regulāra iekārtu un aprīkojuma lietošanas uzraudzība un kontrole;

 5. objektos, kuros izvietotas minētās struktūrvienības, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, durvju kodi;

 6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7. noteikta piemaksa par darbu (dienestu), kas saistīts ar īpašu risku;

8.  nodrošinājums ar dienesta transportu, sakaru līdzekļiem;

10. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem. 

 Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes). Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem.



	VID Muitas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic muitas kontroli, muitas noteikumu pārkāpumu, noziedzīgu nodarījumu novēršanu (kinologi)
	Paaugstināts stress, īsā laika posmā nepieciešams veikt personu, transporta līdzekļu un preču pārbaudi un lēmuma pieņemšanu

 Pārkāpēja radītas konfliktsituācijas, pret amatpersonu vērsta vardarbība (gan fiziska, gan psiholoģiska) vai tās draudi

12 stundu darba laiks (maiņu darba raksturs), tai skaitā naktī, iespējams neplānots virsstundu darbs. Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus

 Morāla un materiāla atbildība par dienesta suni, kas ir Valsts ieņēmumu dienesta īpašums un kuru kinologam ārpus dienesta pienākumu izpildes laika ir pienākums turēt savā dzīves vietā

 Atbildība apmācot, aprūpējot un izmantojot dienesta suni atbilstoši noteiktajām prasībām un līmenim

 Nelabvēlīgi darba vides apstākļi – dienesta pienākumu izpilde tiek veikta ārpus dienesta telpām, pie jebkādiem meteoroloģiskiem laika apstākļiem


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1.izdoti iekšējie normatīvie akti par specifisko kinoloģijas darba jomu;

2. nodrošinājums ar dienesta transportu, skaru līdzekļiem;

3. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

4. noteikta speciālā piemaksa par dienesta pildīšanu kopā ar dienesta suni un piemaksa par darbu (dienestu), kas saistīts ar īpašu risku;

5. nodrošināta regulāra apmācība un kvalifikācijas paaugstināšana.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes). Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem



	VID Muitas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic muitas kontroles organizēšanu, vadīšanu un koordinēšanu, risku vadību, privātpersonu,   uzņēmumu, preču  muitas kontroli
	Paaugstināts stress, jo nepieciešams īsā laika posmā veikt dokumentu un objektu pārbaudi, un lēmuma pieņemšanu

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels darba apjoms un neprognozējami, neplānoti darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo prasību apjoms

Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas

 Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Amatpersonām, kuras nodrošina risku vadību, - 12 stundu darba laiks (maiņu darba raksturs), tai skaitā naktī, iespējams neplānots virsstundu darbs

Nelabvēlīgi darba vides apstākļi, veicot noteiktus kontroles pasākumus – objektu pārbaude tiek veikta ārpus dienesta telpām, pie jebkādiem meteoroloģiskiem laika apstākļiem

Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) jābūt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus

Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. darba slodzes racionāla sadale, plānveida darba organizācija, savlaicīga uzdevumu plānošana;

2. atbilstošu informācijas sistēmu un materiālu pieejamība;

3. izdoti atbilstoši iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana nodrošinot sistemātisku apmācību;

5. objektos, kuros atrodas minēto amatpersonu darba vieta, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi; 

6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7.  nodrošinājums ar sakaru līdzekļiem;

9. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem.  

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes); Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem

	VID Muitas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic amatpersonu                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           kontroli un iekšējās drošības nodrošināšanu, t.sk., dienesta pārbaudes un disciplinārlietu izmeklēšanu
	Paaugstināts stress, jo nepieciešams īsā laika posmā veikt objektu, personu un dokumentu un pārbaudi, un pieņemt lēmumu

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo prasību apjoms

Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt un novērst negatīvas un būtiskas sekas

Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus 

 Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) būt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus

Reglamentētas dienesta attiecības - dienesta vietā ievērojama noteikta sociālo kontaktu un komunikācijas kārtība. Amatu savienošanas ierobežojumi un valsts drošības iestāžu uzraudzība


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. darba slodzes racionāla sadale, plānveida darba organizācija, savlaicīga uzdevumu plānošana;

2. atbilstošu informācijas sistēmu un materiālu pieejamība;

3. izdoti atbilstoši iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana nodrošinot sistemātisku apmācību;

5. objektos, kuros atrodas minēto amatpersonu darba vieta, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi; 

6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7.  nodrošinājums ar sakaru līdzekļiem;

9. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem.  

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes); Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem

	VID Muitas pārvaldes amati, kuru pildītāji veic administratīvo vadību un rīcībpolitikas ieviešanu


	Paaugstināts stress, jo nepieciešams veikt individuālu lēmumu pieņemšanu, iestādei deleģēto funkciju izpildes nodrošināšanu, rīcībpolitikas izstrādi un politisku lēmumu īstenošanu, darbības nodrošināšanu un kontroli, t.sk., īsā laika periodā

Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā, ko rada liels darba apjoms un neprognozējami, neplānoti darba uzdevumi ar īsiem izpildes termiņiem

Liels kompetencē ietilpstošo jautājumu loks, pārzināmās informācijas un ievērojamo prasību  apjoms

Stress ārkārtas situācijās – nepieciešamība nekavējoties, ātri orientēties situācijā, pieņemt pareizus lēmumus, organizēt un nodrošināt doto uzdevumu precīzu izpildi, efektīvi izmantot pieejamos resursus, paredzēt  un novērst negatīvas un būtiskas sekas

Draudi personai, lai ietekmētu lēmumu

Fizisks personas aizskārums, lai ietekmētu lēmumu vai realizētu iepriekš izteiktus draudus

Ārpus dienesta pienākumu izpildes (darba) laika (jebkurā diennakts laikā) jābūt gatavam iesaistīties un risināt ar dienesta pienākumu izpildi saistītus jautājumus


	Drošības sajūtas nodrošināšanai:

1. darba slodzes racionāla sadale, plānveida darba organizācija, savlaicīga uzdevumu plānošana;

2. atbilstošu informācijas sistēmu un materiālu pieejamība;

3. izdoti atbilstoši iekšējie normatīvie akti, tiek veikta iekšējo normatīvo aktu izpildes kontrole;

4. nodarbināto spēju (resursu) paaugstināšana vai pilnveidošana nodrošinot sistemātisku apmācību;

5. objektos, kuros atrodas minēto amatpersonu darba vieta, nodrošināta fiziskā apsardze, caurlaižu sistēma, turnikets, durvju kodi;

6. nodrošinājums ar pašaizsardzības līdzekļiem (gāzes baloniņi);

7. nodrošinājums ar sakaru līdzekļiem;

9. neformālu pasākumu organizēšana ārpus darbavietas, kas veicina sociālos kontaktus un komunikāciju ar dienesta kolēģiem.

Regulāri kontroles pasākumi stresa varbūtēji radītā kaitējuma nodarbinātā veselībai (obligātās veselības pārbaudes); Veselības apdrošināšanas ietvaros nodrošināta iespēja konsultēties pie speciālistiem

	Tiesneši



	Augstākās tiesas priekšsēdētājs

	Paaugstināta atbildība, bieža tādu svarīgu lēmumu pieņemšana, kas var būtiski ietekmēt cilvēka dzīvību vai veselību, vai arī daudzu cilvēku dzīves kvalitāti, atbildība par lielām materiālām vērtībām.
	Profilakses nolūkos tiek veiktas pirmreizējās un periodiskās Obligātās veselības pārbaudes, LR AT darbiniekiem un tiesnešiem tiek organizētas ievadapmācības, darba aizsardzības instruktāžas (pirmreizējās un atkārtotās). Notiek darbinieku un tiesnešu iepazīstināšana ar darba vides riska faktoriem. Praktizēta nodarbināto anketēšana par mikroklimatu iestādē, psihoemocionālo stresu un izdegšanas sindromu, rezultātu apkopojums liecina, ka 80% iestādes darbinieku un tiesnešu ir apmierināti ar darba apstākļiem un viņiem nav izdegšanas sindroms, 1%-kad ir pilnīga eiforija-kas reti gadās! 20 % uzskata , ka darba vide nav labvēlīga un jūt, ka iestājas izdegšanas sindroms.** Organizēti semināri „Stresa menedžments”, „Kā pārvarēt izdegšanu”, „Pozitīvā domāšana”

Tiek organizēti kolektīvie pasākumi, piemēram, Valsts svētku sanāksme (koncerts). 

	Senāta Krimināllietu departamenta priekšsēdētājs
	Paaugstināta atbildība, bieža tādu svarīgu lēmumu pieņemšana, kas var būtiski ietekmēt cilvēka dzīvību vai veselību, vai arī daudzu cilvēku dzīves kvalitāti, atbildība par lielām materiālām vērtībām
	Skat. aili „Augstākās tiesas priekšsēdētājs”

	Senāta Civillietu departamenta priekšsēdētājs
	
	

	Senāta Administratīvo lietu departamenta priekšsēdētāja
	
	

	Krimināllietu tiesu palātas priekšsēdētājs
	
	

	Civillietu tiesu palātas priekšsēdētājs
	
	

	Senāta Civillietu departamenta senators
	
	

	Senāta Krimināllietu departamenta senators
	
	

	Senāta Administratīvo lietu departamenta  senators
	
	

	Civillietu tiesu palātas tiesnesis
	
	

	Krimināllietu tiesu palātas tiesnesis
	
	

	Prokurori



	Prokurors
	Darba laiks – darbs naktī un neplānots virsstundu darbs, kas saistīts ar dežūrām, izbraukumiem uz notikuma vietām jebkurā diennakts laikā, kriminālprocesuālo darbību veikšanu brīvdienās un svētku dienās.
	Dežūras tiek kompensētas ar atpūtas dienu vai piemaksu.

	
	Darba laika deficīts – darbs saistīts ar papildu piepūli, jo ātri un precīzi jāveic darba pienākumi lielā apjomā (liela apjoma lietās jāiepazīstas ar lietas materiāliem un ierobežotā termiņā jāsagatavo apsūdzības), ātri jāreaģē uz izmaiņām procesā, piemēram, tiesas sēdē, nepieļaujot kļūdas un neuzmanību.
	Iespēju robežās darbs tiek organizēts, lai šādas situācijas mazinātu, iesaistot liela apjoma lietās vairākus prokurorus.

	
	Monotons darbs – darba raksturs un apjoms bieži atkārtojas, kas prasa pastāvīgu uzmanību, ja lietvedībā vienlaicīgi atrodas vairākas lietas par viena veida noziedzīgiem nodarījumiem.
	Iespēju robežās darbs tiek organizēts, lai prokurora lietvedībā būtu lietas par dažāda veida noziedzīgiem nodarījumiem, ko objektīvu iemeslu dēļ nav iespējams izdarīt specializētajās prokuratūrās, piemēram, Rīgas Autotransporta prokuratūrā vai Narkotiku nelikumīgas aprites noziegumu izmeklēšanas prokuratūrā.

	Prokurors
	Nespēja ietekmēt darba procesu – nereti ieplānotais darbs netiek paveikts no prokurora neatkarīgu apstākļu dēļ, piemēram, neierodas apsūdzētais, termiņā netiek saņemts eksperta atzinums u.tml., kā rezultātā prokuroram jāpārplāno darbs.
	Darba devējam nav iespējams ietekmēt šādus riska faktorus, jo tie atkarīgi no trešo personu rīcības.

	
	Darbs izolācijā – darbs ieslodzījuma vietās tiešā kontaktā ar noziedzīgos nodarījumos (nereti smagos un sevišķi smagos noziegumos) apsūdzētajām personām. 
	Darba devējam nav iespējams ietekmēt šādus riska faktorus, jo tie saistīti ar prokurora tiešo darba pienākumu pildīšanu.

	
	Paaugstināta atbildība – nepārtraukti jāpieņem atbildīgi lēmumi, jo visi lēmumi, kurus pieņem prokurors, pildot darba pienākumus, uzskatāmi par atbildīgiem, kas kļūdas gadījumā aizskar personas tiesības un rada kaitējumu tās interesēm.
	Darba devējam nav iespējams ietekmēt šādus riska faktorus, jo tie saistīti ar prokurora tiešo darba pienākumu pildīšanu.

	
	Saspringta psiholoģiskā atmosfēra darbā – stress, ko rada steiga + atbildība + pārslodze, kas ietekmē gan savstarpējās attiecības, gan rada saskarsmes problēmas darba kolektīvā. 
	Problēmsituāciju risināšanā iesaistās virsprokurors.

	
	Vardarbība – fiziski uzbrukumi, seksuāla uzmākšanās, vardarbības piedraudējumi prokuroram un viņa tuviniekiem no kriminālprocesā iesaistītām personām (viņu radiniekiem, draugiem, paziņām), kas izpaužas kā atriebība par prokurora pieņemtajiem lēmumiem, kā arī nievājošas, godu un cieņu aizskarošas piezīmes tiesā, sūdzībās, arī netieši un nekonkrēti izteikti draudi, kas ietekmē prokurora psiholoģisko līdzsvaru.
	Darba devējam nav iespējams ietekmēt šādus riska faktorus, jo tie atkarīgi no trešo personu rīcības.

	
	Citi psiholoģiskie faktori:

· ikdienā kontaktējoties ar personām no sociāli nelabvēlīgas vides, nelīdzsvarotām un rīcībā neprognozējamām personām, pastāv draudi prokurora psihiskai veselībai, paaugstināts inficēšanās risks ar bīstamām infekcijas slimībām (HIV, C hepatīts, tuberkuloze u.c.);

· faktiskā emocionālā izolācija, proti, darba ietekme uz personīgo dzīvi, draugu un paziņu loka izvēli, nepārtraukts darbs ar ierobežotas pieejamības informāciju, kas liek rūpīgi apdomāt katru izteiktu vārdu, informācijas neizpaušana pat tuviniekiem, kas neļauj rast atbalstu emocionālās spriedzes mazināšanai un var radīt ne tikai atsvešināšanos, bet pat ģimeņu izjukšanu;

· negatīvu emociju neapzināta uzkrāšana, piemēram, atrodoties notikuma vietā, kur notikusi slepkavība, veicot izmeklēšanas darbības par seksuāla rakstura noziedzīgiem nodarījumiem pret bērniem u.tml. gadījumos, jo, pārejot no darba uz atpūtu, saglabājas pārslēgšanās inertums, kas neļauj atbrīvoties no problēmjautājumiem arī atpūtas laikā;

· savas darba specifikas dēļ prokurori gan darbā, gan sadzīvē pastāvīgi atrodas paaugstinātas sabiedriskās intereses sfērā, bieži saskaroties ar sabiedrības negatīvo attieksmi pret prokurora darbu;

· vulgāri, ķengājoši vai citādā veidā prokuroru aizskaroši raksti vai raidījumi masu mēdijos ar mērķi nomelnot konkrētu prokuroru un radīt negatīvu attieksmi pret prokuratūru kopumā.
	Darba devēja pasākumi:

· prokuroriem nodrošināta veselības apdrošināšana, bet tā nekompensē izdevumus par psihologa konsultācijām, kas nepieciešamas, lai prokurori atjaunotu psihoemocionālo līdzsvaru, kā arī izdevumus par HIV un vīrushepatīta speciāliem laboratoriskiem izmeklējumiem;

· reizi trijos gados prokuroriem tiek nodrošinātas obligātās veselības pārbaudes saskaņā ar MK noteikumiem;

· līdz 2008.gadam darba devējs prokuratūras budžeta iespēju robežās vienu reizi gadā vasaras periodā organizēja prokuroriem un viņu ģimenes locekļiem divu dienu sporta spēles, kas saliedēja darba kolektīvus, palīdzēja prokuroriem mazināt psiholoģisko spriedzi un atbrīvoties no uzkrātajām negatīvajām emocijām;

· darba devējs organizē saviesīgus pasākumus, kuru izdevumi tiek segti no prokuroru personīgiem finanšu līdzekļiem, lai radītu iespēju prokuroriem iegūt pozitīvas emocijas, kuras praktiski nav iespējams iegūt ikdienas darbā.

 

	Diplomāti

	Diplomāts
	Veicot darba vides riska novērtējumu atbilstoši Ministru kabineta noteikumiem Nr.666 „Darba vides iekšējās uzraudzības veikšanas kārtība”, iestādē tika konstatēti sekojoši darba vides psiholoģiskie un emocionālie faktori:

· Darba laika organizācija – dienests diplomātiem ārvalstīs 24 stundas diennaktī, regulāri komandējumi uz ārvalstīm, t.sk., brīvdienās un svētku dienās.

· Nodarbināto mazas (nepietiekamas) līdzdalības iespējas sava darba plānošanā – pēkšņu darba pienākumu veikšana jebkurā diennakts laikā, īpaši pārstāvniecībās ārvalstīs, aizstāvot Latvijas valstspiederīgo intereses, regulāra dzīvesvietas maiņa citā valstī uz noteiktu laiku, kas noteikts Diplomātiskā un konsulārā dienesta likumā (14.p.1.d.).

· Izpildāmais darbs saistīts ar papildu piepūli – lai paveiktu darba pienākumus, jāstrādā virsstundas, nav iespējas izmantot paredzētos atvaļinājumus.

· Darbs, kur nodarbinātie strādā ilgstoši vienatnē vai izolācijā no citiem – darbs pārstāvniecībās ārvalstīs.

· Paaugstināta atbildība darbā – no precīzi veiktiem pienākumiem (piemēram, valsts augstāko amatpersonu vizīšu sagatavošana un norise) ir atkarīgs valsts prestižs. Īpašas prasības pret drošību sakarā ar suverenitātes nodrošināšanas funkcijām.

· Svarīgu, atbildīgu lēmumu pieņemšana – biežas situācijas, kad ātri jāpieņem lēmumi. Pieņemtie lēmumi var radīt būtiskas, valsts un globālas nozīmes sekas.

· Fiziska vardarbība – dienests ārvalstīs, kur izsludināts karastāvoklis, nemieri un protesti.

· Klientu pretenzijas, aizskārums, draudi – ārvalstīs dzīvojošo Latvijas valstspiederīgo, tostarp aizturēto un apcietināto personu, problēmu risināšana.

· Citi psihoemocionālie faktori – dienests ārvalstīs dabas katastrofu zonās, piesārņojuma un epidēmijas zonās.
	Diplomātu veselības apdrošināšana (Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 37.p.5.d.).

Apdrošināšana pret nelaimes gadījumiem, ja diplomāta dienesta vieta ir ārvalstī (Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 37.p.5.d.).

Papildatvaļinājumi

(Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 42.p.6.d.).

Ja diplomātu dienesta vietā apdraud karadarbība, vardarbība, nemieri vai dabas katastrofas, diplomātam var noteikt piemaksu līdz 50% likumā noteiktajiem pabalstiem un kompensēt diplomātam zaudējumus (Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 36.p.5.d.).

Dienests valstī, kurā ir īpaši vai bīstami apstākļi, diplomātam var noteikt ceļa izdevumu kompensāciju biežāk nekā reizi kalendāra gadā atvaļinājuma laikā (MK 29.06.2010 noteikumu Nr.602 46.p.).


� Darba devēja pasākumi risku mazināšanai/novēršanai tiek veikti iestādei piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros. Ierobežota budžeta līdzekļu apjoma dēļ iestādei nav iespējams pilnībā novērst visus pastāvošos psihoemocionālos riskus.





�  - nav iespējams, norādīt darba vides riska faktora pakāpi/līmeni, jo to var noteikt psihologi, psihoterapeiti vai veicot laboratoriskos izmeklējumus laika periodā, salīdzinot un analizējot rezultātus. Grūti nodalāms darba vides radītais stress no sadzīves un sabiedriskās vides radītā. VID šāds plaša mēroga pētījums nav veikts, tāpēc regulāri tiek veikta stresa varbūtēji nodarītā kaitējuma nodarbinātā veselībai kontrole.
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