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1. Koncepcijā izmantotie saīsinājumi
ERAF – Eiropas Reģionālās attīstības fonds

ES – Eiropas Savienība

ESF – Eiropas Sociālais fonds
IT – informāciju tehnoloģijas

KAC – klientu apkalpošanas centrs uzņēmēju un/vai iedzīvotāju apkalpošanai klātienē

LZNP – Latvijas Zvērinātu notāru padome

MK – Ministru kabinets

Pakalpojumu portāls – vienotais valsts un pašvaldību pakalpojumu portāls www.latvija.lv
UR – Uzņēmumu reģistrs

VARAM –Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

VID – Valsts ieņēmumu dienests

VK – 
Valsts kanceleja

VPA – Vienas pieturas aģentūra

VRAA – Valsts reģionālās attīstības aģentūra

VSAA – Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra
VZD – Valsts zemes dienests

2.Koncepcijā izmantotie pamatjēdzieni

Koncepcijā tiek izmantoti pamatjēdzieni, kuri lietoti situācijas izpētes procesā. Izstrādājot saistošus tiesību aktus, jēdzieni tiks precizēti.

Publisks pakalpojums – normatīvajos aktos noteiktais vai no tiem izrietošais materiālais vai nemateriālais labums, ko pakalpojumu sniedzējs sniedz pakalpojumu saņēmējam saistībā ar tā kompetencē esošu valsts pārvaldes funkciju un uzdevumu izpildi. 

Pakalpojuma turētājs – institūcija, kura nodrošina pakalpojumu pārvaldību.

Pakalpojumu pārvaldība – uzdevumu un darbību kopums, ko nodrošina pakalpojumu turētājs saistībā ar pakalpojumu nodrošināšanas organizēšanu: no pārvaldes funkcijām un uzdevumiem izrietošo pakalpojumu identificēšana un aprakstīšana, pakalpojuma kvalitātes, kvantitātes u.c. rādītāju noteikšana, mērīšana un analīze, kanālu stratēģijas, proti, optimālo pakalpojumu sniegšanas veidu un formu noteikšana un sadarbības organizēšana ar pakalpojumu sniedzējiem (ja tādi ir izvēlēti optimālai pakalpojumu sniegšanai). 

Pakalpojumu sniedzējs – institūcija vai privātpersona, kuras kompetencē ir pakalpojuma sniegšana. 

Pakalpojumu sniegšana – uzdevumu un darbību kopums saistībā ar pakalpojuma nodrošināšanu konkrētai personai.

Pakalpojumu piegādātājs – institūcija, tās struktūrvienība vai privātpersona, kura nodrošina ar pakalpojumu piegādi saistītās darbības. 

Pakalpojumu piegāde – pakalpojumu pieprasījumu saņemšana, pakalpojumu sniedzēju darba rezultātu izsniegšana personai, pakalpojuma uzskaite un uzskaites datu analīze, saziņa ar personu un pakalpojumu sniedzēju.

Pakalpojumu saņēmējs – fiziska persona, juridiska persona, personu apvienība, kura izmanto vai ir tiesīga izmantot pakalpojumu (turpmāk – persona).
VPA princips – pakalpojumu piegādes veids, tādu darba organizācijas metožu izmantošana, kas, pamatojoties uz institūciju savstarpējo sadarbību saskaņā ar labas pārvaldības principu, ļauj personām saņemt pieprasītos pakalpojumus vienuviet klātienē vai elektroniski, fiziski nevēršoties institūcijā pie atbildīgās amatpersonas, kas izskata iesniegto pieteikumu, saskaņo to un pieņem lēmumu par pieprasītā pakalpojuma izpildi 

VPA principa ieviešana paredz pakalpojumu piegādes pilnveidošanu, attīstot klientu apkalpošanas centrus klātienē un elektroniski (pakalpojumu pieejamība), attīstot vienotu, uz personu vērstu pakalpojumu sniegšanas kultūru (darba organizāciju), kas ļauj apmierināt personu vajadzības vienuviet arī tad, ja tā sniegšanā ir iesaistītas vairākas institūcijas. 

3. Koncepcijas izstrādes pamatojums

Koncepcija izstrādāta, pamatojoties uz Ministru prezidenta 2012.gada 5.aprīļa rezolūciju Nr.90/TA–697, kas nosaka vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministram līdz 2012.gada 18.aprīlim iesniegt ar ministrijām saskaņotu koncepcijas projektu.
Valdības rīcības plāna 104.4.apakšpunkts paredz izstrādāt normatīvos aktus par publisko pakalpojumu optimizēšanas un pieejamības nodrošināšanu atbilstoši "vienas pieturas" aģentūras principam, balstoties uz valsts pārvaldes publisko pakalpojumu izvērtēšanas rezultātiem – izstrādāt koncepciju, kas iekļauj pašvaldību un tiešās valsts pārvaldes sniegto publisko pakalpojumu izvērtējumu un priekšlikumus to optimizācijai un pieejamības nodrošināšanai (elektronizācijas iespējas, deleģēšanas iespējas, klientu apkalpošanas nodošana klientu apkalpošanas centriem) līdz 2012.gada 30.decembrim.  

4.Koncepcijas izstrādes process

Nodrošinot ES struktūrfondu lietderīgu un efektīvu izmantošanu valsts pārvaldes strukturālo reformu ieviešanā, koncepcijas izstrāde norit saskaņā ar ESF projektu „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošana”.

Saskaņā ar politikas attīstības pamatnostādnes 2008. – 2013.gadam. Labāka pārvaldība: pārvaldes kvalitāte un efektivitāte, tika noteikts Latvijas mērķis – nodrošināt administratīvā sloga samazinājumu vidēji par 25% līdz 2013.gadam.

Valsts stratēģiskā ietvardokumenta 2007. – 2013.gada periodam darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” prioritātes „Administratīvās kapacitātes stiprināšana” investīciju virzienu „Publiskās pārvaldes un sociālo partneru administratīvās kapacitātes stiprināšana un labāka regulējuma principu ieviešana publiskajā pārvaldē” ietvaros pakārtotajiem Ministru kabineta noteikumiem par darbības programmas “Cilvēkresursi un nodarbinātība” papildinājuma aktivitāti “Administratīvo šķēršļu samazināšana un publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošana” (MK 2008.gada 19.maija noteikumi Nr.333). Aktivitātes mērķis ir uzlabot uzņēmējdarbības vidi un mazināt administratīvos šķēršļus iedzīvotājiem un nevalstiskajām organizācijām, palielinot publiskās pārvaldes sniegto pamatpakalpojumu pieejamību un kvalitāti. 
Balstoties uz augstākminētajiem tiesību aktiem, Valsts kanceleja izstrādāja un no 2009.gada 1.februāra uzsāka īstenot projektu „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošana”, ko veica līdz 2011.gada 1.jūlijam. Kopš 2011.gada 1.jūlija projektu uzticēja turpināt īstenot VARAM sadarbībā ar VK kā projekta partneri. Projekta ieviešana paredzēta līdz 2013.gada 31.janvārim.
Projekta mērķi saskan ar Deklarāciju par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību un valdības rīcības plānu.   

Projekta mērķis ir radīt konceptuālu un metodoloģisku pamatu publisko pakalpojumu sistēmas attīstībai un veicināt pakalpojumu uz klientu orientēto darbības principu izmantošanu publiskajā pārvaldē, samazināt administratīvo slogu uzņēmējiem un iedzīvotājiem.

Projekta aktivitāšu īstenošana faktiski tika uzsākta tikai no 2010.gada decembra, jo līdz tam, projekta aktivitāšu īstenošanu kavēja ilgstošs iepirkuma process.
Projekta ieviešanas uzraudzību veic Projekta vadības padome, kuras sastāvā ir VARAM, VK, VRAA, Ekonomikas ministrijas un Finanšu ministrijas pārstāvji.

Īstenojot projektā paredzētās aktivitātes, tiek nodrošināta vienotu kritēriju izstrāde publisko pakalpojumu sniegšanai valsts līmenī, kā arī izstrādātas rekomendācijas pašvaldībām nolūkā unificēt to sniegtos publiskos pakalpojumus. Tāpat tiek nodrošināta līdz šim trūkstošās pamatinformācijas ieguve par to, cik un kādus pakalpojumus Latvijā sniedz pārvaldes iestādes, kā arī – cik pieejami sabiedrības dažādām grupām ir pārvaldes iestāžu sniegtie pakalpojumi. Līdz ar to kļūs iespējams pēc vienotiem kritērijiem veikt visaptverošu pārvaldes iestāžu sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu. Atbilstoši situācijas izvērtējumam, tiks izstrādāts tiesiskais ietvars, sniegts metodiskais atbalsts – atbilstoši vienas pieturas aģentūras principam izstrādāta metodika publisko pakalpojumu pilnveidei, un veikta valsts pārvaldes un pašvaldību darbinieku apmācība.

Kopš 2011.gada sākuma notika intensīvs darbs pie projekta aktivitāšu īstenošanas. Piemērām, izstrādājot pilotprojektus – pakalpojumu pārbūves plānus („Bērnu piedzimšanas notikums”, „Darbnespējas lapas saņemšana/slimības pabalsta piešķiršana”, „Būvniecības atļaujas izsniegšana”, „Kadastra informācija mantojuma lietai” un „Reklāmas materiālu, izkārtņu, sludinājumu un citu informatīvo materiālu izvietošana publiskās vietās”), konsultanti sadarbībā ar nozares ekspertiem, izstrādāja reālistiski īstenojamus pārbūves plānus. Dokumentu izstrādes gaita katrā no pakalpojumu grupas veidiem bija atšķirīga, ņemot vērā pārbūvējamā pakalpojuma specifiku un sarežģītības pakāpi, bet kopumā katra pilotprojekta pārbūves izstrāde prasīja vairāku mēnešu darba. Pabeidzot pakalpojumu sniegšanas pārbūves procesu izstrādi, ar katru iesaistīto nozares ministriju un to iestādēm pārbūves plāns tika saskaņots.

Uzsākot visu publisko pakalpojumu izvērtēšanu, piemēram, pašvaldību sniegto pakalpojumu apzināšanas un unificētā saraksta izveidēs kontekstā tika organizēta darba grupa iesaistot pašvaldību pārstāvjus, nevalstiskās organizācijas un valsts pārvaldes darbiniekus, ietverot gan republikas pilsētas, gan novadu pašvaldības (Rīga, Liepāja, Ventspils, Jelgava, Jēkabpils, Auce, Dobele), kā arī Latvijas Pašvaldību savienību un Latvijas Lielo pilsētu asociācijas pārstāvjus. Regulāri tiekoties pusgada periodā, darba grupa kopā ar VARAM un konsultantiem izstrādāja gan metodiku pakalpojumu apzināšanai, gan piedalījās procesā no sākuma līdz tā beigām. Pirmo reizi Latvijas vēsturē tika apzināts kopējais pašvaldību sniegto pakalpojumu skaits, kā arī tika sniegti pakalpojumu unifikācijas priekšlikumi un darba grupas locekļi nodrošināja līdzdarbību tiesiskā ietvara principu izstrādē. 
 Izvērtējot resoru sniegtos pakalpojumus, sadarbībā ar katru ministriju un to iestādēm tika identificēti pakalpojumi, atbilstoši Projektu vadības padomes apstiprinātajai metodei izvērtēti un sniegti priekšlikumi sniegto pakalpojumu optimizācijai. Darbs pie resoru sniegto pakalpojumu izvērtēšanas noritēja tiekoties klātienē ar nozaru ministriju un to institūciju pārstāvjiem, gan neklātienē skaņojot elektroniski. Uz 2012.gada aprīli ar 11 ministrijām notikušas gala skaņošanas sanāksmes, ar pārējām ministrijām notiek saskaņošanas process. 
Līdztekus augstāk minētajām aktivitātēm, notika darbs pie Publisko pakalpojumu kataloga un pakalpojuma portāla pilnveides darba. Laika posmā no 2011.gada oktobra līdz 2012.gada aprīlim, konsultanti kopā ar VARAM un VRAA pārstāvjiem tikās vismaz 20 darba sanāksmēs, starpnodevumu un gala rezultātus verificējot ar Rīgas pilsētas domes Apmeklētāju centra un Latvijas Pašvaldību savienības pārstāvjiem.
Neskaitot VARAM pārstāvjus, projektā uz pamataktivitātes īstenošanu nodarbināti 22 konsultanti.  

Publisko pakalpojumu sistēmas izveidē būtiska loma ir valsts pārvaldes, pašvaldību un sabiedrības informēšanai par publisko pakalpojumu jautājumiem. 

Projekta ieviešanas gaitā pastāvīgi tiek sagatavota informācija presei par aktualitātēm, kā arī 2012.gadā tiks uzsākta publikāciju sērija, aptverot latviešu un krievu valodā rakstošo presi.
2011.gada 1. un 2.decembrī, sadarbībā ar VK, VARAM un Latvijas Darba devēju konfederāciju, tika organizēta liela mēroga konference „Labas pārvaldības un partnerības konference”. Konferences dalībnieki bija valsts pārvaldes, pašvaldību vadošie darbinieki, sociālie partneri, akadēmiskie spēki vairāk nekā 250. Galvenā uzmanība tajā tika pievērsta administratīvā sloga mazināšanai, publisko pakalpojumu pārvaldībai un pieejamībai un vienas pieturas aģentūras principa ieviešanai. Pasākuma pirmā dienā tika veltīta administratīvo procedūru vienkāršošanas un administratīvā sloga mazināšanas jautājumiem, analizējot labas pārvaldības praksi Latvijā, Lietuvā un Igaunijā, kā arī pieredzes apmaiņai starp privāto un publisko sektoru, padziļināti diskutējot par veselības nozares un izglītības nozares pakalpojumu pieejamību un kvalitāti. Savukārt konferences otrajā dienā tika diskutēts par publisko pakalpojumu kvalitāti un tās paaugstināšanu, kā arī par sadarbības veicināšanu publisko pakalpojumu sniegšanas jomā. Konferences ietvaros tika sniegta informācija par projektā sasniegtajiem rezultātiem, prezentējot pilotprojektu rezultātus, konsultantu sagatavoto Publisko pakalpojumu likumprojekta ieceri, pašvaldību praksi vienas pieturas aģentūras principa ieviešanā.

2011.gadā tika organizēta arī Efektīvas pārvaldības gada balva, iekļaujot iespēju pieteikt pašvaldību pakalpojumus, kas varētu kalpot par labās prakses piemēriem. Pakalpojumu sniegšanā tika vērtēta tā efektīva sniegšana no finanšu vadības, stratēģiskās vadības, pārmaiņu vadības, komunikācijas, perosnālvadības un procesu vadības perspektīvas, kā arī izvērtējot sasniegtos rezultātus no klienta un organizācijas puses. Pašvaldību kategorijā balvu saņēma Siguldas novada dome par labas pārvaldības principu ieviešanu pašvaldībā, īstenojot novadu iedzīvotāju vietējās identitātes un integrācijas pasākumus. Papildus atzinības saņēma arī Jelgavas pilsētas dome par atvērtības politiku uzņēmējdarbības attīstībai un Rīgas dome par efektīvu pārmaiņu vadību, ieviešot e–pakalpojumus.

Vienlaikus pastāvīgi tiek sniegta informācija citu institūciju vai struktūrvienību pasākumos, tādējādi aptverot pēc iespējas plašāku publiku, kas ir informēta par publisko pakalpojumu jautājumiem un vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu, piemēram, 2011.gada 14.decembrī konferencē „Zināšanas rada pārmaiņas”, 2011.gada rudenī reģionālo pasākumu ciklā „Tavā varā”. 

2011.gadā tika noorganizēti 10 darba semināri par publisko pakalpojumu problemātiku valsts pārvaldes, pašvaldību un nevalstisko organizāciju pārstāvjiem, un  konference, kopumā piedaloties 744 dalībniekiem.

Turpinot uzsākto, 2012.gadā gada martā „Radošās darbības nedēļas RADI!” ietvaros piedalījās vairāk nekā 130 pašvaldību, valsts un nevalstiskā sektora pārstāvjus. 2012.gada otrajā ceturksnī tiks organizēta publiskā apspriešana par publisko pakalpojumu aktuālajiem jautājumiem, aptverot plašu mērķauditoriju – valsts pārvaldes iestādes, nevalstiskās organizācijas, pašvaldības un lēmumpieņēmējus, kā arī sabiedrību. Informējot sabiedrību, tiks īstenota publikāciju sērija latviešu un krievu valodā. 2012.gada otrajā pusē tiks organizēta konference par publisko pakalpojumu aktualitātēm. Vienlaikus tiks nodrošināta līdzdalība citos pasākumos, aktualizējot publisko pakalpojumu perspektīvas.
Koncepcija ir sagatavota, saskaņā ar projekta ieviešanas statusu 2012.gada 12.aprīlī.
5.Problēmas formulējums un situācijas izklāsts

5.1.Publisko pakalpojumu situācijas analīze

Publisko pakalpojumu situācijas analīze tika veikta projekta ietvaros divos līmeņos – resoru publisko pakalpojumu novērtējums un pašvaldību publisko pakalpojumu novērtējums. Balstoties uz situācijas analīzi, ir izstrādātas rekomendācijas turpmākai rīcībai, taču tās koncepcijā nav iekļautas, jo nodevumi uz koncepcijas izstrādes brīdi, atbilstoši līgumam ar pakalpojumu sniedzēju, nav pieņemti. 
5.1.1.Valsts pārvaldes sniegto publisko pakalpojumu analīze

Apzinot situāciju, atbilstoši izstrādātajai metodoloģijai, tika veikta valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu analīze. Kopumā tika veikta aptuveni 2000 publisko pakalpojumu analīze pēc vairāk nekā 70 kritērijiem katram pakalpojumam. Veiktie novērtējumi un izstrādātās rekomendācijas tiek saskaņotas ar resoriem.
Koncepcijā tiek sniegts īss ieskats novērtējuma rezultātos, jo projekta nodevuma izstrāde ir saskaņošanas procesā. Pēc 2012.gada 11.aprīlī pieejamiem datiem šeit un turpmāk, var konstatēt, ka novērtējuma laikā tika konstatēts divas reizes lielāks skaits publisko pakalpojumu, definējot tos pēc noteiktās metodoloģijas.
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1.att. Tiešās valsts pārvaldes iestāžu publisko pakalpojumu skaits
Atbilstoši pakalpojumu turētāja veidam ir konstatēta šāda situācija – lielākā daļa sniedzēju ir tiešās valsts pārvaldes iestādes, taču ievērojamu daļu publisko pakalpojumu sniedz arī valsts kapitālsabiedrības:

[image: image2.emf]Valsts 

kapitālsabiedrības

211

10.6%

Citas publiskās 

personas

11

0.6%

Nav noteikts

94

4.7%

Tiešās pārvaldes 

iestādes

1524

76.4%

Neatkarīgās iestādes

154

7.7%


2.att. Publisko pakalpojumu sniedzēji
Vērtējot pēc pakalpojumu saņēmēju veidiem, var konstatēt šādu situāciju, ka lielākās daļas pakalpojumu saņēmēji ir fiziskās personas un juridiskās personas, tādējādi prioritāra nozīme ir sistēmiskai pieejai publisko pakalpojumu pilnveidošanā.
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3.att. Publisko pakalpojumu saņēmēji procentos
Novērtējuma ietvaros identificētie papildus jautājumi un rekomendācijas tiks izmantotas publiskās apspriešanas ietvaros. Nodevuma rezultāti tiks nodoti resoriem tālākai rīcībai publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei. Pilns nodevuma teksts pēc tā pieņemšanas būs pieejams www.varam.gov.lv 

5.1.2.Pašvaldību publisko pakalpojumu novērtējums

Pašvaldību pakalpojumu vērtēšanā iesaistījās 100 no 119 pašvaldībām, kas ir 85 procenti. Vērtējumā piedalījušos pašvaldību ģeogrāfiskais izvietojums atspoguļots attēlā nr.4. 
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4.att.Pašvaldības, kas veikušas pašvērtējumu
Pašvaldības pašvērtējumu iesniedza laika periodā sākot no 2011.gada 3.oktobrim līdz 2012.gada 9.februārim.

Sākotnēji sagatavotajā pašvaldību pakalpojumu sarakstā bija iekļauti 517 pašvaldību pakalpojumi. Pēc pašvaldību pakalpojumu vērtēšanas pirmās fāzes (pašvaldību pašvērtējuma), tika identificēti vēl 194 sākotnējā sarakstā neietverti pakalpojumi, līdz ar to pašvaldību pakalpojumu saraksts pirms padziļinātās analīzes un unifikācijas rekomendāciju izstrādes ietver 711 pakalpojumus. 
Visvairāk pakalpojumu (13%) ir attiecināmi uz funkciju „nodrošināt iedzīvotājiem sociālo palīdzību (sociālo aprūpi)”, 10% ir dažādi saimnieciskie pakalpojumi, kas attiecināmi uz funkciju „sekmēt saimniecisko darbību attiecīgajā administratīvajā teritorijā, rūpēties par bezdarba samazināšanu”. 8% pakalpojumu ir attiecināmi uz funkciju „gādāt par savas administratīvās teritorijas labiekārtošanu un sanitāro tīrību”, bet 7% uz funkciju „racionāli un lietderīgi apsaimniekot pašvaldības kustamo un nekustamo mantu”. Tālāk seko funkcijas „nodrošināt veselības aprūpes pieejamību, kā arī veicināt iedzīvotāju veselīgu dzīvesveidu un sportu”  un „gādāt par iedzīvotāju izglītību”– katras ietvaros tiek sniegti 6% no pakalpojumiem (kopā 12%). Aptuveni 5% pakalpojumu ir attiecināmi uz funkcijām „nodrošināt savas administratīvās teritorijas būvniecības procesa tiesiskumu”, „rūpēties par kultūru un sekmēt tradicionālo kultūras vērtību saglabāšanu un tautas jaunrades attīstību” un „piedalīties sabiedriskās kārtības nodrošināšanā, apkarot žūpību un netiklību”
Vidēji viena pašvaldība sniedz 257 pakalpojumus no 711 pašvaldību pakalpojumu sarakstā esošajiem pakalpojumiem (36,2%). Talsu, Ķekavas, Ogres, Ilūkstes un Tukuma novads un Jūrmalas, Rēzeknes un Jēkabpils pilsēta sniedz vairāk kā 50% no pašvaldību pakalpojumu sarakstā esošajiem pakalpojumiem. Savukārt Aizputes, Aknīstes, Varakļānu, Smiltenes, Ludzas, Zilupes, Rucavas un Viļānu novadi norādījuši, kas sniedz mazāk kā 20% no pašvaldību pakalpojumu sarakstā esošajiem pakalpojumiem. 
Analizējot pakalpojumu teritoriālo pieejamību atkarībā no attīstības centru lieluma, var secināt, ka pakalpojumu groza ietilpība ir saistīta ar klientu skaitu un atkarīga no tā, kādam attīstības centram pašvaldība ir piederīga, taču šis nav vienīgais faktors, kas nosaka pakalpojumu teritoriālo pieejamību. Vismaz puse starptautiskas nozīmes attīstības centru sniedz 364 no pašvaldību pakalpojumu sarakstā esošajiem pakalpojumiem (51%), nacionālās nozīmes centri sniedz 49%, reģionālās nozīmes centri – 35%, bet novadu nozīmes centri 28% .

	Starptautiskas nozīmes attīstības centrs
	Nacionālas nozīmes attīstības centrs
	Reģionālās nozīmes attīstības centrs
	Novadu nozīmes attīstības centrs

	364
	348
	246
	196


5.att. Vidējais pieejamo pakalpojumu skaits pēc attīstības centru lieluma
Teritoriāli pieejamākie no pašvaldību pakalpojumu sarakstā iekļautajiem pakalpojumiem ir dzimšanas, laulības un miršanas fakta reģistrācija, darbības ar civilstāvokļa aktiem, dzīvesvietas deklarāciju reģistrācija, pabalsta piešķiršana garantētā minimālā ienākuma līmeņa nodrošināšanai, tautības ieraksta maiņa, trūcīgas vai maznodrošinātas ģimenes (personas) statusa piešķiršana, dzīvokļa pabalsta piešķiršana un informācijas sniegšana par pašvaldību darbu (ko sniedz vairāk kā 95% no pašvaldībām, kas piedalījās vērtējumā.
Novērtējuma ietvaros identificētie papildus jautājumi un rekomendācijas tiks izmantotas publiskās apspriešanas ietvaros. Pilns nodevuma teksts pēc tā pieņemšanas būs pieejams www.varam.gov.lv 

5.2.Konstatētās problēmas

Atsaucoties uz „Ernst & Young Baltic” izstrādāto pētījumu - „Komersantu kontrolējošo institūciju darbības novērtējums”; LLU, RSEBAA un Agrārā ekonomikas institūta pētījumu - Administratīvā sloga un izmaksu izvērtējums pārtikas drošības normatīvajā regulējumā , „Baltic Institute of Social Scieneses” un SIA “Socioloģisko pētījumu centrs” pētījumiem „Iedzīvotāju aptaujas – administratīvo procedūru novērtējums: veselības, sociālie un iekšējās drošības pakalpojumi / 2010.gada ziņojums” un „Iedzīvotāju aptaujas – administratīvo procedūru novērtējums: izglītības pakalpojumi, nodokļu administrēšana un īpašumtiesības / 2011.gada ziņojums”, “Administratīvā sloga samazināšana uzņēmējiem Latvijas – Lietuvas pierobežas reģionā” (REDBURDEN projekts) un virkni citiem, kā arī uz European Commission (2007) „Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the European Union. Impact Assessment”, SEC92007)84SIA var secināt, ka šobrīd valsts un pašvaldību sniegto pakalpojumu pieejamībā ir konstatējamas problēmas vairākās jomās: 

5.2.1. Pārmērīgs administratīvais slogs
Šobrīd personai, pieprasot pakalpojumu, piemēram, būvatļaujas saņemšana pašai jāveic neskaitāmas laikietilpīgas procedūras, kas balstās uz dažādu veidlapu, licenču, sertifikātu, atļauju, pārskatu, rēķinu un citu juridisku un finansiālu dokumentu iesniegšanu un saņemšanu, kā arī izziņu pieprasīšanu par citu institūciju rīcībā esošu informāciju, kas institūcijām nepieciešama lēmumu pieņemšanai. 

Iestāžu darba organizācijā sniedzot publiskos pakalpojumus ne vienmēr tiek ievērota samērība. Bieži publisko pakalpojumu sniegšana un pārbaudes procedūras tiek organizētas ar pieņēmumu, ka klients ir negodīgs, tādējādi pat pie teorētiskiem minimāliem riskiem tiek uzlikts administratīvais slogs visiem publisko pakalpojumu saņēmējiem. Šāda situācija nevajadzīgi palielina publiskās pārvaldes izmaksas, kā arī administratīvo slogu privātpersonām. Pirms ieguldījumu veikšanas administratīvā sloga mazināšanai, ir jāveic ieguldījuma efektivitātes un atdeves analīze, lai novērtu situācijas, kad tiek veikti apjomīgi valsts ieguldījumi, lai mazinātu administratīvo slogu nelielai personu/uzņēmēju grupai.
5.2.2.Zema pakalpojumu pieejamība

Esošajā situācijā pastāv pakalpojumu sniegšanas infrastruktūras un resursu dublēšanās, piemēram, vienā pilsētā ir vairākas dažādu institūciju pakalpojumu sniegšanas vietas. Arī institūcijās personu apkalpošana aptver atsevišķu, tikai konkrētas institūcijas pakalpojumu sniegšanu, kaut gan vienlaikus pieprasītie pakalpojumi bieži skar vairākas nozares. Turklāt pārsvarā šīs institūcijas nodrošina pakalpojumu sniegšanu daudzos kabinetos klātienē, kas ir dārgākā pakalpojumu sniegšanas forma no pakalpojumu sniedzēja viedokļa un neērtākā no pakalpojuma saņēmēja viedokļa. Pakalpojumu izvietojums pēc institūciju principa daudzos gadījumos rada neizpratni un apjukumu par to, kur jāvēršas, lai saņemtu nepieciešamo pakalpojumu – personai jāgriežas dažādās institūcijās, bieži arī fiziski jābrauc uz citām pašvaldībām. Personas vairākkārtēja nosūtīšana no viena speciālista pie otra un nelietderīga speciālistu darba laika izmantošana neliecina par modernu un inovatīvu valsti, kurā kvalitāte, efektivitāte un ātrums ieņem nozīmīgu vietu. 
 Lai optimizētu valsts pārvaldes izdevumus, ir vērojama tendence likvidēt institūciju reģionālās struktūrvienības, tādējādi ievērojami samazinot valsts pakalpojumu pieejamību ārpus Rīgas. Vienlaikus pastāv 498 pagasta pārvaldes, kas nodrošina daļu pašvaldības pakalpojumu pieejamību visā valsts teritorijā.

Ekonomiskās krīzes laikā valstī ir pārlieku dārgi katrā nozarē uzturēt pēc atšķirīgiem principiem veidotus personu apkalpošanas punktus, jo rodas izmaksu dublēšanās vairākās pozīcijās: personu apkalpošanas nodrošināšanā, nekustamā īpašuma uzturēšanā, cilvēkresursu izmaksās, pakalpojumu pārvaldības nodrošināšanā, informācijas tehnoloģiju sistēmu un pakalpojumu sniegšanas infrastruktūras izveidē un uzturēšanā. Tāpat šāda pieeja nenodrošina vienotu kvalitātes standartu ievērošanu attiecībā uz klientu apkalpošanu un pakalpojumu nodrošināšanu. Vienlaikus, skatot pieejamības jautājumus, ir jāņem vērā e-pārvaldes attīstība un ietekme uz pakalpojumu pieejamības paaugstināšanos (skat.5.2.5.un 5.2.6.apakšpunktus).

5.2.3. Publisko pakalpojumu sniegšanas laika termiņu uzlabošanas nepieciešamība

Publiskie pakalpojumi tiek sniegti visdažādākajos laika termiņos. Ierasta prakse ir sniegt publiskos pakalpojumus normatīvajos aktos noteiktā publisko pakalpojumu sniegšanas laika termiņa beigās. Nepamatoti garš publisko pakalpojumu sniegšanas laiks rada divas problēmas:         
1) mazina uzņēmēju konkurētspēju, jo uzņēmējdarbībā laika patēriņam ir milzīga nozīme;
2) rodas labvēlīga vide korupcijai. 
Tāpat, ir daudz publiskie pakalpojumi, kurus iespējams nodrošināt viena apmeklējuma ietvaros, tomēr tas netiek nodrošināts, lai gan tādējādi būtu divi ieguvumi:

1) publisko pakalpojumu sniedzējam iespējams ietaupīt, jo būtiski samazinās publisko pakalpojumu sniegšanas procesa soļu skaits, 

2) publiskā pakalpojuma saņēmējam būtiski samazinās izmaksas, jo nav divas reizes jāapmeklē iestāde.

No samērīguma principa un pušu autonomijas principa viedokļa būtu nepieciešams izvērtēt gan funkcijas, gan publisko pakalpojumu sniegšanā noteiktās prasības un darbības. Princips būtu jānostiprina normatīvajos aktos.

Jāizvērtē, kuros gadījumos vairāk var izmantot „klienta godīguma prezumpciju”, nosakot kontroles mehānismus –  nevis visos gadījumos, bet selektīvi –  tikai uz risku analīzes vai izlases pamata. Šāda pieeja ir attiecināma, gan uz esošiem, gan jauniem publiskiem pakalpojumiem.  
Publisko pakalpojumu sistēmā nozīmīga vieta ir laika ekonomijas principam, kas noteiktu, ka:

1. sasniedzot publiskos pakalpojumus, veicamās darbības publiskās pārvaldes iestādē ir iespējams nokārtot objektīvi nepieciešamajā ātrākajā iespējamajā normatīvajos aktos noteiktajā termiņā;

2. publiskās pārvaldes iestāde publisko pakalpojumu sniegšanu nodrošina viena iestādes apmeklējuma ietvaros, ja klātienes publisko pakalpojumu sniegšanai objektīvi nepieciešamais laiks to atļauj;

3. šo principu ņem vērā citos normatīvajos aktos, nosakot publisko pakalpojumu sniegšanas maksimālo termiņu.

5.2.4. Nepietiekama dokumentāro pierādījumu aizstāšana ar informācijas ieguvi e–vidē

Publisko pakalpojumu sniegšanas procesā publisko pakalpojumu saņēmējam bieži ir jāiesniedz dokumenti, kuri apliecina kādu faktu, tiesību vai statusu esamību, lai gan šī informācija publiskajā pārvaldē jau ir pieejama. 

Ja publiskā pakalpojuma sniegšanas procesā informācijas patiesums netiek pārbaudīts, pastāv risks, ka dokuments neatbilst patiesībai, savukārt, pārbaudot šo informāciju, publiskā pārvalde darba apjomu ir veikusi divkārt. Savukārt, publisko pakalpojumu saņēmējam šī „pastnieka funkcija” rada nevajadzīgu finanšu un laika patēriņu. 

Valsts pārvaldes iestāžu izdotas licences un atļaujas šobrīd tiek plaši izmantotas ne tikai iesniegšanai citās valsts pārvaldes iestādēs, bet arī attiecībās ar citām privātpersonām (piemēram, uzņēmējs publiskā vietā izvieto attiecīgas licences un sertifikātus, kas apliecina tā tiesības sniegt attiecīgus pakalpojumus). 

Ņemot vērā to, ka subjekta tiesības vai status izriet nevis no papīra esamības, bet gan attiecīga ieraksta reģistros, kā arī mūsdienu IT iespējas, būtu lietderīgi pakāpeniski atteikties no licenču un atļauju izdošanas un lietošanas papīra formā, to aizstājot, piemēram, ar kodu (unikālu saiti uz attiecīgu reģistru), kur katrs interesents var pārliecināties par attiecīgā sertifikāta vai atļaujas esamību tiešsaistē attiecīgā reģistrā (šāda prakse ir jau ieviesta, piemēram, Portugālē). Praksē tas nozīmētu, ka uzņēmēji papīra licenču un atļauju vietā publiskā vietā vai interneta vietnē ievietotu saiti uz reģistru (piemēram, kā QR kodu).

Atsevišķi ir izskatāmi gadījumi, kad papīra atļauja tiek izmantota arī preču aprites uzskaitei (piemēram, eksporta atļaujas, kur muitas darbinieki atzīmē un kontrolē eksportēto preču apjomu vai akcīzēs atvieglojumu izmantošanas atļauja, kur tiek uzskaitīts ar atlaidi iegādātās degvielas daudzums). Taču arī šajos gadījumos būtu jāmeklē iespēja preču aprites uzskaiti veikt elektroniski (piemēram, izmantojot centralizētu interneta vietni).

Iepriekš izklāstītais princips, ka papīra pierādījumu vietā iestādēm pašām ir jāiegūst attiecīgā informācija no citām iestādēm, ir vairāk vai mazāk īstenojams, ja šī informācija tiek uzkrāta attiecīgos datorizētos reģistros. Diemžēl bieži reģistrējamo ziņu un faktu uzkrāšanai netiek izmantota attiecīga informācijas sistēma (piemēram, ziņas tiek uzkrātas  papīra veidā vai Excel failos), jo informācijas sistēmas izveidošana nav ekonomiski pamatota.

Reģistrēšanas funkcija pēc būtības ir tipveida neatkarībā no jomas, tai pašā laikā šobrīd valsts mērogā tā ir ļoti fragmentēta (ar dažāda veida faktu reģistrēšanu nodarbojas liels skaits iestāžu). Šādā situācijā ir grūti ieviest vienotu kārtību, elektronizēt/optimizēt šos procesus. Daudzās valstīs (piemēram, Norvēģijā, daļēji arī Lietuvā) ir dažādu jomu fakti tiek reģistrēti vienā iestādē.

Līdz ar to būtu nepieciešams iizstrādāt tipveida risinājumu un ieteikt attiecīgajiem pakalpojumu turētājiem likvidēt papīra licenču un atļauju izdošanu. Tāpat arī gadījumos, kad atļaujas tiek izmantotas preču aprites uzskaitei, nepieciešams izskatīt iespēju šo uzskaiti realizēt elektroniskā veidā.

5.2.5.Vienotas pieejas trūkums elektronizējot publisko pakalpojumu sniegšanu.
Latvijā internetu regulāri izmanto 1,12 miljoni (62,5 %) iedzīvotāju un praktiski visi (90,7%) uzņēmumi. 3G mobilo tīklu klājums Latvijā ir pieejams 99% iedzīvotāju, salīdzinoši ES vidējais rādītājs ir 89,9%. Līdz ar to, būtiskai daļai iedzīvotāju un praktiski visiem uzņēmumiem ir tehniski pieejamas valsts un pašvaldību sniegtās elektroniskās priekšrocības savas ikdienas atvieglošanai. Publisko pakalpojumu elektronizācija ir viens no būtiskākajiem nosacījumiem pakalpojumu sniegšanas kvalitātes uzlabošanai un administratīvā sloga mazināšanai. Vienlaikus Centrālās statistikas pārvaldes 2011.gada statistika liecina, ka personu īpatsvars, kuras vismaz reizi nedēļā izmanto internetu ir 66 procenti no iedzīvotāju kopskaita
. Līdz ar to nepieciešams apmācīts konsultants, kas palīdzētu personai vai veiktu tās vietā visas nepieciešamās darbības elektroniski pakalpojuma pieprasīšanai. Šobrīd nozīmīgākais valsts sektora dokumentu nodošanas kanāls ir pasts. 
Latvija šobrīd ir sasniegusi vienu no straujākajām izaugsmēm ES publisko pakalpojumu elektronizācijas jomā (piemēram, no ES noteiktajiem pamata pakalpojumiem, kas iedzīvotājiem un uzņēmējiem jānodrošina elektroniski, Latvijā jau šobrīd elektroniski ir pieejami apmēram 90% pamata pakalpojumu iedzīvotājiem un 100% uzņēmējiem, kas pārsniedz ES vidējos rādītājus. 
Eiropas Komisijas (EK) pētījums par digitālo pakalpojumu attīstību pagājušajā gadā (Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action) liecina, ka Latvija pērngad uzrādījusi būtisku izaugsmi e–pakalpojumu attīstībā un gada laikā spējusi uzlēkt virs Eiropas vidējā rādītāja. Līdz ar to Eiropas e–pakalpojumu attīstības reitingā (Services’ sophistication ranking) Latvija jau atrodas tuvu līderiem – Īrijai, Austrijai, Portugālei, Maltai un Zviedrijai. Pērn Latvija uzrādījusi daudz lielāku kāpumu nekā kaimiņi igauņi un lietuvieši. Latvija ir 15. (2007. gadā – 26.vietā) no 32 reitingā iekļautajām Eiropas valstīm, Igaunija 14., bet Lietuva – 23. [http://ec.europa.eu/information_society/digital–agenda/scoreboard/graphs/index_en.htm]

Neskatoties uz VRAA nodrošināmo e–pakalpojumu piegādes vidi www.latvija.lv pakalpojumu turētājiem nākas pašiem domāt risinājumus, kā visefektīvāk elektronizēt pakalpojumu sniegšanu. Bieži pakalpojumu elektronizācija viena pakalpojuma kontekstā nav lietderīga, jo prasa pārlieku lielas izmaksas, taču, ja valsts līmenī tiktu nodrošināts vienots risinājums, tad tas varētu tikt izmantots arī šāda veda pakalpojumiem.

Nav vienotas pieejas attiecībā uz e–pasta izmantošanu (vai atzīstami ir e–pasti bez elektroniskā paraksta, piemēram, VID akceptē e–pasta vēstules, bez elektroniska paraksta, prasot parakstīt e–pasta izdruku pie pakalpojumu rezultātu saņemšanas). 

Tāpat pakalpojumu turētājiem nav skaidrības par lietotāju autentifikācijas prasībām elektroniskajā vidē (piemēram, kādas attālas autentifikācijas metodes ir analogas klātienes autentifikācijas metodēm), kā rezultātā bieži tiek izvirzīta prasība vienmēr izmantot drošu elektronisku parakstu.
Lai viestu skaidrību iepriekšminētajos jautājumos, nepieciešams  konceptuāls lēmums par iespējamiem risinājumiem personas identitātes un veikto darbību apliecināšanai pakalpojumus saņemot elektroniskā formā. 
5.2.6.Centralizēta publisko pakalpojumu kataloga pilnveides nepieciešamība
Elektroniski pieejamo pakalpojumu skaits ar katru gadu palielinās, kā arī nepārtraukti pašvaldībās tiek pilnveidots IT atbalsts, izmantojot valstī arvien vairāk pieejamās informācijas sistēmas un reģistrus, tādējādi samazinot administratīvo slogu pakalpojumu saņēmējiem. Tomēr joprojām pašvaldībās ir nepieciešama būtiska IT atbalsta uzlabošana pakalpojumu efektīvākai sniegšanai. Ņemot vērā iepriekš minēto, ļoti būtiska loma ir vienotajam valsts un pašvaldību pakalpojumu portālam, kurā Latvijas iedzīvotāji elektroniski var saņemt publiskos pakalpojumus kopš 2008.gada. 
Publisko pakalpojumu kataloga uzdevums ir iedzīvotājiem un KAC darbiniekiem vienuviet nodrošināt informāciju par publiskās pārvaldes pakalpojumiem un to saņemšanas nosacījumiem. Centralizēts publisko pakalpojumu katalogs nodrošinās arī iespēju nodrošināt vienmēr aktuālu informāciju par valsts sniegtajiem pakalpojumiem dažādos elektroniskajos informācijas resursos mājaslapās, portālos, utt) izmantošanai kā iestādēm un iedzīvotājiem Latvijā, tā ārpus Latvijas, tai skaitā atbalstot Ārlietu ministrijas funkcijas, kas informāciju par dažādu Latvijas iestāžu sniegtajiem pakalpojumiem nodrošina ap 58 valstīs.
Pakalpojumu portāls nemitīgi tiek attīstīts un pilnveidots, lai nodrošinātu augstu pieejamo pakalpojumu kvalitāti, kā arī, lai pieejamo pakalpojumu loks būtu pēc iespējas plašāks.
Pakalpojumi, kas ir pieejami Pakalpojumu portālā iedalāmi divas daļās: 

1) informācija par pakalpojumiem un to saņemšanas iespējam (t.sk. klātienē) – pakalpojumu apraksti;

2) elektroniskie pakalpojumu, kurus var pieprasīt un/vai saņemt elektroniski – e–pakalpojumi.

Pakalpojumu portālā 2012. gada sākumā bija pieejami 1950 pakalpojumu apraksti, kurus uztur 138 iestādes
. Pakalpojumu portālā ik dienu Latvijas iedzīvotāji un uzņēmēji var veikt pašapkalpošanos, tas ir pieprasīt un saņemt e–pakalpojumus. 

Pakalpojumu portāla lietotāju skaits 2011.gadā ir divkāršojies un tas sasniedza 163342. Iedzīvotāju visvairāk izmantotie e–pakalpojumi 2011. gadā ir:

1) elektroniskā pieteikšanās studijām pamatstudiju programmās (182 665)
;

2) dzīvesvietas deklarācijas iesniegšana (94 157);

3) mani dati Iedzīvotāju reģistrā (74 937).

2009.gada nogalē iedzīvotājiem tika piedāvāts deklarēt dzīvesvietu ne tikai ar drošu elektronisko parakstu, bet arī ar internetbankām, kas kļuva par vienu no iemesliem plašajai e–pakalpojuma lietošanai. Deklarācijas iesniegšana elektroniski ievērojami atvieglo Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes un pašvaldību darbu, jo vairs nav nepieciešamības manuāli pārrakstīt iedzīvotāju iesniegumus, dati jau automātiski tiek pārbaudīti attiecīgajos reģistros un līdz ar to – nav iespējams kļūdīties ne ar deklarējamās adreses pierakstu, ne deklarējamās personas datiem. Dzīvesvietas deklarēšana klātienē maksā 3 LVL, bet elektroniski – bezmaksas (atbilstoši grozījumiem Dzīvesvietas deklarēšanas likumā). 
Vērtējot esošo situāciju, tika konstatēts, ka nepastāv vienota sistēma, vai principi, kas noteiktu kādi pakalpojumi iekļaujami PPK un arī citos katalogos. 

Izdarot izvēli, jāņem vērā divi aspekti, kas raksturo pakalpojumus un vienlaikus ir arī dažādo pieeju cēlonis:

1) pakalpojumu veidi (dalījums);

2) pakalpojumu detalizācija.

Tāpat  jāapzinās, ka arī pakalpojumu katalogiem pastāv vairāki varianti:

1) iestādes mērogs vai valsts mērogs;

2) informācija, ko satur katalogs domāta „iekšējai” lietošanai – pakalpojumu turētājiem pakalpojumu sniedzējiem, vai arī „ārējai” lietošanai – pakalpojumu saņēmējiem.

Vadoties no pamatuzstādījuma – izmaiņas vērstas uz publisko pakalpojumu sniegšanas uzlabošanu, galvenā uzmanība nākotnē jāvērš uz valsts pārvaldes iestāžu un pašvaldību publisko pakalpojumu sakārtošanu un iekļaušanu pakalpojumu katalogos. 

Esošajos pakalpojumu katalogos konstatētas lielas pakalpojumu definēšanas un aprakstu detalizācijas atšķirības, kam cēlonis ir pastāvošā pakalpojumu vadītāju neprasme (vienotu principu, zināšanu un pieredzes trūkums) nodefinēt pakalpojumus. 

Situācijas analīzes procesā tika veikta arī aptauja. Uzsākot PPK lietojamības vērtēšanu, tika noteiktas galvenās lietotāju grupas un to vajadzības – portāla lietošanas mērķi (PPK ir neatdalāma portāla sastāvdaļa – viena no portālā pieejamām pakalpojumu grupām).
Tika konstatēts, ka galvenokārt portāls tiek izmantots:

1) e–pakalpojumu saņemšanai (43,0%);

2) informācijas ieguvei par pakalpojumiem – PPK(16,0%);

3) informācijas ieguvei par valsts pārvaldi (12,4%).

4) vismazāk portāls tiek apmeklēts, lai izmantotu saites uz citu iestāžu un pašvaldību mājas lapām (5,3%).

Apmēram trešdaļa (28%) no aptaujas dalībniekiem nekad nav mēģinājusi lietot portālu. Galvenie iemesli:

1) nav bijusi vajadzība (24%);

2) neko par portālu nezin (24%);

3) lieto citu iestāžu un pašvaldību mājas lapas (atbilstoši 17% un 13%).

Gandrīz trešdaļa (31%) no tiem, kas ir mēģinājuši lietot portālu to vairs neturpina darīt, kas nozīmē kopumā puse no visiem aptaujātajiem vai nu nav mēģinājuši vai ari vairs nelieto portālu. Galvenie iemesli:

1) vairs nav nepieciešamība (23%);

2) neapmierina lietošanas ērtums 14%);

3) nesaņēmu gaidīto rezultātu (9%);

4) neapmierina izskats (8%).

Tika veikta arī esošo portāla lietotāju grupu apmierinātības novērtēšana (skala 1–slikti, 5–labi) vērtējot dažādus rādītājus. Visaugstāk novērtētie rādītāji:

1) tehniskais nodrošinājums – stabilitāte (3,54);

2) tehniskais nodrošinājums – datu drošība (3,52);

Viszemāk novērtētie rādītāji:

1) lietotāju saskarne – lietošanas ērtums (2,72)

2) lietotāju saskarne – izskats (2,91);

3) funkcionalitāte – funkciju plašums (2,95);

4) saturs – informācijas uztveres vieglums (2,96).
Veicot PPK darba formu novērtējumu, tika konstatēts:
1) patlaban eksistē tikai publiskais pakalpojumu katalogs (valsts mērogā PPK www.latvija.lv, iestāžu mēroga – iestāžu mājas lapas), bet neeksistē pakalpojumu vienotais (pilnais) katalogs; 

2) informācija par pakalpojumiem, kas publicēta PPK ir visa pakalpojumus aprakstošā informācija un nepilnīgi apraksta pakalpojumus – salīdzinot ar piedāvāto metodiku ir vērojamas lielas atšķirības no metodikā rekomendētā pakalpojumu aprakstu sadaļu skaita (esošajā PPK ir tikai 22 pakalpojumu apraksta sadaļas, rekomendētajā VPPK ir paredzētas 34 sadaļas, minimālajā aprakstīšanas līmenī ir rekomendētas 44, un maksimālajā 69 sadaļas).
Vērtējot PPK sadarbspēju ar citām informācijas sistēmām, tika konstatēts, ka patlaban sadarbība notiek tikai ar vienu ārēju informācijas sistēmu – Rīgas domes klientu attiecību vadības informācijas sistēmu "KAVIS". Vērtējums tika veikts vadoties no interviju rezultātiem, kas tika iegūti no portāla un informācijas sistēmas KAVIS darbībā iesaistītajiem (VRAA un Rīgas pilsētas pašvaldība). Vērtējums tika veikts vairākos līmeņos:

1) vispārējs novērtējums;

2) cilvēki (sistēmu darbināšanā iesaistītie darbinieki);

3) procesi (darba organizācija);
4) tehnoloģijas (materiāli tehniskais nodrošinājums). 
Tomēr jau tagad iezīmējas plāni portāla funkcionalitātes – pakalpojumu grupu paplašināšanai, savukārt PPK ir cieši saistīts ar visām portālā esošajām funkcionālajām iespējām.

Lai nodrošinātu tehnoloģiskos resursus informācijas apmaiņai starp iestādēm un koordinētu efektīvu e–pārvaldes risinājumu veidošanu valstī tā, lai katrai iestādei nevajadzētu izstrādāt un ieviest pakalpojumu elektronizēšanai nepieciešamos IKT risinājumus, šobrīd iestādēm ir pieejama VRAA pārziņā esošā koplietošanas e–pakalpojumu platforma.

Platformu veido Valsts informācijas sistēmu savietotājs (turpmāk – VISS) un portāls. Platforma iestādēm ir brīvi pieejama un sniedz iespēju veidot individuālus e–pakalpojumus, izmantojot centralizēti uzturētu koplietošanas infrastruktūru un jau reiz izveidotas komponentes – autentifikācijas, maksājumu, e–parakstīšanas rīkus, pieslēgumus pie centrālajiem reģistriem, kā arī portālu pakalpojumu publicēšanai. Tādējādi šobrīd iestādēm bez papildus maksas ir pieejami e–risinājumu attīstībai nepieciešamā infrastruktūra, un nav jāiegulda finanšu resursi tādu infrastruktūras elementu izveidē, kas jau ir centralizēti izveidoti un uzturēti. 

Šobrīd šīs iespējas jau izmanto veselības, labklājības, iekšlietu, tieslietu, kā arī izglītības nozares, lai nodrošinātu pakalpojumus iedzīvotājiem arī elektroniski. Tuvākajā nākotnē tām pievienosies arī zemkopības, kā arī citu jomu iestādes.   

5.2.7.Trūkumi pakalpojumu maksas, samaksas un valsts nodevu jautājumos

Veicot situācijas analīzi tika konstatēta šāda situācija:
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6.att. Publisko pakalpojumu atlīdzības veidi
Valsts īstenoto publisko pakalpojumu izvērtēšanas un klasifikācijas gaitā atkārtoti tika konstatēta un aktualizēta nepieciešamība pēc vienotas pieejas, kritērijiem un metodoloģijas visā valsts pārvaldē, kas ļautu vienveidīgi definēt publiskos pakalpojumus un piemērot samaksu par to sniegšanu. 

Tā kā tiesiskais regulējums publisko pakalpojumu jomā ir attīstījies pakāpeniski un pilnveidots atbilstoši konkrētā brīža izpratnei ar vislabākajiem nodomiem risināt noteiktas problēmas, patlaban ir izveidojusies situācija, ka iestādēm ir iespējas salīdzinoši brīvi izvēlēties un interpretēt normatīvos aktus gan izvēloties pakalpojumu veidu, gan samaksu par tiem (nodeva, maksas pakalpojums vai nodoklis). Turklāt, ievērojot pēdējo gadu laikā veiktos drastiskos budžeta konsolidācijas pasākumus un maksas pakalpojumu priekšrocības budžeta izpildes gaitā, bieži vien iestādes ir bijušas spiestas paplašināt publisko pakalpojumu sniegšanu, palielinot tieši maksas pakalpojumu apjomu, lai vismaz daļēji kompensētu dotāciju samazinājumu. 

Precīzas maksas par pakalpojumu sniegšanu noteikšana vienmēr iestādēm ir bijusi liels izaicinājums, bet, ievērojot nepieciešamību ar līdzekļiem, kas iegūti par maksas pakalpojumu sniegšanu, šķērssubsidēt iestādes pamatdarbību, noteiktās pakalpojuma maksas atbilstība reālajām izmaksām ir diezgan apšaubāma. Tādēļ nepieciešams skaidri noteikt, kādas ar pakalpojumu sniegšanu saistītās izmaksas sedz valsts un kādas – pakalpojuma saņēmējs.

Atsevišķos gadījumos nav samērojama pakalpojuma sniegšanas kvalitāte un termiņi ar maksu par pakalpojumu vai nodevas apjomu. Lai izvairītos no šādām situācijām, būtu jānosaka skaidri kritēriji un metodoloģija, kādos gadījumos nodeva vai pakalpojums tiek piemērots kā iekšējo tirgu regulējošs elements un ir pieļaujama maksas noteikšana, kas pārsniedz pakalpojuma pašizmaksu. Šeit gan jāmin arī fakts, ka, tā kā iestādes līdz šim darbu organizējušas funkciju īstenošanas aspektā, tām ir grūtības ar pakalpojumu sniegšanas izmaksu noteikšanu un metodika šajā jautājumā arī būtiski atvieglotu iestāžu darbu un novērstu potenciālu zaudējumu rašanās risku kā pakalpojuma sniedzējam, tā saņēmējam.

Vēl viena problēmu joma ir saistīta ar sadarbības un publisko pakalpojumu izveides koordinācijas trūkumu valstī un nespēju paraudzīties uz pakalpojuma sniegšanu no tā saņēmēja puses, kā rezultātā pēc būtības viens pakalpojums sastāv no vairākiem posmiem un pakalpojuma saņēmējam ir jāvēršas vairākās instancēs, kā arī jāveic samaksa par it kā vairākiem pakalpojumiem.

Šo problemātiku atzīst un aktualizē arī 2012.gada 20.marta MK sēdē (protokols Nr.16, 31.§) zināšanai pieņemtais informatīvais ziņojums "Par valsts nodevu un maksas pakalpojumu nošķiršanu un nodevu sistēmas pilnveidošanu". Šis informatīvais ziņojums ir būtisks solis ceļā uz izpratnes par nodevas un maksas pakalpojuma jēdzienu būtības precizēšanu, šo jēdzienu nošķiršanu, kā arī nepieciešamajiem sākotnējiem uzlabojumiem nodevu un maksas pakalpojumu administrēšanas procesa pilnveidošanā. 

Vienlaicīgi jāatzīst, ka minētā informatīvā ziņojuma pieņemšana risina tikai vienu daļu akūto jautājumu, bet pārējie problēmjautājumi šobrīd netiek risināti. Bažas rada arī fakts, ka esošo valsts nodevu, kancelejas nodevu un maksas pakalpojumu izvērtējums, ņemot vērā informatīvajā ziņojumā minētos kritērijus, jāveic katrai ministrijai individuāli, kā rezultātā rodas šaubas par vienotas pieejas ievērošanu šī izvērtējuma veikšanā un tā kopējo lietderību. 

Tā kā maksa par publisko pakalpojumu sniegšanu, kā arī nodevu un nodokļu iekasēšana skar ne tikai valsts kopējo budžetu, bet arī katru individuālo iestādi, būtu nepieciešams noteikt centrālo atbildīgo institūciju par publisko pakalpojumu jomas pilnveidošanu, kurai tad arī būtu jāveic minētais izvērtējums un jāsniedz priekšlikumi publisko pakalpojumu jautājumos.

Publisko pakalpojumu attīstību kavē arī birokrātiskais slogs maksājumu administrēšanas jomā, pamatā pakalpojumi tiek sniegti ar neidentificētu priekšapmaksu, kuras veikšana bieži vien jāpierāda pakalpojuma saņēmējam, ja viņš ir ieinteresēts ātrākā pakalpojuma saņemšanā. Attiecībā uz klātienes pakalpojumiem, kuru apmaksa notiek ar maksājumu kartēm vai skaidrā naudā pakalpojuma sniegšanas iestādē uz vietas, sistēma ir pilnībā sakārtota un darbojas. 

Trūkst valstī vienotas maksāšanas, maksājumu identifikācijas un standartizācijas kārtības. Patlaban normatīvie akti neuzliek par pienākumu nodevu objektu un maksas pakalpojumu sniedzējiem veikt pakalpojumu uzskaiti (klasificēšanu), piešķirt šiem pakalpojumiem unikālus identifikatorus, kas būtiski atvieglotu pakalpojumu maksas plānošanu, administrēšanu (tai skaitā, rēķinu izrakstīšanu), uzskaiti un iekasēšanas kontroli. Valsts līmenī publisko pakalpojumu klasifikāciju nodrošina gan Valsts kases, gan Valsts reģionālās attīstības aģentūras uzturētas sistēmas, kas, diemžēl, nav savstarpēji savietojamas. 

Sarežģīta situācija veidojas attiecībā uz nodevu administrēšanu un, jo īpaši, ja vienu nodevu administrē vairākas institūcijas. Atbilstoši MK 2012.gada 20.marta sēdē (protokols Nr.16, 31.§) zināšanai pieņemtajam informatīvajam ziņojumam "Par valsts nodevu un maksas pakalpojumu nošķiršanu un nodevu sistēmas pilnveidošanu" nodevu administrēšanu apgrūtina fakts, ka ne visām nodevām ir piešķirts atsevišķs budžeta ieņēmumu klasifikācijas kods; skaidrā naudā iekasētās nodevas tiek ieskaitītas pamatbudžeta ieņēmumu kontos kopsummās, nenorādot faktiskos maksātājus, kas apgrūtina nodevu administrējošo institūciju darbu nodevu atmaksas vai pārmaksas gadījumos; nav noteikti vienoti maksājumu identifikācijas principi, kā rezultātā maksājumu dati nav elektroniski apstrādājami un nav atpazīstami; kopumā – normatīvajos aktos trūkst skaidri noteikta nodevu administrējošo institūciju atbildība par nodevu plānošanu, uzskaiti un pareizu maksājumu iekasēšanas kontroli.
Ierobežotā finansējuma un zinošu speciālistu trūkuma dēļ dažāda ir arī iestāžu spēja administrēt nodevu un maksas pakalpojumu ieņēmumus, kā arī izmantot jaunākās tehnoloģijas elektronisko norēķinu jomā.
Vienlaikus jāatzīmē, ka pakalpojumu maksas jautājumu risināšana ir sistēmiski risināma no atbildīgo institūciju puses, jo pastāv institūcijas, kas jau šobrīd savu sistēmu ir sakārtojušas un ir gatavas sniegt nepieciešamo informāciju atbildīgajām institūcijām
5.2.8. Trūkumi sertificēšanas un profesionālās darbības licencēšanas pakalpojumu sniegšanā

Pašreiz valstī nepastāv vienota pieeja un principi licencēšanas un sertificēšanas procesam, katru gadījumu regulē atsevišķs normatīvais akts. Uz deleģējuma pamata šo pakalpojumu sniegšanu dažādos gadījumos var nodrošināt ne tikai publiskās (valsts), bet arī privātās personas. Trūkst vienotu kritēriju un konsekventas pieejas attiecībā uz jomām, kurās licencēšana/sertificēšana būtu jāveic valsts pārvaldes institūcijām, bet kurās – privātpersonām (tajā skaitā, nevalstiskajām organizācijām). Atšķirīga ir arī pieeja maksas noteikšanā par licencēšanas/sertificēšanas pakalpojumiem – dažreiz šī maksa mēdz būt neadekvāti augsta, citreiz – nebūt vispār. 
5.2.9. Problēmas ar ES fondu un citu ārvalstu finanšu līdzekļu izmantošanu saistītiem pakalpojumiem

ES fondu pārvaldība ir sadrumstalota (balstoties uz tiesību aktiem par struktūrfondu vadību, atkarībā no nozares un fonda ir atšķirīgas institūcijas, kurās klientam jāvēršas saistībā ar attiecīgu ES fondu izmantošanas iespējām padziļinātu konsultāciju saņemšanai).

Neanalizējot jautājumu par esošā fragmentētā ES fondu administrēšanas modeļa lietderību, pakalpojumu pilnveidošanas kontekstā būtu lietderīgi izveidot vienotu klātienes kontaktpunktu (klientu apkalpošanas centru) par visiem ar ES fondu un cita ārvalstu finansējuma izmantošanu saistītājiem pakalpojumiem (līdzīgi kā šobrīd ir vienota interneta vietne www.esfondi.lv)..
Tāpat būtu jāizvērtē iespēja izveidot vienotu klātienes kontaktcentru (klientu apkalpošanas centru), kurā klienti vienuviet var saņemt informāciju/pakalpojumus saistībā ar ES fondu iespēju izmantošanu. Šobrīd plānošanas reģionos atrodas Eiropas Savienības struktūrfondu informācijas centri, tomēr šāds noklājums nav pietiekams no pakalpojuma pieejamības viedokļa un būtu turpmāk attīstāms uz visu attīstībai pieejamo finansējumu.
5.2.10. Vienotas pieejas un metodoloģijas trūkums publisko pakalpojumu pārvaldība jautājumos
Valstī nepastāv vienotas pieejas un metodoloģijas publisko pakalpojumu pārvaldības jautājumos. Atsevišķas institūcijas un pašvaldības ir ieviesušas kvalitātes vadības sistēmas, veikušas publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšanas pasākumus, tomēr kopumā nav vērojama sistemātiska tendence pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā. Īpaši apgrūtinoša šāda pieeja kļūst, ieviešot vienas pieturas aģentūras principu, kad ir jānodrošina atbilstoša pakalpojumu kvalitāte dažādu institūciju sadarbībā, jo daļēji vai pilnībā citai institūcijai tiek nodota publiskā pakalpojuma sniegšana. Publisko pakalpojumu uzlabošana ietver sevī iestādes darbības izvērtēšanu un pilnveidošanu līdz individuāla darbinieka līmenim, tāpēc publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidē būtiski nepieciešams stiprināt valsts pārvaldes kapacitāti pakalpojumu novērtēšanā, pilnveidē un pastāvīgā uzlabošanā.

5.3. Pilotprojektu izstrāde pieejas pārbaudei

Lai pārbaudītu ekspertu izstrādāto metodoloģisko pieeju publisko pakalpojumu pilnveidei – efektivitātes paaugstināšanu, pieejamības palielināšanu un citu labas pārvaldības principu ieviešanu, tika veikti vairāki pilotprojekti.

5.3.1. Auces novada pašvaldības pilotprojekts

Pamatojoties uz projekta ietvaros izstrādātā materiāla „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošanas modelis” 1.pielikumā „Pakalpojumu pārbūves vadlīnijas” norādīto, VARAM atbilstoši Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra rīkojuma Nr.446 „Par Koncepciju par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu valsts un pašvaldību pakalpojumu pieejamībā” 3.1.un 3.2.apakšpunktam izstrādāja un sadarbībā ar Auces novada pašvaldību ieviesa pilotprojektu valsts un pašvaldības pakalpojumu sniegšanai atbilstoši VPA principam ierobežota pakalpojumu apjoma testēšanai. Pilotprojektu veica VARAM darbinieki sadarbībā ar Auces novada pašvaldības darbiniekiem, kas nodrošināja nepieciešamo informāciju pilotprojekta veikšanai.

Izlases pakalpojumu izvēlei tika izmantoti tādi kritēriji kā pieprasījuma apjoms, pašvaldības pašvērtējums par pakalpojuma sniegšanas sarežģītību, pakalpojumi, kuriem nav izstrādāti apraksti, nav attīstīti dažādi pakalpojumu kanāli, līdz ar to tika izvēlētas dažādas pakalpojumu grupas, iekļauti gan pašvaldības administrācijas sniegtie pakalpojumi, gan tie, kurus sniedz iestādes un struktūrvienības.

No piedāvātās pakalpojumu kopas – 50 pakalpojumiem, Auces novada pašvaldība izvēlējās 20 pakalpojumus šādās pakalpojumu grupās – sociālie un bāriņtiesas pakalpojumi, nodrošināšana ar dzīvojamo telpu, administratīvie pakalpojumi, iesniegumu izskatīšana, informācijas pieprasīšana un izziņu izsniegšana, atļauju izsniegšana, nekustamā īpašuma jautājumi, kā arī būvniecības kontrole un uzraudzība.

Balstoties uz vispusīgo informācijas apkopojumu, tika veikta pakalpojumu analīze pēc vairāk nekā 15 kritērijiem, tai skaitā tiesiskās vides analīze, informācijas tehnoloģiju aspekts, cilvēkresursi, infrastruktūra, pakalpojumu sniegšanas un pieprasīšanas kanāli, pakalpojuma sniegšanas izmaksas, administratīvais slogs, izstrādātas un izvērtētas pakalpojumu procesu shēmas. Papildus tika veikta klientu apmierinātības aptauja. Pilotprojekta ietvaros tika izstrādātas horizontālās rekomendācijas pakalpojumu sistēmas uzlabošanai kopumā, kā arī rekomendācijas konkrētu pakalpojumu pilnveidei. 

Pilotprojekta rezultātā ir aprobēta projekta metodoloģija VPA principa ieviešanai un pakalpojumu attīstībai, kā arī izstrādāts konkrēts piemērs tās ieviešanai, kas kalpo kā paraugs citām pašvaldībām. Pilotprojekta secinājumi tiks izmantoti apmācību izstrādei valsts pārvaldes un pašvaldību darbiniekiem (projekta ietvaros – 4040 personām).

Kopumā var secināt, ka salīdzinoši mazā pašvaldībā pašvaldības pakalpojumu sniegšanā ir iesaistīts neliels skaits darbinieku, tādējādi nepastāv sarežģīti pakalpojumu sniegšanas procesi, kam nepieciešams veikt ievērojamu optimizācija. Pakalpojumu sniegšanas pilnveidošana pārsvarā saistīta ar pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanas jautājumiem, samazinot subjektīvu lēmumu pieņemšanas iespēju, izstrādājot pakalpojumu sniegšanas standartus. Kā būtisks uzlabojums skatāms lietvedības sistēmas ieviešana, kas uzlabo un sakārto dokumentu aprites sistēmu. Vienlaikus pakalpojumu pieejamības nodrošināšanā tika novērtēta iespēja valsts pakalpojumu pieejamībai pašvaldības klientu apkalpošanas centrā, tādējādi sniedzot iedzīvotājiem iespēju saņemt pakalpojumus atbilstoši vienas pieturas aģentūras principam vienuviet.

5.3.2. Starpresoru pilotprojekti

Pamatojoties uz projekta ietvaros izstrādātā materiāla „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošanas modelis” 1.pielikumā „Pakalpojumu pārbūves vadlīnijas” norādīto metodoloģiju, ir izstrādāti pieci pakalpojumu pārbūves pilotprojekti – „Bērna piedzimšanas notikums”, „Darbnespējas lapas saņemšana/slimības pabalsta piešķiršana”, „Būvniecības atļaujas izsniegšana”, „Kadastra informācija mantojuma lietai”, „Reklāmas materiālu, izkārtņu, sludinājumu un citu informatīvo materiālu izvietošana publiskās vietās” (http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/
15120/?doc=14562) , kas darbojas kā labās prakses piemēri, kā arī ir mehānisms metodoloģijas validēšanai. Metodoloģija ir adaptēta praksē, ir izstrādāti konkrētu pakalpojumu pārbūves plāni, nodrošinot pakalpojumu pieejamības paaugstināšanos un VPA ieviešanu. Katrs no pilotprojektiem ietver situācijas analīzi, pārbūves plānu – kanālu optimizēšanu, finanšu, ekonomisko un sociālo ieguvumu apjoma aprēķinu, kā arī risku izvērtējumu.

Pakalpojumu grupas pārbūves mērķi visiem pakalpojumu pārbūves pilotprojektiem:

· ssamazinātas pakalpojumu sniedzēju izmaksas; 

· ssamazināts klientu administratīvais slogs;

· ssaglabāta sniegto pakalpojumu kvalitāte;

· palielināta pakalpojumu pieejamība;

· izstrādāts praktiski realizējams pārmaiņu priekšlikumu ieviešanas plāns. 

1) Pilotprojekta "Bērna piedzimšanas notikums" pārbūves plāns

Pamatinformācija:

Pakalpojumu grupas pārbūves plāna izstrādei tika izveidota darba grupa, kuras sastāvā tika iekļauti pakalpojumu sniegšanā ieinteresēto pušu pārstāvji no Jēkabpils pilsētas pašvaldības, Labklājības ministrijas, Latvijas ģimenes ārstu asociācijas, Tieslietu ministrijas Dzimtsarakstu departamenta, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras, Veselības ekonomikas centra, VARAM, VRAA, sabiedrības ar ierobežotu atbildību ”Pricewaterhouse Coopers International Limited”.
Pakalpojumu grupas mērķis ir sniegt atbalstu ģimenei bērna piedzimšanas gadījumā, nodrošinot bērna dzimšanas fakta reģistrēšanu, kā arī vienreizējus vai periodiskus pabalstus ģimenei bērna audzināšanai.

Pakalpojumu grupa sastāv no trīs atsevišķiem pakalpojumiem un viena saistītā pakalpojuma: 

1. bērna piedzimšanas fakta reģistrācija, dzimšanas apliecības izsniegšana un attiecīgu ziņu sniegšana Iedzīvotāju reģistram;

2. bērna piedzimšanas (pašvaldības) pabalsta pieprasīšana un saņemšana;

3. ar bērna piedzimšanu saistīto pabalstu pieprasīšana un saņemšana;

4. bērna piedzimšanas fakta reģistrācija Jaundzimušo reģistrā.

Pakalpojumu grupas klienti ir jaundzimušā vecāks, aizbildnis vai pilnvarotā persona. Lai saņemtu visus pakalpojumu grupā ietilpstošos pakalpojumus, klientam nepieciešams apmeklēt vairākas iestādes:

1. ārstniecības iestādi, lai saņemtu Medicīnas apliecību; 

2. dzimtsarakstu nodaļu, lai reģistrētu bērnu Dzimšanas reģistrā un nodotu informāciju Iedzīvotāju reģistram, saņemtu dzimšanas apliecību un pieteiktos pašvaldības pabalstam (ja tiek izmaksāts un tiek nodrošināta šāda iespēja);

3. pašvaldības sociālo dienestu, lai pieteiktos pašvaldības pabalstam (ja tiek izmaksāts);

4. VSAA, lai pieteiktos ar bērna piedzimšanu saistītajiem valsts pabalstiem.

Pakalpojumu grupas raksturojums:

1. vairāk nekā 90% gadījumu pakalpojumu saņemšanai tiek izmantots klātienes kanāls (kur iespējami citi kanāli). Klienti kā galveno problēmu pakalpojumu saņemšanā identificē tieši garās rindas un gaidīšanas laiku iestādēs;

2. gadījumu skaits 2010.gadā - 19 312;
3. sniegšanas izmaksas - 577 tūkst. LVL gadā; 
4. administratīvais slogs - 240 tūkst. LVL gadā;

5. atsevišķās pašvaldībās tiek pieņemti pabalstu dokumenti;

Pilnveidojumu būtība:

1. fāze – „Iespēja ar bērna piedzimšanu saistītos pabalstus pieprasīt ar e–pakalpojumu”. 2012.gada vidus – 2014.gads.

1. ar bērna piedzimšanu saistīto pabalstu pieprasīšana tiktu īstenota pilnībā elektroniski, izmantojot e–pakalpojumu portālā;
2. ieviešana –29 tūkst. LVL, uzturēšana –5,8 tūkst. LVL gadā;

3. finanšu ieguvumi –11 tūkst. LVL vid./g., ekonomiskie –55 tūkst. vid./g LVL.
2. fāze – „Konsultācijas par pabalstiem, veikt bērna reģistrēšanu un saņemt dzimšanas apliecību organizētas pēc VPA principa sadarbībā ar pašvaldības KAC”. 2013.gada vidus – 2015.gads.

1. ar bērna piedzimšanu saistīto pabalstu pieprasīšana un saņemšana un Bērna piedzimšanas fakta reģistrācija, dzimšanas apliecības izsniegšana un attiecīgu ziņu sniegšana Iedzīvotāju reģistram 1. un 2. līmeņa konsultācijas tiek organizētas  pēc VPA principa sadarbībā ar pašvaldību KAC;

2. ieviešana –520 tūkst. LVL, uzturēšana –127 tūkst. LVL gadā;

3. finanšu ieguvumi –238 tūkst. LVL vid./g., ekonomiskie –135 tūkst. LVL vid./g.

4. ieviešana –520 tūkst. LVL, uzturēšana –127 tūkst. LVL gadā;

5. finanšu ieguvumi –238 tūkst. LVL vid./g., ekonomiskie –135 tūkst. LVL vid./g.

3.fāze – „Pabalsti tiek saņemti bez īpaša pieprasījuma, iestājoties noteiktiem apstākļiem”. 2015. gads – 2016.gads. 

Pakalpojuma pārbūve nākotnē sniegs ne tikai finanšu un ekonomiskus ieguvumus, bet tai būs arī sociālie ieguvumi. Kā galvenie minami:
1. pakalpojuma pieejamība. Pārbūves rezultātā tiks ievērojami palielināta pakalpojumu grupas pieejamība, ieviešot elektroniskos pakalpojumu saņemšanas kanālus (1.fāze), klātienes konsultācijas no VSAA un bērnu reģistrēšanu no pašvaldības dzimtsarakstu nodaļām organizējot pēc VPA principa  sadarbībā ar pašvaldību KAC (2.fāze), kā arī atceļot nepieciešamību pieteikties atsevišķi katram ar bērna piedzimšanu saistītajam pabalstam, bet ļaujot to izdarīt jau pirms bērna dzimšanas vienlaikus ar citām saistītajām darbībām, taču saņemt to pēc fakta iestāšanās (3.fāze).

2. ērtāka un ātrāka pakalpojumu saņemšana. Palielinot iestāžu skaitu, kurā pakalpojumu iespējams saņemt, kā arī elektronizējot procesus un izveidojot jaunus kanālus, pakalpojumu iespējams saņemt daudz ātrāk, kā arī izmantot iespēju izvēlēties ērtāko un piemērotāko kanālu. Pabalstu saņemšanai iespējams pieteikties jau pirms bērna dzimšanas fakta iestāšanās vienlaikus ar citām saistītajām darbībām un turpmāk, iestājoties attiecīgiem faktoriem, saņemt pienākošos pabalstus.
2) Pilotprojekta „Darbnespējas lapas izsniegšana, slimības pabalsta piešķiršana” pārbūves plāns

Pamatinformācija:

Pakalpojumu grupas pārbūves plāna izstrādei tika izveidota darba grupa, kuras sastāvā tika iekļauti pakalpojumu sniegšanā ieinteresēto pušu pārstāvji no Jēkabpils pilsētas pašvaldība, Labklājības ministrijas, VSAA, Veselības ekonomikas centra, VARAM, VRAA, sabiedrības ar ierobežotu atbildību “Pricewaterhouse Coopers International Limited”.
Pakalpojumu grupas mērķis ir īstenot valsts sociālās aizsardzības politiku, nodrošinot primāro veselības un sociālo aizsardzību darbnespējas gadījumā.

Pakalpojumu grupa sastāv no trīs atsevišķiem pakalpojumiem: 
1. darbnespējas lapas A un B saņemšana;

2. darbnespējas lapas B apstiprināšana;
3. slimības pabalsta pieprasīšana un saņemšana.

Lai saņemtu visus pakalpojumu grupā ietilpstošos pakalpojumus, klientam ir nepieciešams apmeklēt vairākas iestādes:

1. ārstniecības iestādi, lai saņemtu Darbnespējas lapu A,B; 

2. darba devēju, lai saņemtu Darbnespējas lapas B apstiprinājumu;

3. VSAA, lai pieteiktos slimības pabalsta saņemšanai;

4. Valsts Darba Inspekciju, ja darbnespējas iemesls ir nelaimes gadījums darbā;

5. Paula Stradiņa Klīniskās Universitātes slimnīcas Aroda un radiācijas medicīnas centru, ja darbnespējas iemesls ir arodslimība.

Pakalpojumu grupas raksturojums:

1. gadījumu skaits 2010.gadā - 273 858;

2. sniegšanas izmaksas - 1.8 milj. LVL gadā;

3. administratīvais slogs - 3.4 milj. LVL gadā;

4. vairāk nekā 90% gadījumu klātienes kanāls;

5. galvenā problēma – garās rindas iestādēs un informācijas trūkums.

Pilnveidojumu būtība:

1. fāze – “Iespēja pieteikties slimības pabalsta saņemšanai ar e–pakalpojumu portālā, elektronizētas darbnespējas lapas un darba devēja apstiprinājums”. 2012.gada vidus – 2014.gads.

1. Slimības pabalsta pieprasīšana elektroniski, izmantojot darbnespējas lapas elektroniskā formā Elektronisko darbnespējas lapu reģistrā;

2.  darba devēji apstiprina slimības lapas elektroniski portālā, ieviešana –570 tūkst. LVL, uzturēšana –114 tūkst. LVL gadā.;

3. finanšu ieguvumi –250 tūkst. LVL vid./g., ekonomiskie –1,5 milj. LVL vid./g.

2. fāze – “Klātienes konsultācijas organizētas pēc VPA principa sadarbībā ar pašvaldību KAC”. 2013.gada vidus – 2015.gads.

1. klātienes konsultācijas no VSAA tiek organizētas pēc VPA principa sadarbībā ar pašvaldību KAC. Pašvaldību KAC – starpnieks e–pakalpojumu pieteikšanai;

2. ieviešana –27 tūkst. LVL, uzturēšana –21 tūkst. LVL gadā;

3. finanšu ieguvumi –28 tūkst. LVL vid./g., ekonomiskie –330 tūkst. LVL vid./g.

Pakalpojuma pārbūve nākotnē sniegs ne tikai finanšu un ekonomiskus ieguvumus, bet tai būs arī sociālie ieguvumi. Kā galvenie minami:
1. pakalpojuma pieejamība. Pārbūves rezultātā tiks ievērojami palielināta pakalpojumu grupas pieejamība, ieviešot elektroniskos pakalpojumu saņemšanas kanālus (1.fāze), klātienes konsultācijas organizējamas, iesaistot pēc VPA principa izveidotiem pašvaldību KAC (2.fāze);
2. ērtāka un ātrāka pakalpojumu saņemšana. Palielinot iestāžu skaitu, kurā pakalpojumu iespējams saņemt, kā arī elektronizējot procesus un izveidojot jaunus kanālus, pakalpojumu iespējams saņemt daudz ātrāk, kā arī izmantot iespēju izvēlēties ērtāko un piemērotāko kanālu.
Ieviešanas progress:

Pamatojoties uz Labklājības ministrijas sniegto informāciju, atbilstoši pilotprojektu „Bērna piedzimšanas notikums” un „Darbnespējas lapas saņemšana/slimības pabalsta piešķiršana” pārbūves plānam jau šobrīd atsevišķās pašvaldībās, ar kurām VSAA ir noslēgts sadarbības līgums, klientiem ir iespēja iesniegt iesniegumu un attiecīgos dokumentus pabalstu pieprasīšanai. 

2011.gada 1.pusgadā bija noslēgti sadarbības līgumi ar sešu novadu pašvaldībām:

1) Daugavpils – Ilūkstes un Dagdas novadi (piecos pakalpojumu veidos);
2) Madona – Ērgļu un Strenču novadi (sešos pakalpojumu veidos);
3) Pierīga – Carnikavas novads (septiņos pakalpojumu veidos);
4) Ventspils – Skrundas novads (divos pakalpojumu veidos).
Kopā saņemti iesniegumi (attiecībā uz pilotprojektu jomām) – piedzimšanas pabalstam – 45 iesniegumi.

2011. gada 2.pusgadā noslēgti sadarbības līgumi ar sešu novadu pašvaldībām: 

1) Pierīga – Carnikavas novads (deviņos pakalpojumu veidos);
2) Daugavpils – Ilūkstes un Dagdas novadi (sešos pakalpojumu veidos);
3) Madona – Ērgļu un Strenču novadi (sešos pakalpojumu veidos);
4) Ventspils – Skrundas novads (divos pakalpojumu veidos).
Kopā saņemti iesniegumi (attiecībā uz pilotprojektu jomām):

1) piedzimšanas pabalstam – 52 iesniegumi;
2) bērna kopšanas pabalstam/vecāku pabalstam – 41 iesniegums;
3) ģimenes pabalstam – viens iesniegums.
Savukārt 2.fāzē pilotprojektā „Bērna piedzimšanas notikums” īstenojamais pasākums „Iespēja ar bērna piedzimšanu saistītos pabalstus pieprasīt ar e–pakalpojumu” un pilotprojektā „Darbnespējas lapas saņemšana/slimības pabalsta piešķiršana” īstenojamais pasākums „Iespēja pieteikties slimības pabalsta saņemšanai ar e–pakalpojumu” tiks iekļauti Labklājības ministrijas ERAF 2.kārtas projektā „Vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) infrastruktūras attīstība”. 

3) Pilotprojekta „Kadastra informācija mantojuma lietai” pārbūves plāns

Pamatinformācija:

Pakalpojumu grupas pārbūves plāna izstrādei tika izveidota darba grupa, kuras sastāvā tika iekļauti pakalpojumu sniegšanā ieinteresēto pušu pārstāvji no LZNP, VZD, Tieslietu ministrijas, VARAM.
VZD sagatavo un izsniedz pieprasītājam kadastra informāciju (kadastra datus) mantojuma lietas kārtošanai. Pieprasāmo informāciju iesniedz zvērinātam notāram mantojuma masas novērtēšanai situācijā, kad kadastra subjekts ir miris. Pakalpojums „Kadastra informācija mantojuma lietai” ir maksas pakalpojums. Standarta pakalpojuma sniegšanas termiņš ir 10 darba dienas.  Šī brīža pakalpojuma kanālu stratēģija nav elastīga un draudzīga klientam. Klients pēc būtības veic kurjera funkcijas starp VZD un zvērinātu notāru, kas visbiežāk ir galvenais šī pakalpojuma rezultāta saņēmējs. Tāpat, vērtējot administratīvo slogu uz sabiedrību, var secināt, ka gada griezumā pakalpojuma administratīvais slogs ir apmēram129 843 LVL. Lielāka administratīvā sloga proporcija veidojas no laika patēriņa klienta nokļūšanai līdz iestādei, lai varētu pieteikt pakalpojumu, kā arī saņemt tā rezultātu. 

Pakalpojuma sniegšanas kanāli:

1) klātiene (pieprasījumam un informācijas izsniegšanai);

2) pa pastu (pieprasījumam un informācijas izsniegšanai), apmaksājot pasta izdevumus.

2011.gada pirmajos divos mēnešos sniegti 1200 pakalpojumi.

Pilnveidojumu būtība:

Zvērinātiem notāriem pakalpojums būs pieejams tiešsaistes režīmā. Pieeja pakalpojumam tiks nodrošināta, izveidojot datu apmaiņas saskarni, savienojot esošo Zvērināto notāru IS un Kadastra IS.

Pakalpojumu informatīviem nolūkiem var saņemt klients pats, izmantojot elektronisko pakalpojuma pieteikšanas un saņemšanas kanālu – portālu. Tāpat klients var uzticēt pakalpojuma pieteikšanu un rezultāta saņemšanu zvērinātam notāram.

Pakalpojums tiek apmaksāts, izmantojot interneta bankas pakalpojumus gadījumā, ja klients pats saņem pakalpojumu elektroniskā formā.

Gadījumos, kad pakalpojumu piesaka zvērināts notārs mantojuma lietas ietvaros, pakalpojuma apmaksu nodrošina zvērināts notārs, kurš tālāk nodrošina savstarpējus norēķinus ar klientu mantojuma lietas ietvaros. 

Ieviešanas termiņš – 2012.gada beigas.
Ieguvumi/ secinājumi

1) Finanšu un ekonomisko ieguvumu apjoms 38 000 LVL gadā (finanšu – 80%);

2) Samazināsies pakalpojumu maksa (cena iedzīvotājam) – pēc VZD aprēķiniem no pieciem LVL par vienu īpašumu – uz aptuveni 2,90 LVL par vienu pieprasījumu (vidēji 2 īpašumi);

3) Uzlabosies pakalpojuma sniegšanas ātrums, pieaugs pakalpojumu pieejamība.  

Ieviešanas progress: 

Pamatojoties uz Tieslietu ministrijas sniegto informāciju attiecībā uz pilotprojekta „Kadastra informācija mantojuma lietai” pakalpojuma pārbūves plānu, VZD darba plānā iekļauts pasākums „Datu izsniegšana elektroniskā formā notāriem mantojuma lietai”, kura mērķis ir sadarboties ar LZNP, nododot kadastra datus ne tikai mantojuma lietas kārtošanai, bet arī citu notāru funkciju izpildei. Saskaņā ar LZNP 2011.gada decembrī sniegto informāciju darbs pie Zvērinātu notāru IS papildināšanas tiks uzsākts 2012.gadā. Izmaiņu specificēšanā tiks iesaistīti arī VZD speciālisti. Papildus darbam projekta ietvaros, VZD ir organizējis vairākas tikšanās ar LZNP pārstāvjiem, lai skaidrotu kadastra datu izmantošanas nozīmi un iespējas, kā arī saskaņojis ar LZNP kadastra datu apjomu (datu blokus), kas tiks nodots LZNP, izmantojot WEB servisu. VZD ir veicis arī vairākus informatīvus pasākumus, piemēram, LZNP ir piegādāti informatīvie bukleti izsniegšanai notāriem, kā arī veikta notāru aptauja ar mērķi noskaidrot notāru zināšanas un vēlmes attiecībā uz VZD rīcībā esošajiem datiem, kā arī popularizēt kadastra datu izmantošanu Notāru IS. 2012.gada sākumā plānots notāriem demonstrēt portālu www.kadastrs.lv. 
Paralēli projekta aktivitāšu norisei bija uzsākta MK noteikumu virzība, kas nosaka Nekustamā īpašuma valsts kadastra informācijas pieprasīšanas un izsniegšanas kārtību, bet 2012.gada 10.janvārī ir izdoti MK noteikumi Nr. 46 „Nekustamā īpašuma valsts kadastra informācijas pieprasīšanas un izsniegšanas kārtība”, kas cita starpā paredz Kadastra informācijas mantojuma lietai, ja mantojuma masā ietilpst tāds nekustamais īpašums vai būve, kas neietilpst neviena nekustamā īpašuma sastāvā, VZD sagatavotajā informācijā iekļaujamos informācijas blokus un sagatavošanas formātu, kā arī informācijas izsniegšanas veidu – papīra formā vai elektroniskā veidā. 

4) Pilotprojekta "Būvatļaujas izsniegšana" pārbūves plāns

Ierobežojums : pārbūves plāns neattiecas uz speciālo būvniecību.

Pamatinformācija:

Pakalpojumu grupas pārbūves plāna izstrādei tika izveidota darba grupa, kuras sastāvā tika iekļauti pakalpojumu sniegšanā ieinteresēto pušu pārstāvji no Ekonomikas ministrijas Būvniecības politikas nodaļas, VARAM, Valmieras pilsētas pašvaldības, Ķekavas novada pašvaldības un Ogres novada pašvaldības.
Pakalpojums „Būvatļaujas izsniegšana (no Būvvaldes puses) vai saņemšana (no Pasūtītāja puses)” nodrošina katras pašvaldības būvvalde, iepriekš veicot būvatļaujas izsniegšanai iesniegto dokumentu izskatīšanu.
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7.att. Īss būvatļaujas izsniegšanas procesa apskats
Pakalpojumu regulē trīs likumi, ap 20 MK noteikumi un pašvaldību normatīvie akti.

Pakalpojuma „Būvatļaujas izsniegšana” mērķa grupa ir visi ekonomiski aktīvie iedzīvotāji.

Dažādās pašvaldībās šis pakalpojums var būt gan maksas, gan bezmaksas.

Pakalpojuma sniegšanā visbiežāk tiek izmantoti šādi kanāli:

· klātienes klientu apkalpošana;

· pakalpojuma sniegšana ar pasta starpniecību.

Lai pakalpojuma „Būvatļaujas izsniegšana” pilnveidošanas uzdevumi (un pakalpojuma pārbūves varianti) fokusēti atbalstītu noteikto problēmu risināšanu, projekta laikā tika identificēti trīs galvenie esošā pakalpojuma neefektivitātes iemesli un pilnveidošanas prioritātes, kurus novēršot, būtu iespējams ievērojami uzlabot publiskā pakalpojuma „Būvatļaujas izsniegšana” darbību – liels procedūru skaits un pakalpojuma ietvaros ietverto procedūru ilgums (procedūras saskaņošana Rīgā prasa 205 dienas, izpildot  23 dažādas procedūras, atbilstoši Doing Buisness pētījumam, ir no būvniecības ieceres sākuma līdz ierakstīšanai Zemesgrāmatā), ievērojams administratīvais slogs (~6.804 milj. LVL gadā) un zema teritoriālā pieejamība.

Trūkumi šobrīd esošajā regulējumā:
1) nepārskatāms un pakalpojuma sniegšanu neatbalstošs esošais tiesiskais regulējums;

2) liels ar būvniecības procesu saistīto procedūru skaits;

3) nepārskatāma procesa soļu organizācija;

4) neefektīva, ilga un sarežģīta lēmumu pieņemšana pakalpojuma procesā;

5) nestandartizēts/nevienveidīgs pakalpojuma sniegšanas process pašvaldību starpā;

6) vāja pakalpojuma elektronizācija;

7) valsts centralizētas būvniecības procesa atbalsta informāciju sistēmas neesamība (vismaz līdz 2013. gadam);

8) neapmierinoša pašvaldību elektronisko pakalpojumu sniegšanas tehniskā bāze;

9) apgrūtināta Klienta izpratne par pakalpojuma sniegšanas procesu;

10) neskaidrības pakalpojuma sniegšanas atšķirību dēļ vienāda tipa projektiem dažādās pašvaldībās;

11) neefektīva pakalpojuma sniegšana;

12) grūtības būvprojekta saskaņošanā ar ārējiem sadarbības partneriem;

13) nepietiekama informācijas sistēmu attīstība, spēja sadarboties un integrācija, kas kavē pakalpojumu kontroli un pārraudzību.

Pilnveidojumu būtība:

a. Pakalpojuma standartizācija, 2012.gads:

1) maksimāli standartizēt un vienkāršot esošo pakalpojuma sniegšanas procesu;

b. Būvprojekta atbilstības kontroles atbildības sadale starp būvvaldi un projekta izstrādātāju – 2012.gads:

1) Zemes un teritoriālās plānošanas atbilstības kontrole pašvaldības būvvaldes atbildība, būvprojekta atbilstības būvnormatīviem – būvprojekta izstrādātāja atbildība;

c. Pakalpojuma elektronizācija un elektroniskā dokumentu saskaņošana (BIS):

1) būvatļaujas pieprasīšana elektroniski, izmantojot e–pakalpojumu portālā (un/vai būvvaldes mājas lapā);

2) iespēju robežās būvprojektu saskaņošana elektroniski, izmantojot BIS;

3) būvatļaujas elektroniski Būvniecības Informāciju Sistēmā;

d. Veicināt atbildības par saskaņojumu nodalīšana arhitektam/projekta izstrādātājam – 2012.gads:

1) Pārnest būvprojekta saskaņošanas slogu no klienta uz arhitektu/būvprojekta izstrādātāju (privātmājām un pievadiem, ražotnēm, daudzstāvu mājām, inženiertīkliem, transportbūvēm, sabiedriski nozīmīgajām būvēm);

e. Būvvaldes pārveide par VPA komunikācijai ar sadarbības partneriem:

1) pēc pakalpojuma elektronizācijas, pārveidot būvvaldi par VPA pakalpojuma centru (kā vienu kontakta punktu komunikācijā ar sadarbības partneriem);

f. Klientu apkalpošanas funkcijas nodalīšana citu pašvaldību būvvaldē – 2012.gads:

1) nodrošināt iespēju iesniegt būvniecības ieceres un būvatļaujas pieteikuma dokumentus jebkuras pašvaldības būvvaldē, nodrošinot pieeju konkrētās pašvaldības apbūves noteikumiem;

g. 2. kārta: Klientu apkalpošanas funkcijas nodalīšana citu pašvaldību KAC – 2014.– 2015.gads

1) pakalpojumu pieejamība vienotajā KAC tīklā (skat.att.Nr.8)
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8.att. Pakalpojumu pieejamība vienotajā KAC tīklā
Ieguvumi/ secinājumi

1) Lielākā daļa priekšlikumu skar būvprojektēšanas būtību, plāns ietver iespējamos risinājumus, nepieciešama nozares diskusija un lēmumu pieņemšana;

2) Ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinājumu (ietaupījumiem) pašvaldību pusē ir nebūtiska vai negatīva;

3) Administratīva sloga iespējamais samazinājums klientam (ierēķinot administratīvā sloga pārnešanu no klienta/būvuzņēmēja citām uzņēmēju grupām) 6 gadu laikā – LVL 36 milj., visai sabiedrībai – LVL 25 milj.

Ieviešanas progress:

Ekonomikas ministrija īsteno darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2. prioritātes „Teritoriju pieejamības un sasniedzamības veicināšana” 3.2.2. pasākuma „IKT infrastruktūra un pakalpojumi” 3.2.2.1. aktivitātes „Publiskās pārvaldes elektronisko pakalpojumu un informācijas sistēmu attīstība” 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes  „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projektu „Būvniecības informācijas sistēmas izstrāde” (ID. 3DP /3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004). Projekta mērķis ir izstrādāta būvniecības informācijas sistēma – tiks izveidoti četri e–pakalpojumi (būvniecības ieceres izskatīšana; būvatļaujas izsniegšana; vienkāršotas rekonstrukcijas vai renovācijas saskaņošana; būves nodošana ekspluatācijā).  

Projekta ietvaros 2011.gada 28. novembrī tika noslēgts līgums ar izstrādātāju sabiedrību ar ierobežotu atbildību "Tieto Latvia" par  būvniecības informācijas sistēmas izstrādi un ieviešanu, kam jānoslēdzas 2012.gada 4.ceturksnī.  

5) Pilotprojekta „Reklāmas materiālu, izkārtņu, sludinājumu un citu informatīvo materiālu izvietošana publiskās vietās” pārbūves plāns

Pamatinformācija:

Pakalpojumu grupas pārbūves plāna izstrāde tika veikta VARAM izveidotās darba grupas MK noteikumu projekta "Kārtība, kādā saņemama atļauja reklāmas izvietošanai publiskās vietās vai vietās, kas vērstas pret publisku vietu" izstrādei ietvaros. Darba grupas sastāvā tika iekļauti pārstāvji no VARAM, Latvijas Pašvaldību savienības, Latvijas Lielo pilsētu asociācijas, Rīgas pilsētas būvvaldes, Siguldas novada būvvaldes, Ogres novada pašvaldības, Cēsu novada pašvaldības, Kuldīgas novada pašvaldības, Satiksmes ministrijas, VAS „Latvijas Valsts ceļi”, Ekonomikas ministrijas, Valsts kultūras pieminekļu aizsardzības inspekcijas, Patērētāju tiesību aizsardzības centra, Valsts valodas centra, biedrības „Latvijas Tirgotāju asociācija”, biedrības „Vides reklāmas asociācija”, biedrības „Latvijas Reklāmas asociācija”. 

Pakalpojums tiek sniegts gadījumos, ja uzņēmējs vai privātpersona (klients) vēlas izvietot reklāmu, izkārtni vai citu informatīvu materiālu publiskā vietā attiecīgajā pašvaldībā. 

Valsts līmenī reklāmas izvietošanas un ekspluatācijas saskaņošana ar pašvaldību netiek regulēta. Pakalpojuma saņemšanas procesu nosaka pašvaldību saistošie noteikumi, tādēļ pastāv atšķirīgi  principi un kārtība, kāda ievērojama, veicot reklāmas izvietošanu dažādās pašvaldībās, kas rada uzņēmējiem laika un finanšu resursu patēriņu, lai apzinātu un izpildītu pašvaldību atšķirīgās prasības.

Reklāmas pakalpojuma saņēmējiem pašiem jānodrošina dažādu saskaņojumu saņemšana no citām valsts institūcijām (Valsts kultūras pieminekļu aizsardzības inspekcijas, VAS „Latvijas Valsts ceļi”), turklāt pakalpojuma saņemšanas posmos viena un tā pati informācija klientam jāiesniedz dažādās iestādēs. Šo iemeslu dēļ nepieciešams optimizēt pakalpojuma sniegšanas procesu, nodrošinot VPA principu pielietošanu pakalpojuma pieteikuma un saistīto saskaņojumu saņemšanai.

Reklāmas pakalpojumu sniegšana primāri tiek organizēta klātienē, pilnvērtīgi neizmantojot elektroniskās saskaņošanas iespējas.

Reklāmas izvietošanas un reklāmas objekta skaņošanas pakalpojumu mērķis tiešā veidā ir saistīts ar būtisku uzdevumu nodrošināt līdzsvarotas, estētiskas un harmoniskas pilsētvides attīstību. 

Pakalpojuma pieprasījumu skaits gadā Latvijā 9000 (no tiem Rīgā 8000).
Pilnveidojumu būtība:

Pakalpojumu grupas pārbūvi plānots veikt 4 fāzēs:

1. fāze. Vienota normatīvā regulējuma izstrāde un izmaiņas saistītajos normatīvajos aktos:
1) reklāmas pakalpojumu regulējošo Ministru kabineta noteikumu izstrāde un apstiprināšana.;

2) izmaiņu virzīšana saistītajos normatīvajos aktos. 
2. fāze. Pakalpojuma grupas sniegšanas procesu pilnveidošana pašvaldības līmenī;
1) pašvaldības saistošo noteikumu pilnveidošana atbilstoši jaunajiem MK noteikumiem;

2) reklāmas pakalpojumu saskaņošanas procedūru aktualizēšana;

3) pašvaldības līmenī dokumentu aprites un darba plūsmu pakāpeniska elektronizācija;

4) pašvaldības uzsāk nepieciešamo konsultatīvo atbalstu un skaņojumu saņemšanu no Valsts kultūras pieminekļu aizsardzības inspekcijas, Valsts valodas centra;

5) pakalpojuma iesnieguma veidlapu standartizācija, klientu apkalpošanas procesu pilnveidošana, aktīvāka elektronisko komunikācijas un pasta kanālu izmantošana.

3. fāze. Pakalpojuma pieprasīšana un saņemšana ar e–pakalpojumu

1) e–pakalpojuma formas izveidošana portālā , izmantojot koplietošanas e–pārvaldes infrastruktūru un izveidoto risinājumu “Centralizēts iesniegums iestādei”;
2) pašvaldību iesaiste e–pārvaldes risinājumu izmantošanā un elektronisko pakalpojumu pieteikumu apstrādē;

3) pašvaldības speciālistu un pakalpojumu saņēmēju izglītošana par e–pakalpojumu iespējām.

4. fāze. Pakalpojuma sniegšanas procesu nodrošināšana Būvniecības informācijas sistēmā:
1) pā nākotnes perspektīva tiek iezīmēta turpmāka pakalpojuma sniegšanas procesa informatizācija kā viens no Būvvaldes procesiem, kura elektronizācija tiks realizēta Būvniecības Informācijas sistēmas attīstības ietvaros.

Ieguvumi/ secinājumi

Vienotais normatīvais regulējums noteiks skaidru procedūru reklāmas vai reklāmas objekta izvietošanas saskaņošanai ar pašvaldību, nosakot:

1) cik un kādi dokumenti uzņēmējam jāiesniedz pašvaldībai, lai saņemtu atļauju reklāmas izvietošanai, ekspluatācijai un grafiskā dizaina nomaiņai publiskā vietā vai vietā, kas vērsta pret publisku vietu;

2) cik ilgā laikā pašvaldībai atļauja reklāmas izvietošanai, ekspluatācijai un grafiskā dizaina nomaiņai jāizsniedz;

3) kādi ir reklāmas projektu saskaņošanas posmi – reklāmas izvietošanas, reklāmas ekspluatācijas un reklāmas grafiskā dizaina saskaņošana;

4) kāds ir pašvaldības izsniegtās atļaujas reklāmas izvietošanai un ekspluatācijai saturs;

5) kāds ir atļaujas reklāmas izvietošanai un ekspluatācijai derīguma termiņš.

Pārbūves plāna ietvaros var identificēt arī šādus ieguvumus:
1) reklāmas izvietošanas, ekspluatācijas un grafiskā dizaina saskaņošanu ar pašvaldību primāri tiek organizēta kā elektroniskais pakalpojums, paralēli saglabājot arī iespēju saņemt pakalpojumu klātienē un pa pastu;
2)  būtiski atvieglota izkārtņu saskaņošanas procedūra pie privātpersonas saimnieciskās darbības vietas, precizēta izkārtnes definīcija un normas formulējums par izkārtnes kā nodevas objekta izslēgšanu no apliekamo objektu kopas; 
3) pašvaldībām pašām būs jāiegūst atsevišķus saskaņojumus (piemēram, Valsts kultūras pieminekļu aizsardzības inspekcijas saskaņojums), neuzliekot šo administratīvo slogu šī pašvaldības pakalpojuma saņēmējiem;
4) reklāmas devējam jāiesniedz tikai rakstisks apliecinājums, ka saņemta kopīpašnieku atļauja reklāmas izvietošanai, tādejādi pašvaldībām neuzliekot administratīvo slogu, pārbaudot kopīpašnieku saskaņojumus;
5) pieņemot lēmumu reklāmas vai reklāmas objekta izvietošanai uz valsts aizsargājama kultūras pieminekļa (tā teritorijā, aizsardzības zonā), tiks izvērtēts kultūras pieminekļu aizsardzības un kultūrvēsturiskās vides saglabāšanas aspekts, vienlaikus samazinot administratīvo slogu.

Elektronizējot reklāmas pakalpojumu, vidēji administratīvais slogs uz vienu reklāmas pakalpojumu nākotnē būs 12,66 LVL, bet saņemot to klātienē, šis slogs veidos 36,68 LVL.

Ekonomiskie ieguvumi (administratīvā sloga samazinājums) ~200 tūkst. LVL gadā.

Ieviešanas progress: 

1) izstrādāts MK noteikumu projekts "Kārtība, kādā saņemama atļauja reklāmas izvietošanai publiskās vietās vai vietās, kas vērstas pret publisku vietu", kas ir izsludināts Valsts sekretāru sanāksmē 22.12.2011 (prot.Nr.50, 23 § VSS–1411);

2) izstrādāts MK noteikumu projekts „Grozījums Ministru kabineta 2005.gada 28.jūnija noteikumos Nr.480 „Noteikumi par kārtību, kādā pašvaldības var uzlikt pašvaldību nodevas”” kas ir izsludināts Valsts sekretāru sanāksmē 22.12.2011 (prot.Nr.50, 22 § VSS–1410). Projekts paredz, ka izkārtne, kas izvietota tādā nekustamajā īpašumā (uz ēkas, zemes gabalā), kurā privātpersona tieši veic saimniecisku darbību, nav apliekama ar pašvaldības nodevu;

3) Valsts sekretāru sanāksmē plānots iesniegt grozījumus MK 2005.gada 7.jūnija noteikumos Nr.402 „Noteikumi par reklāmas objektu vai informācijas objektu izvietošanu gar ceļiem, kā arī kārtību, kādā saskaņojama reklāmas objektu vai informācijas objektu izvietošana””, nosakot, ka pašvaldības pašas izsniedz atļauju reklāmas izvietošanai gar ceļiem.

6. Risinājuma varianti

6.1. Pirmais variants – esošā situācija netiek mainīta

Publisko pakalpojumu pilnveidošanā netiek izmantota sistēmiska pieeja, tā ir katras pašas institūcijas iniciatīva pēc katras institūcijas izvēlētas metodoloģijas. 

Pastāv sadrumstalota pieeja publisko pakalpojumu definēšanā, samaksas kārtībā, kā arī pakalpojumu pieprasīšanā un saņemšanā, tādējādi klientu apkalpošanas centru izveide norit ilgā termiņā. Klientu apkalpošanas nodošana, paaugstinot pakalpojumu pieejamību, tiek veikta pēc katra resora iniciatīvas un bez vienotas sistēmiskas pieejas, tiesiskā ietvara. Pašvaldības turpina individuālu komunikāciju ar katru resoru, institūciju par klientu apkalpošanas nodrošināšanu klientu apkalpošanas centros publisko pakalpojumu sniegšanas procesa ietvaros.

Publisko pakalpojumu katalogs tiek pilnveidots ilgstošā laika periodā, katra institūcija izmanto savu pieeju publisko pakalpojumu definēšanā un aprakstīšanā. Nav izstrādāti sistēmiski risinājumi pašvaldību unificētu tipveida pakalpojumu aprakstīšanai.

Administratīvais slogs iedzīvotājiem, uzņēmējiem un citām grupām publisko pakalpojumu sniegšanas ietvaros tiek samazināts ilgstošā periodā, pēc pašu institūciju iniciatīvas, bez vienotas metodoloģijas, izpildes termiņiem un izpildes uzraudzības. 

6.2.Otrais variants – publisko pakalpojumu sistēmas pilnveide

Publisko pakalpojumu sistēmas efektīvai pilnveidei ir jāveic koordinētas darbības vairākos virzienos, kas pēc būtības atbilst labas pārvaldības principiem. Vienlaikus publisko pakalpojumu sistēmas pilnveide paredz specifisku fokusu no publisko pakalpojumu efektīvas pārvaldības viedokļa:

1) mērķtiecīga un sistēmiska administratīvā sloga mazināšana:

Publisko pakalpojumu sniegšanas kvalitātes uzlabošana ir cieši saistīta ar administratīvā sloga samazināšanu pakalpojuma saņēmējam. Samazinot administratīvo slogu gan uzņēmējiem, gan nevalstiskajām organizācijām, gan iedzīvotājiem kopumā, tiek uzlabota uzņēmējdarbības vide, kā arī tiek veicināta publiskās pārvaldes sniegto pakalpojumu pieejamība, kā arī mazināti korupcijas riski. 
Jautājums par administratīvā sloga samazināšanu ir aktuāls Eiropas Savienības līmenī – Eiropas Komisijas paziņojumā COM(2007)23 „Rīcības programma administratīvā sloga samazināšanai Eiropas Savienībā” (http://eur–lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0023:FIN:lv:PDF) sniegts rīcības modelis Eiropas Komisijas 2006.gada novembrī ierosinājumam samazināt ES spēkā esošā regulējuma administratīvo slogu par 25%. Arī nacionālā līmenī „Pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnes 2008.–2013.gadam. Labāka pārvaldība” sadaļā pārvaldes kvalitāte un efektivitāte tika noteikts Latvijas mērķis – nodrošināt administratīvā sloga samazinājumu vidēji par 25% līdz 2013.gadam.

2) sistēmiska risinājuma izstrāde publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšanai un pieejamības nodrošināšanai:
Lai novērstu situācijas aprakstā konstatētās problēmas publisko pakalpojumu jomā, ir nepieciešams turpināt sistēmisku darbu pie publisko pakalpojumu pilnveides, uzlabojot to kvalitāti un pieejamību. Sistēmiska rīcība ietver koordinētas darbības visās saistītajās politikas jomās – valsts pārvaldes politikā, e–pārvaldē, finanšu politikā, līdz pat katra resora un iestādes līmenim.

Publisko pakalpojumu pilnveides sistēmiskie risinājumi jāattiecina uz visām personām, kuras nodrošina publisko pakalpojumu sniegšanu, t.sk. valsts pārvaldes iestādēm un to padotības iestādēm, pašvaldībām un to padotības iestādēm, kā arī privātpersonām, kurām deleģēts atbilstošs valsts pārvaldes uzdevums. 

Publisko pakalpojumu sistēmiska pilnveide ietver:

1) pakalpojumu un publisko pakalpojumu definīciju noteikšanu, to vietu valsts pārvaldes iekārtas sistēmā;
2)  labas pārvaldības principu ieviešanu publisko pakalpojumu jomā – tādi principi kā laika ekonomijas princips, VPA princips, birokrātijas mazināšanas princips, e–pārvaldes princips, atbildīgā princips un labas sadarbības princips;
3) vienotu pieeju institūciju uzdevumiem, atbildībām un pilnvarām saistībā ar pakalpojumu pārvaldību un sniegšanu, pakalpojuma teritoriālai pieejamībai, VPA principa ieviešanai, iestāžu sadarbībai un uzdevumu deleģēšanai pakalpojumu sniegšanā, savstarpējiem norēķiniem par klientu apkalpošanas nodošanu citai institūcijai, pakalpojumu sniegšanas IT atbalstam, elektroniskai pakalpojumu sniegšanai un piegādei, publisko pakalpojumu aprakstīšanai un iekļaušanai publisko pakalpojumu katalogā, šīs informācijas tiesiskais statuss, pakalpojumu sniegšanas modernizācijas organizatoriskajam ietvaram, pakalpojumu rādītājiem un to mērīšanai un citiem situācijas analīzē identificēto problēmu novēršanas aspektiem;
4) tādu tiesību normu, kas kavē tehnoloģiju efektīvu izmantošanu (izskaužot papīra dokumentus, izziņu gādāšanu, dokumentu personīgu iesniegšanu, nelietderīgu kontroli, kā arī samazinot nevajadzīgu koleģiālu lēmumu gadījumus) atcelšana un aizstāšana un citi risinājumi konkrētos resoros;

5) koleģiālu sadarbību jautājumos, kas skar citu institūciju kompetenci.

Ieviešot publisko pakalpojumu sistēmu, prioritārās ir klientu intereses – netiek samazināta iespēja saņemt kvalitatīvas ekspertu konsultācijas un atbilstošas kvalitātes publisko pakalpojumu. Vienlaikus izvērtējama administratīvā sloga palielināšana citām institūcijām, samērojot ar ieguvumiem.

Īstenojot šos uzdevumus tiks efektīvi nodrošināta Latvijas Stratēģiskās attīstības plānā 2010.–2013.gadam noteikto uzdevumu un darbības rezultātu sasniegšana, Konverģences programmas 2012.–2015.gadam ieviešana, Latvijas nacionālās reformu programmas „Eiropa 2020” stratēģijas kontekstā īstenošana, efektīva Latvijas dalība atvērtās pārvaldības partnerības iniciatīvā, kur valsts pārvaldes pakalpojumu uzlabošana ir viena no Latvijas izvirzītajām prioritātēm.

3) saskaņotas rīcības īstenošana:
Publisko pakalpojumu sistēmas izstrādes procesā iesaistāmas visas ieinteresētās puses, izstrādājot optimālāko risinājuma variantu. Ieinteresēto pušu līdzdalība organizējama atbilstoši labas pārvaldības principiem, uzsākot publisko apspriešanu pirms normatīvo aktu formālās saskaņošanas, tādējādi mazinot iekšējo pārvaldes birokrātiju. Publiskās apspriešanas laikā iesaistāmas ministrijas, neatkarīgās iestādes, pašvaldības un to iestādes, juridiskās personas, kam deleģēta publisko pakalpojumu sniegšana. Klienta viedokļa nodrošināšanai, publiskajā apspriešanā aicināmas piedalīties nevalstiskās organizācijas, uzņēmēji un to apvienības, iedzīvotāji.

Vienlaikus veicama lēmumpieņēmēju un konsultatīvo institūciju informēšana un konsultēšanās par publisko pakalpojumu problēmu risināšanu un risinājumu izstrādi, piemēram, sniedzot informāciju Reformu vadības grupā. 

4) lietderīga un efektīva resursu izmantošana:
Turpināma projekta efektīva ieviešana, nodrošinot lietderīgu ES struktūrfondu izmantošanu strukturālo reformu īstenošanai.

Projektā sasniedzamie rezultāti un aktivitāšu līmeņa rezultāti nodrošina tādu stratēģisku dokumentu kā Latvijas Stratēģiskās attīstības plāna 2010.–2013.gadam, Konverģences programmas 2012.–2015.gadam, Latvijas nacionālās reformu programmas „Eiropa 2020” stratēģijas kontekstā īstenošanu. 

Vienlaikus apkopojama un sistēmas pilnveidei izmantojama ES struktūrfondu un citu ārvalstu finansētāju vadībā esošo institūciju sagatavotā informācija par sasniegtajiem rezultātiem jomās, kas saistītas ar publisko pakalpojumu pilnveidi.

7.Turpmākās rīcības plāns un termiņi

Turpmākās rīcības plāna uzdevumi un to izpildes termiņi ir saskaņoti ar projekta ieviešanas grafiku (nodevumu rezultātu efektīvas pielietošanas nolūkos) un Valdības rīcības plānā minētajiem pasākumiem (104.4.apakšpunkts) un to izpildes termiņiem.

	Nr.
	Uzdevums
	Izpildes termiņš
	Atbildīgais

	1.
	Organizēt publisko apspriešanu par publisko pakalpojumu situācijas novērtējumā konstatētajām problēmām un identificēt to risinājumus.


	15.06.2012.
	VARAM

	2.
	Ņemot vērā publiskās apspriešanas rezultātus un projekta ietvaros izstrādātos nodevumus, izstrādāt koncepciju par konkrētiem risinājumiem publisko pakalpojumu pilnveidei valsts un pašvaldību līmenī, iesniegt to valsts sekretāru sanāksmē.
	01.07.2012.
	VARAM

	
	
	
	

	3.
	Turpināt projekta ieviešanu.
	31.01.2013.
	VARAM


Izvērsts skaidrojums:

1. Publiskās apspriešanas organizēšana ir kritiski svarīga publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides izstrādei, jo joma skar plašu jautājumu loku un ievērojamu skaitu iesaistīto pušu. Lai nodrošinātu efektīvu reformu veikšanu, tai skaitā valsts iestāžu sektorā, elektroniskās datu apmaiņas jautājumos valsts un pašvaldību iestādēs, pakalpojumu klātienes pieejamību, latvija.lv izvērtējumu un turpmāko attīstību, iespējamie risinājumi jau to izstrādes gaitā ir pēc iespējas jāsaskaņo ar saistītajām pusēm (skat. informāciju arī otrā risinājuma varianta izklāstā).

2. Vienlaikus ir iespējams prognozēt, ka tiks identificēti priekšlikumi, kuriem pastāvēs risinājuma varianti un būs nepieciešama politiska izšķiršanās par efektīvāko rīcību. Tādējādi, ja publiskās apspriešanas laikā tiks identificēts, ka nav iespējams panākt vienošanos sistēmiski vai ar noteiktiem resoriem, pašvaldībām, var būt nepieciešamība izstrādāt koncepciju ar risinājuma variantiem. Koncepcijas izstrādes process organizējams ciešā sadarbībā ar citām atbildīgajām valsts pārvaldes un pašvaldību institūcijām, nepieciešamības gadījumā konkrētu jautājumu risināšanai organizējot darba grupas.

3. Nodrošinot sistēmisku pieeju, būtiska nozīme publisko pakalpojumu kvalitātes un pieejamības uzlabošanai tiek piešķirta tiesiskā ietvara izstrādei. Publiskā pārvalde darbojas konkrētā tiesiskā ietvarā, kāds ir noteikts ārējos normatīvajos aktos. Tā kā publisko tiesību subjekti pamatā darbojas publisko tiesību jomā, normatīvajos aktos noteiktajam ietvaram, atšķirībā no privātajām tiesībām, ir izteikti svarīga loma. Publisko pakalpojumu jomu regulējošie normatīvie akti ir dažādi. Pastāv gan vispārīgais juridiskais ietvars publisko pakalpojumu sniegšanai, gan ietvars konkrētiem publiskajiem pakalpojumiem. Tāpat atsevišķi risināti jautājumi attiecībā uz sadarbību un valsts pārvaldes uzdevumu deleģēšanu. Publisko pakalpojumu tematiku regulējošie normatīvie akti ir dažādas hierarhijas, kā arī ārējie un iekšējie normatīvie akti.
Projekta ietvaros veiktie pētījumi par problēmām un to risinājumiem apliecina, ka publisko pakalpojumu sistēmas modernizēšanai ir nepieciešams uzlabot publisko pakalpojumu tiesisko ietvaru, izstrādājot grozījumus esošajos normatīvajos aktos vai izstrādājot jaunus normatīvos aktus.  

4. Projekta ietvaros laika periodā līdz 2013.gada 31.janvārim tiks īstenotas šādas būtiskākās aktivitātes:

1) resoru publisko pakalpojumu novērtējums (valsts institūcijas, neatkarīgās iestādes un kapitālsabiedrības) – projekta eksperti ir veikuši publisko pakalpojumu identificēšanu un visaptverošu novērtēšanu, balstoties uz 72 kritērijiem, piemēram, pakalpojuma sniegšanas procesa efektivitātes novērtējums, iespēja pakalpojumu elektronizēt u.c., kā arī rekomendāciju izstrādi resoru publisko pakalpojumu pilnveidei. Projekta ietvaros veiktie novērtējumi tiks skaņoti ar atbildīgajām ministrijām un iesniegti to tālākai rīcībai publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošanai. Aktivitātes rezultāts būs ekspertu ziņojums par publisko pakalpojumu sistēmiskiem pilnveidojumiem, kas iekļaujami tiesiskajā regulējumā, kā arī resoru līmeņa rekomendācijas;

2) pašvaldību publisko pakalpojumu novērtējums – projekta eksperti ir koordinējuši pašvaldību publisko pakalpojumu identificēšanu un sniegšanas pašnovērtējuma veikšanu, noritēja darbs pie vienota publisko pakalpojumu saraksta izstrādes. Aktivitātes rezultātā pirmo reizi Latvijas vēsturē izveidots vienots pašvaldību sniegto publisko pakalpojumu saraksts, kas tiks izmantots pašvaldību pakalpojumu iekļaušanai portālā, kā arī izstrādāts tipveida pakalpojumu saraksts un rekomendācijas pašvaldību sniegto pakalpojumu optimizācijai. Saskaņots ar projekta Pašvaldību pakalpojumu izvērtēšanas darba grupas locekļiem 2012.gada 11.aprīlī.

3) balstoties uz detalizētu izpēti, īstenojot resoru publisko pakalpojumu novērtējumus, izstrādājot pilotprojektus un citas aktivitātes, gūstot jaunas atziņas tiks aktualizēts Publisko pakalpojumu sniegšanas modelis. 

4) tiks izstrādāta metodika valsts pārvaldes un pašvaldību institūcijām, kā arī veiktas apmācības tās pielietošanā. Nodrošinot apmācību ilgtspēju, tiks veiktas apmācības arī apmācītājiem, kas turpmāk varēs sniegt konsultatīvu atbalstu publisko pakalpojumu pilnveidē. Tāpat, apzinoties vadītāju nozīmīgo lomu pārmaiņu vadībā, apmācību moduļos ir iekļautas apmācības valsts pārvaldes iestāžu un pašvaldību vadītājiem. Kopumā plānots apmācīt 4040 personas visā Latvijā.

5) rekomendācijas publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) pilnveidei, nodrošinot lietotājiem un klientiem draudzīgu pieeju. Saskaņots projekta vadības padomē 2012.gada 12.aprīlī. 

6) ar pakalpojumiem saistīto informācijas sistēmu arhitektūras rekomendējamā modeļa izstrāde, ietverot esošo sistēmu novērtējumu publisko pakalpojumu sniegšanas kontekstā līdz iestāžu līmenim un rekomendāciju izstrādei turpmākajām investīcijām. 

Aktivitāšu rezultāti tiks izmantoti publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei un tiesību aktu izstrādes procesā.

8. Prognozētās ieviešanas izmaksas, ietekme uz valsts un pašvaldību budžetiem un ieguvumi
Koncepcijas projekta 7.punktā minētās turpmākās darbības nerada papildus izmaksas valsts un pašvaldību budžetiem, jo tiek veikta VARAM un citu valsts un pašvaldību institūciju esošo funkciju ietvaros. Problēmu risināšanai izstrādāto atsevišķo tiesību aktu ietekme uz valsts un pašvaldību budžetiem tiks veikta konkrētā tiesību akta izstrādes procesā. 
Projekta ieviešanai nav nepieciešams papildus finansējums, jo projektā plānotās aktivitātes un pieejamais finansējums aptver koncepcijas ieviešanai nepieciešamās darbības.
Vides aizsardzības un 

reģionālās attīstības ministrs





E.Sprūdžs

Vīza: Vides aizsardzības un 

reģionālās attīstības ministrijas 

valsts sekretārs                                                                                  A.Antonovs








G.Puķītis
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I.Vaivare, 67770308

inese.vaivare@varam.gov.lv
E.Granta, 67770395
elina.granta@varam.gov.lv
� http://www.csb.gov.lv/statistikas–temas/informacijas–tehnologijas–galvenie–raditaji–30332.html


� 104 valsts iestādes, 18 pašvaldības un 16 pašvaldību iestādes.


� Te un turpmāk iekavas ir norādīta pakalpojumu lietošanas statistika par 2011. gadu.
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