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1. ESOSAS SITUACIJAS RAKSTUROJUMS

Skaidras naudas lidzeklu iznemSanas iesp&ja ir viens no svarigakajiem finansu
pakalpojumiem iedzivotajiem Latvijas regionos, par to liecina viet€jo iedzivotaju augsta
ieinteresétiba jautajumos, kas skar problémas saistiba ar naudas iznemsSanas un norékinu
veikSanas iesp&jam. Lai noskaidrotu esoSo situaciju valsts teritorija un nemtu véra iedzivotaju
intereses, kas paustas vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministra apmekl&jumu un
tikSanos laika ar vietéjiem iedzivotajiem, Vides aizsardzibas regionalas un attistibas ministrija
ir veikusi izp€ti par eso$o situaciju valsti un sniegusi vert€§jumu par to.

Lai nodro$§inatu zinojuma sagatavosanu, tika iesaistitas vairakas institiicijas ar
aicinajumu sniegt informaciju. Zinojuma izstrades ietvaros apkopota informacija no Latvijas
Komercbanku asociacijas un FinanSu un kapitala tirgus komisijas (turpmak — FKTK) par
komerchanku (turpmak — banku) filialu, bankomatu skaitu un to izvietojumu valsti. Par
pakalpojuma ,,Naudas izmaksa” iesp&jam tirdzniecibas vietas (tirdzniecibas vietu skaitu un
izvietojumu pasvaldibas) uz 05.07.2012. sniedza SIA ,First Data Latvia”. Vienlaikus
apkopota VAS ,,Latvijas Pasts” (turpmak — Latvijas Pasts) uz 06.07.2012. sniegta informacija
par piedavatajiem finansu pakalpojumiem, kuri pieejami pasta nodalas vai Klientu
apkalpoSanas centros, ka ar1 informacija par pasta nodalu un klientu apkalpoSanas centru
skaitu, to izvietojumu Latvijas teritorija. Informacija par banku filialu, bankomatu skaitu un to
izvietojumu pasSvaldibu dalfjuma, ka arT komercbanku noteiktie kriteriji bankomatu
izvietojumam sanemti un apkopoti uz 01.07.2012. no devinam bankam:

1. AS ,Swedbank”;

AS ,,SEB banka”;

AS ,,Citadele banka”;

AS ,,DNB banka”,

Nordea Bank Finland Plc Latvijas filiale (turpmak — Nordea);

AS ,,GE Money Bank”;

VAS ,,Latvijas Hipoteku un zemes banka” (turpmak — Hipoteku banka);

AS ,,PrivatBank”;

AS ,Rietumu Banka”.
Iepriek§ nosauktas devinas bankas pétijumam izvél€tas, pamatojoties uz to, ka tas
piedava pakalpojumu — naudas izmaksas bankomatus. FKTK dati, kas apkopoti uz
01.06.2012., liecina, ka Latvija kopuma darbojas 20 komercbankas un devinas arvalstu banku
filiales. Tomer tikai devinas bankas (skaidras naudas iznems$anas pakalpojums ir pieejams ar1
AS ,,Danske Bank™ klientiem, bankai ir vienots bankomatu tikls ar Nordea) no kopgja skaita
nodroSina naudas izmaksu bankomatu pieejamibu. Bankas, kuras nenodroSina $adu
pakalpojumu, galvenokart darbojas lielajas pilsétas un apkalpo specifiskas klientu kategorijas,
pieméram, AS ,,Regionala investiciju banka” sadarbojas ar klientiem, kuri veic investicijas
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Latvijas un arvalstu finansu tirgos, ka ar1 mekl€ tiem piem&rotakos investiciju objektus.

Zinojuma skaidras naudas lidzeklu iznemsanas iespéjas tiek skatitas regionu, pasvaldibu
(novadu un republikas pilsétu) un novadu teritorialo vienibu (novadu pils€tu un pagastu)
dalfjuma.
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1.1 Skaidras naudas izpemsanas iespéjas Latvijas regionos

Latvijas iedzivotajiem pastav iespgjas iznemt skaidru naudu cetros dazados veidos.
Pirmais no tiem ir skaidras naudas iznems$ana banku filialés, otrais veids ir naudas izmaksas
bankomati, treSais veids ir, izmantojot pakalpojumu ,,Naudas izmaksa” jeb iznemot naudu
ieperkoties tam speciali paredz&tas tirdzniecibas vietas, ceturtais variants piedava skaidru
naudu izpemt Latvijas Pasta nodalas. Neskatoties uz to, ka ped€jos gados ir veikti nozimigi
uzlabojumi $aja joma, tomér joprojam veérojami zinami trukumi, par ko liecina esos$as
situacijas analize, jo atseviskas Latvijas paSvaldibas nav iesp&jas izmantot bankomatus vai
banku filiales, lai iznpemtu skaidru naudu.

Joprojam daudzas tirdzniecibas vietas, seviski lauku teritorijas, nav iesp&jams veikt
norékinus ar bankas karti, kas nosaka iedzivotaju pieprasijumu pé€c skaidras naudas
lidzekliem. Skaidras naudas Iidzekli iedzivotajiem ir nepiecieSami, lai norékinatos par precém
veikalos, kuri nav aprikoti ar POS (Point of Sale) terminalu, gadatirgos, dazados brivdabas
pasakumos, ielu tirdzniecibas vietas, norékinatos ar pasazieru parvadajumu pakalpojumu
sniedz&jiem, dodoties arpus valsts robezam, ka arT lai norékinatos par pakalpojumiem
(individuala darba veicgji, skaistumkopsana, autoserviss u.c.).

Lai arT POS terminalu uzstadiSanai ir vairakas prieksrocibas, ka, pieméram: paplasinas
klientu loks, piesaistot pirc€jus, kuri v€las veikt bezskaidras naudas norékinus; samazinas
skaidras naudas apstrades izmaksas, jo dala lidzeklu uzreiz tiek ieskaititi bankas konta;
drosaki norekini, jo samazinas risks zaudeét ien€mumus aplaupisanas vai darbinieka kltidas dé]
u.C.l, POS terminala uzstadiSana un uzturéSana saistita ar zinamiem izdevumiem., pieméram,
bankas noteikto komisijas maksajumu par katru veikto transakciju, tad€] dala tirgotaju, seviski
mazie tirgotaji, nosaka pirkuma minimalo summu norékiniem ar bankas karti.

1.1.1 Skaidras naudas iznemsana banku filialés
leprick§ min&tajam devipam bankam ir 286 filiales?, to izvietojums aptver 52
pasvaldibu. No tam:

e 60,6% jeb 174 filiales atrodas devinas republikas pilsétas (nacionalas nozimes
attistibas centros — Daugavpili, Jelgava, Jekabpili, Jurmala, Liepaja, Rézekne,
Riga, Valmiera, Ventspili);

e 29,7% jeb 85 filiales atrodas regionalas nozimes attistibas centros ($adas pilsétas
— Aizkraukle, Altuksné, Balvos, Bauska, Ceésis, Dobelé, Gulbene, Kraslava,
Kuldiga, Limbazos, Livanos, Ludza, Madona, Ogré, Preilos, Saldd, Sigulda,
Smilteng, Talsos, Tukuma, Valka);

e 9,7% jeb 27 filiales atrodas novadu nozimes attistibas centros (gandriz visas
pargjas pilsetas, ka arT lielie urbanizetie lauku centri);

e 31 no 67 Latvijas pilsétam neatrodas nevienas bankas filiale.

'Swedbank. Noréekinu karsu pienemsana termindlos. Pieejams: http://www.swedbank.lv/pakalp/jr_4 9.php

2 Zinojuma un ta pielikuma termins ,.filiale” ietver ari norekinu grupas, jo ari tajas ir pieejami skaidras naudas
darfjumu pakalpojumi.
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1.1.2 Skaidras naudas iznemsana no izmaksas bankomatiem

Lai gan banku klienti skaidras naudas lidzeklus var iznemt ari banku filialés, pastav
priekSrocibas naudas iznemsanai no bankomata, jo bankomatu tikls ir plasaks neka filialu
tikls. Lidz ar to bankomati Latvijas iedzivotajiem ir pieejamaks skaidras naudas iznemsanas
veids. Tapat ari §is skaidras naudas izmaksas veids ir &rtaks un finansiali izdevigaks
pakalpojums.

Kopégjais naudas izmaksas bankomatu skaits Latvija ir 1 143, no tiem atrodas:

1. Rigas pilséta — 488 bankomati;
Pierigas regiona — 166 bankomati;
Kurzemes regiona —144 bankomati;
Latgales regiona — 124 bankomati;
Vidzemes regiona — 117 bankomati,
Zemgales regiona — 104 bankomati.
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l.attels. Naudas izmaksas bankomatu skaita sadalijums regionos

Bankomatu skaita sadalfjums vizualizéts 1.att€la, var secinat, ka Riga izvietoto
bankomatu skaits ir Cetras reizes lielaks neka bankomatu skaits Zemgales regiona kopuma.
Savukart 2.att€ls atspogulo bankomatu skaitu (atbilstosi bankam) un to izvietojumu regionos.

Vertgjot 2.attéla paradito bankomatu izvietojumu regionos banku dalijuma, jasecina, ka
Rigas pilséta visvairak izvietoti sekojosu banku bankomati — Swedbank, SEB banka, Citadele
banka, DNB banka, Nordea, PrivatBank, Rietumu Banka. Savukart GE Money Bank savus
bankomatus visvairak ir izvietojusi Latgales regiona, bet Hipotéku banka — Vidzemes regiona.
Nevienu bankomatu Pierigas regiona nav izvietojusi PrivatBank. Rietumu banka savus
bankomatus ir izvietojusi tikai Rigas un Pierigas regionos. Lielakais bankomatu tikls Latvija
ir Swedbank (312 bankomati), tai seko SEB banka (246 bankomati). Citadele bankai pieder
treSais lielakais bankomatu tikls valsti (147 bankomati), lidzigi ari DNB bankai (143
bankomati) un Nordea (111 bankomati). Nosauktajam bankam seko GE Money Bank (79
bankomati), Hipotéku banka (70 bankomati), PrivatBank (21 bankomats) un Rietumu banka
ar 14 bankomatiem. 2.att¢la noradita informacija skaitliska veida apkopta pielikuma.
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Analizgjot bankomatu izvietojumu valsts teritorija, var secinat, ka tas galvenokart aptver
republikas pils€tas (nacionalas nozimes attistibas centrus) un regionalas nozimes attistibas
centrus ar to novadu teritorijam. No kop&ja bankomatu skaita 752 jeb 65,8% atrodas
republikas pilsétas un 214 jeb 18,7% regionalas nozimes attistibas centros ar to novadu
teritorijam.

Bankomatu izvietojums pasvaldibas ir sekojoss:

Swedbank — bankomati izvietoti 92 pasvaldibas,

SEB banka — 64 pasvaldibas;

Hipoteku banka — 44 pasvaldibas;

GE Money Bank — 38 pasvaldibas;

Citadele banka — 31 pasvaldiba;

DNB banka — 26 pasvaldibas;

Nordea — 20 pasvaldibas;

PrivatBank — 10 pasvaldibas;

Rietumu Banka — 2 pasvaldibas (Rigas pilséta un Marupes novada).
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Ieve@rojams izmaksas bankomatu Ipatsvars ir v@rojams republikas pilsétas, lielakais
bankomatu skaits ir Rigd — 488, Daugavpill un Liepaja — katra 49, Ventspili — 35, Jelgava —
34, Valmiera — 32, Rézekné — 25, Jurmala — 24, bet vismazakais bankomatu skaits ir Jekabpili
— 16. Novadu vida lielakais bankomatu skaits ir Ogres un C&su novados — 17, tam seko
Tukuma novads — 16, Siguldas novads — 15. Vairak par 10 bankomatiem ir ari Talsu, Saldus,
Madonas, Dobeles, Gulbenes, Kuldigas, Salaspils, Marupes un Bauskas novados.

37 novados pieejams tikai 1 bankomats, tie ir Aglonas, Aknistes, Alojas, Alsungas,
Baltinavas, Brocénu, Burtnieku, Durbes, Engures, Garkalnes, Jaunjelgavas, Jaunpiebalgas,
Kocénu, Krimuldas, Keguma, Mazsalacas, Mérsraga, Nauksénu, Neretas, Nicas, Ozolnieku,
Pargaujas, Priekules, Raunas, Riebinu, Reézeknes, Rojas, Rugaju, Rundales, Salas, Sgjas,
Skriveru, Tervetes, Vainodes, Ventspils, Viesites un Zilupes novadi.

Cetras no 67 Latvijas pilsétam neatrodas neviens bankomats — Staiceles (Alojas
novads), Subates (Ilikstes novads), Valdemarpils (Talsu novads) un Piltenes (Ventspils
novads) pilsétés.3

¥2012.gada oktobri Swedbank naudas izmaksas bankomati izvietoti Valdemarpils un Staiceles pilsétas.
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1.1.3 Skaidras naudas iznemSana - pakalpojums ,,Naudas izmaksa” tirdzniecibas vietas

Iesp&ja iznemt skaidru naudu tirdzniecibas vieta Latvijas iedzivotajiem ir pieejama jau
kops 2000.gada, kad to pirma ieviesa SEB banka, tacu patérétajiem truka informacijas par to,
kuras tirdzniecibas vietas var iegiit So pakalpojumu un tad€] pakalpojums nebija pieprasits.
Lidz ar to kops 2011.gada augusta pieejamais pakalpojums ir ticis populariz&ts un pilnveidots.
762 tirdzniecibas vietas visa Latvija, pieméram, AS ,,Vir$i — A”, SIA ,,Palink”, SIA ,,Lukoil
Baltija R”, SIA ,,Ilmas aptieka” u.c. tirdzniecibas vietas* ir iesp&ja iznemt skaidru naudu kasg,
veicot pirkumu. Abu lielako (p&c apgrozijuma) mazumtirgotaju SIA ,,Rimi Latvia” un SIA
,Maxima Latvija” veikalos §is pakalpojums nav pieejams. Sadu iesp&ju saviem klientiem
piedava piecas bankas — Citadele banka, DNB banka, Nordea, SEB banka un Hipotéku banka.
Pakalpojums ,,Naudas izmaksa” sniedz iesp&ju, norékinoties tirdzniecibas vieta ar maksajumu
karti par jebkuru summu, papildus no kases iznemt arT skaidru naudu. Ta ir iesp&ja pirc€jiem
nonemt no konta naudas summu, kas ir mazaka par 5 latiem, jo minimala skaidras naudas
summa, ko var izpemt viena pirkuma reizé ir viens santims, bet maksimala — 50 lati.
Pakalpojuma priekSrociba atSkiriba no bankomatiem, kas izsniedz tikai banknotes, ir ta, ka
Klients tirdzniecibas vieta no kartes konta var iznpemt summu gan latos, gan santimos. Bridi,
kad notiek nor€kinasanas ar maksajumu karti, pirc§jam ir janosauc summa, kuru tas vélas
nopemt no kartes konta, un §T naudas summa tiks pieskaitita pirkumam, un péc tam, kad
pirc€js biis apstiprinajis darjumu, vin$ sanems ceku, kur atseviSski biis apstiprinati abi
darfjumi. Norékinu karSu lietotajiem pakalpojuma nosacijumi ir tadi pasi, ka izpemot naudu
bankas bankomata, proti, ja naudas iznemsSana bankomata ir bezmaksas, tad ar1 naudas
iznemSanai tirdzniecibas vieta pie kases komisijas maksa netiek piemérota. Savukart, ja,
iznemot naudu bankomata, par So pakalpojumu tiek piemérota komisijas maksa, tad ta tiks
piemérota arT naudas iznemsSanai tirdzniecibas vieta.

Kop¢gjais tirdzniecibas vietu skaits, kuras ir pieejams pakalpojums ,,Naudas izmaksa”, ir
762, no tam atrodas:

Latgales regiona — 167;
Vidzemes regiona — 138;
Riga— 128;

Pierigas regiona — 123;
Zemgales regiona — 106;
Kurzemes regiona — 100.

o gk wbhE

*Tirdzniecibas  vietu izvietojums, kuras pieejams ,Naudas izmaksas” pakalpojums, pieejams:
http://naudasizmaksa.lv/
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3.attels. Tirdzniecibas vietu ar pakalpojumu ,,Naudas izmaksa” skaita sadalijums
regionos

Tirdzniecibas vietu skaits un sadalijums ar pakalpojumu ,,Naudas izmaksa” atspogulots
3.attéla. Var secinat, ka visvairak $adas tirdzniecibas vietas atrodas Latgales regiona, kur
koncentr&jas 22% no kopgja tirdzniecibas vietu skaita, Vidzemes regiona — 18,1%, Riga -
16,8%, Pierigas regiona — 16,1%, Zemgales regiona - 13,9% un Kurzemes regiona — 13,1%.

No kopuma 9 republikas pils€tam, 67 pilsétam un 511 pagastiem (kopuma 587
vienibam), 294 teritorialajas vienibas ir pieejams ,,Naudas izmaksas” pakalpojums, bet 293 S§is
pakalpojums nav pieejams (skat. pielikumu). Tresa dala no ,Naudas izmaksas punktiem”
atrodas republikas pilsétas, turklat 17% no visiem ,,punktiem” atrodas Rigas pilséta. Lielakais
skaits ,,Naudas izmaksas punktu” pagastu dalijuma atrodas DrabeSu pagasta (Amatas novads)
un Ugales pagasta (Ventspils novads), katra skaidras naudas iznemsanas iesp€ja ir pieejama 8
tirdzniecibas vietas. Apskatot situaciju pilsétas, var secinat, ka lielakais ,,punktu” skaits
atrodas Kraslavas pilséta - 11, Aizkraukles pilséta — 8, Ogres pilséta — 7.

Latvija ir 9 novadi, kuros nav pieejams pakalpojums ,,Naudas izmaksa” — Alsungas,
Baltinavas, Ciblas, Erglu, Keguma, Lubanas, Mazsalacas, Nauk$énu un Pavilostas novadi.
Turklat neviena no Siem novadiem nav vairak par 2 bankomatiem (Ciblas novada neatrodas
neviens bankomats), tikai divos novados (Erglu un Lubanas) ir banku filidles, visos
iepriek§min€tajos novados ir vismaz viena pasta nodala.

SalidzinoSi maz tirdzniecibas vietu, kuras ir pieejams pakalpojums ,,Naudas izmaksa”
atrodas Rézeknes novada — Sada iesp€ja tiek piedavata tikai 4 no 25 novada pagastiem.
Interneta vietné http://www.naudasizmaksa.lv/Iv/ieteikt-veikalu iesp&jams ieteikt veikalu,
kura vel nav pieejams pakalpojums “Naudas izmaksa”, tadejadi iedzivotajiem Saja situacija ir
iespéjas mudinat viet€jos tirgotajus ieviest So pakalpojumu.

1.1.4 Skaidras naudas iznemsana Latvijas Pasta nodalas

Latvijas Pasta nodalas izvietotas visas paSvaldibas, kopskaita Latvija ir 620 pasta
nodalas jeb pasta pakalpojumu sniegSanas vietas, no kuram 552 ir pieejams pilns Latvijas
Pasta piedavato maksajumu pakalpojumu klasts, bet 64 teritorialajas vienibas pasta
pamatpakalpojumus nodroSina starpnieks (55 — pastnieks; 10 - argjais starpnieks, piem.,
tirdzniecibas vietas, degvielas uzpildes stacijas u.c., ka arT 3 pasta pakalpojumu sniegSanas
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vietas apkalpo parvietojamas pasta nodalas). 43 pagastos nav nevienas pasta nodalas, ka arl
pasta pakalpojumi netieck nenodrosinati ar starpnieka starpniecibu. Kopuma valsti 107
pagastos nav nevienas pasta nodalas.

Pasta nodalas fiziskam personam ir iesp€ja atvért maksajumu kontu pensijas, pabalstu,
algas vai citu maksajumu sapems$anai. Maksajumu konts nodroSina iesp&ju veikt skaidras
naudas iemaksu sava Latvijas Pasta maksajumu konta un iznemt skaidru naudu no ta, ka ari
veikt bezskaidras naudas parskaitijumus no sava maksajumu konta uz citu savu vai citas
fiziskas, juridiskas personas maksajumu kontu. Pasta nodalas iesp&ams sanemt ickSzemes,
starptautiskos naudas parvedumus skaidra nauda klientam izsniegtaja aicinajuma noraditaja
pasta nodala, ka arT nosiitit naudas parvedumu, kas var tikt veikts no sava maksajumu konta.
Tomér janem véra, ka finanSu pakalpojumi nav Latvijas Pasta pamatfunkcija un ming&tais
maksajumu konts nepiedava tik plasas iesp&jas ka komercbanku norékinu konti (piemé&ram,
norékini ar karti tirdzniecibas vietas, maksajumu veikSana internetbanka un naudas iznemsana
no bankomatiem).

Latvijas Pasta norékinu sistémas (PNS) ietvaros fiziska persona var atvért neierobezotu
skaitu maksajumu kontu, péc Latvijas Pasta datiem uz 02.11.2012. registréto maksajumu
kontu skaits ir 250 836. Apskatot veikto izmaksu skaitu no fizisko personu PNS, laika posma
no 2011.gada janvara Iidz 2012.gada janvarim var secinat, ka visvairak izmaksas tikusSas
veiktas decembra ménesi — 109 509, turpreti vismazakais izmaksu skaits ir bijis septembr1 —
96 419. 2012.gada pirmaja pusgada vidgjais izmaksu skaits menesi ir bijis 102 984, neviena
meénesT tas nav bijis mazaks par 100 tiikstoSiem. No ta var secinat, ka noteikts cilvéku loks,
vairakums, no kuriem ir lauku teritoriju iedzivotaji, regulari izmanto maksajuma konta
sniegtos pakalpojumus.

Latvijas Pasta nodalu darba laiki visa valsti ir atSkirigi, piemeéram, no plkst.8.00 lidz
plkst.13.00 vai lidz plkst.14.00. Nemot véra, ka valsti darbojas 552 pasta nodalas, kuras
pieejams pilns Latvijas Pasta piedavato maksajumu pakalpojumu klasts, apgriitinata biitu
visu pasta nodalu darba laiku uzskaite, lai noteiktu to, vai pasta nodalu darba laiki ir pieejami
ikvienai sabiedribas grupai.

Saskana ar Latvijas Pasta sniegto informaciju laika, kad tika apturéta Latvijas
Krajbankas darbiba, tik novérots gan veikto maksajumu skaita pieaugums PNS, gan jaunu
Klientu skaita pieaugums, kas nozimé to, ka bankas klienti, kuru apdzivotajas teritorijas tika
sleégtas bankas filiales un bankomati, ka alternativu saka izmantot Latvijas Pasta piedavatos
norekinu pakalpojumus.

VARAMzin_17042013_FPP; Informativa zinojuma projekts "Par finan$u pakalpojumu pieejamibu Latvijas
teritorija - skaidras naudas iznemSanas un norékinu veikSanas iesp&jas"
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1.2 Bezskaidras naudas norékini - alternativa skaidras naudas norékiniem Latvijas
regionos

Skaidras naudas norékinus visa pasaulé pamazam sak aizstat attalinatie norekini, kurus
komercbankas attista ta vieta, lai veicinatu skaidras naudas norékinus. Attalinatie norekini ka
alternativa skaidras naudas iznemsanai tiek min&ta vairaku iemeslu dél — tas ir atri, &rti un
mobili, turklat tie mazina nelikumigi iegiitu naudas Ilidzek]u legaliz€Sanas iespgjas.

Atseviskas bankas jau Sobrid nodarbojas ar iedzivotaju dazadu grupu izglitoSanu,
informé&Sanu par finanSu pakalpojumu attalinatu pieejamibu un to prieksrocibam, kas attiecigi
mazinatu nepiecieSamibu péc skaidras naudas. Nozimigs jautajums attalinato noré€kinu
popularizéSana un klientu mudinaSana to izmantoSanai ir sakaru pieejamiba un darbibas
nepartrauktiba, interneta pieejamiba un ta izmantosanas izmaksas.

ledzivotajiem, kuriem nav pieejams internets savas darba vietas vai dzivesvietas, Ir
iesp&ja izmantot bezmaksas internetu visas Latvijas publiskajas bibliotekas.” Sobrid Latvija ir
825 publiskas bibliotekas, kas izvietotas visos pagastos, kas nozime to, ka jebkur$ iedzivotajs,
kur§ ir ar1 bankas klients, var izmantot attalinato norekinu pakalpojumus ari bibliotekas,
turklat publiskie interneta pieejas punkti (turpmak — PIPP) ir izvietoti ne tikai bibliotékas, bet
arl paSvaldibu pagastu parvalzu €kas. PIPP izveide tiek nodroSinata Eiropas Regionalas
attistibas fonda finansétas aktivitates 3.2.2.2. ,,Publisko interneta pieejas punktu attistiba”
ietvaros, kuru administré Valsts regionalas attistibas agentiira. Publisko bibliotéku darba laiki
visa valsts teritorija ir atSkirigi, ka piemé€rus var minét darba laikus no plkst.8.00 Iidz
plkst.16.00 un no plkst.10.00 lidz plkst.18.00. Sakara ar lielo publisko biblioteku skaitu
apgritinata butu to visu darba laiku uzskaite, lai noteiktu to, vai biblioteku darba laiki ir
pieejami ikvienai sabiedribas grupai.

Ka liecina péc VA ,Kultiras informacijas sisttmas” (turpmak — KIS) pasttijuma
2011.gada veiktais pétijums ,Latvijas publiskas bibliotekas un internets: tehnologijas,
pakalpojumi un ietekme”, 40% iedzivotaju ir aktivi biblioteku apmeklétaji (t.i., ir to
apmekl&jusi pédéja gada laika). Biblioteku apmeklétaju vida ka visbiezak izmantotie
biblioteku pakalpojumi tiek minéti — gramatu un preses izdevumu izsniegSana lasiSanai majas
(32%), lasitava (21%), bezmaksas internets (17%) u.c.

P&tfjums atspogulo ar1 to, kadiem mérkiem pastavigie biblioteku apmeklétaji visbiezak
izmanto internetu, tie ir: 88% gadijumu internets tiek izmantots, lai lasitu dienas zinas,
jaunumus interneta portalos; 87% respondentu internetu izmanto, lai stititu/sanemtu e-pastus;
70% aptaujato izmanto internetbanku, lai veiktu dazadus maksajumus; ka art 70% izmanto
socialos portalus.

Jaatzime, ka aptuveni 25% aptaujato Latvijas iedzivotdaju uzskata, ka ir loti labi
informéti par publisko biblioteku piedavatajiem pakalpojumiem, 75% ir par tiem dzird&jusi,
bet neko konkrétu nezina vai ar1 vispar nav informéti par publisko biblioteku pakalpojumiem.
Lidz ar to var secinat, ka ir liela dala iedzivotaju, kas nemaz nezina par biblioteku
piedavatajam iesp€&jam izmantot bezmaksas internetu, t.sk. art lai veiktu attalinatos norékinus.

Swedbank sadarbiba ar Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociaciju
un KIS organizé gan teorétiskus, gan praktiskus seminarus bibliotekas par internetbankas

> Latvijas publisko biblioteku izvietojums. Pieejams: http://kulturaskarte.lv/lv/biblioteka/publiska-

biblioteka/pasvaldibu
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izmantoSanas priekSrocibam, par mérkauditoriju izv€loties pensionarus, kas liecina, ka jau
Sobrid atseviSkas bankas, izradot iniciativu, aktivi mégina piesaistit arvien jaunus klientus,
tadgjadi popularizgjot attalinato norékinu izmantoSanu aizvien plasaka meroga.

Lai arT vairaku priekSrocibu d€] skaidras naudas nor€kinus visa pasaulé pamazam sak
aizstat attalinatie norékini, dala sabiedribas dazadu apsvérumu dél (pieméram, neuzticiba
norékiniem interneta vidé vai arl prasmju trikums darbam interneta vid€) nevélas izmantot
attalinatos norékinus. Lidz ar to skaidras naudas norckinus pilniba nevar aizstat, tade] ari
uznemgeji piedava aizvien &rtakus risinajumus klientiem, pieméram, apmaksat dazadus rékinus
tirdzniecibas vietas pie kasém vai Latvijas Pasta nodalas.

VARAMzin_17042013_FPP; Informativa zinojuma projekts "Par finan$u pakalpojumu pieejamibu Latvijas
teritorija - skaidras naudas iznemSanas un norékinu veikSanas iesp&jas"
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2. NAUDAS IZMAKSAS BANKOMATI, TO 1ZVIETOJUMA ASPEKTI

Naudas izmaksas bankomatu izvietojumu ietekmé vairaki faktori, péc kuriem bankas
izstradajusas krit€rijus to izvietojumam. Ka viens no galvenajiem kriterijiem tiek vertets, vai

attiecigaja teritorija bius optimala cilvéku plasma. Saja nodala analizéts bankomatu
izvietojums attieciba pret iedzivotaju blivumu, ka ari noteikts attalums Iidz tuvakajam
bankomatam tajos novados, kur Sobrid nav pieejams miné&tais pakalpojums.

2.1 Komercbanku noteiktie kriteriji naudas izmaksas bankomatu izvietojumam

Pirms izvietot jaunu naudas izmaksas bankomatu vai likvidét kadu esoSo katra attieciga banka
veic izvert§jumu, nemot vera sekojosus kriterijus, kur ka 1pasi nozimigi tiek verteti pirmie tris

kriteriji:

1.

10.
11.

12.
13.
14.

Cilveku pliisma attiecigaja teritorija — bankomati tiek izvietoti pilsétu strategiski
nozimigas vietas — dzelzcela stacijas, autoostas, biznesa centros, pasvaldibu &kas,
tirisma objektos, lielveikalos u.c. (So kritériju ka primaro izmanto Citadele banka,
SEB banka, DNB banka un PrivatBank);

Atrasanas vietas atbilstiba — izvietoSanas iespg€jas, atraSanas vietas sasniedzamiba
Klientiem, t.sk., &rta piekluve ar auto, pieméram, tirdzniecibas centri un veikali,
sabiedriska transporta pieturvietu tuvuma u.c. (Citadele banka, Swedbank, DNB
banka, GE Money Bank);

Bankomata uzstadisanas un apkalpoSanas izmaksas, kas ir drosibas prasibas, sakaru
pieejamiba, komunikacijas, nomas maksa u.c. (Citadele banka, Swedbank, GE Money
Bank);

EsosSo un potencialo bankomatu noslodzes raditaji, pieméram, transakciju skaits un
pieprasijuma mérijjumi (Swedbank, DNB banka, GE Money Bank);

Statistikas un finansialo datu analize, aprékinot esoSo un prognozgjot potencialo
bankomatu rentabilitati (Swedbank, SEB banka, Nordea);

EsoSais bankas klientu Tpatsvars konkrétaja teritorija (DNB banka; GE Money Bank);
Iedzivotaju skaits un blivums pasvaldibas teritorija (Swedbank, DNB banka);

EsoSo savas bankas bankomatu izvietojums un citu banku bankomatu izvietojums
(SEB banka, DNB banka);

Bankas sadarbibas apjoms ar paSvaldibu un taja esoSajiem uzpe€mumiem (Citadele

banka, Hipot€ku banka);
Bankomata uzstadiSana bankas filialé vai filiales tuvuma (PrivatBank);
Vienmérigs bankomatu parklajums bankas stratégiskajos regionos — bankas

stratégiskie regioni tiek noteikti, pamatojoties uz bankas darbibas (korporativo)
strat€giju, kuras ietvaros tiek vertéts biznesa potencials valsti un potencialo investiciju
efektivitate konkrétos regionos (DNB banka);

Potencialais bankas klientu skaits konkrétaja teritorija (GE Money Bank);

Kopgjais bankomatu skaita picaugums Latvija (SEB banka);

Maksajumu karSu skaita picaugums (SEB banka).

VARAMzin_17042013_FPP; Informativa zinojuma projekts "Par finan$u pakalpojumu pieejamibu Latvijas
teritorija - skaidras naudas iznemSanas un norékinu veikSanas iesp&jas"
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2.2 Bankomatu izvietojums pasvaldibas attieciba pret iedzivotaju blivumu

Analiz€jot bankomatu izvietojumu attieciba pret iedzivotaju blivumu paSvaldibu
daltijuma, var secinat, ka pastav saistiba starp Siem raditajiem — lielaks bankomatu skaits
izvietots pasvaldibas ar lielaku iedzivotaju blivumu. Tomér pastav izpémumi — pasvaldibas,
kuras ir augsts iedzivotaju blivums, bet salidzinoS$i mazs bankomatu skaits. Tada situacija
verojama Babites, Baldones, Carnikavas, Garkalnes, lecavas, IkSkiles, Lielvardes, Ozolnieku,
Priekulu, Skriveru un Stopinu novados, kuros bankomatu skaits ir mazaks par 5, lai gan
iedzivotaju blivums ir virs 25 iedzivotajiem uz vienu km?2.° Tas skaidrojams gan ar 8o novadu
geografisko atraSanas vietu, jo vairums no tiem atrodas Rigas regiona, izpémums ir
Ozolnieku, lecavas, Priekulu un Skriveru novadi, gan arf ar minéto Rigas regiona pasvaldibu
teritoriju salidzinos$i nelielo platibu (lidz 243 km?). Turklat liela dala $o novadu iedzivotaju
savas aktivas darba gaitas pavada Riga, Iidz ar to skaidras naudas lidzeklus var iznpemt
galvaspilséta. Lidziga situacija ir vél 3 novadiem — Adazu, In¢ukalna un Saulkrastu, kuros
katra ir 5 bankomati, lai gan iedzivotaju blivums ir virs 60 iedz./km?, bet $o novadu atraSanas
vieta un neliela teritorijas platiba neliecina par problémam saistiba ar naudas iznemsSanas
iespgjam.

Apskatot novadus, kuros ir tikai viens bankomats (37 novadi), var secinat, ka tikai 5 no
tiem iedzivotaju blivums ir lielaks par 20 iedz./km?, tie ir Garkalnes, Ozolnieku, Priekulu,
Rojas un Skriveru novadi. Lidzigi ir arT ar novadiem, kKuros ir 2 bankomati (25 novadi), 5 no
tiem iedzivotaju blivums ir lielaks par 20 iedz./km? turklat visi no tiem (Baldones,
Carnikavas, Ikskiles un Ropazu novads) atrodas Rigas regiona, izneémums ir Ligatnes novads.
Savdabiga situacija ir novados, kur, neskatoties uz to, ka iedzivotaju skaits nav lielaks par 20
iedz./km?, bankomatu skaits ir salidzinoS$i liels — Aliiksnes novada — 7 bankomati (11
iedz./km?), Gulbenes novada — 12 (13 iedz./km?), Kuldigas novada — 11 (15,3 iedz./km?),
Limbazu novada — 9 (16,4 iedz./km?), Madonas novada — 13 (12,7 iedz./km?), Saldus novada
—13 (16,7 iedz./km?) un Talsu novada — 14 (19,2 iedz./km?).

2.2.1 Attalums lidz tuvakajam bankomatam

Attalums lidz tuvakajam bankomatam tiek meérits no novada administrativa centra.
Novada administrativo centru nosaka attieciga novada dome, bet parasti ta ir lielaka, ar
plasako infrastruktiru apdzivota vieta, kur atrodas paSvaldibas domes €ka. Gadijumos, kad
apvienojusas vairakas paSvaldibas, kas robeZojas ar kadu no republikas pilsétam, novada
domes €ka var atrasties arpus novada teritorijas — pieméram, republikas pilsétas teritorija. Ta,
pieméram, Jelgavas novada domes &ka atrodas Jelgava, lidzigi ka vel sesos novados —
Daugavpils novada administrativais centrs ir Daugavpils, Garkalnes novada — Riga, Jekabpils
novada un Krustpils novada — Jekabpils, Rézeknes novada — R&zekne, Ventspils novada —
Ventspils.

l.tabula uzskaititi tie novadi, kuros nav pieejams neviens bankomats. Péc banku
sniegtas informacijas apkopoSanas var secinat, ka Latvija neviens bankomats nav izvietots
tikai 5 no 110 novadiem, tas nozim&, ka 95,4% no visiem novadiem ir vismaz viens
bankomats. Saja aprekina netiek nemti véra tris novadi — Jekabpils, Krustpils un Daugavpils

® Datu avots: Regionu attistiba Latvija 2011. Valsts regionalas attistibas agentiira.

Pieejams: http://www.vraa.gov.Iv/lv/parskats/
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novadi, kuros nav izvietoti bankomati, bet kuru administrativais centrs ir republikas pilséta.
Tadgjadi dazadu banku bankomati pieejami min€to novadu administrativajos centros.
Savdabiga situacija ir iepriek§ min&tajos trijos novados (Jekabpils, Krustpils un
Daugavpils), kuru teritorialajas vienibas (pagastos) nav pieejami bankomati. Tas nozimé, ka
attalako pagastu iedzivotajiem jaméro iev€rojams attalums Iidz novada administrativajam
centram vai jaizmanto bankomats blakus esoSo novadu teritorija. Ka pieméru apskatot
Daugavpils novada Nicgales pagastu, var secinat, ka tuvakais bankomats atrodas Livanu
novada jeb 30 km attaluma. Lai noteiktu attalumu no novada centra Iidz tuvakajam
bankomatam, janem v&ra ari autocelu izvietojums, ka arT geografiska atrasanas vieta.

1.tabula
Novadi, kuros nav izvietots neviens bankomats
Novada . . - — .
Novads administrativais Iedztv_otglju Iedftvotajsu Attalums lidz fuvalgcajam
skaits blivums bankomatam
centrs
Amatas Drabesi 6 321 8,5 Césis, 9 km
Beverinas MirmuiZa 3519 11,7 Valmiera, 10 km
Ciblas Blonti 3229 6,3 Ludza, 10 km
Rucavas Rucava 1974 4.4 Nica, 23 km
Varkavas Vecvarkava 2312 8,0 Preili, 20 km

Ka apliecina 1.tabulas dati, tad no pieciem novadiem, kuros nav pieejams skaidras
naudas izgpemSanas pakalpojums no bankomata, vistalak apdzivota vieta, kura atrodas
bankomats, ir no Rucavas novada. Rucavas novada iedzivotajiem, lai iznemtu skaidru naudu
no bankomata, jaméro 23 km tals cel§ uz Nicu. Ar1 Varkavas novada iedzivotajiem péc §1
pakalpojuma jameéro 20 km cel$ uz Preiliem.

No minétajiem novadiem, kur nav pieejams naudas izmaksas bankomats, savulaik
Rucavas novada atradas AS ,Latvijas Krajbanka” bankomats, bet lidz ar bankas
maksatnespeju ar1 bankomats vairs nedarbojas. Savukart paréjos cetros novados bankomata
nekad nav bijis. Latvijas Krajbankai piederéja viens no plasakajiem bankomatu tikliem valsti
— 205 bankomati. Lai gan pastav iespgja tos parpirkt, par tiem lielas intereses citu banku vida
nav. Pieméram, Citadele bankas parstavis ir noradijis, ka bankomati tehnologiski ir atskirigi,
ar1 to apkalpoSana ir atSkiriga. Tad€jadi bankas specialisti izvert&jusi, ka saimnieciskak ir
nevis integrét Latvijas Krajbankas bankomatus, bet gan uzstadit jaunus.

Apskatot skaidras naudas iznemSanas alternativas, jaatzime€, ka Amatas, Ciblas,
Rucavas un Varkavas novada katra atrodas 2 pasta nodalas, bet Beverinas novada — 3 pasta
nodalas.

Ne visos iepriekSminétajos novados ka alternativa bankomatiem ir pieejams
pakalpojums ,,Naudas izmaksa”. Amatas novada pakalpojums ir pieejams 18 tirdzniecibas
vietas, Beverinas novada - 3 tirdzniecibas vietas, Rucavas un Varkavas novada 1 tirdzniecibas

" Datu avots: Regionu attistiba Latvija 2011. Valsts regionalas attistibas agentiira.

Pieejams: http://www.vraa.gov.Iv/lv/parskats/

8 Datu avots: Regionu attistiba Latvija 2011. Valsts regionalas attistibas agentiira.

Pieejams: http://www.vraa.gov.Iv/lv/parskats/

% Attalums lidz bankomatam no novada administrativa centra.
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vieta, savukart Ciblas novada $adu iesp&ju nepiedava neviens veikals. Ciblas novadam tuvaka
,,Naudas izmaksas” vieta ir Ludza — 10 km.

Apskatot situaciju novadu teritorialo vienibu dalfjuma, var secinat, ka no kopuma 511
pagastiem 57 pagastos ir vismaz viens bankomats, turprett no 67 pilsétam vismaz viens
bankomats ir 63 pilsétas. Neviena bankomata nav Staiceles, Subates, Piltenes un
Valdemarpils pilsétas. Lielakaja dala pagastu, kuros ir vismaz viens bankomats, bankomatu
skaits nav lielaks par 1. Tikai Erglu, In¢ukalna, Jaunpils, Babites, Dundagas un Kekavas
pagastos ir vairak par vienu bankomatu.

VARAMzin_17042013_FPP; Informativa zinojuma projekts "Par finan$u pakalpojumu pieejamibu Latvijas
teritorija - skaidras naudas iznemSanas un norékinu veikSanas iesp&jas"
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3. SKAIDRAS NAUDAS IZNEMSANAS IESPEJAS LATVIJA
ATTIECIBA PRET IEDZIVOTAJU BLIVUMU

Lai veiktu $aja nodala ietverto analizi, tika summeti skaidras naudas iznemsanas veidi
(bankomati, banku filiales, tirdzniecibas vietas ar pakalpojumu ,,Naudas izmaksa”, Latvijas
Pasta nodalas) un balstoties uz to, izveidoti divi pamatraditaji. Sie raditaji izvéléti, balstoties
uz Starptautiska Valiitas fonda'® un Pasaules Bankas®* veikto izp&ti un metodologisko pieeju
finansu pakalpojumu pieejamibas analizei. Pirmais no Siem pamatraditajiem ir naudas
pieejamibas blivums, kas izteikts ka attieciba, ko veido skaidras naudas iznemsanas veidu
summa pret attiecigas novada teritorialas vienibas vai republikas pilsétas platibu. Sis raditajs
paskaidro, cik skaidras naudas izpemsSanas veidu ir pieejami uz vienu km? (skat. 4.att&lu).
Raditajs raksturo skaidras naudas geografisko pieejamibu — proti, jo lielaks skaidras naudas
iznem$anas veidu blivums, jo lielaka iespgja, ka skaidras naudas iznemS$anas vietas
iedzivotajiem ir geografiski tuvak.

Otrais pamatraditajs ir naudas pieejamiba uz 100 iedzivotdjiem, ko veido skaidras
naudas iznems$anas veidu summa uz 100 attiecigas novada teritorialas vienibas vai republikas
pilsétas iedzivotajiem. Sis raditajs atspogulo naudas iznemsanas veidu pieejamibu (skat.
5.attelu). Raditajs atskirba no skaidras naudas iznemsSanas blivuma raksturo skaidras naudas
iznemsSanas iesp&ju pietickamibu no iedzivotaju skaita viedokla. Teoretiski mazs skaidras
naudas iznemsSanas iesp&ju skaits uz 100 iedzivotajiem norada uz to, ka skaidras naudas
iznemSanas vietu skaits ir nepietiekams, nemot véra iedzivotaju skaitu (iedzivotajiem vairak
jagaida uz pakalpojuma sanemsanu).

4.attela ar krasu intervalu apzimétas skaidras naudas iznemsanas iesp€jas attieciba pret
attiecigas novada teritorialas vienibas (pagastu un pilsétu) un republikas pilsétu platibu, kur
balta krasa norada par to, ka teritorialaja vieniba nav pieejams neviens no skaidras naudas
iznemsSanas veidiem, savukart briinas krasas intensitate norada uz to, ka teritorialaja vieniba ir
pieejamas skaidras naudas iznemsSanas iesp€jas, ka ar1 parada So iesp&ju plaSumu (jo tumsaka
krasa, jo labakas iespgjas). 4.att€la ar simbolu ( ® ) vizualizéta skaidras naudas iznemsanas
iespeju attieciba pret iedzivotaju blivumu pilsétas (iznemot republikas pilsétas).

5.attéla ar krasu intervalu apzimeétas skaidras naudas iznemsanas iespgjas attieciba pret
simts attiecigas novada teritorialas vienibas (pagastu un pilsétu) un republikas pilsétu
iedzivotajiem, kur balta krasa norada uz to, ka teritorialaja vieniba nav pieejams neviens no
skaidras naudas iznemsSanas veidiem, savukart zilas krasas intensitate norada uz to, ka
teritorialaja vieniba ir pieejamas skaidras naudas iznemsanas iespgjas, ka ar1 parada So iespgju
plaSumu (jo tums$aka krasa, jo labakas iesp&jas). 5.att€la ar simbolu ( El) vizualizéta skaidras
naudas iznemsSanas iesp&ju attieciba pret simts attiecigas teritorialas vienibas iedzivotajiem
pilsétas (iznemot republikas pils€tas). Analiz€jot 5.attéla ieklauto informaciju, var secinat, ka
skaidras naudas iznemsSanas iesp&jas uz 100 iedzivotajiem ir salidzinoSi sliktakas Pieriga,
tacu, nemot vera, ka lielaka dala tur deklaréto iedzivotaju strada Riga, kur visticamak iznem
ar1 skaidru naudu, tad to nevar&tu uzskatit par problému.

10

http://fas.imf.org/
1 http://siteresources.worldbank.org/INTTOPACCFEINSER/Resources/Bnkoutrch.pdf
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Latvija 72 pagastos nav pieejama neviena no zinojuma apskatitajam naudas iznemsanas
iespgjam. Analizgjot 4. un 5.attelu, jasecina, ka blakus Siem pagastiem atrodas tadas
teritorialas vienibas, kuras ir pieejamas skaidras naudas iznemsSanas iespgjas. Piem&ram,
Rézeknes novada Ozolmuizas un Ozolaines pagastos nav pieejama neviena no skaidras
naudas iznemsSanas iesp&jam, taCu to atsver blakus eso$a republikas pilséta Rézekne, kur
pieejami $adi pakalpojumi.

Analizgjot saistibu starp 72 pagastiem, kuros nav pieejama neviena no naudas
iznems$anas iesp&jam un iedzivotaju blivumu, var secinat, ka starp finansu pakalpojumu skaitu
un iedzivotaju blivumu pastav zema savstarpgja saistiba jeb korelacija (korelacijas koeficients
0,44). ledzivotaju blivums $ajos pagastos ir no 1,9 iedz./km? Iidz 47,1 iedz./km?. Vidgjais
iedzivotaju blivums pagastu dalijuma ir 13,6 iedz./km?, bet pilsétu dalijuma (t.sk. republikas
pilsétas) iedzivotaju blivums ir 769 iedz./km?. Zema saistiba liecina, ka iedzivotaju blivums ir
tikai viens no finanSu pakalpojumu skaitu ietekmé&joSiem faktoriem (citi faktori aprakstiti
2.1.apaksnodala).

Lielako patsvaru no Siem 72 pagastiem veido Latgales regiona pagasti — 29, Vidzemes
regiona — 19, pargjos regionos katra — 8 pagastos nav pieejams neviens no zinojuma
apskatitajiem naudas iznemsanas pakalpojumiem. 120 no 511 pagastiem iedzivotaju blivums
ir virs vidgja iedzivotaju blivuma pagastu dalijuma, savukart 10 no 72 pagastiem, kuros nav
pieejams neviens naudas iznems$anas pakalpojums, iedzivotaju blivums parsniedz pagastu
vidgjo raditaju. Pargjos 62 pagastos iedzivotaju blivums ir zemaks par vidgjo raditaju, t.i.,
zemaks par 13,6 iedz./km?.

Analizgjot skaidras naudas izpemsSanas iesp&ju pieejamibu visu pagastu dalijjuma, var
secinat, ka starp finanSu pakalpojumu skaitu un iedzivotaju blivumu nepastav savstarpgja
saistiba jeb korelacija (korelacijas koeficients ir 0,18). Veicot $adu analizi pilsétu dalfjuma
(neskaitot republikas pilsétas), var secinat, ka saistiba starp finansu pakalpojumu skaitu un
iedzivotaju blivumu ir liclaka neka pagastu dalijuma, jo korelacijas koeficients ir 0,67, ko var
uzskatit par augstu korelaciju.

Atskirigo korelacijas koeficienta lielumu pagastu un pilsétu dalijuma var skaidrot ar to,
ka iedzivotaju blivums ir noteico$ais faktors, kas ietekmé finansu pakalpojumu pieejamibas
vietu skaitu pilsétu teritorijas, bet ne pagastu teritorijas, kur citiem faktoriem ir lielaka
nozime.

Apskatot 20 pagastus ar valstl zemako iedzivotaju blivumu, var secinat, ka neviena no
tiem neatrodas neviena bankas filiale vai bankomats, 10 pagastos nav pieejams neviens no
naudas izmaksas pakalpojumiem, 6 pagastos ir pieejami tikai Latvijas Pasta nodalas
pakalpojumi, bet 5 pagastos ir izvietoti arT ,,Naudas izmaksas punkti”.
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Apzimé&jumi: (skaidras naudas iznem$anas iespéjas
attieciba pret attiecigas teritorialas vienibas platibu)
Pagastos un republikas pilsétas:
0,000
[ o0.001-0012
[ 0.013-0,020

| 0,021-0,032

I 0.033-0,046
Il 0.047-0,068

I 0.069 - 0,326 —

0,0283 - 0,415
0,416 - 0,625
0,626 - 0,846 )

0,847-1269 2

Pilsétas:

1,270 - 1,622

1,623 -2,175

2,176 - 3,201

4.attels. Skaidras naudas iznemsanas iespéjas attieciba pret attiecigas novada teritorialas vienibas vai fepublikas pilsétas platibu.
Avots: VARAM veidota karte, izmantojot Latvia GIS 10.0
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0,001 - 0,105
I 0.106 - 0,166
Il 0.167-0.235
I 0.236-0,327
Il 0.328 - 0,496
I 0497 -0.831

5.attels. Skaidras naudas iznemsanas iespéjas attieciba pret simts attiecigas novada teritorialas vienibas vai republikas pilsétas iedzivotajiem.
Avots: VARAM veidota karte, izmantojot Latvia GIS 10.0
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Apskatot attalakas Latvijas teritorijas — Baltijas jiras un Rigas juras lica piekrastes
(turpmak — piekraste) un pierobezas teritorijas, var secinat, ka tajas naudas iznpemsanas
iespgjas ir mazakas neka vidgji valsti. Piekrastes teritorija vid&ji ir 3, pierobezas teritorija — 2,
bet vidgji valsts teritorija — 5 vietas, kuras var iznemt skaidras naudas Iidzeklus.

Analizgjot piekrastes novadus — Carnikavas, Dundagas, Engures, Grobinas, Limbazu,
Mersraga, Nicas, Pavilostas, Rojas, Rucavas, Salacgrivas un Saulkrastu novadi un tajos
ietilpstosas teritorialas vienibas, var secinat, ka iedzivotaju blivums 19 no 48 teritorialajam
vienibam parsniedz 13,6 iedz./km?. Neviens no naudas izmaksas pakalpojumiem nav piecjams
Sakas pagasta (Pavilostas novads), Piltenes pagasta (Ventspils novads) un Salacgrivas pagasta
(Salacgrivas novads), tajos iedzivotaju blivums ir no 1,9 lidz 7,7 iedz./km?. Savukart 15
pagastos atrodas tikai Latvijas Pasta nodala. Plasakais finanSu pakalpojumu klasts ir pieejams
LimbaZzu pilséta (LimbaZzu novads), Ugales pagasta (Ventspils novads) un Saulkrastu pilséta
(Saulkrastu novads), tajos naudas iznemsanas pakalpojumi ir pieejams attiecigi - 15, 10 un 8
vietas.

Iedzivotaju blivums nav noteicoSais faktors naudas izmaksas pakalpojumu pieejamibai
ar1 Grobinas pilséta, kura iedzivotaju blivums ir 815,3 iedz./km?, taja pasa laika pilséta ir
saltdzinosi neliels naudas iznemsanas iesp&ju skaits - 5. Lidzigi arT Pavilostas pilséta, kura,
neskatoties uz augsto iedzivotaju blivumu — 173,7 iedz./km?, ir tikai 2 vietas, kuras tas
iedzivotaji var iznemt skaidras naudas lidzeklus, Ainazu pilséta 196,2 iedz./km? - 2, Piltenes
pilséta 163,1 iedz./km? - 3. Vairakos pagastos ar salidzino$i zemu iedzivotaju blivumu ir
vairak naudas iznemsanas iespéju neka pagastos ar augstiku iedzivotaju blivumu. Sada
situdcija vérojama, piem&ram, Dundagas pagasta (Dundagas novads) 6,5 iedz./km?, Liepupes
pagasta (Salacgrivas novads) 13,6 iedz./km? Skultes pagasta (Limbazu novads) 14,7
iedz./km?, Ugales pagasta (Ventspils novads) 8,2 iedz./km?, kuros ir iesp€ja iznemt naudu 6
11dz 10 vietas.

Apskatot pierobeza esoSos Aglonas, Aknistes, Alojas, Aluksnes, Apes, Auces,
Baltinavas, Balvu, Bauskas, Burtnieku, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, Iliikstes, Jelgavas,
Karsavas, Kraslavas, Ludzas, Mazsalacas, NaukSénu, Neretas, Priekules, Rézeknes, Rucavas,
Rugaju, Rijienas, Rundales, Salacgrivas, Saldus, Térvetes, Vainodes, Valkas, Vecumnieku,
Viesites, Vilakas un Zilupes novadus, var secinat, ka to teritorialo vienibu skaitu veido 260
pagasti un pilsétas. Lielakais skaits naudas iznemsSanas punktu atrodas pilsétas ar augstako
iedzivotaju blivumu un tas ir Bauskas, Balvu, Saldus, Kraslavas, Ludzas un Aliiksnes pilsétas,
kuras iedzivotaju blivums ir no 602 lidz 1 494,5 iedz./km?. Attiecigi Bauska — 16, Balvos —
15, Salda — 19, Kraslava — 21, Ludza — 16 un Aluksné — 16 naudas iznemsSanas vietas.
Turpreti tadas pilsétas ka Ape, Auc€, Dagda, Karsava, Mazsalaca un Viesité, kuras
iedzivotaju blivums ir no 504,7 Iidz 870,4 iedz./km?, naudas iznemSanas vietu skaits ir no 2
11dz 9.

Vairakos pagastos ar salidzino$i zemu iedzivotaju blivumu ir vairak naudas iznemsanas
iespeju neka pagastos ar augstaku iedzivotaju blivumu. Sada situdcija vérojama, pieméram,
Aglonas pagasta (Aglonas novads) 15,8 iedz./km?, Liepupes pagasta (Salacgrivas novads)
13,6 iedz./km?, Tervetes pagasta (Tervetes novads) 22,4 iedz./km? Naujenes pagasta
(Daugavpils novads) 45,1 iedz./km?, kuros ir iesp€ja iznemt naudu 6 vietas.
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4. RICIBAS ALTERNATIVAS UN SECINAJUMI

Priekslikumi (ricibas alternativas) izstradati, balstoties uz zinojuma izstrades gaita
konstateétajiem faktiem un izdaritajiem secindjumiem, ta rezultata iesp&jamie problémas
risinaSanas varianti piedavati prioritara istenosanas seciba.

4.1 Ricibas alternativas

1. Pakalpojuma ,,Naudas izmaksa” attistiba un popularizéSana. Vertgjot situaciju
pasvaldibas, kuras nav pieejami naudas izmaksas bankomati, ka alternativa skaidras naudas
iznemsanai ir iespgja iznemt skaidru naudu tirdzniecibas vieta, izmantojot pakalpojumu
,Naudas izmaksa”. Pie tam S§is pakalpojums ta piedavatajam (veikalam, degvielas uzpildes
stacijai u.c.) prasa minimalu finansialo ieguldfjumu, kas ir pret&ji jauna bankomata
uzstadiSanai un apkalpei. Tadgjadi salidzinosi zemas izmaksas var tikt uzskatitas par §1
pakalpojuma priekSrocibu. Tajos novados un pagastos, kur Sobrid nav pieejami bankomati,
naudas izmaksas iesp€ja tirdzniecibas vieta veicina viet€jo tirgotaju uznémeéjdarbibu, jo, ka
ieprieks tika minéts, lai izmantotu pakalpojumu, nepiecieSams veikt pirkumu. Tirgotajiem §1
pakalpojuma ievieSana lauj samazinat skaidras naudas atlikumu kas€, ka ari inkasacijas
izdevumus.

Sai skaidras naudas izmaksas alternativai pastav ari trikumi, pieméram, tirgotajam ir
jaizpilda papildus nosactjumi (tehniskas prasibas), lai nodroSinatu naudas iznemsSanas iesp€ju,
turklat ne vienmér tirdzniecibas vietu kas€s biis pietickami naudas lidzekli, lai apmierinatu
klientu vélmes péc noteikta skaidras naudas apjoma. Specialisti uzskata, ka lielaka atsauciba
skaidras naudas iznemsanai biitu lauku veikalos, ta¢u pastav viedoklis, ka laukos, seviski,
Latgalé un Vidzemg, ir liels kontrabandas precu ipatsvars, 1idz ar to mazie tirgotaji nebiitu
ieintereséti izsniegt skaidru naudu, kas tiktu izlietota So precu iegadei. No drosibas viedokla
raugoties, tirgotadjam butu jaapsver papildus drosibas risindgjumu ievieSana vai eso$o
pastiprinasana tirdzniecibas vieta, nemot véra pieauguso skaidras naudas pieprasijumu, ka ari
specialu telpu, seifu esamiba tirdzniecibas vieta, kur tiktu uzglabati skaidras naudas Iidzekli
gan darba laika, gan arpus ta. Ipasa uzmaniba dro§ibas jautdgjumiem varétu aktualiz&ties
nevienmériga pieprasijuma péc skaidras naudas situacijas, pieméram, algas diena,
izmantojamo pakalpojumu apmaksas termini u.c., kas varétu apgriitinat nepiecieSama skaidras
naudas atlikuma planoSanu tirdzniecibas vieta.

P&c Valsts policijas Sabiedrisko attiecibu nodalas sniegtas informacijas policijas patrulu
marsruti ikdiena tiek planoti atkariba no operativas situacijas. Pastiprinata uzmaniba vietam,
kur izvietoti bankomati vai citi skaidras naudas iznemsanas veidi, ikdiena netiek pieveérsta, jo
noziegumi, kas saistiti ar laupiSanas gadijumiem, to tuvuma notiek salidzino$i reti. Patrulu
marSrutu pietuvinasana notiek situacijas, kad policijas riciba ir nonakusi informaciju par
iespejamiem noziedzigiem nodarfjumiem vai arl nesena pagatné notikuSiem noziegumiem
objekta apkartné.

Ka aprakstits zinojuma 1.1.3.apakSnodala, §1 pakalpojuma veicinaSana noteicosais
faktors ir pieprasijums, tad&jadi So ricibas alternativu var aktualiz€t un realizet iedzivotaji.

VARAM veica tirdzniecibas vietu apzinasanu pagastos, kuros neatrodas neviena no
skaidras naudas iznemsSanas iesp&jam vai atrodas tikai Latvijas Pasta nodala, un sazinajas ar
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viet§jiem tirgotajiem, lai inform&tu un aicinatu izvertet iesp&ju ieviest So pakalpojumu savos
veikalos, ka arT piedavatu SIA ,,First Data Latvia” un komercbanku specialistu konsultaciju ar
iesp&ju uzzinat vairak par pakalpojuma ievieSanas iesp&jam. lepriek§ min&tas aktivitates
neprasija papildus lidzeklus no valsts budzeta.
Priekslikums — katra pagasta, Kur vérojams atbilstoss pieprasijums (iedzivotaju aktivitate),
nodrosinat ,, Naudas izmaksas” pakalpojumu.

2. Naudas izmaksas bankomatu uzstadiSana. Nemot véra veikto esosas situacijas
analizi, bltu jauzstada minimums pieci vai minimums devini jauni naudas izmaksas
bankomati, ja tos uzstaditu ar1 tajos novados, kur bankomati nav pieejami, bet ir pieejami to
administrativajos centros — republikas pils€tas. Tadgjadi uzstadot 9 bankomatus, pilnigi visu
republikas pils€tu un novadu iedzivotajiem sava paSvaldibas teritorija biitu nodroSinata pieeja
bankomatam. Sim priek§likumam vérojami trilkumi, kas neatrisina problému. Pirmkart,
svarigak biitu nodroSinat, lai iedzivotajiem no konkrétas apdzivotas vietas nebiitu jamero tals
cel§ lidz tuvakajam naudas iznemsSanas punktam — bankomatam. Tas nozimé, ka, ja visos
novados butu bankomats, tad netiktu izslégta iesp&amiba, ka iedzivotajiem no novadu
nomal@m attalums lidz §im bankomatam joprojam biitu parak liels.

Priekslikums — vismaz viens bankomats katra novada, atkariba no cilveku plissmas attiecigaja
teritorija un atrasanas vietas atbilstibas.

3. Samerigs naudas izmaksu bankomatu tikla parklajums. Lai realiz€tu $So
priekSlikumu, butu janosaka vienots krit€rijs visa valsts teritorija — optimals attalums
(piem&ram, 15 km) no ikviena centra (republikas pilsétas, pagasta centra utt.) Iidz tuvakajam
bankomatam. Lai Tstenotu So alternativu, biitu javeic detalizeti aprékini, lai noteiktu pagastu
skaitu, no kuriem tuvakais bankomats atrodas talak par optimalo attalumu, ka ari jaanaliz€
bankomatu uzstadiSanas un uzturéSanas izmaksas, veicot to rentabilitates novert€§jumu. Viena
no §1 priekslikuma priekSrocibam ir plasais bankomatu parklajums, savukart ka lielako
trikumu var uzskatit finansialo ietilpibu. Tapat japaredz situacija, ka butu nepiecieSams liels
skaits no jauna izvietotu bankomatu, vienlaikus atklats ir jautajums par bankomatu lietderibu
katra lielaka apdzivota vieta.

Priekslikums — nodrosinat vienmeérigu bankomatu izvietojumu visda valsts teritorija.

4. Banku attalinato norékinu pakalpojuma popularizé$ana. Bankas ka v&l vienu no
iespgjamiem risinadjumiem norada alternativu skaidras naudas iznemSanai popularizéSanu.
Bankas jau Sobrid nodarbojas ar iedzivotaju dazadu grupu izglitosanu, informé&Sanu par
finanSu pakalpojumu attalinatu pieejamibu un to priekSrocibam, kas attiecigi mazinatu
nepiecieSamibu péc skaidras naudas. Nozimigs jautajums attalinato norékinu popularizéSana
un klientu mudinaSana to izmantoSanai ir sakaru pieejamiba un darbibas nepartrauktiba,
interneta pieejamiba un ta izmantoSanas izmaksas. Nemot véra PIPP parklajumu,
iedzivotajiem Latvijas regionos ir pilnvertigas iesp€jas izmantot attalinatos norckinus ka
alternativu skaidras naudas iznemsanai.

VARAM plano popularizét attalinato norékinu izmantoSanu ar dazadu pasakumu
starpniecibu - seminaros, apmacibas, konferencés u.c., pieméram, atbalstot komercbanku
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organiz&tos seminaros, kuru ietvaros vietgjiem iedzivotajiem un uzpéméjiem, bankas
specialisti skaidro par internetbankas izmanto$anas iesp&jam publiskas vietas, t.sk.,
izmantojot bezmaksas internetu Latvijas publiskajas bibliotekas, ka ari veic iedzivotaju
apmacibas. lepriek§ minéto pasakumu TstenoSana netiek planota no valsts un pasvaldibu
budzeta lidzekliem.

Priekslikums — turpinat informét iedzivotajus regionos par iespeju izmantot bezmaksas
interneta pakalpojumus bibliotékas, popularizét attalinato norékinu prieksrocibas, ka art
veikt iedzivotaju apmacibu.

5. Skaidras naudas izpemS$anas un norékinu veik$anas iesp€jas popularizéSana
Latvijas Pasta norekinu sistémas pakalpojuma ietvaros. Latvijas Pasta nodalas izvietotas
visas pasvaldibas, kopskaita Latvija ir 620 pasta nodalas jeb pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas, no kuram 552 ir pieejams pilns Latvijas Pasta piedavato maksajumu pakalpojumu
klasts, t.sk. norékinu sist€émas pakalpojumi. Kopuma valsti 78% pagastu teritorijas atrodas
vismaz viena pasta nodala, kas nozimé to, ka So pagastu iedzivotajiem, atverot maksajumu
kontu, ir iesp&ja veikt norékinus ari pasta nodalas. ST alternativa varétu bit aktuala tai
iedzivotaju dalai, kas neizmanto banku pakalpojumus. Iesp&jams, ka daudzi iedzivotaji pasta
nodalas piedavatos finansu pakalpojumus neizmanto tapec, ka nav informé&ti par tiem, tapec
VARAM plano atbalstit iedzivotaju informé$anu dazadu pasakumu ietvaros, ka ari sniedzot
atbildes uz iedzivotaju iesniegumiem un veéstulém, kas saistitas ar skaidras naudas iznemsanas
iespgjam. Iepriek§ minéto pasakumu TstenoSana neradis papildu ietekmi uz valsts un
pasvaldibu budzetu, tie tiks istenoti esosa valsts budzeta finans€juma ietvaros.

Priekslikums — informét iedzivotajus regionos par iespéju izmantot Latvijas Pasta norékinu
sistemu.

4.2 Secinajumi

1. Visu Latvijas pasvaldibu (novadu un republikas pilsétu) iedzivotajiem ir pieejama skaidras
naudas iznemSanas iesp&ja, izmantojot Latvijas Pasta piedavato maksajuma kontu un ta
vienkarsotas norékinu iespgjas.

2. Latvija neviens bankomats neatrodas tikai 5 no 110 novadiem, tas nozimé, ka 95,4% no
visiem novadiem ir vismaz viens bankomats. Saja aprékina netick nemti véra tris novadi —
Jekabpils, Krustpils un Daugavpils novadi, kuros nav izvietoti bankomati, bet kuru
administrativais centrs ir republikas pilséta.

3. Pa vienam bankomatam izvietots 37 novados, savukart pa diviem bankomatiem atrodas 25
novados. Turklat, vert€§jot péc iedzivotaju blivuma (iespg€jama pieprasijuma), bankomatu
skaits ir izteikti mazaks tiesi Pierigas novados.

4. Ciblas novads ir vieniga paSvaldiba Latvija, kur ta iedzivotajiem nav pieejamas skaidras
naudas izpemsSanas iesp&jas nedz no naudas izmaksas bankomatiem, nedz izmantojot
pakalpojumu tirdzniecibas vieta ,,Naudas izmaksa”. Tomeér Ciblas novada teritorija ir
pieejamas divas Latvijas Pasta nodalas, kuras iesp§jams sanemt dazadus finansu
pakalpojumus, tatad ar iznemt skaidru naudu.
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5. Amatas, Beverinas, Ciblas un Varkavas novados nekad nav bijusi naudas izmaksas
bankomati, savukart Rucavas novada lidz ar Latvijas Krajbankas darbibas izbeigSanu nav
iesp&jams izmantot tas ieprieks uzstadito bankomatu.

6. Bankomati neatrodas ar1 Jekabpils, Krustpils un Daugavpils novadu teritorialajas vienibas,
toties tie ir pieejami to administrativajos centros — republikas pilsétas. Tomér atseviskos to
pagastos skaidras naudas iznpems$anas probléma joprojam ir aktuala, kaut armt min€to novadu
teritorialajas vienibas atrodas Latvijas Pasta nodalas, kuras iesp&jams iznemt skaidru naudu.
Atseviskas So novadu teritorialajas vienibas nav pieejams pakalpojums ,,Naudas izmaksa”,
tomer japielauj, ka Sim pakalpojumam var nebiit pieprasijuma.

7. No 578 teritorialajam vientbam Latvija 269 teritorialajas vienibas (pagastos) nav neviena
bankomata, bankas filiales vai ,,Naudas izmaksas punkta”, bet 199 no tam ir pieejami finansu
pakalpojumu Latvijas Pasta nodalas.

8. Latvija 72 teritorialajas vienibas (pagastos) jeb 14,1% no visiem Latvijas pagastiem nav
pieejama neviena no zinojuma apskatitajam naudas iznemsSanas iesp&jam (bankomats, bankas
filiale, tirdzniecibas vieta ar pakalpojumu ,,Naudas izmaksa” vai Latvijas Pasta nodala), 221
pagasta ir tikai viena naudas izpemsanas iesp&ja un 25 teritorialajas vienibas un visas
republikas pilsétas ir pieejamas vairak ka 10 vietas, kuras var iznemt skaidru naudu.

9. Pakalpojuma, kas pieejams tirdzniecibas vietas, ,,Naudas izmaksa” popularitate arvien
pieaug, to veicina iedzivotaju inform&Sana par §1 pakalpojuma vienkarSibu, &rtumu un
pieejamibu. Banku parstavji veérte, ka efektivaks risinagjums par bankomatu uzstadiSanu
ciemos un mazas pilsétas, bitu tiesi ,,Naudas izmaksas” pakalpojuma ievie$ana, nodro$inot
skaidras naudas iznemsanu regionu tirdzniecibas vietas.

10. Nemot véra to, ka skaidras naudas iznemSana ir pieejama visa Latvija, ja skatas
pasvaldibu, nevis to teritorialo vienibu dalijuma (pakalpojums ,,Naudas izmaksa” un Latvijas
Pasts), nav nepiecieSama 1paSa valsts intervence, pieméram, atbalsta programmas izveidoSana
bankomatu tikla paplaSinasanai. Ari citviet pasaulé (Australija, Amerikas Savienotajas
Valstis, Meksika u.c.) veikti péﬁjumilz, kas apstiprina min€to faktu un vienlaikus aicina
popularizet jaunus veidus, ka veicinat finansu pakalpojumu pieejamibu.

11. Sakara ar Hipoteku bankas parveidi par attistibas banku, kas faktiski nozimé to, ka
Hipoteku banka partrauks savu ka komercbankas darbibu, 2012.gada 21.decembrt tika slégtas
bankas norékinu grupas visa Latvija (Jelgavas norékinu grupa tika parveidota par filiali), ka
ar1 Iidz 2013.gada 31.augustam notiks bankas bankomatu demontaza, turklat Iidz ieprieks
minétajam datumam bankas bankomatus varés izmantot Hipoteku bankas attistibas dalas
klienti, ka ar1 jebkuras citas bankas klienti atbilstoSi starpbanku ligumiem. Gadijuma, ja
neviena cita banka neparnems Sos bankomatus, tad vél 5 novados vairs nebiis iesp€jama
skaidras naudas iznemSana no bankomata — Baltinavas, Pargaujas, Riebinu, Rundales un Salas
novados.

12 http://www.cgap.org/gm/document-1.9.38735/F A2009.pdf
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4.3 Skaidras naudas iznems$anas iesp€jas Latvijas regionos — izmainas eso$aja situacija
Publicitates un rosinato diskusiju, ko radijis VARAM informativais zinojums, rezultata
vairakas paSvaldibas skaidras naudas iznemsSanas probléma atrisinata. Apskatot butiskakas
izmainas, kas notikusSas informativa zinojuma tapsSana gaita laika no 2012.gada jilija lidz
2013.gada aprilim, secinams, ka, piem., Mazsalacas novada, kur vél 2012.gada julija
neatradas neviens pakalpojuma ,,Naudas izmaksas” punkts, Sobrid iesp&jamas iznemt skaidru
naudu vietgja veikala. Rucavas novada, kas bija viens no pieciem novadiem, kura neatradas
neviens bankomats, 2012.gada decembr1 ,,Swedbank” uzstadija savu bankomatu. Lidzigi ar
Valdemarpils un Staiceles pilsétas, kas bija vienas no cetram pilsétam, kuras neatradas
neviens bankomats, kops 2012.gada oktobra darbojas ,,Swedbank” bankomati.

Lai veicinatu skaidras naudas iznemsSanas iesp&jas Latvijas teritorija, VARAM 2013.gada
janvari veica vietéjo tirgotaju aptauju par norékinu iesp&jam vietjos veikalos regionos ar
mérki veicinat tirgotaju interesi pakalpojuma ,Naudas izmaksa” ievieSanai tirdzniecibas
vietas. Tirgotaji aptaujai tika izv€leti pec sekojoSiem kriterijiem: 1) Pagastd nav pieejams
neviens no informativaja zinojuma apskatitajiem skaidras naudas iznems$anas veidiem vai
pieejami tikai Latvijas Pasta piedavatie pakalpojumi; 2) ledzivotaju skaits pagasta ir virs 1
000. P&c ieprieks ming&tajiem kriterijiem tika atlasiti vairaki pagasti, no kuriem tika apzinatas
22 tirdzniecibas vietas (partikas veikali) 20 pagastos no visiem Latvijas regioniem.

No 20 pagastiem, kuru teritorijas esoSas tirdzniecibas vietas tika atlasitas ka potencialas
pakalpojuma ,,Naudas izmaksa" ievies€jas, 13 pagasti robeZojas ar novada vai blakus esosa
novada pilsétu, kura pieejamas vairakas iesp&jas iznemt skaidras naudas lidzeklus. So pagastu
atraSanas netalu no pils€tam art skaidro salidzinosi lielo iedzivotaju skaitu un to, kapéc tajos
nav neviens no skaidras naudas iznemSanas veidiem. Viet€jie iedzivotaji nepiecieSamos
pakalpojumus var sanemt tuveja pilseta.

No 22 aptaujatajiem tirgotajiem: 3 pauda interesi par pakalpojuma ,,Naudas izmaksa"
ievieSanu sava tirdzniecibas vieta; 7 uzskata, ka §1 pakalpojuma ievieSana nav izdeviga,
galvenokart minot apsverumu par nepietiekamo skaidras naudas apgrozijumu; 12 no
aptaujatajiem dazadu iemeslu dé| pakalpojumu nevar/nevélas ieviest.

Atkartoti sazinoties (2013.gada aprili) ar iepriekS minétajiem tirgotajiem, kuri pauda interesi
par pakalpojuma ,,Naudas izmaksa" ievieSanu sava tirdzniecibas vieta, tika noskaidrots, ka
viena gadijuma veikala TpaSniece jau bija veikusi visas nepiecieSamas darbibas, lai ieviestu $o
pakalpojumu vairakas veikalu tikla tirdzniecibas vietas.
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