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Informatīvais ziņojums 

“Par darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projekta „Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana” informācijas sistēmas darbības koncepcijas saīsināto aprakstu”

Informatīvais ziņojums izstrādāts, saskaņā ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) informatīvo ziņojumu "Par projekta "Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana" īstenošanas paātrināšanu", kas izskatīts 2012.gada 26.jūnijā Ministru kabineta sēdē, un šīs sēdes lēmumu (protokola Nr.36 82.§ 2.punkts), VARAM izstrādāt un iesniegt Ministru kabinetā valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības (turpmāk — ES) dokumentiem darbības koncepcijas saīsinātā apraksta (turpmāk – saīsinātā koncepcija) projektu, un saskaņā ar 2010.gada 10.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.766 „Finansējuma sadalījums pa projektiem pa nozaru ministrijām un to pakļautībā un pārraudzībā esošajām institūcijām 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes "Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība" ietvaros” 12.punktu, kurā noteikts, ka projekta iesniedzējs plāno un sagatavo projekta iesniegumu atbilstoši Ministru kabinetā apstiprinātam informācijas sistēmas darbības koncepcijas aprakstam.

Valsts informācijas sistēma darbam ar ES dokumentiem (turpmāk – Sistēma) tiek izstrādāta projekta „Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana” (turpmāk – Projekts) ietvaros. Projektu īsteno un vada Valsts reģionālās attīstības aģentūra. Projekts tiek līdzfinansēts no Eiropas reģionālās attīstības fonda (turpmāk – ERAF) līdzekļiem.

Sistēmas darbības saīsinātā koncepcija ir izstrādāta, lai, pēc tās apstiprināšanas Ministru kabinetā, ātrāk varētu uzsākt darbības, kas saistītas ar Projekta iesnieguma apstiprināšanu un Projekta īstenošanas uzsākšanu, lai Sistēmu savlaicīgi un kvalitatīvi sagatavotu līdz 2014.gada 1.martam. Saīsinātā koncepcija satur esošās situācijas izpēti Latvijas Republikas publiskās pārvaldes iestādēs dokumentu ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” aprites jomā un nosaka vajadzības, kuras ir jāatrisina līdz 2014.gada 1. jūlijam, kad Latvija uzsāks ES Padomes kopējās prezidentūras pienākumu pārņemšanu no Itālijas. 

Sistēmas darbības saīsinātajā koncepcijā, saskaņā ar 2012.gada 26.jūnija Ministru kabineta sēdes protokola Nr.36 82.§ 2. punktu, ir ietverts plānotās Sistēmas apraksts, Sistēmas veidošanas alternatīvu analīze, plānotie procesi un tajos iesaistītās personas, priekšlikumi par dokumentu aprites drošības nodrošināšanas risinājumu, kā arī priekšlikumi par izstrādātās Sistēmas uzturēšanu un pielietojumu pēc Latvijas prezidentūras ES Padomē beigām.

Sistēmas darbības koncepcijas detalizētu aprakstu, kurā tiks veikta padziļināta esošās situācijas izpēte, intervējot valsts pārvaldes iestādes, un tiks plašāk apskatīta citu valstu pieredze, paredzēts izstrādāt līdz 2012.gada 29.oktobrim. Pēc papildu informācijas ievākšanas, izmaksu prognozes var tikt precizētas. Detalizētajā koncepcijā tiks veikts detalizētāks izvērtējums dažādiem iespējamiem risinājumiem, lai Sistēma atbilstu visām nepieciesamajām prasībām, kā arī tiks risināts jautājums par Sistēmas tiesiskā regulējuma pamatu.
Saīsinātā koncepcija ir izstrādāta, ņemot vērā VARAM izstrādāto informācijas sistēmas darbības koncepcijas apraksta izstrādes metodiku un sagatavota informatīvā ziņojuma veidā atbilstoši Ministru kabineta 2009.gada 7.aprīļa noteikumu Nr.300 „Ministru kabineta kārtības rullis” 58. un 59.punktam.

Ziņojums attiecas uz publiskās pārvaldes politikas jomu.
1. Esošās situācijas apraksts un identificētās problēmas

Gatavojoties prezidentūrai ES Padomē, visas ES dalībvalstis ir pievērsušas pastiprinātu uzmanību savlaicīgai starpresoru informācijas sistēmas un vienota, nodalīta un droša datortīkla izveidošanai, jo ātra, efektīva un droša dokumentu aprite starp valsts pārvaldes iestādēm un valsts pastāvīgo pārstāvniecību ES ir viens no izšķirošiem priekšnoteikumiem, lai sagatavotu prezidentūras ietvaros notiekošo sanāksmju norisi, kā arī veiksmīgu un operatīvu prezidentūras norisi. 

Esošajā situācijā Latvijā nav izveidota starpresoru informācijas sistēmu infrastruktūra šo vajadzību nodrošināšanai, kas būtu pielietojama dokumentu ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” [EU „Restricted”] (turpmāk — DV/Restricted)  apritei. Saīsinātās koncepcijas ietvaros ir piedāvāta jaunas informācijas sistēmas izveide, jo iestāžu esošās informācijas sistēmas nenodrošina izvirzītās drošības prasības, tās ir veidotas kā sistēmas vienas atsevišķas iestādes vai noteiktu biznesa procesu vajadzībām un to piemērošana dokumentu aprites vajadzībām ES Padomes prezidentūras laikā prasītu būtiskas izmaiņas, kuras nav lietderīgi veikt esošo sistēmu arhitektūras un tehnoloģiju novecošanas dēļ. 

Būtiskākās problēmas esošajos ES dokumentu aprites procesos un izmantotajās informācijas sistēmās: 

· Ārlietu ministrijas pārziņā esošā Eiropas Savienības dokumentu uzskaites sistēma (turpmāk — ES DUS) ir novecojusi, un tās iespējas tiek izmantotas tikai daļēji, jo tās pilnībā neapmierina lietotāju vajadzības darbam ar ES dokumentiem. Lai novērstu šos trūkumus, ir nepieciešama ES DUS aizstāšana ar jaunu informācijas sistēmu.

· ES informācijas apritei iestādes izmanto e-pastu. Katra iestāde un katrs darbinieks atsevišķi kārto šo informāciju, kas tiek nevajadzīgi dublēta. Nepastāv vienotas informācijas meklēšanas iespējas un informācijas iegūšana, kas nav darbinieka rīcībā vai atrodama ES Padomes Ģenerālsekretariāta datu bāzē „EXTRANET”, lielākoties tiek balstīta uz personiskiem kontaktiem. Pastāv risks, ka vajadzīgā informācija var nebūt savlaicīgi atrodama.

· Ministriju dokumentu vadības sistēmas minimāli tiek izmantotas ES dokumentu aprites atbalstam.

· No ES dokumentiem izrietošo darba uzdevumu kontrolei tiek izmantoti tādi palīgrīki kā elektroniskās tabulas (ES tiesību aktu priekšlikumu apkopojums) un uzdevumu saraksti, piemēram, Microsoft Outlook vai Mozilla Thunderbird. 

· Atsevišķos gadījumos, kad ir nepieciešama dokumentu saskaņošana ar līdzatbildīgajām institūcijām, saskaņošana tiek veikta papīra formā.

· DV/Restricted informācijas pārnešana un šifrēšana/atšifrēšana, izmantojot Nacionālās drošības iestādes (turpmāk — NDI) nodrošināto programmatūru prasa roku darbu. Tālākā DV/Restricted dokumentu aprite tiek veikta galvenokārt papīra formā. 

· Pastāv risks, ka gadījumā, ja netiek nodrošināts lietotājiem pietiekoši ērts un operatīvs darbs ar DV/Restricted informāciju, lietotāji var kopēt, apstrādāt un pārsūtīt šo informāciju tīklā uz datoriem, kas nav atbilstoši normatīvo aktu, kas regulē DV/Restricted  informācijas apriti, prasībām. 

· Pastāv risks, ka iestāžu darbinieki apzināti pazemina dokumentu drošības līmeni, nepiešķirot DV/Restricted tur, kur tas būtu nepieciešams, lai tehniski nesarežģītu šo dokumentu tālāko apriti.

· Pastāv risks, ka DV/Restricted pazīme tiek piešķirta tikai gala dokumentam, bet dokumenta sagatavošana notiek vidē, kas neatbilst DV/Restricted informācijas aizsardzības prasībām, kam pēc būtības nav jēgas.

· Pastāv risks, ka, pieaugot DV/Restricted informācijas apjomam, saglabājot esošās apstrādes metodes, nebūs iespējams nodrošināt pietiekoši ātru un drošu tās apriti.

· Nenodrošinot operatīvu informācijas pieejamību, nav iespējama ātra un efektīva lēmumu pieņemšana, piemēram, izstrādājot nacionālās pozīcijas.

· Pieaugot DV/Restricted dokumentu apjomam un saglabājot esošās apstrādes metodes, ES prezidentūras laikā būs nepieciešams pieņemt darbā papildus personālu, kas manuāli veiks šifrēšanas un dešifrēšanas operācijas. 

2. Piedāvātais risinājums
Piedāvātais risinājums (turpmāk - Risinājums) sastāvēs no:

1. valsts informācijas sistēmas darbam ar ES dokumentiem, kas būs piemērojama un izmantojama darbam ar dokumentiem līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot),

2. vienotā datortīkla dokumentu līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) apritei (turpmāk – Vienotais datortīkls), kas saslēdz Sistēmas lietotājus vienotā tīklā,

3. infrastruktūras, ieskaitot lietotāju atbalsta funkcijas, kas nepieciešamas Sistēmas un Vienotā datortīkla darbināšanai.

Risinājuma lietotāji būs visu Latvijas ES prezidentūras sagatavošanā un norisē iesaistīto valsts pārvaldes un to pakļautības iestāžu, kā arī Latvijas pastāvīgās pārstāvniecības ES darbinieki.

2.1. Jaunas sistēmas izveide
Jaunas Sistēmas izveide, salīdzinot ar šī ziņojuma 2.2. punktā novērtētajām alternatīvām, izstrādājot Sistēmu uz jau esošas sistēmas bāzes, ir pamatota, jo:

· Esošās sistēmas nenodrošina ES dokumentu apstrādei nepieciešamos biznesa procesus. Veicot Sistēmas izstrādi uz jau esošas sistēmas pamata, pielāgojumu apjoms ir tik liels, ka atkārtoti izmantojamā sistēmas daļa ir tikai esošā risinājuma standartprogrammatūra. 

· Iepriekš izvēloties jau esošas informācijas sistēmas tehnoloģisko platformu kā vienīgo jaunveidojamās Sistēmas bāzi, tiks nevajadzīgi sašaurināta konkurence.

· Nav pamatota ieguldījumu veikšana, izstrādājot jauno Sistēmu uz tehnoloģiski novecojušas bāzes.

Jaunās Sistēmas izveide, salīdzinot ar situāciju, ja Sistēma netiek izveidota un biznesa procesu izpilde un informācijas sistēmu atbalsts tiek saglabāts esošajā līmenī, ir pamatojama ar esošās situācijas riskiem un trūkumiem un sekām, kas var iestāties, ja situācija netiks risināta.
Plānotās Sistēmas konceptuālo arhitektūru definē normatīvo aktu prasības informācijas sistēmām, kurās tiek apstrādāta informācija ar drošības pakāpi DV (ieskaitot). Sistēmu tiek piedāvāts veidot, nodalot fiziski atsevišķā infrastruktūrā to Sistēmas daļu, kurā tiks apstrādāta informācijas ar drošības līmeni DV/Restricted (R Sistēmas daļa) no Sistēmas daļas, kurā tiks apstrādāta vispārpieejamā informācija un IP/Limitè informācija (L Sistēmas daļa).

Sistēmas ieviešanas plāns var tikt realizēts atbilstoši 2 scenārijiem:

· Scenārijs A (maksimālais): Sistēma tiek ieviesta pilnā apjomā. Tiek realizētas abas sistēmas daļas (L un R). Tiek veikta integrācija ar Valsts kancelejas pārziņā esošās Dokumentu elektroniskās aprites un uzdevumu kontroles sistēmu (turpmāk — DAUKS), Ārlietu ministrijas Dokumentu vadības sistēmu (turpmāk — ĀM DVS) un 14 citu iestāžu (ministriju) dokumentu vadības sistēmām. Kopumā sistēmu izmantos 50 iestādes, kuras sakārtos un akreditēs NDI savus datortīklus atbilstoši prasībām DV dokumentu apstrādei. Sistēmu izmantos vairāk par 50 attālinātajiem lietotājiem (ministriju atašeji Briselē u.c.). Sistēma tiks izvietota un darbināta datu centrā, kas būs speciāli izveidots un piemērots DV dokumentu apstrādei. 

· Scenārijs B (minimālais): Tiek ieviesta tikai sistēmas L daļa un DV dokumentu aprites izmaiņas netiek veiktas. Šādā gadījumā Sistēma kalpos tikai ES prezidentūras vispārpieejamo un Limitè dokumentu apritei, bet DV dokumentu aprites jautājums netiks atrisināts (līdzīga pieeja, kā to ir izvēlējusies Lietuvas Republika). Šādā gadījumā sistēmu varēs darbināt esošā datu centrā – infrastruktūrā, kas nav akreditēta DV dokumentu apritei un, lai to izmantotu, iestāžu pusē nebūs nepieciešamas papildus izmaksas. Sistēma tiks integrēta ar DAUKS un ĀM DVS, bet integrācija pārējās ministrijās nav paredzēta.

Sistēmas ieviešanas ieguvumi atbilstoši maksimālajam (A) un minimālajam (B) scenārijiem ir apkopoti 1. tabulā:

1. tabula — Sistēmas ieviešanas ieguvumu novērtējums

	Ieguvums
	Scenārijs A
	Scenārijs B

	1.Tiks uzlabota ES dokumentu aprites kontrole, tiks nodrošināts pamats, lai ES dokumentu aprites procesi būtu mērāmi un izsekojami.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	2.Uzlabosies ES dokumentu aprites procesā iesaistītās informācijas pieejamība. Nenodrošinot operatīvu informācijas pieejamību, nav iespējama ātra un efektīva lēmumu pieņemšana, piemēram, izstrādājot nacionālās pozīcijas.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	3.Izstrādāto ES dokumentu saskaņošana norisināsies elektroniski bez nepieciešamības pārsūtīt papīra dokumentus.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	4.Darbs ar DV/Restricted dokumentiem un to pārsūtīšana būs veicama vienas sistēmas ietvaros. Atkritīs nepieciešamība manuāli pārnest dokumentus uz datoru, kur tiek veikta to šifrēšana/atšifrēšana. Tiks samazināts risks, ka, pieaugot DV/Restricted informācijas apjomam, saglabājot esošās apstrādes metodes, nebūs iespējams nodrošināt pietiekoši ātru un drošu tās apriti.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts. 

	5.Tiks samazināts risks, ka ES prezidentūras laikā būs nepieciešams pieņemt darbā papildus personālu, kas manuāli veiks šifrēšanas un dešifrēšanas operācijas (ja tiek saglabāti pašreizējos dokumentu apstrādes procesus)
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	6.Tiks samazināts risks, ka DV/Restricted informācija var tikt kopēta un apstrādāta uz datoriem, kas nav piemēroti tās apstrādei, jo esošajā situācijā tā nav ērta. 
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	7.Tiks samazināts risks, ka iestāžu darbinieki apzināti var pazemināt dokumentu drošības līmeni, nepiešķirot DV/Restricted tur, kur tas būtu nepieciešams, lai tehniski nesarežģītu šo dokumentu tālāko apriti.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	8.Tiks samazināts risks, ka DV/Restricted pazīme tiek piešķirta tikai gala dokumentam, bet dokumenta sagatavošana var notikt vidē, kas neatbilst DV/Restricted informācijas aizsardzības prasībām, kam pēc būtības nav jēgas.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 


2.2. Novērtētās alternatīvas jaunas sistēmas izveidei un atšķirības starp tām 

2.2.1. DAUKS izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām
Ņemot vērā to, ka:
· DAUKS izstrādes platforma ir novecojusi un to vairs neuztur oriģinālprogrammatūras ražotājs;

· DAUKS biznesa procesi, nav tieši piemērojami ES dokumentu aprites vajadzībām;

· DAUKS sistēmā pašā par sevi ir nepieciešami funkcionāli uzlabojumi un bez izmaiņām tā nav piemērojama DV dokumentu apstrādei, 

DAUKS izstrādes platformas izmantošana ES dokumentu aprites izveidei nav rekomendējama.

2.2.2. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām

Ņemot vērā to, ka:

· Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vidi (turpmāk — DIV) ir paredzēta kā ziņojumu transporta sistēma;

· DIV nav paredzēti līdzekļi dokumentu izstrādei tiešsaistes režīmā un biznesa procesu izpildei,

DIV nevar tikt uzskatīta par alternatīvu platformu, uz kuras pamata varētu izveidot ES dokumentu apritei nepieciešamo lietotāju funkcionalitāti.
2.2.3. ĀM DVS platformas izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām

ĀM DVS informācijas sistēma nodrošinās dokumentu tiešsaistes izstrādes vidi, kuras funkcionalitāte atbilst jaunizveidojamās Sistēmas vajadzībām. Tāpēc kā viena no Sistēmas izveides alternatīvām tika novērtēta ĀM DVS pielāgošana ES dokumentu aprites vajadzībām. Šādā gadījumā ĀM DVS būtu nepieciešams veikt šādas izmaiņas:

· Ir jāpārveido sistēmas konceptuālā arhitektūra. ĀM DVS ir veidota kā DV dokumentu apstrādei piemērota sistēma, kuru visi lietotāji izmantos no ĀM aizsargātā datortīkla perimetra iekšpuses. Sistēmas arhitektūra nav veidota tā, lai tai varētu pieslēgties arī ārēji lietotāji no nekontrolēta datortīkla un šiem lietotājiem būtu pieejama tikai tā dokumentu daļa, kas nav klasificēta kā dokumenti DV.

· No sistēmas ir „jāizņem” specifiskie ĀM biznesa procesi, kas nav nepieciešami ES dokumentu apstrādei, piemēram, atvaļinājuma iesniegums, pasākumu tāmes apstiprināšana, komandējumu process, svešvalodu apgūšanas pieteikums u.c. (kopā 14 stingri formalizētas darba plūsmas un 7 daļēji formalizētas darba plūsmas).

· Ir jāveido jaunas ES dokumentu saskaņošanas un apstiprināšanas darba plūsmas.

· Ir jāizveido jaunas programmatūras saskarnes ar EXTRANET un EUR-LEX.

· Ir jāizstrādā jaunas dokumentu metadatu shēmas.

· Ir jāveido jauna dokumentu mapju struktūra.

· Ir jāpārveido lietotāju administrēšanas un tiesību piešķiršanas sistēma, atsaistot to no ĀM iekšējā datortīkla lietotāju pārvaldības un nodrošinot 2 līmeņu tiesību pārvaldību, kur 1.līmenī tiesības piešķir Sistēmas pārzinis, bet 2.līmeņa tiesības konkrētiem procesos iesaistītajiem darbiniekiem nosaka pašas iestādes un procesu īpašnieki.

Ņemot vērā šīs izmaiņas, no ĀM DVS var atkārtoti izmantot tikai to sistēmas daļu, kas ir Microsoft SharePoint standarta funkcionalitāte. ĀM DVS ietvaros Microsoft SharePoint ir licencēts izmantošanai ĀM un, lai nodrošinātu sistēmas izmantošanu ES dokumentu aprites vajadzībām, būtu nepieciešams slēgt jaunu licencēšanas līgumu. 

ĀM DVS tehniskie resursi šobrīd ir paredzēti, lai nodrošinātu ĀM iekšējās dokumentu aprites apjomu un ĀM iekšējo lietotāju darbu. Lai nodrošinātu sistēmas izmantošanu ES dokumentu aprites vajadzībām, būtu nepieciešama papildus aparatūras iegāde.

ĀM DVS platformas izmantošanai ES dokumentu aprites vajadzībām nav būtiskas tehnoloģiskās sadarbspējas priekšrocības, ja tiek izmantotas atvērtas XML programmatūras saskarnes.

Tādējādi ir secināms, ka gan no izstrādes, gan licencēšanas, gan aparatūras izmantošanas viedokļa ĀM DVS iespējamā izmantošana ES dokumentu aprites nodrošināšanai ir pielīdzināma jaunas sistēmas izveidei.

2.2.4. Citu iesaistīto iestāžu sistēmu izmantošanas iespējas 

Citu saīsinātas koncepcijas apraksta izstrādes ietvaros apskatīto iestāžu dokumentu vadības sistēmās nav paredzēti pietiekoši līdzekļi, lai lietotāji varētu tiešsaistē izstrādāt dokumentus, veidot dokumentu versijas, komentēt tās un elektroniski saskaņot dokumentu gala versijas. Līdz ar to šīs sistēmas nav vērtējamas kā līdzvērtīgas alternatīvas jaunās Sistēmas izveidei.

2.3. Vienotais datortīkls
Jaunveidojamās Sistēmas infrastruktūru un vienoto datortīklu veidos Sistēmas darbināšanas datu centrs (centrālais risinājums), kas savienots ar iesaistīto iestāžu infrastruktūrām, tādējādi izveidojot vienotu datortīklu dokumentu līdz drošības līmenim DV (ieskaitot) apritei (skat. 1. attēlu).
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1. attēls — Sistēmas infrastruktūra un vienotais datortīkls.

Infrastruktūru, kas savienota vienotajā datortīklā, ir nepieciešams akreditēt NDI kā informācijas sistēmu, kurā apstrādā informāciju DV un kura ir savienota ar elektronisko sakaru tīklu. Par centrālā risinājuma akreditāciju ir atbildīgs jaunās Sistēmas pārzinis, bet par iesaistīto iestāžu infrastruktūrām (vai to daļām, kas tiek pievienotas vienotajam tīklam) – attiecīgās iesaistītās iestādes vadītājs.

Katras iestādes atbildībā tiek nodota šifrēšanas iekārta, kas tiek izvietota iesaistītās iestādes NDI akreditētajā infrastruktūrā un kas nodrošina VPN tuneļa izveidi starp iesaistītās iestādes infrastruktūru un Sistēmas centrālo risinājumu caur publisku elektronisko sakaru tīklu. Šīs iekārtas piegāde ir iekļauta vienotā tīkla izveides apjomā. Atbilstošas iesaistītās iestādes infrastruktūras izveide, drošības pārvaldības ieviešana tajā, kā arī tās akreditācija NDI, pilnībā ir katras iesaistītās iestādes atbildība.

Iestāžu datortīklu sakārtošana un sertifikācija atbilstoši dokumentu DV apstrādes prasībām ir šā projekta būtiska sastāvdaļa. Šīs aktivitātes ir jāiekļauj kopējā projekta laika grafikā un ir centralizēti jāvada, nodrošinot vienotu izpratni par drošības prasībām atbilstošu datortīkla uzbūvi iestādēs, tipveida risinājumu pielietošanu iestādēs, nepieciešamo iekārtu centralizētu iepirkšanu, tādējādi iegūstot izdevīgākus cenu piedāvājumus, kā arī datortīklu sakārtošanas un sertifikācijas darbu plānošanu un koordinēšanu atbilstoši Risinājuma izveides laika plānam.

2.4. Sistēmas un Vienotā datortīkla izmantošanas iespējas pēc ES prezidentūras beigām

Sistēmas un Vienotā datortīkla izveidotās infrastruktūras izmantošana pēc ES prezidentūras beigām ir iespējama šādiem mērķiem:

· ES dokumentu apritei;

· DAUKS dokumentu sagatavošanas un aprites uzlabošanai;

· Vienotais datortīkls un Sistēmas ieviešanas laikā izveidotā infrastruktūra ir izmantojama arī citu DV dokumentu apritei starp institūcijām tajā gadījumā, ja nav pieprasītas dokumentu tiešsaistes izstrādes, komentēšanas un saskaņošanas iespējas, kuras nodrošinās Sistēma.
Projekta ilgtspējas nodrošināšana ir iespējama tikai tad, ja izveidotā Sistēma un infrastruktūra tiks izmantota vismaz vienā no 2.4.1., 2.4.2. un 2.4.3.apakšpunktos aprakstītajiem veidiem.

2.4.1. Sistēmas izmantošana ES dokumentu apritei

Pēc Latvijas prezidentūras ES Padomē Sistēma perspektīvā tiks izmantota ES dokumentu apritei. Pēc prezidentūras noslēguma paredzams, ka ES dokumentu apjoms samazināsies līdz līmenim, kāds tas ir šobrīd - 2012.gadā, bet to aprites vajadzība saglabāsies arī turpmāk. Šīs iespējas realizācijai izmaiņas Sistēmā nebūs nepieciešamas.

2.4.2. DAUKS dokumentu aprites uzlabošana

Izveidotā Sistēma un tās ieviešanas laikā izveidotā infrastruktūra nākotnē var tikt izmantota DAUKS modernizācijai, lai:

· Nodrošinātu starpinstitūciju sadarbību, dažādu dokumentu izstrādes procesā, pirms tie tiek virzīti uz VSS/MK. Esošajā situācijā DAUKS nenodrošina vidi, kurā starpinstitūciju darba grupas var izstrādāt, komentēt un saskaņot dažādus dokumentus, pirms tie tiek iesūtīti DAUKS. Šādu dokumentu sagatavošana notiek ārpus sistēmas un DAUKS tiek reģistrēta tikai dokumenta gala versija, kas tiek virzīta saskaņošanai un apstiprināšanai saskaņā ar MK kārtības rulli. Jaunizveidotā Sistēma var tikt izmantota kā vide, kurā starpinstitūciju darba grupas sagatavo attiecīgos dokumentus, tad iesūtot izstrādāto dokumentu DAUKS. Lai realizētu šo iespēju, DAUKS ir nepieciešamas izmaiņas DV/Restricted dokumentu apstrādei, bet jaunizveidojamajā Sistēmā ir jāizstrādā starpinstitūciju darba grupu darba vide un jānodrošina programmatūras saskarne ar DAUKS.

· Sistēma var tikt izmantota kā nākotnes platforma DAUKS modernizācijai, kas ir lietderīgi tajā gadījumā, ja MK kārtības rullī tiek paredzētas iespējas izmantot tiešsaistes komentēšanas un dokumentu saskaņošanas iespējas, kuras nodrošinās Sistēma. Esošajā situācijā iestādes sagatavo atzinumus par TA projektiem kā atsevišķus dokumentus, kas tiek iesūtīti DAUKS. Atzinumu sagatavošana notiek ārpus DAUKS. Izmantojot dokumentu tiešsaistes komentēšanas un saskaņošanas iespējas, TA projektu saskaņošanas procesu ir iespējams optimizēt tādējādi, ka visi komentāri un saskaņojumi tiek veikt tieši Sistēmā, neveidojot atsevišķus dokumentus. Šī iespēja ir izvērtējama sadarbībā ar VK, jo izmaiņas iekļauj DAUKS pamata funkcionalitātes un nomaiņu.

Lai nodrošinātu DV dokumentu apstrādes iespējas DAUKS, būs nepieciešama Vienotā datortīkla ieviešana un institūciju lokālo datortīklu akreditācija darbam ar DV dokumentiem. 

2.4.3. Vienotā datortīkla izmantošana citu DV dokumentu apritei starp institūcijām

Sistēmas ieviešanas ietvaros izveidotais Vienotais datortīkls var tikt izmantots jebkuru DV dokumentu pārsūtīšanai starp institūcijām. Lai nodrošinātu tikai DV dokumentu pārsūtīšanu, neizmantojot izstrādes, komentēšanas un saskaņošanas iespējas, ir pietiekoši, ja Vienotajā datortīklā tiks novietots drošības prasībām atbilstoši konfigurēts e-pasta serveris. Šim nolūkam jaunizveidotā Sistēma nav nepieciešama.

Lai piekļūtu DV dokumentu e-pasta serverim Vienotajā datortīklā, būs nepieciešama institūciju lokālo datortīklu un e-pasta sistēmu pielāgošana un akreditācija darbam ar DV dokumentiem.

Realizējot šo iespēju, DV informācijas šifrēšana un aizsardzība tika nodrošināta Vienotā datortīkla līmenī aizstājot nepieciešamību šifrēt un atšifrēt DV dokumentus uz atsevišķa, no tīkla nodalīta datora.

3. Piedāvātā risinājuma izmaksas

Piedāvātā risinājuma izmaksas apkopotas 2.tabulā.
2. tabula —  Sistēmas izmaksu novērtējums

	Izmaksu pozīcija
	Izmaksas, LVL ieskaitot PVN (21%)
	Piezīmes

	
	Variants A
	Variants B
	

	1.Sistēmas izveides izmaksas
	2752549
	1595675
	 

	1.1 Sistēmas programmatūras piegāde, pielāgošana un ieviešana, ieskaitot administratoru apmācību. 
Sistēmas izveides plāna 2.pozīcijas darbu izmaksas.
Nodevumi ietvers: programmatūras licences, instalācijas pakotnes (izpildkodu), veikto pielāgojumu pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, lietotāju dokumentāciju, apmācību materiālus). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes. Risinājumā ietvertajai standartprogrammatūras licencēm tiks nodrošināta jauninājumu saņemšana 5 gadus.
	1060360
	757400
	Izmaksas ir novērtētas, ņemot vērā Lietuvas Republikas pieredzi, ĀM DVS un ZM DVS ieviešanas izmaksas. Sistēmas L daļas (B variants) izveides iespējamās izmaksas ir noteiktas kā šo references projektu izmaksu vidējā summa. Sistēmas L un R daļas izmaksas (variants A) ir noteiktas, izmantojot koeficientu 1,4. Programmēšanas darbu apjoms nav būtiski atkarīgs no tā, vai tiek realizēta tikai L vai L+R Sistēmas daļas, jo funkcionalitāte abās ir līdzīga. Funkcionalitātes atšķirības ir paredzētas lietotāju administrēšanas daļā, kā arī darbu apjomā, sniedzot Sistēmas konfigurēšanas un ieviešanas pakalpojumus (L+R gadījumā lielāks darbu apjoms). Atkarībā no piegādātās programmatūras licencēšanas nosacījumiem var mainīties licenču izmaksas atkarībā no serveru (procesoru skaita). Atvērtā pirmkoda programmatūras gadījumā licenču maksas vietā var tikt piemērotas programmatūras uzturēšanas izmaksas, kas ir jāaprēķina 5 gadu periodam (laika posms, kurā ir jāuztur Sistēmas darbība). Realizējot L un R Sistēmas daļas būs jānodrošina 2 reizes lielāks licenču skaits, nekā tajā gadījumā ja tiks realizēta tikai viena – L daļa, jo  L un R daļām ir jābūt izvietotām uz nodalītiem tehniskajiem resursiem (mašīnām)

	1.2. Pielāgojumi ĀM DVS integrācijai ar Sistēmu
Nodevumi ietvers: programmatūras papildinājumus un izmaiņas, kas nepieciešami ĀM DVS pusē, instalācijas pakotnes (izpildkodu), pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, administratoru dokumentāciju). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes.
	18150
	18150
	Darba plūsmu izveide no Sistēmas saņemto dokumentu apstrādei ĀM DVS un citi integrācijai nepieciešamie pielāgojumi (piemēram, papildus metadatu komplektu un dokumentu klasifikatoru izveide).

	1.3 Pielāgojumi DAUKS integrācijai ar Sistēmu
Nodevumi ietvers: programmatūras papildinājumus un izmaiņas, kas nepieciešami DAUKS pusē integrācijai ar Sistēmu: instalācijas pakotnes (izpildkodu), pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, administratoru dokumentāciju). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes.
	30250
	30250
	Izmaiņas DAUKS, kas nepieciešamas DV/Restricted dokumentu apstrādei un citi integrācijai nepieciešamie pielāgojumi (piemēram, papildus metadatu komplektu un dokumentu klasifikatoru izveide).

	1.4 Aparatūras un sistēmprogrammatūras piegāde
Serveri, operētājsistēmas un datu bāzes licences, ietverot uzstādīšanu, konfigurēšanu un tehniskā atbalsta sniegšanu 5 gadus.
	423500
	211750
	A-variantā divi nodalīti aparatūras komplekti Sistēmas L un R daļu izvietošanai, kas sastāvēs no dublētiem serveriem, datu glabāšanas iekārtām, serveru skapjiem, nepārtrauktas barošanas iekārtām, datu rezervēšanas iekārtām, tīkla komutatoriem un maršrutētājiem. B variantā-izmaksas samazinātas 2x

	1.5 Sistēmas darbināšanai nepieciešamā datu centra izveide vai esoša datu centra pielāgošana un sertifikācija DV dokumentu apstrādes prasībām
	338800
	0
	Jauns datu centrs tiks veidots, ja netiks identificēts, ka esošie datu centri var nosegt nepieciešamās prasības (skat. Sistēmas ieviešanas plāna (6.daļa) p.3.1 informatīvā ziņojuma pielikumā).
Izmaksas tiks precizētas pēc paredzēto alternatīvu novērtēšanas.
Izmaksas ietver būvniecības un iekārtu izmaksas, iekļaujot sienu izbūvi vai nostiprināšanu, ugunsdrošu durvju uzstādīšanu, dubultas grīdas ierīkošanu, kabeļu šahtu un turētāju instalāciju, elektrotīkla u.c. komunikāciju pievilkšanu, kabeļu ierīkošanu, dzesēšanas iekārtas, trauksmes signalizāciju, elektronisku piekļuves sistēmu, automātisku ugunsdzēšanas sistēmu. 
Izmaksas ir nepieciešamas tikai tajā gadījumā, ja tiek realizēta Sistēmas R daļa. Ja tiek realizēta L daļa, tad Sistēma var tikt izvietota esošajā VRAA datu centrā. Alternatīva iespēja – izvietot R sistēmas daļu ĀM vai citā prasībām atbilstošā datu centrā.

	1.6 Vienotā datortīkla izveide
EU-Restricted līmenim sertificētas tīkla šifrēšanas iekārtas, uzstādīšana, garantija un tīkla pārvaldības programmatūra
	223850
	0
	Iespējamās izmaksas ir aprēķinātas no 1500 līdz 2500 LVL uz pieslēgumu. Papildus - izmaksas 60k LVL tīkla pārvaldības programmatūra. Minimālais instalācijas apjoms – Sistēmas darbināšanas datu centrs (dublēts pieslēgums), visas ministrijas, Valsts kanceleja, Pastāvīgā pārstāvniecība (19). Maksimālais apjoms – ap 50 pieslēguma punkti, ieskaitot ministriju pakļautības iestādes, kas piedalās ES dokumentu apritē.

	1.7 Konsultantu pakalpojumi
Konsultantu pakalpojumi , kas ietver sistēmas apraksta (koncepcijas) izstrādi, tehnisko specifikāciju sagatavošanu, iepirkumu dokumentācijas izstrādi, iepirkumu procesa atbalstu un Sistēmas ieviešanas uzraudzību.
	318654
	318654
	Saskaņā ar iepirkumu procedūrā uzvarējušā pretendenta piedāvājumu. Dabu summa var mainīties atkarībā no faktiski pasūtītā darbu apjoma.

	1.7.1 Sistēmas apraksta (koncepcijas) izstrāde (Darba uzdevums Nr.1)
	42350
	42350
	Izmaksas tiek finansētas no ES fondu tehniskās palīdzības līdzekļiem.

	1.7.2 Tehnisko specifikāciju sagatavošana, iepirkumu dokumentācijas izstrāde, iepirkumu procesa atbalsts un Sistēmas ieviešanas uzraudzība.
	276304
	276304
	Izmaksas tiks finansētas no ERAF līdzekļiem

	1.8 DAUKS-R instances izveidošana
	60500
	0
	Aparatūra, sistēmprogrammatūra un konfigurācijas darbi, kas nepieciešami DAUKS-R instances darbināšanai.

	1.9 Sistēmas drošības audits
Neatkarīgs 3.puses veikts audits pirms Sistēmas akreditācijas NDA.
	66550
	47536
	 Auditējot 2 Sistēmas instances,  pielietos koeficients 1.4

	1.10 Gala lietotāju apmācība
	121000
	121000
	Ministriju un iestāžu darbinieku apmācība. 2000 gala lietotāju apmācība, 50 LVL uz lietotāju. 
Neattiecināmās izmaksas. 
Jāparedz finansējums no valsts budžeta

	1.11 Projekta administrēšana
Projekta vadītāja un sistēmanalītiķa darba alga un darba vietas izmaksas
	90935
	90935
	Sistēmas administratoru un lietotāju atbalsta speciālistu atalgojums. Izmaksu atšifrējums un nepieciešamo speciālistu noslodze cilvēkmēnešos pa gadiem ir dota informatīvā ziņojuma pielikuma  tabulā Nr.  9 "Personāla izmaksas" - pozīcijas 1.1, 1.2 un 2.1

	1.11.1 Izmaksas 2012.g
	14650
	14650
	Izmaksas tiek finansētas no valsts budžeta līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem. Līdzekļi ir pieprasīti (VARAM 23.07.2012 vēstule Nr.14.18-1e/10661)

	1.11.2 Izmaksas 2013.-2015.g
	76285
	76285
	Izmaksas tiks finansētas no  budžeta programmas "Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē nodrošināšana 2015.gadā"

	2.Sistēmas darbināšanas izmaksas (5gadu periodā)
	1175802
	658293
	Valsts budžeta finansējums

	2.1 Datu centra izmaksas
	469482
	106482
	 

	2.1.1Datu centra īres pakalpojumi
	363000
	0
	Ja sistēma tiek izvietota īrētā datu centrā, savstarpēji izslēdz izmaksas 1.5 pozīcijā (valsts īpašumā esoša datu centra izveidošana)

	2.1.2Datu centra darbināšanas izmaksas
	106482
	106482
	Izmaksas neatkarīgi no tā, vai sistēma tiek darbināta savā (1.5) vai īrētā (2.1.1) datu centrā

	2.2 Sistēmas uzturēšanas izmaksas pēcgarantijas periodā un izmaiņu pieprasījumu realizācija
	540784
	386274
	2 gadus no sistēmas ieviešanas (2014-2015) tiks nodrošināta garantija, tad 3 gadus (2016-2018) – ikgadējās uzturēšanas izmaksas prognozētas 17% apjomā no izstrādes un ieviešanas izmaksām.

	2.3 Sistēmas administrēšanas un lietotāju atbalsta izmaksas 
(darba alga un uzturēšanas izmaksas)
	165537
	165537
	Sistēmas administratoru un lietotāju atbalsta speciālistu atalgojums (2013 – 2017). Izmaksu atšifrējums un nepieciešamo speciālistu noslodze cilvēkmēnešos pa gadiem ir dota informatīvā ziņojuma pielikuma  tabulā Nr. 9 "Personāla izmaksas" - pozīcijas 1.3, 1.4 un 2.2. Daļa no izmaksām (40576 LVL apjomā) tiks finansēta no budžeta programmas "Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē nodrošināšana 2015.gadā"

	3.Iestāžu izmaksas
	1512500
	0
	 

	3.1 Iestādes datortīkla sakārtošana un sertifikācija atbilstoši dokumentu DV apstrādes prasībām
	1512500
	0
	50 iestādes, vidēji 25 000 LVL uz iestādi, neskaitot PVN
Novērtētajās izmaksas ir iekļauti izdevumi, kas nepieciešami vienas nodalītas datu apstrādes telpas izveidei ar drošības perimetru un piekļuves kontroli, nodalīta tīkla izveide, darbstaciju uzstādīšana, dokumentācijas sakārtošana atbilstoši normatīvo aktu prasībām un sertifikācija.
Izmaksas tiks precizētas atbilstoši iestāžu aptaujai.

	Sistēmas izveides un darbināšanas kopējās izmaksas 5 gadu periodā (1.+2.+3.-2.1.1)
	5077852
	2253968
	Izmaksās ir iekļauta valsts īpašumā esoša datu centra izveide (1.5), kas savstarpēji izslēdz datu centra īres izmaksas (2.1.1)

	No tām no ERAF finansējamās izmaksas (1.punktā norādītās izmaksas, izņemot apakšpunktos 1.7.1, 1.10 un 1.11 norādītās (1.-1.7.1-1.10-1.11))
	2498264
	1341390
	 


Papildus iepriekš aprakstītājām izmaksām iestādes var plānot šādas papildus iespējamās izmaksas:

1.Iestāžu dokumentu vadības sistēmu integrācija ar Sistēmu (ja tāda tiek veikta). Vienas iestādes integrācijai vidēji ir jāparedz līdz 10 000 LVL. 

2.Papildus mobilie datori (EU-Restriced informācijas apstrādei sertificēti datori) ministriju lietotājiem (nav obligāta sistēmas sastāvdaļa) , izņemot datorus ministriju atašejiem Briselē, kur mobilo darbstaciju iegāde ir paredzēta Pastāvīgās pārstāvniecības budžetā, gatavojoties prezidentūrai ES. Viena datora iegādei vidēji ir jāparedz līdz 2 000 LVL. 
Sistēmas ieviešanas un darbināšanas izmaksu novērtējums ir veikts atbilstoši 2.1. punktā aprakstītajam maksimālajam (A) un minimālajam (B) scenārijiem:
· Scenārijs A (maksimālais): Realizējot šo scenāriju, kopējās Sistēmas izveides un darbināšanas izmaksas 5 gadu periodā ir 5 077 852 LVL, no kurām 1 512 500 LVL ir izmaksas iestāžu pusē, kas nepieciešamas datortīklu sakārtošanai un sertifikācijai atbilstoši DV informācijas apstrādes prasībām. ERAF attiecināmais finansējums sistēmas izveidei un ieviešanai ir 2 498 264 LVL.

· Scenārijs B (minimālais): Šādā gadījumā novērtētas izmaksas sistēmas izveidei, aparatūrai un nepieciešamajai infrastruktūrai ir mazākas, jo ir jāizveido tikai viena Sistēmas instance. Sistēmu var darbināt esošā datu centrā un, lai to izmantotu, iestāžu pusē nav nepieciešamas papildus izmaksas. Sistēma tiek integrēta ar DAUKS un ĀM DVS, bet integrācija pārējās ministrijās netiek veikta. Saskaņā ar minimālo scenāriju kopējās Sistēmas izveides un darbināšanas izmaksas 5 gadu periodā būs 2 272 252. ERAF attiecināmais finansējums sistēmas izveidei un ieviešanai ir 1 341 390 LVL.
Scenārija B īstenošanas gadījumā Sistēma kalpos tikai ES prezidentūras vispārpieejamo un Limitè dokumentu apritei, bet DV dokumentu aprites jautājums netiks atrisināts un šī ziņojuma 1. tabulā uzskaitītie DV informācijas aprites riski netiks novērsti, kas minimāli risinās esošās situācijas aprakstā identificētās problēmas, līdz ar to ir rekomendējama scenārija A īstenošana.

Ziņojuma pielikumā: Sistēmas darbības koncepcijas saīsināts apraksts uz 62 lpp. (VARAMZin_piel_130812_PRES_VIS_konc).
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