	

	

	


PAGE  
62

[image: image1.jpg]


Pielikums informatīvajam ziņojumam „Par darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projekta „Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana” informācijas sistēmas darbības koncepcijas saīsināto aprakstu”


Darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes 
"Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība"
projekts „Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana”

Sistēmas darbības koncepcijas saīsinātais apraksts

Rīga, 2012

[image: image10.jpg]'.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

eons regiouis
A Fons



                                                         [image: image2.jpg]W% VARAM




Valsts reģionālās attīstības aģentūra 

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
Saturs
2Saturs


3Attēli


3Tabulas


41.
Īss satura izklāsts


62.
Dokumentā lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi


83.
Esošās situācijas apraksts


83.1.
Esošie procesi


83.1.1.
ES jautājumu koordinācija


93.1.2.
ES dokumentu aprite


133.1.3.
Informācijas dienesta vajadzībām aprite un īpatsvars kopējā dokumentu apjomā


143.2.
Esošajos procesos iesaistītās personas


143.3.
Esošais informācijas sistēmu atbalsts


153.3.1.
EXTRANET


153.3.2.
ES DUS


173.3.3.
e-VAS


173.3.4.
Ārlietu ministrijas dokumentu vadības sistēma (ĀM DVS)


183.3.5.
Citu iestāžu dokumentu vadības sistēmas


193.3.6.
DAUKS


223.3.7.
Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vide (DIV)


233.3.8.
Iestāžu datortīklu atbilstība DV dokumentu apstrādes prasībām


243.4.
Esošais tiesiskais regulējums


243.4.1.
Likumi


243.4.2.
MK noteikumi un instrukcijas


253.4.3.
Citi normatīvie akti


253.5.
Esošie politikas dokumenti


253.6.
Ārvalstu pieredzes apkopojums


253.6.1.
Lietuvas Republika


274.
Izmaiņu pamatojums un būtība


274.1.
Esošās situācijas trūkumu kopsavilkums un sekas, kas var iestāties, ja tie netiks novērsti


284.2.
Piedāvāto izmaiņu apjoms un būtība


304.3.
Izmaiņas un iespējas, kas nav iekļautas koncepcijā


315.
Plānotās situācijas apraksts


315.1.
Plānotie procesi


325.2.
Plānotajos procesos iesaistītās personas


325.3.
Plānotā sistēma


325.3.1.
Sistēmas konceptuālā arhitektūra


345.3.2.
Lietotāju pārvaldība


345.3.3.
Sistēmas resursu dublēšana


355.4.
Vienotais datortīkls


365.4.1.
Centrālais jaunveidojamās Sistēmas risinājums


365.4.2.
Viena atsevišķa, nodalīta stacionāra darbstacija (A variants)


375.4.3.
Atsevišķs neliels datortīkls ar dažām stacionārām darbstacijām (B variants)


375.4.4.
Visa iestādes pastāvošā IT infrastruktūra (C variants)


385.4.5.
Mobila darbstacija (D variants)


385.4.6.
Vienotais datortīkls


395.5.
Organizatoriskais process


415.6.
Plānotais tiesiskais regulējums


415.6.1.
Normatīvais akts par jaunizveidojamo Sistēmu


415.6.2.
Izmaiņas 03.02.2009. MK instrukcijā Nr.4 „Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība”


415.7.
Plānotie politikas dokumenti


426.
Ieviešanas plāns


477.
Plānotās Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums


477.1.
Priekšrocību kopsavilkums


487.2.
Sistēmas un Vienotā datortīkla izmantošanas iespējas pēc ES prezidentūras beigām


487.2.1.
Sistēmas izmantošana ES dokumentu apritei


487.2.2.
DAUKS dokumentu aprites uzlabošana


497.2.3.
Vienotā datortīkla izmantošana citu DV dokumentu apritei starp institūcijām


497.3.
Trūkumu, ierobežojumu un risku kopsavilkums


507.4.
Novērtētās alternatīvas un atšķirības starp tām


507.4.1.
DAUKS izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām


517.4.2.
DIV izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām


517.4.3.
ĀM DVS platformas izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām


527.5.
Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums atbilstoši metodikas [1] III daļā definētajiem kritērijiem


548.
Projekta izmaksu efektivitātes analīzes kopsavilkums


588.1.
Personāla izmaksas


608.2.
Citas izmaksas


619.
Atsauces



Attēli

8Att. 1 Latvijas dalības ES lēmumu pieņemšanas koordinācijas process


10Att. 2 ES dokumentu aprites konceptuālā shēma


19Att. 3 DAUKS konceptuālā arhitektūra [4]


23Att. 4 DIV konceptuālā arhitektūra


32Att. 5 Plānotā informācijas aprites procesa konceptuālā diagramma pēc Sistēmas ieviešanas


33Att. 6 Sistēmas konceptuālā arhitektūra


35Att. 7 Sistēmas infrastruktūra un vienotais datortīkls.




Tabulas
6Tabula 1 Terminu, saīsinājumu un apzīmējumu vārdnīca


13Tabula 2 Nosūtīto un saņemto dokumentu apjoms iestādēs


18Tabula 3 Ministriju dokumentu vadības sistēmas


42Tabula 4 Sistēmas ieviešanas pasākumu plāns


47Tabula 5 Sistēmas ieviešanas ieguvumu novērtējums


49Tabula 6 Sistēmas trūkumu un risku novērtējums


52Tabula 7 Plānotās Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums atbilstoši metodikas [1] III.daļā definētajiem kritērijiem


55Tabula 8 Sistēmas izmaksu novērtējums


59Tabula 9 Personāla izmaksas




1. Īss satura izklāsts
Gatavojoties prezidentūrai ES Padomē, visas ES dalībvalstis ir pievērsušas pastiprinātu uzmanību savlaicīgai starpresoru informācijas sistēmas un vienota, nodalīta un droša datortīkla izveidošanai, jo ātra, efektīva un droša dokumentu aprite starp valsts pārvaldes iestādēm un valsts pastāvīgo pārstāvniecību ES ir viens no izšķirošiem priekšnoteikumiem, lai sagatavotu prezidentūras ietvaros notiekošo sanāksmju norisi, kā arī veiksmīgu un operatīvu ES Padomes darba grupu vadītāju darbu.
Šis valsts informācijas sistēmas darbam ar ES dokumentiem darbības saīsinātās koncepcijas apraksts (turpmāk – saīsinātā koncepcija) satur esošās situācijas izpēti Latvijas Republikas publiskās pārvaldes iestādēs dokumentu ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” aprites jomā un nosaka vajadzības, kuras ir jāatrisina līdz 2014.gada jūlijam – brīdim, kad Latvija uzsāks ES Padomes prezidentūras pienākumu pārņemšanu no Itālijas 2014.gada otrajā pusgadā, vadot to 2015.gada pirmajā pusē un nākošajos sešos mēnešos nododot Luksemburgai. 
Esošajā situācijā Latvijā nav izveidota starpresoru informācijas sistēmu infrastruktūra šo vajadzību nodrošināšanai, kas būtu pielietojama dokumentu ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” (EU „Restricted”) apritei. Konceptuāli saīsinātās koncepcijas ietvaros ir piedāvāta jaunas informācijas sistēmas izveide, jo iestāžu esošās informācijas sistēmas nenodrošina izvirzītās drošības prasības, tās ir veidotas kā sistēmas vienas atsevišķas iestādes vai noteiktu biznesa procesu vajadzībām un to piemērošana dokumentu aprites vajadzībām ES Padomes prezidentūras laikā prasītu būtiskas izmaiņas, kuras nav lietderīgi veikt esošo sistēmu arhitektūras un tehnoloģiju novecošanas dēļ. 

Piedāvātais risinājums (turpmāk - Risinājums) sastāvēs no:

1. valsts informācijas sistēmas darbam ar ES dokumentiem, kas būs piemērojama un izmantojama darbam ar dokumentiem līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) (turpmāk - Sistēma),

2. vienotā datortīkla dokumentu līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) apritei (turpmāk – Vienotais datortīkls), kas saslēdz informācijas sistēmas lietotājus vienotā tīklā,

3. infrastruktūras, ieskaitot lietotāju atbalsta funkcijas, kas nepieciešamas Sistēmas un Vienotā datortīkla darbināšanai.
Risinājuma lietotāji būs visu Latvijas ES prezidentūras sagatavošanā un norisē iesaistīto valsts pārvaldes un to pakļautības iestāžu, kā arī Latvijas pastāvīgās pārstāvniecības ES darbinieki.
Pēc Latvijas prezidentūras ES Padomē noslēguma Sistēma tiks izmantota arī turpmākai ES dokumentu apritei, nodrošinot procesus esošās situācijas apjomā (apjomā, kāds tas ir līdz prezidentūras sākumam un būs pēc prezidentūras beigām). Ilgtermiņā, veicot atbilstošus pielāgojumus specifisku dokumentu veidu prasībām, Sistēma un Sistēmas izveides laikā ieviestā vienotā datortīkla infrastruktūra var tikt izmantota arī citās valsts pārvaldes iestādēs, kopumā sakārtojot dokumentu līdz drošības līmenim DV (ieskaitot) apriti Latvijā. Jaunizveidojamā Sistēma nākotnē var tikt izmantota kā platforma DAUKS modernizācijai.

Risinājuma izveides projektu vada Valsts reģionālās attīstības aģentūra un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, bet Risinājuma pārzini ir jānosaka ar normatīvo aktu par jaunizveidojamo Sistēmu atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likumam.
Risinājumā neietilpst iestāžu lokālo datortīklu, lietotāju darbstaciju iegāde un drošības akreditācija, tomēr Sistēmas darbības saīsinātā koncepcija definē prasības, kas iestādēm būs jāievēro, lai izmantotu Sistēmu un pieslēgtos Vienotajam datortīklam, kā arī saīsinātās koncepcijas 8.daļā „Projekta izmaksu efektivitātes analīzes kopsavilkums” ir sniegts šo izmaksu indikatīvs novērtējums. Novērtētās Risinājuma izveides un darbināšanas kopējās izmaksas
 5 gadu periodā var sasniegt 5 077 852 LVL, no kurām 1 512 500  LVL ir izmaksas iestāžu pusē. ERAF attiecināmais finansējums sistēmas izveidei un ieviešanai ir 2 498 264 LVL, kura piesaiste ir paredzēta laika posmā no 2012.līdz 2014.gadam.
Sistēmas darbības saīsinātā koncepcija ir izstrādāta saskaņā ar Informācijas sistēmas darbības koncepcijas apraksta izstrādes metodiku [1], Latvijas valsts standartu LVS 75:1996 „Sistēmas darbības koncepcijas apraksts” [2] un atklātā konkursa ID Nr. VRAA/2011/60/ERAF/AK „Elektronisko dokumentu aprites līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) procesa situācijas analīze publiskajā pārvaldē un priekšlikumu izstrāde procesa uzlabošanai” Tehnisko specifikāciju [3], kā arī 2012.gada 26.jūnija Ministru kabineta protokollēmumu Nr.36 82.§. [18]. 
2. Dokumentā lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi
Tabula 1 Terminu, saīsinājumu un apzīmējumu vārdnīca
	Apzīmējums, saīsinājums
	Definīcija vai skaidrojums

	Akreditācija
	Akreditācija ir process, kura ietvaros NDI sertificē organizācijas informācijas sistēmu un iekšējo procedūru atbilstību DV/Restricted informācijas aizsardzības prasībām.

	ĀM
	Ārlietu ministrija

	ĀM DVS
	Ārlietu ministrijas dokumentu vadības sistēma, kas tiek ieviesta darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projekta „Vienotās ārlietu dienesta dokumentu vadības sistēmas uzlabojumi un papildinājumi, gatavojoties Latvijas prezidentūrai Eiropas Savienībā” ietvaros. ĀM DVS nomainīs esošo ĀM DUS informācijas sistēmu. Sistēmas pārzinis būs ĀM.

	Apraksts
	Elektronisko dokumentu aprites līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) procesa situācijas analīzes publiskajā pārvaldē un priekšlikumu procesa uzlabošanai apraksts

	COREPR
	Comité des représentants permanents – Pastāvīgo pārstāvju komiteja

	DAUKS
	Dokumentu elektroniskās aprites un uzdevumu kontroles sistēma. DAUKS pārzinis ir VK. 

	DIV
	Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vide vai „Dokumentu integrācijas vide”, kas tiek realizēta projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības integrācijas vides izveide”, kas norisinās darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros. DIV pārzinis ir VRAA.

	DUS
	ĀM esošā dokumentu uzskaites sistēma, kura līdz 2012.gada beigām tiks aizstāta ar ĀM DVS. Sistēmas pārzinis ir ĀM.

	DV
	[Dokumenti vai informācija ar statusu] „dienesta vajadzībām” - Latvijā radīta aizsargājama informācija, kas saistīta ar valsts drošību un nesatur valsts noslēpumu vai informācija, kuru Latvijai nodevusi ārvalsts, starptautiska organizācija vai tās institūcija un kura klasificēta kā "RESTRICTED", kā arī ar šo informāciju saistītā Latvijā radītā informācija
.

	DVS
	Dokumentu vadības (lietvedības) sistēma

	EK
	Eiropas Komisija

	ERAF
	Eiropas Reģionālās attīstības fonds

	ES
	Eiropas Savienība

	ES dokumenti
	ES dokumenti ir: 

1) Dokumenti, kas tiek saņemti no ES institūcijām, izmantojot EXTRANET, EUR-LEX datu bāzi vai citā veidā;

2) Dokumenti, kurus Latvijas Republikas valsts iestādes sagatavo kā atbildi saņemtajiem ES dokumentiem vai pēc savas iniciatīvas, tai skaitā, bet ne tikai: nacionālās pozīcijas, sākotnējās pozīcijas, COREPR instrukcijas un dienesta ziņojumi.

	ES DUS
	Eiropas Savienības dokumentu uzskaites sistēma. Sistēmas pārzinis ir ĀM.

	Esošā situācija
	Situācija, kura pastāv plānotās Sistēmas darbības jomā pirms projekta īstenošanas.

	FM
	Finanšu ministrija

	IAL
	Informācijas atklātības likums

	IeM
	Iekšlietu ministrija

	IKT
	Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas

	IP
	Ierobežotas pieejamības [dokumenti vai informācija]

	IS
	Informācijas sistēma

	IUB
	Iepirkumu uzraudzības birojs

	Izstrādātājs
	Persona, kas veiks Sistēmas izstrādi, piegādi, ieviešanas atbalstu, nodrošinās Sistēmas garantiju un uzturēšanu, ja par to tiks noslēgta atbilstoša vienošanās.

	MDV
	DAUKS Ministriju darba vide

	MK
	Ministru kabinets

	Nacionālā drošības iestāde (NDI)

	Latvijas Republikas nacionālā drošības iestāde, kas likumā noteiktajā kārtībā veic pati un kontrolē klasificētās informācijas apmaiņu ar starptautiskajām organizācijām un šīs informācijas aizsardzības pasākumus (SAB).

	NDI
	Skat. Nacionālā drošības iestāde

	Pārstāvniecība ES
	Latvijas Republikas Pastāvīgā pārstāvniecība ES

	Prezidentūras sekretariāts
	Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē sekretariāts

	PV
	Projekta valde

	Risinājums
	Sistēma, Vienotais datortīkls un infrastruktūra, ieskaitot lietotāju atbalsta funkcijas, kas nepieciešamas Sistēmas un Vienotā datortīkla darbināšanai kopā.

	SAB
	Satversmes aizsardzības birojs

	Projekts
	Projekts „Informācijas sistēmas un vienotā datortīkla darbam ar dokumentiem līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) izveide”

	Sertifikācija
	Sertifikācija ir neatkarīga trešās puses darbība, apliecinot, ka attiecīgais produkts, process vai pakalpojums atbilst attiecīgajā standartā, citā normatīvajā aktā vai starptautiskos kritērijos noteiktajām prasībām. Sertifikācijas mērķis ir novērtēt produkta vai pakalpojuma atbilstību tam izvirzītajiem kritērijiem un tā tiek veikta saskaņā ar attiecīgām produkta vai pakalpojuma novērtēšanas sistēmām un tās izveidotajiem kritērijiem.

Šajā dokumentā sertifikācijas jēdziens ir lietots attiecībā uz iekārtu un programmatūras atbilstību DV/Restricted dokumentu apstrādes prasībām.

	Sistēma
	Valsts informācijas sistēma darbam ar ES dokumentiem un ar dokumentiem līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot)

	SPOCS
	Simple Procedures Online for Crossborder Services

	TM
	Tieslietu ministrija

	Valsts noslēpums
	Valsts noslēpums ir tāda militāra, politiska, ekonomiska, zinātniska, tehniska vai cita rakstura informācija, kura iekļauta Ministru kabineta apstiprinātā sarakstā un kuras nozaudēšana vai nelikumīga izpaušana var nodarīt kaitējumu valsts drošībai, ekonomiskajām vai politiskajām interesēm
.

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	VAS
	Vecāko amatpersonu sanāksmē ES jautājumos

	Vienotais datortīkls
	Vienotais datortīkls darbam ar dokumentiem un ES dokumentiem ar statusu DV

	VK
	Valsts kanceleja

	VM
	Veselības ministrija

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	VSS
	Valsts sekretāru sanāksme

	WebDAV
	Web-based Distributed Authoring and Versioning protokols, kas ļauj nepastarpināti atvērt un saglabāt Microsoft Office dokumentus no tīmekļa programmu lapām.


3. Esošās situācijas apraksts

3.1. Esošie procesi
3.1.1. ES jautājumu koordinācija

ES jautājumu koordinācijas tiesisko pamatu nosaka MK 2009.gada 3.februāra noteikumi Nr.96 "Kārtība, kādā izstrādā, saskaņo, apstiprina un aktualizē Latvijas Republikas nacionālās pozīcijas Eiropas Savienības jautājumos", MK 2009.gada 7.aprīļa noteikumi Nr.300 "Ministru kabineta kārtības rullis", kā arī MK 2009.gada 3.februāra instrukcija Nr.4 "Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība".
Par ES jautājumu koordināciju Latvijas Republikā atbildīgā institūcija ir Ārlietu ministrija. Ārlietu ministrijas Eiropas Savienības koordinācijas departamenta Institucionālās sadarbības nodaļa, Pastāvīgo pārstāvju komitejas I daļas (COREPER I) sagatavošanas nodaļa, Pastāvīgo pārstāvju komitejas II daļas (COREPER II) sagatavošanas nodaļa un Eiropas departamenta Vispārējo lietu nodaļa koordinē nacionālo pozīciju sagatavošanu, seko pozīciju starpnozaru vienotībai un savstarpējai atbilstībai dažādos ES lēmumu pieņemšanas posmos, kā arī sagatavo un nodrošina Latvijas dalību COREPER sanāksmēs. Tāpat tās ir atbildīgas par ES dokumentācijas apriti starp Pārstāvniecību ES un valsts institūcijām Latvijā.

ES jautājumu koordinācijā iesaistītas arī nozaru ministrijas, vecāko amatpersonu sanāksme ES jautājumos, Ministru kabinets un Saeimas Eiropas lietu komisija. Šo institūciju lomas ir aprakstītas nodaļā 3.2 „Esošajos procesos iesaistītās personas”.
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Att. 1 Latvijas dalības ES lēmumu pieņemšanas koordinācijas process

3.1.2. ES dokumentu aprite

Katra nozares ministrija ir izveidojusi savu iekšējo ES koordinācijas struktūrvienību (ES departamentu vai nodaļu) un noteikusi ES dokumentācijas iekšējās aprites kārtību. Katrā nozares ministrijā ir ES koordinatori (1-5), kas koordinē ES dokumentu un viedokļu apriti ministrijā un iesaistīto institūciju starpā un apkopo un apstrādā ministrijas ekspertu viedokļus. ES koordinatori gatavojot nacionālās pozīcijas un instrukcijas sadarbojas ar Ārlietu ministrijas ES koordinācijas departamentu. Ministrijās ir izstrādāta iekšējā kārtība ES dokumentācijas apritei. Dokumenti pamatā tiek saņemti no EXTRANET-L un EUR-LEX sistēmām EUR-LEX datu bāzē pieejamā informācija ir publiska, tai nav IP (Limité) statusa. Atsevišķos gadījumos dokumenti tiek saņemti no Pārstāvniecības ES. Ministriju lietvedības sistēmās netiek reģistrēti dokumenti, kas saņemti no EXTRANET-L vai EUR-LEX sistēmām, izņemot atsevišķus gadījumus, kad dokumenta tālāka apstrāde prasa noteiktu izpildes rīcību (nacionālo pozīciju izstrāde, COREPER instrukciju izstrāde u.c.). 

Ministriju ES lietu koordinatori sadala ienākošo dokumentu plūsmu, nosūta apstrādājamos dokumentus elektroniski izmantojot e-pastu tālākai apstrādei struktūrvienībām, padotības iestādēm un ekspertiem. Arī ES koordinatoru savstarpējā informācijas apmaiņa notiek izmantojot e-pastu.

Galvenā informācijas sistēma ES dokumentu aprites nodrošināšanai nacionālajā līmenī ir ES DUS. Šobrīd ES DUS kalpo kā ES Padomes un Latvijas sagatavoto dokumentu (nacionālās pozīcijas, dienesta ziņojumi u.c.) izplatīšanas sistēma kompetentajām valsts pārvaldes iestādēm, kas nodrošina arī dokumentu glabāšanu. 
Ministrijās atšķiras izstrādāto ES savienības dokumentu reģistrēšanas kārtība, lietvedības sistēmās pārsvarā tiek reģistrētas nacionālās pozīcijas, izstrādātās instrukcijas un Latvijas iniciatīvas, kas tiek sūtītas Pārstāvniecībai ES iesniegšanai ES institūcijās. Atsevišķās ministrijās kā iekšējā sarakste tiek reģistrēti arī dienesta ziņojumi un atašeju sniegtā informācija.
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Att. 2 ES dokumentu aprites konceptuālā shēma

3.1.2.1. Nacionālo pozīciju izstrāde un saskaņošana

Process notiek saskaņā ar šādiem soļiem:
· Par attiecīgo ES darba kārtības jautājumu atbildīgā iestāde informē sociālo partneru organizācijas, biedrības un nodibinājumus par nacionālās pozīcijas izstrādes uzsākšanu un to līdzdalības iespējām nacionālās pozīcijas izstrādē ;

· Atbildīgā iestāde ievieto informāciju par nacionālas pozīcijas izstrādi savā Internet mājas lapā;

· Atbildīgā iestāde elektroniski saskaņo nacionālo pozīciju. Ja 1. punktā minētajiem partneriem neizdodas vienoties, atšķirīgie viedokļi ir norādāmi nacionālajā pozīcijā;

· Atbildīgā iestāde nosūta nacionālas pozīcijas gala redakciju nacionālās pozīcijas izstādē iesaistītajām pusēm (tiek ievērots pieejamās informācijas ierobežojums), sociālajiem partneriem tiek nosūtīta tikai tā nacionālās pozīcijas daļa, kas tika skaņota (detalizētāka informācija pieejama Vadlīnijās par sociālo partneru iesaisti nacionālo pozīciju izstrādē [16]).

· Nacionālo pozīciju apstiprina atbildīgais ministrs vai arī atbildīgā iestāde iesniedz nacionālo pozīciju apstiprināšanai Ministru kabinetā MK kārtības rullī [5] paredzētajā kārtībā.

3.1.2.2. COREPER instrukcijas izstrāde un saskaņošana

Process notiek saskaņā ar šādiem soļiem:
· Atbildīgā iestāde saņem Pastāvīgo pārstāvju komitejas darba kārtību;

· ĀM nosaka termiņu, kādā atbildīgajai iestādei ir jāformulē LR viedoklis (instrukcija)  - ne vēlāk kā iepriekšējā darbdienā pirms Pastāvīgo pārstāvju komitejas sagatavošanas darba grupu sanāksmes plkst. 15:00, bet ĀM un atbildīgā iestāde var vienoties arī par citu termiņu;

· Atbildīgā iestāde formulē īsu LR viedokli par darba kārtībā iekļautajiem jautājumiem un elektroniski nosūta to ĀM (t.s. Pirmdienas piezīmes);

· Atbildīgā iestāde sagatavo instrukciju par darba kārtības jautājumiem un saskaņo to ar ĀM un citām līdzatbildīgajām institūcijām (ministrijām u.c. valsts iestādēm Rīgā,  Pārstāvniecību ES) vienas darbdienas laikā (atbildīgā iestāde var vienoties ar līdzatbildīgajām institūcijām par citu saskaņošanas termiņu);

· Atbildīgās iestādes kompetentā amatpersona apstiprina instrukciju un elektroniski nosūta to ĀM (kompetento personu norīko atbildīgā iestāde, par to informējot ĀM. Atbildīgā iestāde var norīkot vairākas atbildīgās personas);

· Instrukciju galīgās versijas un citu Latvijas pārstāvim COREPER sanāksmēs nepieciešamu informāciju ĀM elektroniski nosūta Pārstāvniecībai ES.

3.1.2.3. Dienesta ziņojumu izstrāde

Dienesta ziņojums ir jāizstrādā, ja ir notikusi: 
· Eiropadomes sanāksme;

· Ministru padomes sanāksme;

· COREPER sanāksme;

· ES Padomes darba grupas sanāksme.

Pārstāvis, kas piedalījās, kādā no minētām sanāksmēm, raksta dienesta ziņojumu:

· Ja sanāksmē piedalās vairāki pārstāvji, tie pēc savstarpējas vienošanās dienesta ziņojumā jautājumus atspoguļo atbilstoši kompetencei;

· Dienesta ziņojumu par atsevišķiem COREPER sanāksmes darba kārtības jautājumiem izstrādā pārstāvniecības amatpersona, kuras kompetencē ir attiecīgais jautājums;

· pārstāvji Antici un Mertens darba grupā izstrādā īsu dienesta ziņojumu par visiem attiecīgās Pastāvīgo pārstāvju komitejas darba kārtības jautājumiem.

Dienesta ziņojuma nosūtīšana:

· 48 stundu laikā (steidzamos gadījumos - 24 stundu laikā) pārstāvis nosūta dienesta ziņojumu ĀM ES koordinācijas departamentam uz e-pasta adresi koordinacija@mfa.gov.lv un Pārstāvniecībai ES uz e-pasta adresi  permrep.eu@mfa.gov.lv, kā arī atbildīgajai iestādei;
· Ja gadījums ir steidzams vai īpaši svarīgs, dienesta ziņojumā iekļaujamo informāciju var sniegt mutiski (telefoniski). Arī šādos gadījumos ir jāgatavo dienesta ziņojums iepriekš norādītajā termiņā, iekļaujot tajā arī informāciju, kam un kad informācija ir sniegta mutiski;

Dienesta ziņojums ir priekšnoteikums, lai ceļa izdevumi par attiecīgās ES sanāksmes apmeklēšanu tiktu attaisnoti un segti no ES Padomes līdzekļiem.

3.1.2.4. ES Ministru padomes rakstiskās procedūras piemērošana

Procedūras piemērošanas gadījumā:

· Atbildīgā iestāde saskaņo LR viedokli (balsojumu) ar līdzatbildīgajām institūcijām;
· Atbildīgā iestāde nosūta LR viedokli ES Padomes Ģenerālsekretariātam (atbilde tiek sagatavota uz iestādes vēstuļu veidlapas);

· Atbildīgā iestāde vēstuli ar LR viedokli elektroniski nosūta informācijai Pārstāvniecībai ES uz e-pasta adresi permrep.eu@mfa.gov.lv un ĀM ES koordinācijas departamentam uz e-pasta adresi koordinacija@mfa.gov.lv;

· ĀM ES koordinācijas departaments nodrošina rakstiskās procedūras izpildes kontroli.

3.1.2.5. ES Padomes tiesību aktu sagatavošana

Process notiek saskaņā ar sekojošiem soļiem:
· Eiropas Komisija sagatavo priekšlikumu ES tiesību aktam, to ievietojot EUR-LEX un PRE-LEX datu bāzē, ĀM ES koordinācijas departamenta Institucionālās sadarbības nodaļa reizi nedēļā tabulas veidā apkopo visus jaunos priekšlikumus un nosaka atbildīgās un līdzatbildīgās ministrijas un citas institūcijas. Priekšlikumu tabulas tiek izsūtītas ES koordinatoriem ministrijās, kuri pēc tam informē par to, vai ministrija piekrīt atbildībai vai līdzatbildībai, par to, vai par minēto jautājumu tiks gatavota nacionālā pozīcija un kādā termiņā tā tiks sagatavota. Institucionālās sadarbības nodaļa uzrauga un kontrolē uzdoto uzdevumu izpildi;

· Atbildīgā iestāde gatavo Latvijas sākotnējo pozīciju par priekšlikumiem, par kuriem tā nepieciešama; 

· Atbilstoši sākotnējai pozīcijai tiek rakstīta instrukcija Latvijas pārstāvim attiecīgajā ES Padomes darba grupā un COREPER, kā arī nacionālā pozīcija Latvijas pārstāvim Ministru padomes vai Eiropadomes sanāksmē;

· Pēc ES Padomes darba grupas, COREPER, Ministru padomes vai Eiropadomes sanāksmes var tikt publicēta nākamā tiesību akta projekta versija vai citi dokumenti saistībā ar šo jautājumu (parasti - EXTRANET datu bāzē);

· Latvijas pusē paralēli notiek nākamo instrukciju un pozīciju gatavošana;

· Pēc apstiprināšanas ES Padomē tiesību akts tiek publicēts „ES Oficiālajā Vēstnesī” un ievietots EUR-LEX datubāzē;

· Par ES tiesību aktu ieviešanas kontroli Latvijas likumdošanā ir atbildīga Tieslietu ministrija.

3.1.2.6. Starpministriju diskusija par ES darba kārtības jautājumiem

Starpministriju diskusija par ES darba kārtības jautājumiem, tai skaitā, jautājumiem, kas tiek izskatīti ES Padomes darba grupu, COREPER, Ministru padomes, Eiropadomes sanāksmē, tiek nodrošināta Vecāko amatpersonu sanāksmē ES jautājumos. 

VAS darbā piedalās visas ministrijas, Ministru prezidenta birojs, Saeimas Eiropas lietu komisija, Valsts kanceleja, Valsts valodas centrs, Nacionālā radio un televīzijas padome, Valsts kontrole, Ģenerālprokuratūra, Finanšu un kapitāla tirgus komisija, Latvijas Pašvaldību savienība, Latvijas Darba devēju konfederācija, Pārresoru koordinācijas centrs un Latvijas Banka.
VAS sagatavošana, ar VAS darbību saistītās informācijas apmaiņa un uzglabāšana notiek, izmantojot e-VAS informācijas sistēmu.
3.1.3. Informācijas dienesta vajadzībām aprite un īpatsvars kopējā dokumentu apjomā
Gan Latvijas iestādēs, gan ES sagatavotu informāciju, kam piešķirts statuss DV/ Restricted iestādes saņem galvenokārt
 šifrētā veidā, izmantojot e-pastu. ES dokumentus ar statusu DV/Restricted šifrē izmantojot NDI nodrošināto šifrēšanas programmatūru un pārsūta citām iestādēm ĀM.

Iestādes atbildīgais darbinieks ar datu nesēja palīdzību pārvieto šifrētās datnes uz datoru, kas ir paredzēts tikai darbam ar DV/Restricted informāciju un tas nav pievienots ārējam sakaru tīklam. Tad šifrētās datnes tiek atšifrētas, informācija izdrukāta un iereģistrēta atsevišķā reģistrā (atsevišķās ministrijās tiek reģistrēts lietvedības sistēmā). Tālākā DV/Restricted informācijas aprite notiek papīra formā – tiek uzlikta rezolūcija, nepieciešamības gadījumā veidotas kopijas, nodots izpildīšanai pret parakstu. 

Izejošo informāciju ar statusu DV/Restricted sagatavo datorā, kas ir paredzēts darbam ar DV/Restricted informāciju, šifrē, ar datu nesēja palīdzību pārvieto šifrētās datnes uz datoru, kas pievienots ārējam sakaru tīklam un izmantojot e-pastu nosūta paredzētajam adresātam.

Zemāk esošajā tabulā apkopota informācija
 par iestāžu saņemto un nosūtīto dokumentu apjomu. Ministriju lietvedības sistēmās parasti netiek reģistrēti vispārpieejamie Limitè dokumenti, kas tiek saņemti no EXTRANET un, kas kopumā sastāda līdz 50 000 dokumentus gadā. ĀM ministrijām nosūta ap ES Restricted 3000 dokumentus gadā. Viena dokumenta apjoms var sasniegt 300-500 lapas.
Tabula 2 Nosūtīto un saņemto dokumentu apjoms iestādēs 

	Iestāde
	Vispārpieejamie un IP/Limitè dokumenti
	DV/Restricted dokumenti

	
	Lietvedībā reģistrētie dokumenti
	Nereģistrētie ES dokumenti
	Nosūtītie
	Saņemtie

	
	Nosūtītie
	Saņemtie
	Saņemti no EXTRANET
	
	

	1.Ekonomikas ministrija
	20910
	16491
	-
	133
	461

	2.Finanšu ministrija
	10840
	22410
	-
	126
	504

	3.Iekšlietu ministrija
	8888
	6980
	-
	131
	1811

	4.Labklājības ministrija
	9286
	39270
	-
	5
	174

	5.Satiksmes ministrija
	5752
	8650
	-
	150
	450

	6.Tieslietu ministrija
	20839
	29932
	-
	90
	1525

	7.Zemkopības ministrija
	4565
	6650
	-
	25
	240

	A.Kopā
	81080
	130383
	50000
	660
	5165

	B.Nosūtītie un saņemtie kopā
	261463
	5825 (2,2%)

	C.Tai skaitā ES dokumenti
	50000 (19%)
	3000 (53%)


DV/Restricted dokumentu apjoms sastāda ap 2,2% no aptaujāto iestāžu kopējā nosūtītā un saņemtā dokumentu apjoma. ES Limitè dokumentu apjoms ir 19% no iestāžu nosūtīto un saņemto vispārpieejamo/IP/Limitè dokumentu apjoma. ES Restricted dokumentu apjoms ir 53% no iestāžu nosūtīto un saņemto DV/Restricted dokumentu kopējā apjoma.

3.2. Esošajos procesos iesaistītās personas
Ārlietu ministrijas loma ES jautājumu koordinācijā un ES dokumentu apritē aprakstīta nodaļā 3.1.1 „ES jautājumu koordinācija”
Katra nozares ministrija tās kompetencē esošajos ES darba kārtības jautājumos nodrošina nacionālo pozīciju izstrādi un saskaņošanu ar līdzatbildīgajām institūcijām, pašvaldību un sociālo partneru organizācijām, biedrībām un nodibinājumiem, kā arī veic citus pasākumus, lai aizstāvētu Latvijas intereses ES lēmumu ierosināšanas, sagatavošanas un pieņemšanas procesā. 

ES jautājumu koordinatori nozares ministrijās koordinē ES dokumentu un viedokļu apriti gan ministrijā, gan ministrijas pakļautībā esošajās iestādēs. ES koordinatori viedokļu formulējumam un dokumentu izstrādei piesaista atbilstošos nozares ekspertus.

Vecāko amatpersonu sanāksmē [17] ES jautājumos  (VAS) atbildīgās ministriju amatpersonas departamentu direktoru vai valsts sekretāra vietnieku līmenī regulāri izskata visus aktuālos jautājumus, kas saistīti ar Latvijas Republikas dalību ES. 
Ministru kabinets reizi pusgadā, sākoties jaunai Prezidentūrai ES Padomē, apstiprina Latvijas prioritātes ES. Par jautājumiem, kas būtiski skar Latvijas intereses, Ministru kabinets apstiprina nacionālās pozīcijas vēl pirms dalībvalstis uzsākušas attiecīgā jautājuma apspriešanu Padomes ekspertu darba grupās. Tāpat valdība apstiprina Latvijas nacionālās pozīcijas par ES Ministru padomes sanāksmēs izskatāmajiem jautājumiem. Ministru kabinets nozīmē pārstāvi, kurš būs pilntiesīgs paust Latvijas viedokli Ministru padomes sanāksmē. Ja Ministru padomes sanāksmē pieņemtais lēmums neatbilst būtiskām Latvijas interesēm, atbildīgais ministrs atbilstoši kompetencei ziņo par attiecīgās Ministru padomes rezultātu Ministru kabinetam.

Saeimas Eiropas lietu komisija pārstāv Latvijas parlamenta viedokli ES jautājumos. Nozares ministri savas kompetences ietvaros regulāri informē Eiropas lietu komisiju par aktuālajām norisēm ES un jaunākajām ES likumdošanas iniciatīvām. Eiropas lietu komisija saskaņo Latvijas nacionālās pozīcijas pirms to paušanas ES Ministru padomes vai Eiropadomes sanāksmēs. Latvijai būtisku jautājumu gadījumā nacionālās pozīcijas ar Saeimas Eiropas lietu komisiju ir jāsaskaņo arī citās jautājuma izskatīšanas stadijās, jo sevišķi, pirms uzsāktas dalībvalstu diskusijas Padomes ekspertu darba grupās. Saeimas Eiropas lietu komisijas viedoklis ir saistošs.

Pārstāvniecība ES darbojas kā starpnieks starp Latvijas Republikas institūcijām un ES institūcijām. Pārstāvniecībā ES tiek saņemtas sagatavotās nacionālās pozīcijas un Latvijas iniciatīvas dokumenti, kas tālāk tiek nodotas ES institūcijām. Atsevišķos gadījumos Pārstāvniecība ES pārsūta Latvijas institūcijām dokumentus, kas saņemti no ES institūcijām. 

Sociālie partneri tiek iesaistīti nacionālo pozīciju apspriešanā un saskaņošanā, atbilstoši Vadlīnijām par sociālo partneru organizāciju līdzdalību nacionālo pozīciju izstrādē [16] 

3.3. Esošais informācijas sistēmu atbalsts
Šī dokumenta nodaļā iekļautais saturs ir balstīts uz informāciju, kuru iestāžu pārstāvji mutiski sniedza intervijās esošās situācijas izpētes ietvaros līdz 03.07.2012, kā arī tika apkopoti iepriekš veikto izvērtējumu rezultāti [4], [9]. Gatavojot šo dokumentu netika veikts apskatīto informācijas sistēmu un infrastruktūras atbilstības audits, sistēmu testēšana un tajās uzturēto datu kvalitātes pārbaude. Nodaļa tiks papildināta ar citu iestāžu sniegto informāciju atbilstoši tās pieejamībai.
3.3.1. EXTRANET

EXTRANET ir ES Padomes Ģenerālsekretariāta lietojumprogramma, kur var meklēt un skatīt Eiropadomes un Padomes dokumentus un informāciju par sanāksmēm. Ir divas EXTRANET versijas:

· EXTRANET L (Limité) - tajā ir iekļauti visi publiski pieejamie vai kā LIMITÉ klasificētie oficiālie dokumenti. Tiem var piekļūt internetā jebkurā laikā un no jebkuras vietas, kur vien ir pieejams interneta pieslēgums. Ikviena Latvijas valsts iestāde ir tiesīga saņemt pieeju EXTRANET L, lietotājus un paroles koordinē ĀM kā koordinators ES jautājumos. 

· EXTRANET R (Restricted) - tajā ir iekļauti visi oficiālie Padomes dokumenti līdz pat drošības līmenim RESTREINT UE/EU RESTRICTED. Tam var piekļūt vienīgi ar īpaši šim nolūkam paredzēta teritoriālā tīkla starpniecību, kas savieno dalībvalstu un ES iestāžu piekļuves punktus ar centrālo EXTRANET sistēmu. Piekļuvi EXTRANET-R koordinē vietējie delegātu administratori – Latvijas gadījumā – ĀM. Ministrijām ir iespējas lietot ESTRANET-R, ja tām šie pieslēguma punkti ir izveidoti un NDI tos ir akreditējis [20]. Šobrīd pastāv problēma ar EXTRANET-R lietošanu ministrijās, jo tās nav šos pieslēgumus izveidojušas un akreditējušas. ĀM izplata ministrijām ES RESTRICTED informāciju saskaņā ar apraksta 3.1.3 „Informācijas dienesta vajadzībām aprite” aprakstīto procedūru.

Paralēli EXTRANET lietojumprogrammai, kas pieejama ikvienam reģistrētam lietotājam, ES Padomes dokumentu apriti nodrošina ES Padomes izveidots U32 tīkls, nosūtot tos uz e-pastu gan valsts iestāžu darbiniekiem, gan ES DUS administratoram, kurš tos ievieto ES DUS.
3.3.2. ES DUS 
ES DUS ir A/S “RIX Technologies” oriģinālizstrāde, kas tika ieviesta 2003. gadā. IS funkcijas ir dokumentu reģistrācija, pārsūtīšana un arhivēšana, informācijas aprites nodrošināšana ES jautājumu koordinācijai. Par IS uzturēšanu ir atbildīgs ES koordinācijas departaments. Uzturēšanu veic ES DUS datu bāzes administrators. Administrators ir vienīgais lietotājs ar tiesībām pievienot un dzēst dokumentus ES DUS datubāzē, reģistrēt datubāzes lietotājus un pārveidot atsevišķas datubāzes sadaļas. Pārējiem lietotājiem ir tikai lasīšanas un personīgās paroles maiņas tiesības.

No U32/EXTRANET (ES Padomes izveidots tīkls dokumentu nosūtīšanai uz punktiem galvaspilsētās) saņemto dokumentu uzturēšanas procedūra:

· ES DUS datu bāzes administrators saņem e-pastā dokumentus no U32/EXTRANET;

· saņemtais dokuments no MS Outlook tiek importēts ES DUS datubāzē;

· dokumentam tiek piešķirts ES DUS numurs, vai arī, atkarībā no tā veida, tiek atstāts Padomes piešķirtais numurs, noteikta atbildīgā ministrija, atbildīgās un līdzatbildīgās valsts institūcijas, dokumenta veids, kā arī citi dokumenta atribūti.
Pēc dokumenta ievietošanas ES DUS, lietotājs, ja ir pieteicies notifikāciju saņemšanai, saņem e-pastā notifikāciju, ka ir ievietots jauns dokuments kopā ar saiti uz šo jauno dokumentu. Kopš 2009. gada pārsūtīšana attiecas tikai uz nacionālajiem dokumentiem (galvenokārt dienesta ziņojumiem), jo citu iestāžu darbiniekiem ir tieša piekļuve EXTRANET.

Latvijas sagatavoto dokumentu (nacionālās pozīcijas, dienesta ziņojumi u.c.) uzturēšanas procedūra:

· ES DUS datu bāzes administrators saņem e-pastā dokumentus no atbildīgās iestādes, kas dokumentu ir sagatavojusi. Dokuments tiek atsūtīts ievietošanai ES DUS pēc tā galīgas saskaņošanas (gala versija);

· ES DUS datu bāzes administrators saņemto dokumentu ievieto ES DUS datu bāzē un pēc nepieciešamības pārsūta attiecīgajiem adresātiem; 

ES DUS lieto ĀM CA un pārstāvniecību ārvalstīs darbinieki, citu ministriju pārstāvji, un pārējo valsts pārvaldes iestāžu darbinieki, kas strādā ar ES jautājumiem. Sistēmā ir reģistrēti aptuveni 1800 lietotāji no valsts pārvaldes iestādēm. Katram lietotājam tiek piešķirts savs lietotājvārds un parole. Piekļūšana ES DUS notiek izmantojot kādu no Internet pārlūkprogrammām un tikai no noteiktām IP adresēm.

ES DUS ir pieejami sekojoši dokumenti:

· ES Padomes Ģenerālsekretariāta dokumenti;

· ES tiesību aktu projekti;

· Eiropadomes sanāksmju dokumenti; 

· Ministru Padomes sanāksmju dokumenti;

· COREPER sanāksmju dokumenti;

· ES Padomes darba grupu sanāksmju dokumenti;

· Latvijas pārstāvju dienesta ziņojumi par dalību ES Padomes darba grupu, COREPER, Ministru Padomes, Eiropadomes sanāksmēs;

· LR nacionālās pozīcijas;

· Atbildes uz rakstiskajām procedūrām;

· Informācija par ES Padomes prezidentūru;

· Cita ar ES Padomes darbu saistīta informācija.

ES DUS tiek nodrošināta ievietoto dokumentu meklēšanu pēc dokumenta numura, nosaukuma, tematiskā koda (akronīma) un atslēgas vārdiem tekstā. Izvērstajā meklēšanā dokumentus iespējams atlasīt arī pēc Ministru Padomes, dokumenta veida, atbildīgās/līdzatbildīgās iestādes, kā arī reģistrācijas datuma.

Dokumenti tiek dalīti pēc Ministru Padomēm un citām tematiskajām sadaļām, pakārtojot katrai sadaļai uz to attiecināmos dokumentu veidus.
ES DUS ir izveidota kā ES neklasificēto dokumentu uzskaites un uzglabāšanas, nevis dokumentu vadības sistēma. Sistēma nenodrošina dokumentu radīšanu un ātru apriti, tā nedod iespēju atbildīgajiem darbiniekiem tiešsaistē apmainīties ar dokumentiem un strādāt koplietošanas režīmā. 
Esošajā situācijā ES DUS iestādēs galvenokārt tiek izmantots tikai citu iestāžu sagatavoto dienesta ziņojumu apskatīšanai. Turklāt interviju laikā tika atzīmēts, ka dažreiz ir iespējams operatīvāk iegūt nepieciešamo informāciju tieši kontaktējoties ar citas ministrijas ES lietu koordinatoru, jo ES DUS ir neērtas informācijas meklēšanas iespējas un ES DUS informācija reizēm tiek ievadīta ar laika nobīdi. ES DUS šobrīd iestādes faktiski neizmanto, lai lasītu no EXTRANET saņemtos ziņojumus, jo iestādēm pašām ir piekļuve EXTRANET tīklam un EXTRANET nodrošina ērtākas meklēšanas iespējas. 

3.3.3. e-VAS 

e-VAS ir A/S „RIX Technologies” izstrādāts un 2008. gadā ieviests atsevišķs ES DUS modulis, un tā funkcijas ir Vecāko amatpersonu sanāksmes ES jautājumos (VAS) darba materiālu organizēšana, informācijas uzturēšana, izplatīšana un arhivēšana.

Informācijas uzturēšanu nodrošina ES koordinācijas departamenta e-VAS sistēmas administrators.
e-VAS lieto VAS darbā iesaistīto iestāžu pārstāvji (skat. 3.1.2.6, [17]).

e-VAS lietotāju pārvaldība ir atšķirīga no ES DUS. e-VAS lietotāji tiek iedalīti 3 lomās:

· e-VAS administrators – uztur sēdes, sēžu jautājumus, dokumentus un uzdevumus. Uztur e-VAS lietotājus. Pievieno, rediģē un dzēš klasifikatoru vērtības. Sūta ziņojumu e-pastus e-VAS lietotājiem. e-VAS administratoram ir pieeja visai informācijai;

· Vadītājs – Skatīšanās un izdrukāšanas režīmā piekļuve visai informācijai, ieskaitot ierobežotas pieejas dokumentus. Ir tiesības nomainīt savu lietotāja paroli;

· Dalībnieks – Skatīšanās un izdrukāšanas režīmā piekļuve informācijai, kas nav ierobežotas pieejamības. Ir tiesības nomainīt savu lietotāja paroli.

e-VAS tiek uzturēta VAS sēdēm nepieciešamā informācija. Atsevišķi par katru sēdi tiek veidota virtuāla mape, kurā pieejama sēdes darba kārtība, sēdē izskatāmie jautājumi,  izskatāmo jautājumu materiāli (materiāliem var norādīt ierobežotu pieejamību), ES politikas dokumentu un tiesību aktu projektu priekšlikumu tabulas, sēdes protokoli (protokoliem var norādīt ierobežotu pieejamību). e-VAS ir izveidota iespēja sūtīt informatīvus e-pastus ar jauniem ierakstiem visiem reģistrētiem lietotājiem. No katra sēdes jautājuma var deleģēt uzdevumu. Par katru deleģēto uzdevumu atbildīgajai institūcijai tiek nosūtīts e-pasta ziņojums.

e-VAS informācijas struktūra sastāv no:

· Sēdes- plānotās, slēgtās;

· Jautājumi - plānoto sēžu,  slēgto sēžu;

· Dokumenti – darba kārtības, jautājumu dokumenti, protokoli, priekšlikumu tabulas;

· Uzdevumi – nepabeigtie, nokavētie, izpildītie;

· Administrēšana – lietotāji, organizācijas.

3.3.4. Ārlietu ministrijas dokumentu vadības sistēma (ĀM DVS)
2010. gadā ĀM uzsāka projektu „Vienotās ārlietu dienesta dokumentu vadības sistēmas uzlabojumi un papildinājumi, gatavojoties Latvijas prezidentūrai Eiropas Savienībā”, kas tiek realizēts darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros. Šī projekta rezultātā tiks ieviesta jauna ĀM dokumentu vadības informācijas sistēma, kas nodrošinās ĀM dokumentu iekšējo apriti, darba plūsmu pārvaldību un 7 e-pakalpojumu realizāciju. ĀM DVS sistēma tiek veidota kā sistēma, kas būs gatava apstrādāt DV informāciju. ĀM DVS sistēma tiek veidota ĀM iekšējām vajadzībām, tā nedublēs jaunizveidoto Sistēmu.
ĀM DVS izstrāde ir balstīta uz Microsoft SharePoint platformas un tās ieviešana ekspluatācijā ir paredzēta 2012.gadā. ĀM DVS nomainīs esošo ĀM dokumentu uzskaites sistēmu (DUS), pārņemot no tās ĀM esošos ES dokumentu apstrādes procesus. 

ĀM DVS ir paredzēti līdzekļi, lai lietotāji varētu tiešsaistē izstrādāt dokumentus, veidot dokumentu versijas, komentēt tās, saskaņot gala dokumentu un elektroniski to apstiprināt.
3.3.5. Citu iestāžu dokumentu vadības sistēmas
Šīsadaļa satur informāciju, kas bija pieejama esošās situācijas izpētes ietvaros līdz 03.07.2012.
, apsekojot tabulā zemāk minētās iestādes:

Tabula 3 Ministriju dokumentu vadības sistēmas

	Iestāde
	Dokumentu vadības sistēma
	Piezīmes


	1.Ekonomikas ministrija
	Automatizētā lietvedības sistēma, SIA „Datorika”. 
	Ir izsludināts atklāts konkurss par dokumentu vadības sistēmas iegādi un ieviešanu. Jaunajai sistēmai būs jānodrošina kopdarbes un dokumentu versiju pārvaldība.

	2.Finanšu ministrija
	Automatizētā lietvedības sistēma, versija 9.0 (SIA „Datorika”).
	

	3.Iekšlietu ministrija
	DocVision
	Informācijas sistēmā tiek reģistrēti tikai saņemtie dokumenti, kā arī gatavie nosūtāmie dokumenti. Sistēma nenodrošina dokumenta sagatavošanas procesus.

	4.Labklājības ministrija
	Uz Lotus Notes bāzēta lietvedības sistēma (versija 06.00.31). 
	Sistēma ir Windows bāzēta (nav Web lietotāja saskarne, izņemot iekšējo Intranet lapu, kurā tiek publicēta dažāda darbiniekiem nepieciešama informācija). Nākotnē tiek plānots pāriet uz 8. Lotus Notes versiju, kas nodrošinās Web lietotāja saskarni.

Sistēmā nav dokumentu kopdarbes iespējas.

	5.Satiksmes ministrija
	DocLogix, versija 6.5.1.0 (Lattelecom Technology).
	Lietvedības informācijas tiek primāri uzturēta elektroniskā formā. Ienākošie papīra dokumenti tiek noskenēti un saglabāti sistēmā. 

Sistēma atbalsta darba uzdevumu pārvaldību.

	6.Tieslietu ministrija
	Elektroniskā dokumentu pārvaldības sistēma (EDPS), kuru izstrādāja SIA „DPA”. 
	Sistēma ir izveidota uz Microsoft SharePoint 2007 platformas. Kaut arī pati programmatūras platforma to nodrošina, tomēr lietotājiem nav pieejamas kopdarbes iespējas (piemēram, izmantojot MySite, kas ir lietotāja personiskā darbavieta, kurā tas var veidot savu mapju sistēmu un nodot tās koplietošanā citiem lietotājiem). Netiek izmantota check-in/check-out funkcionalitāte. Sistēmā pašā par sevi netiek nodrošināts dokumentu izstrādes process, bet tajā tiek reģistrēti pabeigtie dokumenti. Tālāk sistēma nodrošina dokumentu saskaņošanas un vizēšanas procesu un nosūtītās korespondences reģistrēšanu.

	7.Zemkopības ministrija
	ZM „DVS” (A/S „RIX Technologies oriģinālizstrādne).
	Sistēma tehniski nodrošina dokumentu versiju veidošanu un dokumentu rediģēšanu tiešsaistē.
Sistēma nodrošina standarta lietvedības procesus, ap 20 e-pakalpojumu atbalstu, sanāksmju vadību un darba plūsmas, ieskaitot dokumentu apstiprināšanu un pienākumu deleģēšanu.


Saņemtie ES dokumenti lielākoties netiek reģistrēti iestāžu dokumentu vadības sistēmās, izņemot gadījumus, ja dokumenti, kas nav pieejami EXTRANET tiek iesūtīti citā veidā, un tie prasa noteiktu izpildes rīcību. Analizētās iestāžu dokumentu vadības sistēmas, izņemot ZM dokumentu vadības sistēmu, nenodrošina dokumentu radīšanu tiešsaistē – dokumenti tiek izstrādāti ārpus sistēmas, un sistēmā tiek reģistrēts tikai dokumenta gala variants nosūtīšanas brīdī vai pirms tā vizēšanas. Apsekotajās iestāžu dokumentu vadības sistēmās netiek apstrādāti DV dokumenti.
3.3.6. DAUKS

DAUKS nodrošina MK dokumentu aprites procesus. DAUKS tiek apstrādātas nacionālās pozīcijas, kuras tiek iesniegtas apstiprināšanai MK.
DAUKS lietotāji ir Valsts kancelejas, MK un ministriju darbinieki, kas ir iesaistīti MK kārtības rullī [5] noteikto dokumentu izstrādē, pārskatīšanā un apstiprināšanā. DAUKS tika ieviesta ekspluatācijā 2008.gadā. DAUKS pārzinis ir VK un tā tiek darbināta VK datu centrā.
3.3.6.1. DAUKS arhitektūra un tehnoloģiskā platforma

DAUKS sastāv no šādiem galvenajiem moduļiem [4]:

[image: image5.emf]Aprites vide

Dokumentu 

izstrādes vide

Dokumentu 

izplatīšanas 

vide (ePortfelis)

Integrācijas 

vide

MDV MDV MDV

C#, .NET FrameWork2.0

SQL SQL SQL

SQL

SQL

SQL

C#, .NET FrameWork2.0 MS SharePoint PortalServices

C#, .NET FrameWork1.0

VisualBasic

C#, .NET FrameWork2.0

Valsts kancelejas darbinieki ~100

VSS, MKK,MKS  sēžu 

atbalsts ~1000 lietotāji

Ministriju darbinieki

~2...5 lietotāji/ministrijā


Att. 3 DAUKS konceptuālā arhitektūra [4]
· Dokumentu izstrādes vide kalpo dokumentu sākotnējai izstrādei (darba plūsmas uzsākšanai) un to izmanto aptuveni 100 VK darbinieki. Dokumentu izstrādes vide ir izveidota, izmantojot Microsoft SharePoint Portal Services platformu. Pielāgotās sistēmas daļas (Web Parts) ir izstrādātas, izmantojot C# programmēšanas valodu un .NET FrameWork 1.0 izstrādes vidi. 

· Dokumentu aprites vide nodrošina dokumentu apriti – darba vidi VK darbiniekiem, lai uzturētu informācijas plūsmu starp DAUKS izstrādes vidi, dokumentu izplatīšanas vidi (ePortfeli) un ministrijām, kā arī uzdevumu kontroli. Dokumentu aprites vide ir izveidota, izmantojot C# un .NET FrameWork 2.0. 

· Dokumentu izplatīšanas vide vai ePortfelis ir paredzēta sagatavoto dokumentu publicēšanu un VSS, MKK un MK sēžu vadībai. Dokumentu izplatīšanas videi ir aptuveni 1000 lietotāji. Dokumentu izplatīšanas vide ir izstrādāta, izmantojot Microsoft VisualBasic programmēšanas valodu.

· Integrācijas vide nodrošina DAUKS sadarbspēju ar Ministriju darba vidi (MDV), kā arī programmatūras saskarni ministriju dokumentu vadības sistēmu integrēšanai (šobrīd netiek izmantota). Integrācijas vide ir izveidota, izmantojot C# un .NET FrameWork 2.0.

· MDV (katrai ministrijai sava) tiek nodrošinātas ministrijas lietotāju saskarnes funkcijas. Katrai ministrijai Sistēmā ir 2 līdz 5 lietotāji. MDV ir izveidota, izmantojot C# un .NET FrameWork 2.0. Daļa no DAUKS biznesa procesu nosacījumiem un ierobežojumiem ir iebūvēta MDV saskarnē, nevis centrālajā DAUKS kodolā. Ministrijas dokumentus saņem no DAUKS, izmantojot MDV lietotāja saskarni, kā arī izmanto MDV, lai iesniegtu dokumentus MK, VSS un uz MKK sēdēm.
DAUKS datu saglabāšanai tiek izmantota Microsoft SQL Server Standard Edition 2005 datu bāze. Katrai DAUKS sastāvdaļai ir nodalīta datu bāze. Integrācija starp moduļiem daļēji ir realizēta vienam programmatūras modulim tieši vēršoties pie cita moduļa datu bāzes.

Lietotāji piekļūst DAUKS, izmantojot interneta pārlūkprogrammu – Microsoft Internet Explorer (6.-8.versija). Pastāv problēmas lietot DAUKS, izmantojot citus pārlūkus, piemēram, Safari vai Mozilla Firefox.
Dokumentu izveidei, rediģēšanai un apskatei tiek izmantota Microsoft Office programmatūra, tomēr pilnībā tiek atbalstīts tikai DOC failu formāts. Ielādējot sistēmā DOCX datnes, sistēma ļauj tās pievienot, bet automātiski neatpazīst dokumenta struktūru. Dokumentu izstrādes vidē piekļūšanai Sistēmā izvietotajiem dokumentiem tiek izmantots WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) protokols.
3.3.6.2. DV dokumentu apstrādes iespējas DAUKS

DAUKS nodrošina DV pazīmes pievienošanu dokumentiem, bet tā, ka VK datortīkls nav akreditēts darbam ar DV dokumentiem, tad reģistrējot DAUKS DV dokumentus, tiek ievadīti tikai to metadati, bet pašu dokumentu aprite veikta ārpus DAUKS. 
MDV vidē nav izveidots tiesību mehānisms, kas ļautu nodalīt piekļuvi DV dokumentiem un dokumentiem ar zemāku drošības pakāpi, kā arī DV dokumentu apstrāde DAUKS prasītu akreditēt darbam ar DV dokumentiem vismaz to ministriju tīkla daļu, no kuras būtu pieejami DV dokumenti.
3.3.6.3. DAUKS darbināšanas problēmas un uzlabojumu iespējas

Laika posmā no 2008.gada DAUKS ir uzkrājies ievērojams dokumentu apjoms, kas pakāpeniski palēnināja sistēmas darbību. 2010.gadā VK identificēja nepieciešamība veikt steidzamus ātrdarbības uzlabojumus, lai nodrošinātu DAUKS tālāko izmantošanu. Kritiski nepieciešamie uzlabojumi ietvēra dokumentu mapju struktūras un saglabāšanas procedūru izmaiņas Microsoft Share Point Services vidē. Saskaņā ar platformas izstrādātāja (Microsoft) rekomendācijām, Microsoft SharePoint efektīvi darbojas, ja vienā mapē saglabāto dokumentu skaits nepārsniedz 2000. Optimālai SharePoint darbībai ir ieteikts nepārsniegt 1000 dokumentus uz mapi [7]. Uzlabojumi tika realizēti un ieviesti 2011.gadā, kas būtiski paaugstināja DAUKS veiktspēju [8], bet veiktā pētījuma [4] ietvaros tika identificētas arī papildus DAUKS modernizācijas vajadzības, kas izmaksu un realizācijas laika dēļ netika ietvertas 2011.gadā veiktajās izmaiņās:
· DAUKS lietotāju pieteiktajās problēmas un pētījuma [4] laikā intervijās iegūtā informācija identificē nepieciešamību būtiski uzlabot DAUKS lietotāja saskarnes funkcionalitāti un ergonomiskumu, līdz ar to būtu nepieciešama vispārēja lietotāja saskarnes pārstrāde un funkcionalitātes paplašināšana.
· Atsevišķi ir minamas problēmas, kas saistās ar DAUKS MDV daļu. Katrai MDV videi tiek veidota sava datu bāzes instance, kurā tiek kopēti dokumenti no DAUKS centrālās datu bāzes, nelietderīgi tērējot resursus. MDV un pārējām DAUKS daļām nav vienota un lietotājiem ērta dokumentu meklēšanas iespēja. MDV, attēlojot dokumentu sarakstus, netiek izmantota informācijas dalīšana lappusēs, pieaugot dokumentu apjomam, ir nenovēršami sagaidāma programmatūras darbības ātruma samazināšanās, kas laiku kļūs traucējoša sistēmas pilnvērtīgai izmantošanai. Pētījuma [4] ietvaros tika secināts, ka nepieciešams (1)pārskatīt MDV lietotāja saskarnes funkcionalitāti, programmatūras darbības loģiku un pārstrādāt MDV programmatūru vai arī (2)atteikties no MDV izmantošanas, integrējot DAUKS ar ministriju elektroniskajām dokumentu vadības sistēmām, izmantojot projektā „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide” izstrādājamo Dokumentu integrācijas vidi (DIV).
Izvērtējot (2) iespēju tika secināts [9], ka tās realizācijai ir nepieciešama dokumentu metadatu un klasifikatoru vienādošana gan DAUKS, gan arī ministriju dokumentu vadības sistēmās, lai pilnībā nodrošinātu visu DAUKS dokumentu pilnvērtīgu apriti un apstrādi saskaņā ar spēkā esošo kārtību [5], [10]. Esošos DAUKS/MDV dokumentu procesus būtu iespējams realizēt, izmantojot DIV, bet tādā gadījumā daļa no esošā biznesa procesa būtu jānodrošina DAUKS pusē, bet daļa – ministriju dokumentu vadības sistēmās. Šie ierobežojumi attiecas uz tādiem DAUKS specifiskiem procesiem kā pieteikumi VSS, tiesību aktu projektu saskaņošanas 1.etaps un atzinumu iesniegšana. Lai pilnībā atteiktos no MDV izmantošanas, izmaiņas būtu vienlaikus jānodrošina N+1 informācijas sistēmā (N-ministriju skaits) un to realizācija var būt dārga (novērtētais izmaiņu realizācijas apjoms ir vismaz 150 tūkstoši LVL) un sarežģīta no uzturēšanas un organizatoriskā viedokļa (nepieciešami koordinēti iepirkumi katras ministrijas dokumentu vadības sistēmas izmaiņām).

DIV integrācija bez būtiskām izmaiņām ministriju dokumentu vadības sistēmās ir iespējama dokumentu iesniegšanai, tas ir – tiesību aktu projektu iesniegšanai, dokumentu iesniegšanai VK un vispārējās sarakstes dokumentu pārsūtīšanai.
· DAUKS darbināšanai tiek izmantota neaktuāla Microsoft SharePoint Portal Services platforma. Nav pieejami programmatūras drošības atjauninājumi. Programmatūras atbalsta neesamība pati par sevi var nebūt problēma, ja nerodas nepieciešamība veikt Sistēmā izmaiņas, bet izmaiņu izstrāde var būt apgrūtināta atbalsta neesamības dēļ. Pētījuma [4] ietvaros tika secināts, ka SharePoint Portal Services versijas nomaiņas gadījumā sistēmā nepieciešamās izmaiņas būs tik ievērojamas, ka ir lietderīgi apsvērt ne tikai pāreju uz jaunāku SharePoint versiju, bet izvērtēt arī visas platformas nomaiņas iespēju.
3.3.7. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vide (DIV)
DIV ir no jauna izstrādājama sistēma un šobrīd tajā netiek apstrādāti ES dokumenti.

3.3.7.1. DIV izveides mērķi un iespējas

DIV izveides mērķis ir nodrošināt vidi, kurā publiskās pārvaldes iestāžu darbinieki, iedzīvotāji un uzņēmēji varēs drošā veidā pārsūtīt autentificētus ziņojumus;  tai skaitā, bet ne tikai starp iestāžu dokumentu vadības sistēmām, DAUKS, Latvijas valsts portālu www.latvija.lv un citiem portāliem vai e-pasta sistēmām, kur nākotnē varētu tikt uzturētas iedzīvotāju un uzņēmumu deklarētās elektroniskā pasta adreses (turpmāk šai nodaļā – DIV klienta informācijas sistēmas).
DIV primāri būs ziņojumu transporta sistēma, kas nodrošinās:
· elektronisko ziņojumu garantētu nogādi starp DIV klientu informācijas sistēmām (ziņojumi nevar tikt pazaudēti vai kļūdas dēļ viens ziņojums piegādāts atkārtoti);

· tehniskos standartus un līdzekļus, lai DIV ziņojumi būtu automātiski importējami un reģistrējami DIV klientu informācijas sistēmās;

· aizsardzību, lai pārsūtīšanas laikā DIV ziņojumus nevarētu neautorizētā veidā modificēt vai nolasīt;

· visu DIV ziņojumu sūtītāju un saņēmēju identificēšanu un autentificēšanu ar drošiem tehniskajiem līdzekļiem un, izmantojot drošas autentifikācijas procedūras
;

· ziņojumu glabāšanas vietni (pastkastītes) saņemto un nosūtīto ziņojumu pagaidu uzglabāšanai;

· visu darbību, kas ir veiktas DIV sistēmā, izsekojamību (auditēšanu).
3.3.7.2. DIV izveides projekta apjoms
DIV izveidi realizē VRAA projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības integrācijas vides izveide”, kas norisinās darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros. DIV ieviešana un pilota darbināšanas uzsākšana ir plānota līdz 2012.gada beigām. Sākotnēji sistēmai pilota ekspluatācijas ietvaros tiks pieslēgtas šādas iestādes: VRAA, VARAM, VRAA, FM, ĀM, IeM, TM, VM, VK, Cēsu novada pašvaldība, Ilūkstes novada pašvaldība un Ventspils pilsētas dome.

3.3.7.3. DIV konceptuālā arhitektūra

DIV sistēma tiek veidota kā centralizēts klienta-servera arhitektūras risinājums, izmantojot VISS infrastruktūru. DIV konceptuālā arhitektūra ir attēlota diagrammā:
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Att. 4 DIV konceptuālā arhitektūra 

DIV sastāvēs no:

· centrālā kodola, kas ietvers adresātu katalogu un adresātu pastkastīšu servisus;

· DIV universālās saskarnes, kas tiks veidota kā SOA tīmekļa pakalpe;

· DIV integrācijas bibliotēkas, kas nodrošinās autentifikācijas, datu šifrēšanas un ziņojumu formēšanas funkcijas un tiks darbināta DIV klienta informācijas sistēmas pusē. 

3.3.8. Iestāžu datortīklu atbilstība DV dokumentu apstrādes prasībām
Visās aptaujātajās iestādē datortīkls neatbilst drošības līmenim, lai tajā apstrādātu dokumentus ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” (ieskaitot), un nevienas aptaujātās iestādes tīkls nav atbilstoši akreditēts NDI.

Lai arī aptaujāto iestāžu tīkli, pēc pašu aptaujāto speciālistu aplēsēm, ir dažādās gatavības pakāpēs, lai tos varētu sagatavot akreditācijai NDI, pārsvarā dominē viedoklis, ka ar akreditāciju saistītās izmaksas ir augstas salīdzinājumā ar iestāžu budžeta iespējām, kā arī iespējamajiem ieguvumiem. Atsevišķās iestādēs tiek pausts viedoklis, ka tajās īpatsvars darbam ar dokumentiem DV ir tik neliels, ka investīcijas visas infrastruktūras akreditācijai būtu nesamērojamas ar iespējamajiem ieguvumiem.

NDI nostāja ir, ka tām ministrijām, kurām ir būtiska DV/restricted informācijas plūsma, vajadzētu panākt situāciju, kad to infrastruktūra pilnībā ir akreditēta darbam ar dokumentiem ar drošības pakāpi līdz „dienesta vajadzībām” (ieskaitot). Tā kā darba vides sakārtošana ir iestādes iniciatīva un prasa informācijas plūsmas revīziju, administratīvus resursus drošības uzturēšanai  un nelielus tehniskus ieguldījumus tehniskās vides sakārtošanai, valsts iestādes šos darbus nav pabeigušas.  Valda maldīgs priekšstats, ka darbs drošā vidē sarežģī ikdienas pienākumu pildīšanu, tādēļ bieži dokumenti tiek sagatavoti vidē, kas neatbilst drošības prasībām, tādejādi  radot informācijas noplūdes risku.
Pēc ĀM un FM aptaujāto speciālistu aplēsēm, šo iestāžu infrastruktūra ir gandrīz atbilstoša vai tuvu tam, lai tās varētu akreditēt NDI. Galvenie risināmie jautājumi ir drošības pārvaldības aprakstošās un organizatoriskās puses sakārtošana.

Visās aptaujātajās iestādēs darbs ar informāciju DV norit pēc standarta shēmas, kas ir aprakstīta šī dokumenta sadaļā 3.1.3 „Informācijas dienesta vajadzībām aprite”.
3.4. Esošais tiesiskais regulējums
Esošais tiesiskais regulējums ietver šādus galvenos normatīvos aktus:
3.4.1. Likumi

· Informācijas atklātības likums – definē vispārpieejamas informācijas, ierobežotas pieejamības informācijas un informācijas dienesta vajadzībām jēdzienus. Likums nosaka prasības ierobežotas pieejamības informācijas, tai skaitā informācijas dienesta vajadzībām aizsardzībai. 
· Dokumentu juridiskā spēka likums nosaka prasības, lai dokuments būtu izmantojams kā tiesisks pierādījums.
· Eelektronisko dokumentu likums nosaka elektroniskā dokumenta un elektroniskā paraksta tiesisko statusu.
· Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54.pants nosaka principus, saskaņā ar kuriem valsts iestādes sadarbojas, lai veiktu savas funkcijas un uzdevumus. Tai skaitā 54.panta 6.punkts nosaka, ka iestādes sadarbojoties, nepieciešamo informāciju sniedz elektroniskā veidā.
· Attīstības plānošanas sistēmas likuma 11.panta 8.daļa paredz, ka Ministru kabinets nosaka dokumentus, kas izstrādājami valsts attīstības mērķu aizstāvēšanai Eiropas Savienībā un starptautiskajās organizācijās, šo dokumentu izstrādāšanas, saskaņošanas, apstiprināšanas un aktualizācijas kārtību.
3.4.2. MK noteikumi un instrukcijas
· 26.04.2005. MK noteikumi Nr.280 "Kārtība, kādā aizsargājama informācija dienesta vajadzībām" ir izdoti saskaņā ar Informācijas atklātības likuma 8.1panta ceturto daļu un nosaka kārtību, kādā aizsargājama informācija dienesta vajadzībām, tostarp nosakot prasību, ka darbu ar informāciju dienesta vajadzībām atļauts veikt, izmantojot atsevišķus datorus, kā arī datorus, kuri ir pievienoti datoru tīklam, kas ir aizsargāts pret nepiederošu personu piekļūšanu. Noteikumi pieļauj, ka no attiecīgās informācijas sistēmas informāciju ir iespējams iegūt pārraidot publiskajos tīklos, ja tiek izmantotas Satversmes aizsardzības biroja atzītas šifrēšanas metodes.

· MK 26.06.2012 instrukcija Nr.7 „Drošības prasības informācijas sistēmām, kurās apstrādā informāciju dienesta vajadzībām un kuras ir savienotas ar elektronisko sakaru tīklu” nosaka detalizētas prasības informācijas sistēmu, kurās apstrādā informāciju dienesta vajadzībām, aizsardzībai.
· 28.09.2010 MK noteikumi Nr. 916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”, kas ir izdoti saskaņā ar Dokumentu juridiskā spēka likuma 8.panta pirmo daļu. Tostarp noteikumi paredz izņēmumu, ka gadījumā, ja elektroniskajos dokumentos kādas šajos noteikumos minētās dokumentu izstrādāšanas vai noformēšanas prasības tehniski nav iespējams piemērot, tās nepiemēro (noteikumu 4.punkts).
· 28.06.2005. MK noteikumi Nr.473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”. Noteikumi paredz iespēju, ka dokumentu apritei starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām var izmantot Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vidi (DIV) (noteikumu p.14.6). 
· 13.04.2010 MK noteikumi Nr.357 „Kārtība, kādā iestādes sadarbojoties sniedz informāciju elektroniskā veidā, kā arī nodrošina un apliecina šādas informācijas patiesumu”, kas ir izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54.panta sesto daļu. Noteikumi neattiecas uz informāciju dienesta vajadzībām (2.p). Noteikumu 4.punkts paredz, ka informācija var tikt sniegta tiešsaistes datu režīmā, elektronisko dokumentu apriti reglamentējošos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, izmantojot elektronisko pastu šo vai citus informācijas sniedzējam un informācijas pieprasītājam pieejamos elektroniskos līdzekļus. Noteikumu 20.1 apakšpunkts paredz, ka informācijas autentiskumu un informācijas sniegšanas fakta neatsaucamību nodrošina informācijas sniedzējam veicot datorizētus auditācijas pierakstus un, nodrošinot to integritātes un autentiskuma aizsardzību, ja informācija tiek sniegta tiešsaistes režīmā.
· 03.02.2009. MK noteikumi Nr.96 „Kārtība, kādā izstrādā, saskaņo, apstiprina un aktualizē Latvijas Republikas nacionālās pozīcijas Eiropas Savienības jautājumos”, kas ir izdoti saskaņā ar Attīstības plānošanas sistēmas likuma 11.panta astoto daļu, nosaka ES dokumentu aprites procesu izpildījumu esošajā situācijā.
· 03.02.2009. MK instrukcija Nr.4 „Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība”. Instrukcijas 4.punkts paredz, ka nacionālās pozīcijas tiek saskaņotas elektroniski. Instrukcijas 15., 28., 37., 41. punkts paredz, ka informācijas aprite starp iestādēm un ĀM notiek elektroniski. Instrukcijā ir norādītas konkrētas e-pasta adreses, uz kurām attiecīgā veida dokumenti ir jānosūta. 
3.4.3. Citi normatīvie akti

· 2007/5/EK, Euratom: Padomes Lēmums (2007.gada 1. janvāris), ar ko nosaka secību, kādā dalībvalstis īsteno Padomes prezidentvalsts funkcijas.
3.5. Esošie politikas dokumenti
Politikas ES jautājumu jomā tiek noteiktas ar Latvijas ES prezidentūras prioritātēm, kuras reizi pusgadā, sākoties jaunai Prezidentūrai ES Padomē, apstiprina MK.

3.6. Ārvalstu pieredzes apkopojums
Šī sadaļa satur informāciju, kas bija pieejama esošās situācijas izpētes ietvaros līdz 03.07.2012. un ietver apskatu par Lietuvas Republikas pieredzi, gatavojoties ES prezidentūrai. Sistēmas darbības detalizētās koncepcijas izstrādes laikā sadaļa tiks papildināta ar citu valstu pieredzes apkopojumu atbilstoši šīs informācijas pieejamībai.
3.6.1. Lietuvas Republika
Lietuvā sagatavošanās ES prezidentūrai un tās vadība ir Lietuvas Ārlietu ministrijas pārziņā. Sākotnēji ES lietas bija parlamenta pārziņā, taču šobrīd tās ir nodotas Ārlietu ministrijai.
Lietuva šobrīd veic jaunas starpinstitūciju dokumentu vadības sistēmas izveidi. Sistēmā tiks nodrošināta neklasificēto un Limité dokumentu apstrāde. Jaunās sistēmas izveides budžets ir aptuveni 600 tūkstoši EUR, neskaitot aparatūras un infrastruktūras izmaksas. Jaunā sistēma tiek veidota, izmantojot Microsoft SharePoint platformu. Dokumentu apjoma palielinājuma novērtējums, Lietuvai prezidējot ES Padomi nav pieejams, taču tiek plānots, ka Lietuvas pastāvīgajā pārstāvniecībā tiks pieņemti 90 darbinieki papildus 100 esošajiem.

Esošajā situācijā Lietuvas Republikas Ārlietu ministrijas rīcībā ir datortīkls, kas ir akreditēts EU Restricted dokumentu apritei. Darbs ar Restricted dokumentiem tiks nodrošināts ministrijas biroja telpās, bet mobilās darbstacijas nav plānotas, kaut arī varētu tikt nodrošinātas, ja būtu lēmums par budžeta piešķiršanu (vienas mobilās darbstacijas izmaksas, kas ir sertificēta darbam ar Restricted dokumentiem ir 2,5-3 tūkstoši EUR).
Sākotnēji novērtētais budžets, lai izpildītu Restricted dokumentu aprites prasības starp institūcijām izrādījās pārāk liels un ideja netika apstiprināta valdībā. Paredzams, ka Lietuva ES prezidentūras laikā saglabās esošo Restricted dokumentu aprites risinājumu (šifrēšana uz atsevišķiem datoriem, kas nav pievienoti publiskajam Internet tīklam un dokumentu aprite papīra veidā). Šī pieeja tika izvēlēta, lai sašaurinātu uzdevumu loku, kas būs jāatrisina ierobežotā laika posmā.
Bez dokumentu vadības sistēmas modernizācijas Lietuvas Republika, gatavojoties ES Prezidentūrai, ir pievērsusi uzmanību vēl divu būtisku IT jautājumu risināšanai:
1. Videokonferenču un video translācijas nodrošināšanai internetā.

2. Sanāksmju organizēšanas atbalsta sistēmas izveidei, kas ietvers resursu plānošanu, tāmju apstiprināšanu, pasūtīšanu un izpildes kontroli. Sistēma ir svarīga, jo tiek plānoti aptuveni 200 pasākumi Lietuvā, par kuru organizēšanu Lietuvas Ārlietu ministrija uzņemsies atbildību.
4. Izmaiņu pamatojums un būtība
4.1. Esošās situācijas trūkumu kopsavilkums un sekas, kas var iestāties, ja tie netiks novērsti

Esošās informācijas sistēmas nodrošina atbalstu atsevišķos ES dokumentu aprites un izstrādes posmos, nenosedzot visu ES dokumentu dzīves ciklu: 

· ES DUS informācijas sistēma ir novecojusi, un tās iespējas tiek izmantotas tikai daļēji, jo nenodrošina lietotāju vajadzības darbam ar ES dokumentiem. Lai novērstu šos trūkumus, Ir nepieciešama ES DUS aizstāšana ar jaunu informācijas sistēmu.
· ES informācijas apritei iestādes izmanto e-pastu. Katra iestāde un katrs darbinieks atsevišķi kārto šo informāciju, kas tiek nevajadzīgi dublēta. Nepastāv vienotas informācijas meklēšanas iespējas un informācijas iegūšana, kas nav darbinieka rīcībā vai atrodama EXTRANET datu bāzē lielākoties tiek balstīta uz personiskiem kontaktiem. Pastāv risks, ka vajadzīgā informācija var nebūt savlaicīgi atrodama.
· Ministriju dokumentu vadības sistēmas tiek izmantotas minimāli ES dokumentu aprites atbalstam.

· No ES dokumentiem izrietošo darba uzdevumu kontrolei tiek izmantoti tādi palīgrīki kā elektroniskās tabulas (ES tiesību aktu priekšlikumu apkopojums) un uzdevumu saraksti, piemēram, MS Outlook vai Mozilla Thunderbird. 
· Atsevišķos gadījumos, kad ir nepieciešama dokumentu saskaņošana ar līdzatbildīgajām institūcijām, saskaņošana tiek veikta papīra formā.

· DV/Restricted informācijas pārnešana un šifrēšana/atšifrēšana, izmantojot NDI nodrošināto programmatūru prasa roku darbu. Tālākā DV/Restricted dokumentu aprite tiek veikta galvenokārt papīra formā. 
· Pastāv risks, ka gadījumā, ja netiek nodrošināts lietotājiem pietiekoši ērts un operatīvs darbs ar DV/Restricted informāciju, lietotāji var kopēt, apstrādāt un pārsūtīt šo informāciju tīklā uz datoriem, kas nav atbilstoši normatīvo aktu prasībām. 

· Pastāv risks, ka iestāžu darbinieki apzināti pazemina dokumentu drošības līmeni, nepiešķirot DV/Restricted tur, kur tas būtu nepieciešams, lai tehniski nesarežģītu šo dokumentu tālāko apriti.

· Pastāv risks, ka DV/Restricted pazīme tiek piešķirta tikai gala dokumentam, bet dokumenta sagatavošana notiek vidē, kas neatbilst DV/Restricted informācijas aizsardzības prasībām, kam pēc būtības nav jēgas un tas rada informācijas noplūdes risku.

· Pastāv risks, ka, pieaugot DV/Restricted informācijas apjomam, saglabājot esošās apstrādes metodes, nebūs iespējams nodrošināt pietiekoši ātru un drošu tās apriti.

· Nenodrošinot operatīvu informācijas pieejamību, nav iespējama ātra un efektīva lēmumu pieņemšana, piemēram, izstrādājot nacionālās pozīcijas.

· Pieaugot DV/Restricted dokumentu apjomam un saglabājot esošās apstrādes metodes, ES prezidentūras laikā būs nepieciešams pieņemt darbā papildus personālu, kas manuāli veic šifrēšanu un atšifrēšanu. 
Līdzšinējā dalībvalstu pieredze rāda, ka ES prezidentūras laikā būs jānodrošina organizatoriskais atbalsts aptuveni šādiem notikumu, dokumentu un resursu pārvaldības apjomiem
:

· 2 000 vai vairāk dažāda līmeņa sanāksmes, 8000 dažādu notikumu vispār;

· Līdz 12 000 lapu dokumentācijas, kura jātulko visās ES oficiālajās valodās;

· Līdz 30 000 delegātu (atbilstoši, līdzīgs skaits viesnīcu rezervāciju);

· 160 transporta vienību pārvaldība;

· Aptuveni 3 000 – 4 000 akreditētu preses pārstāvju;

· Aptuveni 1 500 darbinieku, kuri nodrošina pasākumu norisi;

· Aptuveni 4 miljoni mājas lapas apmeklējumu.

Ir viennozīmīgi uzskatāms, ka Latvijai vadot ES prezidentūru, pieaugs apstrādājamo ES dokumentu apjoms, tomēr šis pieņēmums ir atkarīgs no vairākiem apstākļiem:
· 2014.gada beigās notiks Eiropas Parlamenta vēlēšanas un, iespējams, jauna EK būs tikai 2015.gada sākumā. Tādejādi ir grūti prognozēt EK un EP sagatavoto dokumentu apjomu, kas Latvijai būs jāapstrādā, uzsākot prezidentūru.
· Latvijas ģenerēto ES dokumentu apjoms ir atkarīgs no mūsu valsts prezidentūras programmas, prioritātēm un tā brīža politiskās aktivitātes. Paredzams, ka 2012.gada nogalē tiks sagatavots informatīvais ziņojums par Latvijas prezidentūras ES Padomē interesēm un potenciālajām prioritātēm. Prezidentūras darba programmas izstrāde būs nepārtraukts process līdz pat tās iesniegšanai apstiprināšanai ES Vispārējo lietu padomē 2014.gada maijā [11].
Pieaugot dokumentu apjomam, ja netiek modernizēta esošā ES dokumentu apstrādes infrastruktūra, var iestāties šādas sekas:

· Esošās ES dokumentu aprites procesu kontroles, kuras ir vērtējamas kā efektīvas esošajā situācijā, var izrādīties nepietiekošas.

· Esošajā situācijā, ņemot vērā mazo DV/Restricted dokumentu īpatsvaru, situāciju var vērtēt kā apmierinošu, bet gadījumā, ja Latvijai vadot ES prezidentūru, tiks radīts vairāk šādu dokumentu, DV/Restricted dokumentu šifrēšana, atšifrēšana un aprite papīra formā var kļūt par procesa šauro vietu.

· Lai nodrošinātu papildus dokumentu apjoma apstrādi, neuzlabojot informācijas sistēmu efektivitāti būs nepieciešams palielināt darbinieku skaitu.

4.2. Piedāvāto izmaiņu apjoms un būtība

Lai novērstu esošās situācijas trūkumus, kā arī sagatavotos iespējamajam dokumentu apjoma pieaugumam, Latvijai vadot ES prezidentūru, tiek piedāvāta jaunas informācijas sistēmas izveide, kas nodrošinās visu ES dokumentu aprites procesa soļu atbalstu un automatizāciju, kur to ir iespējams veikt.

Izveidojamajai informācijas Sistēmai ir jānodrošina šādas galvenās funkcionālās iespējas
:
· Dokumentu automātisku saņemšanu tiešsaistes režīmā no EXTRANET, EUR-LEX, e-pasta un citiem datu avotiem,

· Dokumentu augšupielādi,

· Automātiski saņemto dokumentu identifikācijas un metadatu uzturēšanu atbilstoši avotam, no kura šie dokumenti ir saņemti, kā arī manuālu metadatu ievadi un rediģēšanu,
· Dažādu dokumentu veidu un pazīmju klasifikatoru, tai skaitā akronīmu, uzturēšanu,

· Ienākošo dokumentu automātisku šķirošanu atbilstoši akronīmiem vai citām pazīmēm,

· Elastīgu un lietotājiem draudzīgu dokumentu kārtošanu virtuālajās mapēs,

· Dokumentu savstarpēju sasaisti, piemēram, nodibinot saiti starp saņemto dokumentu un dokumentu, kas ir izstrādāts kā atbilde uz saņemto dokumentu,

· Dokumentu metadatu un dokumentu satura indeksēšanu un meklēšanas iespējas,

· Dokumentu tiešsaistes izstrādes vidi, kas ietvertu:

· dokumentu atvēršanu lasīšanai vai rediģēšanai ar check-in/check-out iespējām,

· dokumentu versiju un notikumu vēstures pārvaldību,

· dokumentu komentēšanu tiešsaistē, 

· iespēju norādīt dokumenta statusu (piemēram, darba dokuments, konsolidētā versija komentēšanai un saskaņošanai, saskaņotais dokuments),
· Darba uzdevumu piešķiršanu un pārvaldību darbam ar saņemtajiem vai izstrādājamajiem dokumentiem,

· Konfigurējamu e-pasta paziņojumu nosūtīšanu sistēmas lietotājiem par piešķirtajiem darba uzdevumiem, izmaiņām un notikumiem mapēs, kurās lietotājiem ir piešķirtas darba tiesības,

· Automatizētu darba plūsmu definēšanu un izpildi,

· Iespēju Sistēmā ievietot un strādāt gan ar vispārpieejamu, gan IP/Limitè, gan DV/Restricted informāciju atkarībā no tīkla, no kura lietotājs pieslēdzas sistēmai un lietotāja tiesībām,

· Lietotāju pārvaldībai ir jānodrošina hierarhiska administrēšana atbilstoši iestāžu un struktūrvienību pakļautībai,

· Tiesību piešķiršanu gan darbam ar noteikta līmeņa dokumentiem, gan darbam ar noteiktam mapēm vai atsevišķiem dokumentiem,

· Ņemot vērā drošības riskus, īpaši Sistēmā strādājot ar DV/Restricted dokumentiem tiešsaistē, ir jānodrošina iespēja, ka tiek auditēta ne tikai dokumentu rediģēšana vai komentēšana, bet arī skatīšanās, lejupielāde un nosūtīšana uz ārēju informācijas sistēmu,

· Sistēmā sagatavoto dokumentu lejupielādi, pārsūtīšanu tālākai apstrādei uz ĀM DVS, iestāžu dokumentu vadības sistēmām, DAUKS vai citām ārējām sistēmām (integrācijas iestāžu pusē, izņemot integrāciju ar DAUKS un jaunizveidojamo ĀM DVS nav ietverta projekta sfērā). Lai DAUKS varētu apstrādāt DV/Restricted dokumentus, integrācijas ietvaros, ir nepieciešams atrisināt DAUKS drošības problēmas (sk.3.3.6.3). Sistēmas integrācija ar citu iestāžu dokumentu vadības sistēmām nav obligāts Sistēmas lietošanas priekšnosacījums,

· Sistēmai ir jānodrošina pabeigto dokumentu un mapju ilgtermiņa uzglabāšana,
· Sistēmai ir jānodrošina lietotājiem nepieciešamie pārskati un atskaites.

Sistēmai ir jānodrošina šādas galvenās nefunkcionālās raksturiezīmes:

· Iespēju pieslēgties un strādāt ar Sistēmu gan no attālināta tīkla, gan mobilajām iekārtām, ņemot vērā informācijas pieejamības ierobežojumus,

· Sistēmai ir jābūt savietojamai gan ar populārākajām tīmekļa programmatūrām, gan aktuālajām Office programmatūras versijām un lietotāju gala iekārtu populārākajām operētājsistēmām,

· Lietotāja saskarnei ir jābūt ērtai un Sistēmas izmantošana nedrīkst radīt lietotājiem būtisku papildus slogu, salīdzinot ar informācijas pārsūtīšanu e-pastā,

· Sistēmai ir jābūt pieejamai 24 stundas diennaktī un 7 dienas nedēļā.

Jaunizveidojamajai Sistēmai ir jāaizstāj esošā ES DUS un tās apakšsistēma e-VAS.

4.3. Izmaiņas un iespējas, kas nav iekļautas koncepcijā

Koncepcijā nav apskatītas izmaiņas un informācijas sistēmu izstrāde šādās jomās:
· Latvijas ES prezidentūras publiskās WEB lapas izveide;

· Resursu pārvaldības programmatūras ieviešana, lai pārvaldītu ES prezidentūras laikā plānotos pasākumus, kas tiks organizēti Latvijā un nodrošinātu Prezidentūras biroja atbalsta funkcijas, tai skaitā:
· Personāla pārvaldību (pirms prezidentūras uzsākšanās jāpieņem ievērojams skaits ar darbiniekiem, jāapmāca tie, jāveic personāla pārvaldība un, noslēgumā – atlaišana vai rotācija),

· Resursu pārvaldību (piemēram, autotransports, tulkošanas resursi), 

· Viesnīcu un telpu rezervēšanu, 

· Budžeta plānošanu, 

· Pasākumu tāmju apstiprināšanu, maksājumu autorizāciju un finanšu kontroli.

· Balss un video pārraides iespēju nodrošināšanu.
5. Plānotās situācijas apraksts

5.1. Plānotie procesi 
Līdz ar jaunizveidojamās Sistēmas ieviešanu mainīsies atsevišķi ES dokumentu aprites procesu soļi, saglabājot vispārējo procesu norises kārtību atbilstoši apraksta 3.daļā sniegtajai informācijai.
Ieviešot Sistēmu, izmaiņas tiek plānotas šādos ES dokumentu aprites procesa soļos:

· tiks nodrošināts automātisks dokumentu imports Sistēmā no EXTRANET un EUR-LEX informācijas sistēmām;
· sākotnējā atbildīgo un līdzatbildīgo iestāžu un izpildes termiņu noteikšana notiks Sistēmā automātiski, ar iespēju to koriģēt manuāli;

· uzdevumu došanu ekspertiem ES koordinatori veiks elektroniski Sistēmā;
· uzdevumu izpildes kontrole tiks veikta Sistēmā daļēji automātiski;
· dokumentu izstrāde notiks vienotā vidē, izmantojot Sistēmas iespējas;
· izstrādāto dokumentu komentēšana un saskaņošana tiks veikta tiešsaistē saskaņā ar apraksta 4.2 sadaļā (28.lpp) minētajām iespējām – dokumentu rediģēšanu, versiju un notikumu vēstures pārvaldību;
· tiks nodrošināts izstrādāto dokumentu eksports uz ārējām sistēmām kā DAUKS, ĀM DVS, e-pasts.

Mainīto informācijas aprites procesu vispārēji attēlo diagramma:
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Att. 5 Plānotā informācijas aprites procesa konceptuālā diagramma pēc Sistēmas ieviešanas
5.2. Plānotajos procesos iesaistītās personas
Tā kā Latvijas prezidentūras ES laikā ES jautājumu koordinācijas kārtību netiek piedāvāts mainīt, bet noteiktos procesa soļos tiks izveidots atbilstošs informācijas sistēmu atbalsts, tad arī procesos iesaistīto personu loks, salīdzinot ar nodaļā  3.2 „Esošajos procesos iesaistītās personas” aprakstītajām personām nemainīsies.
5.3. Plānotā sistēma
Plānotās sistēmas galvenās funkcionālās iespējas un nefunkcionālās raksturiezīmes ir uzskaitītas šī dokumenta nodaļā 4.2 „Piedāvāto izmaiņu apjoms un būtība”.

5.3.1. Sistēmas konceptuālā arhitektūra

Plānotās Sistēmas konceptuālo arhitektūru definē normatīvo aktu prasības informācijas sistēmām, kurās tiek apstrādāta informācija ar drošības pakāpi DV (ieskaitot). Sistēmu tiek piedāvāts veidot, nodalot fiziski atsevišķā infrastruktūrā to Sistēmas daļu, kurā tiks apstrādāta informācijas ar drošības līmeni līdz DV/Restricted ieskaitot (R Sistēmas daļa) no Sistēmas daļas, kurā tiks apstrādāta vispārpieejamā informācija un IP/Limitè informācija (L Sistēmas daļa). 
Piedāvātā Sistēmas konceptuālā arhitektūra ir veidota pēc principa, ka datu plūsma starp dažādu drošības līmeņu sistēmām ir tikai vienā virzienā - no zemāka līmeņa uz augstāku. 
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Att. 6 Sistēmas konceptuālā arhitektūra
Sistēmas R daļa ir jāizvieto infrastruktūrā (R-infrastruktūra), kuras perimetrs ir aizsargāts ar atbilstošiem fiziskās un loģiskās piekļuves kontroles līdzekļiem (ugunsmūriem, maršrutētājiem). Sistēmas R daļas datortīklu un resursus, kas tajā atradīsies ir nepieciešams sertificēt NDI (skat.5.5.1.1 „Informācijas drošības pārvaldība un sistēmas akreditācija”). Sistēmas R daļai būs iespējams pieslēgties tikai no ārēja iestādes datu pārraides tīkla, kura drošības līmenis nav zemāks, nekā tas ir nepieciešams DV/Restricted informācijas apstrādei (R-Web lietotāja dators). 
No Sistēmas L daļas dati tiks sinhronizēti vienā virzienā uz Sistēmas R daļu, kur tie būs pieejami Sistēmas R daļas lietotājiem, t.i., Sistēmas R daļas lietotājiem būs pieejams gan L, gan R saturs. Pēc noklusējuma, viss saturs, ko Sistēmas R daļas lietotāji radīs, būs ar klasifikāciju DV/Restricted un nebūs pieejams ārpus Sistēmas R daļas. Izmantojot speciāli filtrētu datu plūsmu un veicot speciālas, lietotāja apzināti veiktas darbības, Sistēmas R daļas lietotājs varēs izveidot arī L saturu Sistēmas L daļā.

Informācijas aizsardzību pārraides laikā starp R-lietotāja tīklu un R-infrastruktūru nodrošinās šifrēšanas iekārtas, kas veidos vienoto datortīklu darbam ar dokumentiem DV (ieskaitot). Vienotā datortīkla koncepcija un dažādi tehnoloģiskie varianti, kā ārējie lietotāji varēs pieslēgties R-sistēmas tīkla infrastruktūrai ir aprakstīta dokumenta nodaļā 5.4 „Vienotais datortīkls”.
Ja lietotājs pieslēgsies Sistēmai no ārēja datu pārraides tīkla, kura drošības līmenis būs sertificēts DV/Restricted vai augstākam informācijas apstrādes līmenim, tad viņš varēs vienlaicīgi strādāt gan ar DV/Restricted, gan IP/Limitè, gan vispārpieejamajiem dokumentiem.

Sistēmas R daļa būs integrēta un saņems dokumentus no EXTRANET-R tīkla.

Sistēmas L daļa ir jāizvieto infrastruktūrā, kurā ārējie lietotāji varēs pieslēgties tai no jebkura ārēja tīkla. No Sistēmas L daļas tīkla nebūs iespējams pieslēgties Sistēmas R daļas tīklam un strādāt ar DV/Restricted dokumentiem.

Ja lietotājs pieslēgsies Sistēmai no tīkla, kura drošības līmenis ir zemāks nekā DV/Restricted, tad viņš varēs strādāt tikai ar IP/Limitè un vispārpieejamajiem dokumentiem.

Sistēmas L daļa būs integrēta un saņems dokumentus no EXTRANET-L tīkla, kā arī EUR-LEX un/vai citiem publiskiem datu avotiem.

Sistēmas L un R daļas var realizēt un ieviest neatkarīgi vienu no otras (skat. Lietuvas Republikas pieeju, izvēloties tikai L sistēmas daļas izveidi p.3.6.1).

Integrācija ar iestāžu dokumentu vadības sistēmām un DAUKS

Integrācija ar iestāžu dokumentu vadības sistēmām diagrammā ir attēlota atbilstoši nodaļā 7.4.2 „DIV izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām” aprakstītajam scenārijam – izmantojot DIV. 

DIV instancei (DIV-L), kurā tiks pārsūtīti vispārpieejamie un IP dokumenti varēs pieslēgties jebkura iestāde no sava datortīkla. 
Lai pārsūtītu DV/Restricted dokumentus, tiks veidota atsevišķa DIV instance (DIV-R) un izvietota NDI sertificētā infrastruktūrā (skat.5.5.1.1 „Informācijas drošības pārvaldība un sistēmas akreditācija”).  Šai DIV instancei varēs piekļūt tikai iestādes, kuras būs sertificējušas savu infrastruktūru un dokumentu vadības sistēmas NDI.

No akreditētas iestādes dokumentu vadības sistēmas var veidot savienojums arī uz DIV-L integrācijas vidi, bet pretējs savienojums nebūs atļauts.

5.3.2. Lietotāju pārvaldība
Ņemot vērā, ka L-Sistēmas lietojumprogramma nevarēs piekļūt R-sistēmas datu bāzei, katrai sistēmas daļai ir nepieciešams uzturēt savu lietotāju identifikācijas un autentifikācijas datu bāzi. 
Sistēmas R daļai, ņemot vērā, ka tā nebūs pieejama no publiskā datu pārraides tīkla var būt pietiekoši, ja tiek lietota parole ar atbilstošu nomaiņas politiku, prasību minimālajam paroles garumam un sarežģītībai. Divu faktoru autentifikācija ir vēlama, bet nav nepieciešama. Divu faktoru autentifikācijas izmantošana sadārdzinās Sistēmas lietošanas un administrēšanas izmaksas. 
Lai samazinātu Sistēmas administrēšanai nepieciešamos resursus Sistēmas L daļas lietotāju pārvaldību var balstīt uz lietotāju uzaicināšanas un pašpieteikšanās principa. Lietotāju, kuram nepieciešama piekļuve L Sistēmas dokumentiem, uzaicina Sistēmā iepriekš reģistrēts lietotājs, dodot viņam darba uzdevumu. Darba uzdevumā tiks norādīts lietotāja e-pasts. Pēc darba uzdevuma reģistrēšanas Sistēma automātiski nosūtīs lietotājam uzaicinājumu. Ja lietotājs pieslēgsies Sistēmai pirmo reizi, tad viņam būs jāizveido savs lietotāja konts un jānorāda parole.
5.3.3. Sistēmas resursu dublēšana
Katru Sistēmas daļu (L un R) ir nepieciešams izvietot uz atbilstoši rezervētiem serveriem, lai nodrošinātu nepieciešamo Sistēmas darbības nepārtrauktību un atbilstoši ir jādublē tīkla infrastruktūra, ieskaitot pieslēgumus ārējiem tīkliem (dublētie pieslēgumi vienkāršības dēļ nav attēloti Att. 5 redzamajā diagrammā).
5.4. Vienotais datortīkls

Jaunveidojamās Sistēmas infrastruktūru un vienoto datortīklu veidos Sistēmas darbināšanas datu centrs (centrālais risinājums), kas savienots ar iesaistīto iestāžu infrastruktūrām, tādējādi izveidojot vienotu datortīklu dokumentu līdz drošības līmenim DV (ieskaitot) apritei (skat. Att. 7).
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Att. 7 Sistēmas infrastruktūra un vienotais datortīkls.

Infrastruktūru, kas savienota vienotajā datortīklā, ir nepieciešams akreditēt NDI kā informācijas sistēmu, kurā apstrādā informāciju DV un kura ir savienota ar elektronisko sakaru tīklu. Par centrālā risinājuma akreditāciju ir atbildīgs jaunās Sistēmas pārzinis, bet par iesaistīto iestāžu infrastruktūrām (vai to daļām, kas tiek pievienotas vienotajam tīklam) – attiecīgās iesaistītās iestādes vadītājs.
Robežšķirtne starp to, kas ir ietverts Sistēmas centrālā risinājuma un vienotā tīkla izveides apjomā, un to, kas paliek katras iesaistītās iestādes atbildībā, ir šifrēšanas iekārta, kas tiek izvietota iesaistītās iestādes NDI akreditētajā infrastruktūrā un kas nodrošina VPN tuneļa izveidi starp iesaistītās iestādes infrastruktūru un Sistēmas centrālo risinājumu caur publisku elektronisko sakaru tīklu. Šīs iekārtas piegāde ir iekļauta vienotā tīkla izveides apjomā. Atbilstošas iesaistītās iestādes infrastruktūras izveide, drošības pārvaldības ieviešana tajā, kā arī tās akreditācija NDI, pilnībā ir katras iesaistītās iestādes atbildība. 
5.4.1. Centrālais jaunveidojamās Sistēmas risinājums

Jaunveidojamā Sistēma tiks veidota kā centralizēts programmatūras un aparatūras serveru risinājums ar tādu fizisko un loģisko arhitektūru, kas nodrošinās nepieciešamo Sistēmas pieejamības un veiktspējas prasību izpildi. Sistēmas pārzinim būs jāveic Sistēmas centrālā risinājuma akreditācija NDI kā informācijas sistēma, kurā apstrādā informāciju DV un kura ir savienota ar elektronisko sakaru tīklu. Līdz ar to ir svarīgi, lai risinājuma fiziskā un loģiskā arhitektūra jau Sistēmas plānošanas stadijā tiktu veidota tāda, lai tā atbilstu drošības prasībām, kādas noteiktas šāda veida sistēmām.

Sistēmas centrālajam risinājumam ir jārealizē tāds pasākumu kopums, kas nodrošinās noteiktajām drošības prasībām atbilstošu elektronisko un fizisko (gan globālo, gan lokālo) drošības vidi kontrolētā zonā. Šādu nepieciešamo pasākumu kopumu var realizēt arī videi, kas izvietota esošo datu centru infrastruktūrā. Nepieciešamo pasākumu kopumu nav iespējams sekmīgi aprakstīt saīsinātā un vienkāršotā veidā – to ir jānosaka precīzos informācijas drošības politiku, noteikumu un instrukciju formulējumos.

Sistēmas centrālajā risinājumā ir jāizvieto divas fiziski nodalītas sistēmas (identiskas), vienā no kurām tiek apstrādāta tikai informācija (dokumenti), kas ir ar zemāku pakāpi kā DV, bet otrā – gan informācija (dokumenti) DV, gan tā pati informācija (dokumenti), kas pirmajā sistēmā. Ar tehniskiem līdzekļiem tiks nodrošināta informācijas sinhronizācija vienā virzienā – no zemākas pakāpes sistēmas uz augstākas pakāpes sistēmu, lai lietotāji augstākas pakāpes sistēmā varētu strādāt ar abu līmeņu informāciju vienā vidē.

Lai varētu izveidot vienotu datortīklu dokumentu līdz drošības līmenim DV (ieskaitot) apritei, kas saslēdz iesaistītās iestādes vienotā tīklā, iesaistītajās iestādēs ir jāizveido atbilstoši akreditēti risinājumi. Pie Sistēmas centrālajā risinājuma tiks pieslēgta tikai tāda iestāžu infrastruktūra, kas būs akreditēta NDI kā informācijas sistēma, kurā apstrādā informāciju DV un kura ir savienota ar elektronisko sakaru tīklu. 
No jaunveidojamās Sistēmas centralizētā risinājuma perspektīvas nav būtiskas atšķirības tam, cik  sarežģīta vai vienkārša iesaistītās iestādes infrastruktūra tiek pieslēgta, ja vien tā ir atbilstoši akreditēta. No iesaistītās iestādes infrastruktūras akreditācijas perspektīvas, ir izdalīti sekojoši akreditētas infrastruktūras realizācijas varianti:

A. viena atsevišķa, nodalīta stacionāra darbstacija;

B. atsevišķs, nodalīts neliels datortīkls ar dažām stacionārām darbstacijām;

C. visa iestādes pastāvošā IT infrastruktūra;  

D. mobilā darbstacija.
5.4.2. Viena atsevišķa, nodalīta stacionāra darbstacija (A variants)

Šajā variantā iesaistītajā iestāde ir telpa, kura atbilst noteiktajām prasībām un kurai ir realizēts pasākumu kopums, lai to varētu akreditēt kā telpu, kurā var izvietot šifrēšanas iekārtu, kas nodrošina informācijas DV apmaiņu caur publisko elektronisko sakaru tīklu. Telpā ir izvietots viens dators, iespējams arī drukas iekārta, kas ļauj apstrādāt informāciju DV. Pieslēgtais dators nav savienots nedz ar iestādes iekštīklu, nedz kādu publisku elektronisko sakaru tīklu – no tā var piekļūt vienīgi centrālajā risinājumā izvietotajai sistēmai.

Lai lietotājs (darbinieks) šajā scenārijā varētu strādāt ar informāciju DV, tam būs jādodas uz attiecīgo telpu, kur tas varēs veikt nepieciešamās darbības. Šis variants ir piemērots tādām iestādēm, kurās ir ļoti maz tādu darbinieku, kuriem ir nepieciešamība strādāt ar informāciju DV, vai kurās nepieciešamība strādāt ar informāciju DV ir relatīvi reti.
Izmaksas

Var uzskatīt, ka A varianta realizācijai nav nepieciešamas papildus izmaksas, ja iestādes rīcībā jau šobrīd ir telpa, kurā atrodas dators DV/Restricted dokumentu šifrēšanai un atšifrēšanai.
5.4.3. Atsevišķs neliels datortīkls ar dažām stacionārām darbstacijām (B variants)

Līdzīgs gadījums, kā “A” variants, tikai viena datora vietā ir pieslēgti atsevišķā tīklā savienoti vairāki datori, iespējams arī drukas iekārtas. Atsevišķais tīkls un datori nav savienoti ar publisko elektronisko sakaru tīklu (internetu) un pārējo iestādes iekštīklu.

Lai šāda varianta iestādes lietotājs varētu strādāt gan ar informāciju, kas izvietota Sistēmas centrālajā risinājumā (gan DV, gan zemāka par DV līmeni), gan eksistējošiem iestādes iekšējiem vai publiskiem resursiem, kas pieejami caur organizācijā pastāvošo iekštīklu, lietotājiem būs jāuzstāda atsevišķi datori – viens darbam ar Sistēmu, bet otrs – lai strādātu kā līdz šim (šajā gadījumā, datora displeju, tastatūru un “peli” var izmantot vienu un to pašu, pielietojot speciālu pārslēgšanās iekārtu).

Šis variants ir piemērots tādām iestādēm, kurās ir neliels skaits tādu darbinieku, kuriem samērā regulāri ir nepieciešamība strādāt ar informāciju DV.
Izmaksas

B varianta realizācijai būs nepieciešamas papildus izmaksas, kas var ietvert:

· telpas fiziskā aizsardzības perimetra un fiziskās piekļuves kontroles izveidi (piemēram, elektroniska kodu atslēga, videonovērošana pie ieejas telpā);

· jaunas, no esošās tīkla kabeļu infrastruktūras nodalītas kabeļu sistēmas ierīkošanas telpā;

· darbavietu iekārtošana attiecīgajā telpā un datoru instalācija.

Izmaksas ir atkarīgas no iespējas izmantot esošos iestādes resursus un telpu stāvokļa. Lai noteiktu izmaksas, iestādēm ir jāveic risku izvērtējums, nepieciešamo fizisko un drošības kontroļu izvērtējums saskaņā ar NDI rekomendācijām un esošo resursu izmantošanas novērtējums, jāsastāda pasākumu plāns ieviešanai un jānovērtē nepieciešamo izdevumu tāme. Vienas jaunas darbavietas ierīkošana saskaņā ar Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē budžeta veidošanas principiem un vadlīnijām [1] ir 1330,00 LVL
. Divu tīkla pieslēgumvietu (telefonam, datoram) izveide uz darbavietu ir 60,00 LVL, neskaitot komutāciju iekārtas. Telpu pielāgošanas un izbūves izmaksas ir atkarīgas no to piemērotības un nepieciešamo remontdarbu apjoma. 
5.4.4. Visa iestādes pastāvošā IT infrastruktūra (C variants)

Iestādē jau eksistē serveru telpa, kurā ir izvietotas dažādas sistēmas, kas savienotas ar iestādes iekštīklu. Iekštīkls ir pievienots Internetam, atbilstoši iestādes iekšējai informācijas drošības politikai. Savienojumam ar centrālo risinājumu nepieciešamās iekārtas tiek izvietotas esošajā infrastruktūrā (servera telpā), atbilstoši noteiktām prasībām (nodalītā vidē (skapī), ar ieviestu pasākumu kopumu, kas nodrošina tikai autorizēta personāla piekļuvi).

Šajā variantā organizācija akreditēs visu iekštīklu (IT infrastruktūru) darbam ar DV dokumentiem, izpildot drošības prasības informācijas sistēmām, kas apstrādā informāciju dienesta vajadzībām un ir savienotas ar internetu vai citu publisku tīklu. Organizācijas iekštīklā ir vēlams loģiski nodalīt tās darbstacijas un resursus, uz kuriem nepieciešams veikt dokumentu DV apstrādi, no tiem, kur šāda apstrāde nav nepieciešama.

No viena datora, kas pieslēgts organizācijas iekštīklam, būs iespējams strādāt gan ar informāciju, kas izvietota centrālajā risinājumā (gan DV, gan zemāka par DV līmeni), gan eksistējošiem iestādes iekšējiem vai publiskiem resursiem, kas pieejami caur organizācijā pastāvošo iekštīklu (t.sk. internetu). Piekļuve publiskajam interneta tīklam būs iespējama caur atbilstoša drošības līmeņa ugunsmūri un atbilstoši iestādes noteiktai un realizētai informācijas drošības politikai un noteikumiem (piemēram, atļaujot un/vai aizliedzot noteiktus interneta resursus, to izmantošanas veidus un mērķus u.tml.).

Šis variants ir piemērots tādām iestādēm, kurās potenciāli katram darbiniekam un relatīvi bieži ir nepieciešamība strādāt ar informāciju DV.
Izmaksas

Izmaksu novērtēšanai C varianta ierīkošanai ir nepieciešama detalizēta tāme katrā atsevišķā gadījumā, kuras novērtējums ir jāveic iestādei, kas ir izvēlējusies šī varianta realizāciju. Atšķirībā no B varianta var uzskatīt, ka nebūs nepieciešama jaunu datoru iegāde un darbavietu ierīkošana. C varianta izvēle var nebūt ekonomiski pamatota, ja iestāde atrodas īrētās telpās, jo īres līguma darbības laikā tās var neamortizēties.
5.4.5. Mobila darbstacija (D variants)

Mobilais risinājuma pamatā ir portatīvais dators, kas aprīkots ar īpašu (specializētu) virtuālās mašīnas programmatūru un drošības tehnoloģijām, kas nodrošina, ka visa programmatūra (t.sk. operētājsistēma) un informācija, kas ir uzstādīta un izvietota portatīvajā datorā, ir pietiekami droši aizsargāta un ka dators spēj komunicēt (droši, izmantojot publisko elektronisko sakaru tīklu) tikai ar konkrētu iesaistītās iestādes infrastruktūru, kas ir attiecīgi akreditēta NDI darbam ar informāciju DV. Līdz ar to, var uzskatīt, ka mobilā darbstacija (D variants) ir paplašinājums C variantam, jo mobilā darbstacija ir kādas iesaistītās iestādes pastāvošās IT infrastruktūras sastāvdaļa, kuru attiecīgās iestādes drošības pārvaldnieks ir akreditējis NDI.
Šis variants ir piemērots tādām iestādēm, kurās ir tādi Sistēmas lietotāji, kuriem relatīvi bieži ir nepieciešamība strādāt ar informāciju DV, pie tam objektīvu apstākļu dēļ to nepieciešams darīt ārpus iestādes akreditētās IT infrastruktūras (piemēram, bieža došanās komandējumos).
Realizējot drošības pārvaldības ietvaros atbilstošas kontroles, ir pieļaujama arī tāda situācija, kad vienas iesaistītās iestādes akreditētajā infrastruktūrā ietverta mobilā iekārta tiek nodota izmantošanai citas iesaistītās iestādes lietotājam faktiskajai lietošanai. Kā piemērs šādai situācijai ir, piemēram, Pārstāvniecības ES infrastruktūrā iekļauta darbstacija, kas tiek nodota kādas citas ministrijas norīkota atašeja rīcībā.
Izmaksas

Novērtētās D varianta izmaksas ir 2 420,00 LVL
 uz vienu mobilo iekārtu. Ja gala lietotāju skaits ir mazs un nav pamatotas izmaksas B vai C varianta realizācijai, iestāde var apsvērt D varianta realizāciju kā alternatīvu, izvietojot mobilā tīkla šifrēšanai nepieciešamo centrālo aparatūru telpā, kas ir ierīkota saskaņā ar A scenāriju.
5.4.6. Vienotais datortīkls

Savienojot iesaistīto iestāžu atbilstoši akreditētās IT infrastruktūras ar Sistēmas centrālo risinājumu, tiks izveidots vienots datortīkls dokumentu līdz drošības līmenim DV (ieskaitot) apritei.

Savienojumu izveidei tiks izmantoti šifrētāji, kas starp akreditējām infrastruktūrām caur nekontrolētu infrastruktūru – publisku elektronisko sakaru tīklu – izveidos drošus VPN tuneļus. Šifrētājiem, kas tiek izmantoti VPN tuneļu izveidei ir jābūt akreditētiem vienotajā ES vai nacionālajā reģistrā, kā atbilstošiem informācijas šifrēšanai DV līmenī (sertificētas darbam ar informāciju, kas klasificēta kā “EU RESTRICTED”).

5.5. Organizatoriskais process
5.5.1.1. Informācijas drošības pārvaldība un sistēmas akreditācija

Atbilstoši starptautiskajam un Latvijas standartam LVS ISO/IEC 17799 - “Informācijas tehnoloģija. Prakses kodekss informācijas drošības pārvaldībai”, informācijas drošība ir stāvoklis, kurā tiek nosargāta informācijas konfidencialitāte, integritāte un pieejamība. Kā papildus kritēriji var tikt aplūkotas arī informācijas autentiskuma, uzskaitāmības, nenoliedzamības, uzticamības un vēl citas īpašības.

Informācijas sistēmu un tīklu drošību apdraud dažādi kaitējumu avoti – datorizēta krāpniecība, spiegošana, sabotāža, vandālisms, ugunsgrēki, plūdi utt. Arvien izplatītāki, vērienīgāki un komplicētāki kļūst tādi kaitējumu cēloņi kā ļaundabīgs programkods, nepilnvarota urķu (hakeru) piekļuve datoriem un pakalpojumatteices uzbrukumi.

Informācijas drošība ir panākama, piemērotā kombinācijā izvēloties un ieviešot dažādus ar drošības pārvaldību saistītus pasākumus, tādus kā drošības politikas noteikšana, procesu reglamentēšana, procedūru un instrukciju aprakstīšana, organizatorisku veidojumu ieviešana, programmatūras un aparatūras funkciju izvēle un ieviešana utt. Lai attiecīgā organizācija (iesaistītā iestāde, kura izmantos Sistēmu, vai iestāde, kas būs Sistēmas turētājs un/vai pārzinis) tiktu galā ar konkrētajiem uzdevumiem informācijas drošības jomā, šie pasākumi ne vien jāizvēlas un jāievieš, bet arī pastāvīgi jāpārrauga darbībā, regulāri jāanalizē un, ja nepieciešams, jāuzlabo.

No administratīviem, metodiskiem, organizatoriskiem vai juridiskiem riska pārvaldības līdzekļiem, kas uzskatāmi par vispārpieņemtu labu praksi informācijas drošības jomā un kas būtu attiecināmi uz Sistēmu un tai pieslēdzamajām infrastruktūrām, minami šādi:

a. informācijas drošības politikas dokuments;

b. informācijas drošības pienākumu uzlikšana;

c. informēšana, izglītošana un apmācība informācijas drošībā;

d. korekta datu apstrāde lietotnēs;

e. tehnisko ievainojamību pārvaldība;

f. darbības nepārtraucamības pārvaldība;

g. informācijas drošības incidentu un uzlabojumu pārvaldība;

h. šifratslēgu pārvaldība.

Papildus šiem līdzekļiem, veicot risku analīzi var tik izmantoti arī citi līdzekļi. Atbilstoši MK 2005.gada 11.oktobra noteikumiem Nr.765, informācijas drošības risku analīzi veic Sistēmas pārzinis, ievērojot Latvijas standartā LVS ISO/IEC 17799 noteiktās prasības. 

Lai Sistēmas pārzinis varētu Sistēmu akreditēt NDI kā sistēmu, kurā tiek apstrādāta informācija DV, Sistēmas pārzinim būs jāievieš informācijas drošības pārvaldība, kas ne tikai atbilst vispārpieņemtai labajai praksei informācijas drošības jomā, bet kas atbilst arī NDI izvirzītajām drošības prasībām.

Atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likumam un MK 2005.gada 11.oktobra noteikumiem Nr.765, Sistēmas pārzinis ir institūcija, kas organizē un vada informācijas sistēmas darbību. Sistēmas turētājs ir Sistēmas pārzinis pats vai tā pilnvarota institūcija, kas uztur sistēmas informācijas un tehnisko resursu funkcionalitāti un nodrošina informācijas apriti. Sistēmas pārzinis nodrošina sistēmas drošības prasību ievērošanu un nosaka Sistēmas drošības pārvaldnieku, kas ir persona, kura īsteno drošības pārvaldību, t.sk. nodrošina:

a. drošības politikas izstrādi un īstenošanu;

b. iekšējo IS drošības noteikumu izstrādi un ievērošanu;

c. IS lietošanas noteikumu izstrādi un ievērošanu;

d. IS drošības risku pārvaldības plāna izstrādi un izpildi;

e. IS atjaunošanas plāna izstrādi un izpildi;

f. apmācību sistēmas drošības jautājumos.

Sistēmas drošības pārvaldnieks nosaka drošības prasības (ievērojot normatīvo aktu prasības, t.sk. NDI drošības prasības) un atbild par to ieviešanu un ievērošanu. 

Ņemot vērā iepriekš minēto, Sistēmas informācijas drošības pārvaldības un Sistēmas akreditācijas jomā no organizatoriskā procesa viedokļa ir svarīgi pēc iespējas savlaicīgāk:

1) noteikt Sistēmas pārzini;

2) Sistēmas pārzinim noteikt Sistēmas drošības pārvaldnieku;

3) Sistēmas drošības pārvaldniekam uzsākt darbu pie Sistēmas drošības prasību definēšanas un drošības pārvaldības ieviešanas.

Atsaucoties uz Latvijas standartā LVS ISO/IEC 17799 teikto, pieredze liecina, ka tas, cik veiksmīgi izdodas īstenot informācijas drošību, bieži vien ir izšķirīgi atkarīgs no šādiem faktoriem:

a) kā informācijas drošības politika, drošības darba uzdevumi un pasākumi atspoguļo organizācijas darbības uzdevumus;

b) kā vispārīgā un reglamentējošā pieeja informācijas drošības ieviešanai, uzturēšanai, pārraudzīšanai un uzlabošanai sader ar organizācijas kopējo kultūru;

c) cik pamanāms un redzams ir visu līmeņu vadības atbalsts un apņēmība;

d) cik laba ir izpratne par informācijas drošības prasībām, risku novērtēšanu un risku pārvaldību;

e) cik pietiekami informācijas drošības nostādņu popularizēšana nodrošina visu vadītāju, štata darbinieku un citu pušu informētību;

f) vai ieteikumi par informācijas drošības politiku un standartiem tiek izplatīti tā, ka tie nonāk līdz visiem vadītājiem, štata darbiniekiem un citām pusēm;

g) kā nokārtoti informācijas drošības pārvaldības darba finansēšanas jautājumi;

h) kā nodrošināta vajadzīgā informēšana, apmācība un izg1ītošana;

i) cik efektīvs ir ieviestais informācijas drošības incidentu pārvaldības process;

j) vai ir ieviesta kāda mērījumu sistēma, ar kuras palīdzību pastāvīgi izvērtē informācijas drošības pārvaldības darba efektivitāti un uz šo vērtējumu pamata gatavo ierosinājumus šā darba uzlabošanai.
Jautājumi par papildus prasībām iesaistīto iestāžu infrastruktūrām un publisko elektronisko sakaru tīklu tiks risināti Sistēmas detalizētās koncepcijas un iepirkuma tehniskās specifikācijas izstrādes laikā.
5.6. Plānotais tiesiskais regulējums 
5.6.1. Normatīvais akts par jaunizveidojamo Sistēmu

Saskaņā ar to, ka plānotā Sistēma atbilst valsts informācijas sistēmas pazīmēm (strukturizēts informācijas tehnoloģiju un datu bāzu kopums, kuru lietojot tiek nodrošināta valsts funkciju izpildei nepieciešamās informācijas ierosināšana, radīšana, apkopošana, uzkrāšana, apstrādāšana, izmantošana un iznīcināšana), tās darbību ir nepieciešams regulēt ar normatīvo aktu. Normatīvajā aktā ir jānosaka Sistēmas pārzinis, kā arī Sistēmā apstrādājamo dokumentu un elektronisko ierakstu statuss. Atbilstoši MK noteikumi ir izstrādājami saskaņā ar Attīstības plānošanas likuma 11.panta 8.daļu.
5.6.2. Izmaiņas 03.02.2009. MK instrukcijā Nr.4 „Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība”
Ir nepieciešamas izmaiņas 03.02.2009. MK instrukcijā Nr.4 „Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība”. Izmaiņu būtība būs esošās e-pasta informācijas aprites aizstāšana ar informācijas apriti jaunizveidotajā informācijas sistēmā.
Ir jāņem vērā, ka var tikt mainīts ES dokumentu aprites institucionālais ietvars un lēmumu  pieņemšanas process [11].
5.7. Plānotie politikas dokumenti 
Lai ieviestu jaunveidojamo informācijas Sistēmu, netiek plānota papildus jaunu politikas dokumentu izstrāde, izņemot apraksta nodaļā 3.5 „Esošie politikas dokumenti” identificētās politikas.
6. Ieviešanas plāns
Ieviešanas plāns detalizē darbības, atbildīgos un termiņus, kas nepieciešami Sistēmas un tās darbināšanas infrastruktūras izveidei un ieviešanai ekspluatācijā līdz ES prezidentūras uzsākšanai.
Sistēmas ieviešanas plāns var tikt realizēts atbilstoši 2 scenārijiem:

· Scenārijs A (maksimālais): Sistēma tiek ieviesta pilnā apjomā. Tiek realizētas abas sistēmas daļas (L un R). Tiek veikta integrācija ar DAUKS, ĀM DVS un 14 citu iestāžu (ministriju) dokumentu vadības sistēmām. Kopumā sistēmu izmantos 50 iestādes, kuras sakārtos un akreditēs NDI savus datortīklus atbilstoši prasībām DV dokumentu apstrādei. Sistēmu izmantos 50 attālinātie lietotāji (ministriju atašeji Briselē u.c.). Sistēma tiks izvietota un darbināta datu centrā, kas būs speciāli izveidots un piemērots DV dokumentu apstrādei. 

· Scenārijs B (minimālais): Tiek ieviesta tikai sistēmas L daļa un DV dokumentu aprites izmaiņas netiek veiktas. Šādā gadījumā Sistēma kalpos tikai ES prezidentūras vispārpieejamo un Limitè dokumentu apritei, bet DV dokumentu aprites jautājums netiks atrisināts (līdzīga pieeja, kā to ir izvēlējusies Lietuvas Republika). Šādā gadījumā sistēmu varēs darbināt esošā datu centrā – infrastruktūrā, kas nav akreditēta DV dokumentu apritei un, lai to izmantotu, iestāžu pusē nebūs nepieciešamas papildus izmaksas. Sistēma tiks integrēta ar DAUKS un ĀM DVS, bet integrācija pārējās ministrijās nav paredzēta.
Tabula 4 Sistēmas ieviešanas pasākumu plāns
	Aktivitāte
	Sākums
	Beigas

	Pri

	Fin

	A/B

	Resursi/atbildīgās puses
	Komentāri

	1.Sistēmas apraksta pabeigšana, iepirkumu organizēšana un atbalsts
	
	
	
	
	
	VARAM/VRAA
	Par projekta realizāciju kopumā ir atbildīgi VARAM/VRAA

	1.1.Apraksta (detalizētās koncepcijas) gala versijas sagatavošana 
	14.05.2012
	28.09.2012
	O
	E
	A,B
	Konsultanti
	Darbs tiek veikts esošā iepirkuma Darba uzdevuma ietvaros.

	1.2.Apraksta (detalizētās koncepcijas) apspriešana darba grupā.
	01.10.2012
	26.10.2012
	O
	E
	A,B
	VARAM/VRAA, iesaistītās iestādes
	Iesaistītās iestādes izskata un komentē aprakstu. Konsultanti sniedz atbalstu esošā Darba uzdevuma ietvaros.

	1.3.Apraksta (detalizētās koncepcijas) apspriešana un apstiprināšana MK.
	29.10.2012
	14.11.2012
	O
	E
	A,B
	VARAM/VRAA, MK
	VARAM virza aprakstu apstiprināšanai MK.

	1.4.Sistēmas tehniskās specifikācijas un iepirkumu dokumentācijas izstrāde.
	16.07.2012
	28.12.2012
	O
	E
	A,B
	Konsultanti
	Tehniskās specifikācijas un iepirkuma dokumentācija tiek izstrādāta saskaņā ar apstiprināto aprakstu. Darbus veic konsultanti saskaņā ar jaunu darba uzdevumu Vispārīgās vienošanās ietvaros.

	1.5 Vienotā datortīkla tehniskās specifikācijas un iepirkumu dokumentācijas izstrāde.
	16.07.2012
	28.12.2012
	O
	E
	A
	Konsultanti
	

	1.6.Iepirkuma procedūru organizēšana, līgumu noslēgšana
	21.12.2012
	18.04.2013
	O
	E
	A,B*
	VARAM/VRAA
	Iepirkumu procedūras tiek veiktas saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu. Līgumu noslēgšanas termiņu var ietekmēt iespējamās sūdzības iepirkumu procesu laikā. Iepirkumu organizēšanas atbalstu nodrošinās Konsultanti saskaņā ar jaunu darba uzdevumu Vispārīgās vienošanās ietvaros.

	2.Sistēmas izstrāde
	19.04.2013
	28.02.2014


	
	
	
	Izstrādātājs
	Sistēmas izveidi veiks izstrādātājs, ar kuru tiks noslēgts līgums 1.4. iepirkuma procedūras rezultātā. Aktivitātes rezultāts būs notestēta un darboties gatava Sistēma, piegādāta dokumentācija, licences un apmācīts personāls.

	2.1.Programmatūras licenču piegāde
	
	
	I
	E
	A,B*
	Izstrādātājs
	Programmatūras licenču piegāde tiek veikta tajā gadījumā, ja piedāvātā Sistēma būs balstīta uz kādu standarta platformu. Licenču piegāde ir jāveic pirms Sistēma tiks instalēta Pasūtītāja vidē. Realizējot Sistēmu minimālajā B scenārijā būs nepieciešams mazāks licenču apjoms tikai vienas instances darbināšanai.

	2.2.Programmatūras prasību precizēšana un detalizētās programmatūras prasību specifikācijas (PPS) izstrāde un saskaņošana.
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	Programmatūras prasību specificēšana, projektēšana un izstrāde tiks veikta saskaņā ar tehniskajā specifikācijā norādīto un Izstrādātāja piedāvāto. Konsultanti sniegs Pasūtītājiem nepieciešamo atbalstu izstrādes darbu uzraudzībai, ja par to tiks noslēgts atbilstošs darba uzdevums Vispārīgās vienošanās ietvaros. 

	2.3.Programmatūras/pielāgojumu projektēšana un izstrāde
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.3.1.Saskarņu izveide ar ārējām IS
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.1.1Saskarnes izstrāde ar EXTRANET un EUR-LEX
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.3.1.2.Saskarnes izstrāde dokumentu nosūtīšanai un ārējām sistēmām
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.3.2.Lietotāju identifikācijas autentifikācijas izstrāde
	
	
	O
	E
	A,B*
	Izstrādātājs
	

	2.3.3.Koplietošanas mapju struktūras izveide un konfigurēšana
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.3.4.Metadatu atribūtu komplektu izstrāde un konfigurēšana
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.3.5.Lietotāja saskarnes pielāgošana un citi pielāgojumi
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.4.Dokumentācijas izstrāde, ieskaitot administratoru rokasgrāmatas, lietotāju dokumentāciju, sistēmas integrācijas instrukcijas un interaktīvus sistēmas lietošanas apmācību materiālus.
	
	
	O
	E
	A,B
	Izstrādātājs
	

	2.5.Programmatūras/pielāgojumu akcepttestēšana
	
	
	O
	E
	B*
	Pasūtītāji/ Konsultanti
	Programmatūras un/vai pielāgojumu akcepttestēšana tiks veikta pirms tās pieņemšanas. Konsultanti sniegs Pasūtītājiem nepieciešamo atbalstu, ja par to tiks noslēgts atbilstošs darba uzdevums Vispārīgās vienošanās ietvaros

	2.6.Administratoru apmācība
	
	
	O
	E
	B
	Izstrādātājs
	Izstrādātājs apmācīs sistēmas administratorus

	2.7.Programmatūras instalēšana un konfigurēšana produkcijas vidē
	
	
	O
	E
	B*
	Izstrādātājs/ VARAM/VRAA
	Sistēma tiks instalēta un konfigurēta produkcijas vidē. Darbu veikšanai nepieciešamo atbalstu sniegs Izstrādātājs.

	3.Sistēmas pilota ekspluatācija
	03.03.2014
	Mai.14
	O
	-
	A,B
	VARAM/VRAA, ĀM, citas izvēlētas iestādes
	Sistēma tiks darbināta pilota ekspluatācijas režīmā pirms Latvija uzsāks ES prezidentūras lietu pārņemšanu no Itālijas

	3.Sistēmas darbināšanas centrālās infrastruktūras izveide
	Mai.13
	Jan.14.
	
	
	
	VARAM/VRAA (pārzinis)
	Par Sistēmas darbināšanas centrālās infrastruktūras izveidi būs atbildīgi Pasūtītāji (līdz Sistēmas ieviešanai eksplautācijā ar normatīvo aktu ir jānosaka konkrēts Sistēmas pārzinis). Detalizēti veicamie darbi un iepirkumu struktūra tiks noteikta, sagatavojot Apraksta gala versiju. Konsultanti sniegs Pasūtītājiem nepieciešamo atbalstu sistēmas darbināšanas centrālās infrastruktūras izveidei, ja par to tiks noslēgts atbilstošs darba uzdevums Vispārīgās vienošanās ietvaros

	3.1.Sistēmas darbināšanas datorcentra izveide
	Mai.13
	Jan.14.
	I
	E/C

	A
	Datorcentra pakalpojumu piegādātājs vai iestāde, kas nodrošinās Sistēmas darbināšanas datorcentru.
	Ir nepieciešams lēmums par DV/Restricted prasībām atbilstoša datorcentra izveidi Sistēmas darbināšanas vajadzībām. Tiks novērtētas 4 alternatīvas:

1)Pasūtītāju rīcībā esošo datortelpu pielāgošana;

2)ĀM vai citas projektā iesaistītās iestādes datortelpu izmantošana, ja tā atbilst DV/Restricted dokumentu apstrādes prasībām;

3)Datorcentra pakalpojumu īrēšana no ārēja piegādātāja, kas atbilst IDS prasībām;

4)Jauna datorcentra izveide.
Jauns datorcentrs tiks veidots, ja tiks identificēts, ka esošie datu centri var nosegt nepieciešamās prasības.

	3.2.Sistēmas darbināšanas aparatūras un sistēmprogrammatūras iegāde un instalēšana
	Nov.14
	Jan.14.
	O
	E
	B*
	Aparatūras/ sistēmprogrammatūras piegādātājs
	Par aparatūras un sistēmprogrammatūras piegādi tiks organizēta atsevišķa iepirkumu procedūra atbilstoši Izstrādātāja piedāvātās sistēmas tehniskajām prasībām. Iepirkumu iespējams veikt pēc PPS saskaņošanas (sk.2.2). 

	3.3.Vienotā datortīkla izveide
	Mai.13
	Jan.14.
	O
	E
	A
	Vienotā datortīkla piegādātājs
	Vienotā datortīkla izveide ietvers EU-Restricted informācijas šifrēšanai sertificētu iekārtu piegādi un uzstādīšanu Sistēmas darbināšanas datu centrā un iestāžu telpās (iestāžu piekļuves punkti).

	3.4.Sistēmas administratoru un lietotāju atbalsta personāla pieņemšana
	Mai.13
	Jan.14
	O
	C
	A,B
	VARAM/VRAA (pārzinis)
	Sistēmas lietotāju atbalsta dienesta (help-desk) izveidei ir jāapsver iespēja to izveidot uz esošās VRAA Informācijas sistēmu funkcionālās darbības nodrošinājuma nodaļas pamata. 

	3.5.DIV-R vides izveide DV/Restricted informācijas apritei, lai integrētu Sistēmu ar akreditētām iestāžu dokumentu vadības sistēmām.
	Mai.13
	Jan.14
	I
	E
	A
	VRAA
	Pasākums ir veicams gadījumā, ja tiks pieņemts lēmums izmantot Sistēmas integrācijai ar iestāžu dokumentu vadības sistēmām DIV un būs jānodrošina DV/Restricted dokumentu aprite.

	3.6.Sistēmas drošības audits
	Mar.14
	Apr.14
	O
	E
	A,B*
	VARAM/VRAA (pārzinis)
	Neatkarīgs trešās puses veikts sistēmas drošības audits, kas tiks veikts pirms tās akreditācijas NDI.

	3.7.Sistēmas akreditācija NDI
	Apr.14
	Mai.14
	O
	-
	A
	VARAM/VRAA (pārzinis)
	

	4.Iestāžu informācijas sistēmu un datortīklu sagatavošana darbam ar Sistēmu
	Mai.13
	Jan.14
	
	
	
	Iestādes
	Katra iestāde veic sagatavošanās darbus, lai varētu pieslēgties un lietot Sistēmu.

	4.1.Iestāžu datortīklu sagatavošana un akreditācija darbam ar DV/Restricted dokumentiem.
	
	
	O
	C
	A
	Iestādes
	

	4.2.1.Drošības prasībām atbilstošu mobilo darbstaciju iegāde
	
	
	O
	C
	A
	Iestādes. Mobilās iekārtas ministriju atašejiem Briselē nodrošina ĀM.
	

	4.3.Iestāžu dokumentu vadības sistēmu integrācija ar Sistēmu
	
	
	
	
	
	Iestādes
	Vēlamais scenārijs iestāžu dokumentu vadības sistēmu integrācijai ar Sistēmu ir DIV izmantošana, ja tiek pamatotas plāna 3.5.p izmaksas.

	4.3.1.ĀM DVS integrācija ar Sistēmu
	
	
	V
	E
	A,B
	ĀM
	Integrācija ir vēlama, lai ĀM varētu saņemt un apstrādāt Sistēmā sagatavotos dokumentus.

	4.3.2.DAUKS integrācija ar Sistēmu
	
	
	V
	E
	A,B
	VK
	Integrācija ir vēlama, lai no Sistēmas varētu automātiski nosūtīt dokumentus, kas ir jāapstiprina MK. Lai DAUKS apstrādātu DV/Restricted dokumentus, integrācijas ietvaros, ir nepieciešams atrisināt DAUKS drošības problēmas (sk.3.3.6.3).

	4.3.3.Citu iestāžu dokumentu vadības sistēmu pielāgošana darbam ar Sistēmām
	
	
	I
	C
	A
	Iestādes
	Neobligāta prasība. Iestādes veic integrāciju ar savām lietvedības sistēmām pēc saviem ieskatiem, ja iestādēm tas ir nepieciešams.

	4.4.Iestāžu gala lietotāju apmācība
	
	
	O
	C
	A,B
	Iestādes
	

	5.Sistēmas darbināšanai nepieciešamā normatīvā ietvara izstrāde un apstiprināšana
	Jan.13
	Mai.14
	O
	-
	A,B
	VRAA (pārzinis)
	Ir jāizstrādā un jāapstiprina Sistēmas darbināšanai nepieciešamie normatīvie akti un izmaiņas esošajos normatīvajos aktos (sk.5.6).

	6.Citas aktivitātes
	
	
	
	
	
	
	

	6.1 Projekta administrēšana
	Jan.13
	Jun.14
	O
	C
	A,B*
	
	

	6.2 Publicitātes un Sistēmas lietošanas veicināšanas aktivitātes
	Jan.13
	Jun.14
	I
	C
	A,B*
	
	


7. Plānotās Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums 
Izstrādājot aprakstu tika novērtētas šādas Sistēmas izveides alternatīvas:

1. Jaunas sistēmas izveide (konceptuāli piedāvātais variants),

2. Sistēmas izveide, par pamatu izmantojot DAUKS,

3. Sistēmas izveide, par pamatu izmantojot DIV,

4. Sistēmas izveide, par pamatu izmantojot ĀM DVS vai citas iestādes dokumentu vadības sistēmu,

5. Sistēma netiek veidota, saglabājot esošo ES dokumentu aprites procesu izpildījumu un informācijas sistēmu atbalstu.

Sistēmas izveides priekšrocību, trūkumu un risku kopsavilkums ir aprakstīts 7.1 un 7.3.sadaļā.
Alternatīvas Nr.2-5 tika noraidītas, pamatojot šo izvēli ar 7.4.1-7.4.3.sadaļās aprakstītajiem spriedumiem.

Piedāvātā Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums atbilstoši metodikas [1] III daļā definētajiem kritērijiem ir aprakstīts 7.5.sadaļā.
7.1. Priekšrocību kopsavilkums
Jaunās Sistēmas izveide, salīdzinot ar novērtētajām alternatīvām, izstrādājot Sistēmu uz jau esošas sistēmas bāzes, ir pamatota, jo:
· Esošās sistēmas nenodrošina ES dokumentu apstrādei nepieciešamos biznesa procesus. Veicot Sistēmas izstrādi uz jau esošas sistēmas pamata, pielāgojumu apjoms ir tik liels, ka atkārtoti izmantojamā sistēmas daļa ir tikai esošā risinājuma standartprogrammatūra. 

· Iepriekš izvēloties jau esošas informācijas sistēmas tehnoloģisko platformu kā vienīgo jaunveidojamās Sistēmas bāzi, tiks nevajadzīgi sašaurināta konkurence.
· Nav pamatota ieguldījumu veikšana, izstrādājot jauno Sistēmu uz tehnoloģiski novecojušas bāzes.

Jaunās Sistēmas izveide, salīdzinot ar situāciju, ja Sistēma netiek izveidota un biznesa procesu izpilde un IS atbalsts tiek saglabāts esošajā līmenī ir pamatojama ar esošās situācijas riskiem un trūkumiem un sekām, kas var iestāties, ja situācija netiks risināta (sk. nodaļu 4.1 „Esošās situācijas trūkumu kopsavilkums un sekas, kas var iestāties, ja tie netiks novērsti”).

Sistēmas ieviešanas ieguvumi atbilstoši 42.lpp. aprakstītajam maksimālajam (A) un minimālajam (B) scenārijiem ir apkopoti tabulā:

Tabula 5 Sistēmas ieviešanas ieguvumu novērtējums
	Ieguvums
	Scenārijs A
	Scenārijs B

	1.Tiks uzlabota ES dokumentu aprites kontrole, tiks nodrošināts pamats, lai ES dokumentu aprites procesi būtu mērāmi un izsekojami.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	2.Uzlabosies ES dokumentu aprites procesā iesaistītās informācijas pieejamība. Nenodrošinot operatīvu informācijas pieejamību, nav iespējama ātra un efektīva lēmumu pieņemšana, piemēram, izstrādājot nacionālās pozīcijas.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	3.Izstrādāto ES dokumentu saskaņošana norisināsies elektroniski bez nepieciešamības pārsūtīt papīra dokumentus.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts attiecībā uz DV/Restricted dokumentiem.

	4.Darbs ar DV/Restricted dokumentiem un to pārsūtīšana būs veicama vienas sistēmas ietvaros. Atkritīs nepieciešamība manuāli pārnest dokumentus uz datoru, kur tiek veikta to šifrēšana/atšifrēšana. Tiks samazināts risks, ka, pieaugot DV/Restricted informācijas apjomam, saglabājot esošās apstrādes metodes, nebūs iespējams nodrošināt pietiekoši ātru un drošu tās apriti.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts. 

	5.Tiks samazināts risks, ka ES prezidentūras laikā būs nepieciešams pieņemt darbā papildus personālu. 
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	6.Tiks samazināts risks, ka DV/Restricted informācija var tikt kopēta un apstrādāta uz datoriem, kas nav piemēroti tās apstrādei, jo esošajā situācijā tā nav ērta. 
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	7.Tiks samazināts risks, ka iestāžu darbinieki apzināti var pazemināt dokumentu drošības līmeni, nepiešķirot DV/Restricted tur, kur tas būtu nepieciešams, lai tehniski nesarežģītu šo dokumentu tālāko apriti.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 

	8.Tiks samazināts risks, ka DV/Restricted pazīme tiek piešķirta tikai gala dokumentam, bet dokumenta sagatavošana var notikt vidē, kas neatbilst DV/Restricted informācijas aizsardzības prasībām, kam pēc būtības nav jēgas.
	Jā.
	Jautājums netiek atrisināts 


Sistēmas ieviešana notiek saskaņā ar maksimālo (A) scenāriju DV/Restricted dokumentu apritei.
7.2. Sistēmas un Vienotā datortīkla izmantošanas iespējas pēc ES prezidentūras beigām
Sistēmas un Vienotā datortīkla izveidotās infrastruktūras izmantošana pēc ES prezidentūras beigām:

· Sistēma tiks izmantota ES dokumentu apritei publiskajā pārvaldē;

· Sistēma var tikt izmantota DAUKS dokumentu sagatavošanas un aprites uzlabošanai;

· Vienotais datortīkls un Sistēmas ieviešanas laikā izveidotā infrastruktūra var tikt izmantota arī citu DV dokumentu apritei starp institūcijām tajā gadījumā, ja nav pieprasītas dokumentu tiešsaistes izstrādes, komentēšanas un saskaņošanas iespējas, kuras nodrošinās Sistēma.

7.2.1. Sistēmas izmantošana ES dokumentu apritei
Sistēma perspektīvā tiks izmantota ES dokumentu apritei pēc Latvijas prezidentūras ES Padomē noslēguma. Pēc prezidentūras noslēguma paredzams, ka ES dokumentu apjoms samazināsies līdz līmenim, kāds tas ir šobrīd - 2011.-2012.gadā, bet to aprites vajadzība saglabāsies arī turpmāk. Šīs iespējas realizācijai izmaiņas Sistēmā nebūs nepieciešamas.

7.2.2. DAUKS dokumentu aprites uzlabošana

Izveidotā Sistēma un tās ieviešanas laikā izveidotā infrastruktūra var tikt izmantota, lai:

· Nodrošinātu starpinstitūciju sadarbību, dažādu dokumentu izstrādes procesā, pirms tie tiek virzīti uz VSS/MK. Esošajā situācijā DAUKS nenodrošina vidi, kurā starpinstitūciju darba grupas var izstrādāt, komentēt un saskaņot dažādus dokumentus, pirms tie tiek iesūtīti DAUKS. Šādu dokumentu sagatavošana notiek ārpus sistēmas un DAUKS tiek reģistrēta tikai dokumenta gala versija, kas tiek virzīta saskaņošanai un apstiprināšanai saskaņā ar MK kārtības rulli. Jaunizveidotā Sistēma var tikt izmantota kā vide, kurā starpinstitūciju darba grupas sagatavo attiecīgos dokumentus, tad iesūtot izstrādāto dokumentu DAUKS. Lai realizētu šo iespēju, DAUKS ir nepieciešamas izmaiņas DV/Restricted dokumentu apstrādei (skat. 3.3.6.3), bet jaunizveidojamajā Sistēmā ir jāizstrādā starpinstitūciju darba grupu darba vide un jānodrošina programmatūras saskarne ar DAUKS.

· Sistēma būs pamats un platforma DAUKS modernizācijai pēc ES prezidentūras beigām, kas ir lietderīgi tajā gadījumā, ja tiek paredzētas iespējas Sistēmā izmantot tiešsaistes komentēšanas un dokumentu saskaņošanas iespējas. Esošajā situācijā iestādes sagatavo atzinumus par TA projektiem kā atsevišķus dokumentus, kas tiek iesūtīti DAUKS. Atzinumu sagatavošana notiek ārpus DAUKS. Izmantojot dokumentu tiešsaistes komentēšanas un saskaņošanas iespējas, TA projektu saskaņošanas procesu ir iespējams optimizēt tādējādi, ka visi komentāri un saskaņojumi tiek veikt tieši Sistēmā, neveidojot atsevišķus dokumentus. Šī iespēja un DAUKS modernizācijas jautājums ir izvērtējami sadarbībā ar VK. Ja nākotnē Sistēma tiks papildināta ar DAUKS specifisko funkcionalitāti, tad būs jāveic izmaiņas MK kārtības rullī.
Lai nodrošinātu DV dokumentu apstrādes iespējas DAUKS, būs nepieciešama Vienotā datortīkla ieviešana un institūciju lokālo datortīklu akreditācija darbam ar DV dokumentiem. 

7.2.3. Vienotā datortīkla izmantošana citu DV dokumentu apritei starp institūcijām

Sistēmas ieviešanas ietvaros izveidotais Vienotais datortīkls var tikt izmantots jebkuru DV dokumentu pārsūtīšanai starp institūcijām. Lai nodrošinātu tikai DV dokumentu pārsūtīšanu, neizmantojot izstrādes, komentēšanas un saskaņošanas iespējas, ir pietiekoši, ja Vienotajā datortīklā tiks novietots drošības prasībām atbilstoši konfigurēts e-pasta serveris. Šim nolūkam jaunizveidotā Sistēma nav nepieciešama.

Lai piekļūtu DV dokumentu e-pasta serverim Vienotajā datortīklā, būs nepieciešama institūciju lokālo datortīklu un e-pasta sistēmu pielāgošana un akreditācija darbam ar DV dokumentiem.

Realizējot šo iespēju, DV informācijas šifrēšana un aizsardzība tika nodrošināta Vienotā datortīkla līmenī (skat. 5.4 „Vienotais datortīkls”), aizstājot nepieciešamību šifrēt un atšifrēt DV dokumentus uz atsevišķa, no tīkla nodalīta datora.
7.3. Trūkumu, ierobežojumu un risku kopsavilkums
Sistēmas ieviešanas galvenie trūkumi un riski, kas ir identificēti šajā apraksta izstrādes fāzē ir:
Tabula 6 Sistēmas trūkumu un risku novērtējums
	Riska apraksts
	Rekomendējamie pasākumi riska mazināšanai un komentāri

	1.Riski, kas saistīti ar jaunās Sistēmas izstrādi un ieviešanu. Sistēmas izstrāde var netikt pabeigta savlaicīgi. Sistēmas funkcionalitāte var netikt ieviesta pilnā apjomā. Var neizdoties sasniegt visus Sistēmas darbības kvalitātes raksturlielumus, piemēram, ātrdarbību, pieejamību, stabilitāti.
	1.Atbilstošu nosacījumu iestrāde līgumā ar sistēmas ieviesēju, kas paredz konkrētu firmas atbildību projekta novilcināšanas, izgāšanas vai kvalitātes kritēriju nesasniegšanas gadījumā.

2.Lai samazinātu Sistēmas izstrādes riskus, ir rekomendējams to balstīt uz esošas komerciālas dokumentu izstrādes un koplietošanas platformas. Modificējamās vai no jauna izstrādājamās daļas nedrīkstētu pārsniegt 20% no kopējā apjoma. Izstrādes apjomam optimālajā gadījumā ir jāietver:

· Saskarņu izstrāde Sistēmas sadarbspējai ar ārējām sistēmām;

· Metadatu shēmu un dokumentu klasifikatoru izveide;

· Specifiskie darba plūsmu pielāgojumi;

· Lietotāju autentifikācijas un autorizācijas mehānisms.

Izstrādājot šos pielāgojumus, pēc iespējas ir jāizmanto Sistēmas platformas konfigurēšanas iespējas.

3.Pastāvīga ieviešamās sistēmas kvalitātes un paša ieviešanas procesa novērtēšana visā līguma darbības laikā.

	2.Riski, kas ir saistīti ar iepirkumu organizēšanu, tajā skaitā novilcināta līguma slēgšana sūdzību dēļ. 
	Riskus ir jāpārvalda normatīvā regulējuma ietvaros.

	3.Riski, kas saistīti ar normatīvo aktu un ERAF finansējuma izmantošanas ierobežojumiem. Cilvēkdienas izmaksu ierobežojuma dēļ nav iespējama ekspertu piesaiste no starptautiskām kompānijām. Nepietiekoša Latvijā pieejamo cilvēkresursu kompetence un kapacitāte.
	Riskus ir jāpārvalda normatīvā regulējuma ietvaros.

	4.Iestāžu datortīklu gatavība DV/Restricted dokumentu apstrādei un izmaksas, kas iestāžu pusē ir jāiegulda, lai sagatavotu un sertificētu savus datortīklus darbam ar dokumentiem līdz drošības līmenim DV/Restricted (ieskaitot). Ja iestādes nesasniedz atbilstošu gatavības pakāpi līdz Sistēmas ekspluatācijas uzsākšanai, tad pilnvērtīga DV/Restricted informācijas aprite nebūs iespējama. 

	Nepieciešams uzdevums visām ministrijām novērtēt ministrijai un to padotības/pārraudzībā esošajām iestādēm izvēlēties un novērtēt optimālāko risinājumu darbam ar Sistēmu un ES dokumentiem, un ministrijas un to padotības/pārraudzībā esošo iestāžu datortīkla sakārtošanas/sagatavošanas izmaksas. VARAM sniegt ministrijām un to padotības/pārraudzībā esošajām iestādēm nepieciešamo atbalstu (semināru, konsultāciju un citā veidā) šīs informācijas sagatavošanas procesā un detalizētajā koncepcijā norādīt risinājumu variantus ministrijām un citām valsts iestādēm darbam ar jauno Sistēmu.
Risks nepastāv tajā gadījumā, ja Sistēma tiek ieviesta saskaņā ar minimālo (B) scenāriju.

	5.Ieguldījumi, kas būs nepieciešami, lai iestādes sakārtotu savu datortīklu darbam ar DV/Restricted dokumentiem var nepamatoti augsti gadījumos, ja telpas tiek īrētas un nav paredzēta to izmantošana ilgtermiņā.
	Ministrijām un citām iestādēm ir jāizvērtē iespēja sertificēt darbam ar DV/Restricted informāciju tikai daļa no iekšējā datortīkla (B variants, 5.4.3 nodaļa) vai izmantot mobilos risinājumus (D variants, 5.4.5 nodaļa) gadījumā, ja fiksētā tīkla pilnveidošanas un akreditācijas izmaksas ir pārāk augstas.
Risks nepastāv tajā gadījumā, ja Sistēma tiek ieviesta saskaņā ar minimālo (B) scenāriju.


7.4. Novērtētās alternatīvas un atšķirības starp tām

7.4.1. DAUKS izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām

Ņemot vērā to, ka:

· DAUKS izstrādes platforma ir novecojusi un to vairs neuztur oriģinālprogrammatūras ražotājs;

· DAUKS biznesa procesi [5], [10] nav tieši piemērojami ES dokumentu aprites vajadzībām;

· DAUKS sistēmā pašā par sevi ir nepieciešami funkcionāli uzlabojumi un bez izmaiņām tā nav piemērojama DV dokumentu apstrādei, 

DAUKS izstrādes platformas izmantošana ES dokumentu aprites izveidei nav rekomendējama.

7.4.2. DIV izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām

Ņemot vērā to, ka:

· DIV ir paredzēta kā ziņojumu transporta sistēma;

· DIV nav paredzēti līdzekļi dokumentu izstrādei tiešsaistes režīmā un biznesa procesu izpildei,
DIV nevar tikt uzskatīta par alternatīvu platformu, uz kuras pamata varētu izveidot ES dokumentu apritei nepieciešamo lietotāju funkcionalitāti.

Projekta kontekstā DIV var tikt izmantota, lai integrētu jaunizveidojamo Sistēmu ar iestāžu lietvedības sistēmām. Šī risinājuma priekšrocības, salīdzinot ar individuālu saskarņu izstrādi, ir:

· Iestādei, kuras dokumentu vadības sistēma būs integrēta ar DIV, nebūs jāizstrādā jauna programmatūras saskarne, lai saņemtu dokumentus no Sistēmas. Ja DIV netiks izmantota integrācijai, tad iestādēm integrācijas nodrošināšanai starp jaunveidojamo Sistēmu un iestāžu dokumentu vadības sistēmām būs jāizstrādā jaunas programmatūras saskarnes. 

· Izmaiņas, kuras būs nepieciešamas iestādes dokumentu vadības sistēmas pusē būs ierobežotas ar izmaiņām, kas būs nepieciešamas ES dokumentu metadatu shēmas atpazīšanai.

Integrējot Sistēmu ar DIV, ir ņemti vērā ierobežojumi, kas izriet no normatīvajiem aktiem DV/Restricted informācijas apstrādei. VISS tīkls ir pieejams no publiskā datu pārraides tīkla, tāpēc to nevar tieši izmantot DV/Restricted dokumentu apstrādei. 
Lai izmantotu DIV DV/Restricted dokumentu transportēšanai, būtu nepieciešams:

· dublēt DIV darbināšanai nepieciešamo infrastruktūru, ieskaitot DIV izmantojamās VISS koplietošanas komponentes, 

· nodalīt šo infrastruktūru atsevišķā tīklā, 

· nodrošināt tīkla aizsardzību atbilstoši normatīvo aktu prasībām DV/Restricted informācijas apstrādei un akreditēt to.

DIV izmantošanai nav identificēti tehnoloģiski vai normatīvo aktu ierobežojumi vispārpieejamās un IP/Limitè informācijas pārsūtīšanai.
7.4.3. ĀM DVS platformas izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām

ĀM DVS informācijas sistēma nodrošinās dokumentu tiešsaistes izstrādes vidi, kuras funkcionalitāte atbilst jaunizveidojamās Sistēmas vajadzībām. Tāpēc kā viena no Sistēmas izveides alternatīvām tika novērtēta ĀM DVS pielāgošana ES dokumentu aprites vajadzībām. Šādā gadījumā ĀM DVS būtu nepieciešams veikt šādas izmaiņas:

· Ir jāpārveido sistēmas konceptuālā arhitektūra. ĀM DVS ir veidota kā DV dokumentu apstrādei piemērota sistēma, kuru visi lietotāji izmantos no ĀM aizsargātā datortīkla perimetra iekšpuses. Sistēmas arhitektūra nav veidota tā, lai tai varētu pieslēgties arī ārēji lietotāji no nekontrolēta datortīkla un šiem lietotājiem būtu pieejama tikai tā dokumentu daļa, kas nav klasificēta kā dokumenti DV.

· No sistēmas ir „jāizņem” specifiskie ĀM biznesa procesi, kas nav nepieciešami ES dokumentu apstrādei, piemēram, atvaļinājuma iesniegums, pasākumu tāmes apstiprināšana, komandējumu process, svešvalodu apgūšanas pieteikums u.c. (kopā 14 stingri formalizētas darba plūsmas un 7 daļēji formalizētas darba plūsmas).

· Ir jāveido jaunas ES dokumentu saskaņošanas un apstiprināšanas darba plūsmas.

· Ir jāizveido jaunas programmatūras saskarnes ar EXTRANET un EUR-LEX.

· Ir jāizstrādā jaunas dokumentu metadatu shēmas.

· Ir jāveido jauna dokumentu mapju struktūra.

· Ir jāpārveido lietotāju administrēšanas un tiesību piešķiršanas sistēma, atsaistot to no ĀM iekšējā datortīkla lietotāju pārvaldības un nodrošinot 2 līmeņu tiesību pārvaldību, kur 1.līmenī tiesības piešķir Sistēmas pārzinis, bet 2.līmeņa tiesības konkrētiem procesos iesaistītajiem darbiniekiem nosaka pašas iestādes un procesu īpašnieki.

Ņemot vērā šīs izmaiņas, no ĀM DVS var atkārtoti izmantot tikai to sistēmas daļu, kas ir Microsoft SharePoint standarta funkcionalitāte. ĀM DVS ietvaros Microsoft SharePoint ir licencēts izmantošanai ĀM un, lai nodrošinātu sistēmas izmantošanu ES dokumentu aprites vajadzībām, būtu nepieciešams slēgt jaunu licencēšanas līgumu. 

ĀM DVS tehniskie resursi šobrīd ir paredzēti, lai nodrošinātu ĀM iekšējās dokumentu aprites apjomu un ĀM iekšējo lietotāju darbu. Lai nodrošinātu sistēmas izmantošanu ES dokumentu aprites vajadzībām, būtu nepieciešama papildus aparatūras iegāde.

ĀM DVS platformas izmantošanai ES dokumentu aprites vajadzībām nav būtiskas tehnoloģiskās sadarbspējas priekšrocības, ja tiek izmantotas atvērtas XML programmatūras saskarnes.

Tādējādi ir secināms, ka gan no izstrādes, gan licencēšanas, gan aparatūras izmantošanas viedokļa ĀM DVS iespējamā izmantošana ES dokumentu aprites nodrošināšanai ir pielīdzināma jaunas sistēmas izveidei.

Citu apraksta izstrādes ietvaros apskatīto iestāžu dokumentu vadības sistēmās nav paredzēti pietiekoši līdzekļi, lai lietotāji varētu tiešsaistē izstrādāt dokumentus, veidot dokumentu versijas, komentēt tās un elektroniski saskaņot dokumentu gala versijas. Līdz ar to šīs sistēmas nav vērtējamas kā līdzvērtīgas alternatīvas jaunās Sistēmas izveidei.

7.5. Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums atbilstoši metodikas [1] III daļā definētajiem kritērijiem
Tabula 7 Plānotās Sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums atbilstoši metodikas [1] III.daļā definētajiem kritērijiem
	Kritērijs
	Novērtējums

	1. Informācijas apmaiņa un sadarbspēja
	Sistēma nodrošinās informācijas apmaiņu un sadarbspēju, ievērojot normatīvo aktu prasības DV dokumentu apritei. 

1)Datu apmaiņas ar ārējām sistēmām automatizācija

Datu apmaiņa ar ārējām sistēmām (EXTRANET-L, EXTRANET-R), kur tas iespējams, tiks veidota automātiska tiešsaistes režīmā.

2)Informācijas sistēmu savietotāju izmantošana

DIV, kas ir VISS sastāvdaļa var tikt izmantota, lai Sistēmu integrētu ar iestāžu dokumentu vadības sistēmām, ņemot vērā apraksta nodaļā 7.4.2 „DIV izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām” aprakstītos ierobežojumus.

	2.Elektronisko pakalpojumu sniegšanas vide
	Kritērijs nav piemērojams, jo Sistēma netiks izmantota, lai sniegtu elektroniskos pakalpojumus iedzīvotājiem vai uzņēmējiem.

	3.Citas elektroniskās pārvaldes lietošanas risinājumu koplietošanas komponentes
	Piedāvātais risinājums nepiedāvā izmantot publiskajā vai privātajā sektorā funkcionējošās informācijas sistēmas vai to komponentes, kuru funkcionalitāte pilnīgi vai daļēji ir līdzīga plānotās Sistēmas funkcionalitātei, vai kura uzkrāj līdzīgu informāciju par datu objektiem.

Sistēmas L daļas administrēšanas izmaksu samazināšanas nolūkā Sistēmas konceptuālais risinājuma ietvaros ir piedāvāts izveidot lietotāju pašreģistrācijas sistēmu, kas būs balstīta uz iestāžu līmenī pārvaldītajām lietotāju elektroniskā pasta identitātēm.

	4.Funkciju un informācijas sistēmu dublēšanās novēršana
	Sistēma aizstās esošo ES DUS informācijas sistēmu. Sistēmā realizētie biznesa procesi nedublēs citu informācijas sistēmu funkcionalitāti:
1) ĀM DVS. Jaunizveidojamā Sistēma nedublē ĀM iekšējos biznesa procesus un plānotos e-pakalpojumus, kas tiks realizēti projekta „Vienotās ārlietu dienesta dokumentu vadības sistēmas uzlabojumi un papildinājumi, gatavojoties Latvijas prezidentūrai Eiropas Savienībā” ietvaros (skat. 3.3.4 „Ārlietu ministrijas dokumentu vadības sistēma (ĀM DVS)” un 7.4.3 „ĀM DVS platformas izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām”). ĀM DVS tiek veidota tikai ĀM iekšējām un ārlietu dienesta vajadzībām, bet jaunizveidojamā Sistēma – ES dokumentu aprites nodrošināšanai visā valsts pārvaldē Prezidentūras laikā un pēc tās.
2) DIV. Jaunizveidojamā Sistēma nedublē projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības integrācijas vides izveide” ietvaros plānoto DIV informācijas sistēmu. Jaunizveidojamās Sistēmas mērķis nav automātiska dokumentu transporta nodrošināšana starp iestāžu dokumentu vadības sistēmām, DAUKS, Latvijas valsts portālu www.latvija.lv un citiem portāliem vai e-pasta sistēmām (skat.3.3.7 „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vide (DIV)” un 7.4.2 „DIV izmantošanas iespējas ES dokumentu aprites vajadzībām”).
3) DAUKS. Šī projekta ietvaros jaunizveidojamā Sistēma nedublēs Valsts kancelejas pārziņā esošās DAUKS funkcionalitāti, kaut arī nākotnē DAUKS funkcionalitāte var tikt nodrošināta, izmantojot jaunveidojamo Sistēmu kā platformu DAUKS modernizācijai un aizstājot DAUKS (skat.7.2.2 „DAUKS dokumentu aprites uzlabošana”).


8. Projekta izmaksu efektivitātes analīzes kopsavilkums
Esošājā situācijā identificētās Sistēmas izmaksu pozīcijas tiks papildinātas un precizētas tālākajā Sistēmas darbības detalizētās koncepcijas izstrādes laikā. Sadaļā ietverta informācija, kas līdz 03.07.2012 bija pieejama par Lietuvas Republikas pieredzi, gatavojoties ES Padomes prezidentūrai. Līdz apraksta pabeigšanai ir plānota vēl divu ārvalstu pieredzes detalizēta izpēte, kas ļaus precīzāk novērtēt iespējamās projekta izmaksas, kā arī samazināt riskus.

Sistēmas ieviešanas un darbināšanas izmaksu novērtējums ir veikts atbilstoši 42.lpp. aprakstītajam maksimālajam (A) un minimālajam (B) scenārijiem:

· Scenārijs A (maksimālais): Realizējot šo scenāriju, kopējās Sistēmas izveides un darbināšanas izmaksas 5 gadu periodā ir 5 077 852 LVL, no kurām 1512500 LVL ir izmaksas iestāžu pusē, kas nepieciešamas datortīklu sakārtošanai un sertifikācijai atbilstoši DV informācijas apstrādes prasībām. ERAF attiecināmais finansējums sistēmas izveidei un ieviešanai ir 2 498 264 LVL.

· Scenārijs B (minimālais): Šādā gadījumā novērtētas izmaksas sistēmas izveidei, aparatūrai un nepieciešamajai infrastruktūrai ir mazākas, jo ir jāizveido tikai viena Sistēmas instance. Sistēmu var darbināt esošā datu centrā un, lai to izmantotu, iestāžu pusē nav nepieciešamas papildus izmaksas. Sistēma tiek integrēta ar DAUKS un ĀM DVS, bet integrācija pārējās ministrijās netiek veikta. Saskaņā ar minimālo scenāriju kopējās Sistēmas izveides un darbināšanas izmaksas 5 gadu periodā būs 2 272 252. ERAF attiecināmais finansējums sistēmas izveidei un ieviešanai ir 1 341 390 LVL.
Tabula 8 Sistēmas izmaksu novērtējums
	Izmaksu pozīcija
	Izmaksas, LVL ieskaitot PVN (21%)
	Piezīmes

	
	Variants A
	Variants B
	

	1.Sistēmas izveides izmaksas
	2752549
	1595675
	 

	1.1 Sistēmas programmatūras piegāde, pielāgošana un ieviešana, ieskaitot administratoru apmācību. 
Sistēmas izveides plāna 2.pozīcijas darbu izmaksas.
Nodevumi ietvers: programmatūras licences, instalācijas pakotnes (izpildkodu), veikto pielāgojumu pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, lietotāju dokumentāciju, apmācību materiālus). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes. Risinājumā ietvertajai standartprogrammatūras licencēm tiks nodrošināta jauninājumu saņemšana 5 gadus.
	1060360
	757400
	Izmaksas ir novērtētas, ņemot vērā Lietuvas Republikas pieredzi, ĀM DVS un ZM DVS ieviešanas izmaksas. Sistēmas L daļas (B variants) izveides iespējamās izmaksas ir noteiktas kā šo references projektu izmaksu vidējā summa. Sistēmas L un R daļas izmaksas (variants A) ir noteiktas, izmantojot koeficientu 1,4. Programmēšanas darbu apjoms nav būtiski atkarīgs no tā, vai tiek realizēta tikai L vai L+R Sistēmas daļas, jo funkcionalitāte abās ir līdzīga. Funkcionalitātes atšķirības ir paredzētas lietotāju administrēšanas daļā, kā arī darbu apjomā, sniedzot Sistēmas konfigurēšanas un ieviešanas pakalpojumus (L+R gadījumā lielāks darbu apjoms). Atkarībā no piegādātās programmatūras licencēšanas nosacījumiem var mainīties licenču izmaksas atkarībā no serveru (procesoru skaita). Atvērtā pirmkoda programmatūras gadījumā licenču maksas vietā var tikt piemērotas programmatūras uzturēšanas izmaksas, kas ir jāaprēķina 5 gadu periodam (laika posms, kurā ir jāuztur Sistēmas darbība). Realizējot L un R Sistēmas daļas būs jānodrošina 2 reizes lielāks licenču skaits, nekā tajā gadījumā ja tiks realizēta tikai viena – L daļa, jo  L un R daļām ir jābūt izvietotām uz nodalītiem tehniskajiem resursiem (mašīnām)

	1.2. Pielāgojumi ĀM DVS integrācijai ar Sistēmu
Nodevumi ietvers: programmatūras papildinājumus un izmaiņas, kas nepieciešami ĀM DVS pusē, instalācijas pakotnes (izpildkodu), pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, administratoru dokumentāciju). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes.
	18150
	18150
	Darba plūsmu izveide no Sistēmas saņemto dokumentu apstrādei ĀM DVS un citi integrācijai nepieciešamie pielāgojumi (piemēram, papildus metadatu komplektu un dokumentu klasifikatoru izveide).

	1.3 Pielāgojumi DAUKS integrācijai ar Sistēmu
Nodevumi ietvers: programmatūras papildinājumus un izmaiņas, kas nepieciešami DAUKS pusē integrācijai ar Sistēmu: instalācijas pakotnes (izpildkodu), pirmkodu, izstrādes dokumentāciju (detalizētās specifikācijas, projektējumus, administratoru dokumentāciju). Visiem nodevumiem tiks nodrošināta garantija 24 mēnešus no to piegādes.
	30250
	30250
	Izmaiņas DAUKS, kas nepieciešamas DV/Restricted dokumentu apstrādei un citi integrācijai nepieciešamie pielāgojumi (piemēram, papildus metadatu komplektu un dokumentu klasifikatoru izveide).

	1.4 Aparatūras un sistēmprogrammatūras piegāde
Serveri, operētājsistēmas un datu bāzes licences, ietverot uzstādīšanu, konfigurēšanu un tehniskā atbalsta sniegšanu 5 gadus.
	423500
	211750
	A-variantā divi nodalīti aparatūras komplekti Sistēmas L un R daļu izvietošanai, kas sastāvēs no dublētiem serveriem, datu glabāšanas iekārtām, serveru skapjiem, nepārtrauktas barošanas iekārtām, datu rezervēšanas iekārtām, tīkla komutatoriem un maršrutētājiem. B variantā-izmaksas samazinātas 2x

	1.5 Sistēmas darbināšanai nepieciešamā datu centra izveide vai esoša datu centra pielāgošana un sertifikācija DV dokumentu apstrādes prasībām
	338800
	0
	Jauns datu centrs tiks veidots, ja netiks identificēts, ka esošie datu centri var nosegt nepieciešamās prasības (skat. Sistēmas ieviešanas plāna (6.daļa) p.3.1).
Izmaksas tiks precizētas pēc paredzēto alternatīvu novērtēšanas.
Izmaksas ietver būvniecības un iekārtu izmaksas, iekļaujot sienu izbūvi vai nostiprināšanu, ugunsdrošu durvju uzstādīšanu, dubultas grīdas ierīkošanu, kabeļu šahtu un turētāju instalāciju, elektrotīkla u.c. komunikāciju pievilkšanu, kabeļu ierīkošanu, dzesēšanas iekārtas, trauksmes signalizāciju, elektronisku piekļuves sistēmu, automātisku ugunsdzēšanas sistēmu. 
Izmaksas ir nepieciešamas tikai tajā gadījumā, ja tiek realizēta Sistēmas R daļa. Ja tiek realizēta L daļa, tad Sistēma var tikt izvietota esošajā VRAA datu centrā. Alternatīva iespēja – izvietot R sistēmas daļu ĀM vai citā prasībām atbilstošā datu centrā.

	1.6 Vienotā datortīkla izveide
EU-Restricted līmenim sertificētas tīkla šifrēšanas iekārtas, uzstādīšana, garantija un tīkla pārvaldības programmatūra
	223850
	0
	Iespējamās izmaksas ir aprēķinātas no 1500 līdz 2500 LVL uz pieslēgumu. Papildus - izmaksas 60k LVL tīkla pārvaldības programmatūra. Minimālais instalācijas apjoms – Sistēmas darbināšanas datu centrs (dublēts pieslēgums), visas ministrijas, Valsts kanceleja, Pastāvīgā pārstāvniecība (19). Maksimālais apjoms – ap 50 pieslēguma punkti, ieskaitot ministriju pakļautības iestādes, kas piedalās ES dokumentu apritē.

	1.7 Konsultantu pakalpojumi
Konsultantu pakalpojumi , kas ietver sistēmas apraksta (koncepcijas) izstrādi, tehnisko specifikāciju sagatavošanu, iepirkumu dokumentācijas izstrādi, iepirkumu procesa atbalstu un Sistēmas ieviešanas uzraudzību.
	318654
	318654
	Saskaņā ar iepirkumu procedūrā uzvarējušā pretendenta piedāvājumu. Darbu summa var mainīties atkarībā no faktiski pasūtītā darbu apjoma.

	1.7.1 Sistēmas apraksta (koncepcijas) izstrāde (Darba uzdevums Nr.1)
	42350
	42350
	Izmaksas tiek finansētas no ES fondu tehniskās palīdzības līdzekļiem.

	1.7.2 Tehnisko specifikāciju sagatavošana, iepirkumu dokumentācijas izstrāde, iepirkumu procesa atbalsts un Sistēmas ieviešanas uzraudzība.
	276304
	276304
	Izmaksas tiks finansētas no ERAF līdzekļiem

	1.8 DAUKS-R instances izveidošana
	60500
	0
	Aparatūra, sistēmprogrammatūra un konfigurācijas darbi, kas nepieciešami DAUKS-R instances darbināšanai.

	1.9 Sistēmas drošības audits
Neatkarīgs 3.puses veikts audits pirms Sistēmas akreditācijas NDA.
	66550
	47536
	 Auditējot 2 Sistēmas instances,  pielietos koeficients 1.4

	1.10 Gala lietotāju apmācība
	121000
	121000
	Ministriju un iestāžu darbinieku apmācība. 2000 gala lietotāju apmācība, 50 LVL uz lietotāju. 
Neattiecināmās izmaksas. 
Jāparedz finansējums no valsts budžeta

	1.11 Projekta administrēšana
Projekta vadītāja un sistēmanalītiķa darba alga un darba vietas izmaksas
	90935
	90935
	Sistēmas administratoru un lietotāju atbalsta speciālistu atalgojums. Izmaksu atšifrējums un nepieciešamo speciālistu noslodze cilvēkmēnešos pa gadiem ir dota tabulā Nr. "Personāla izmaksas" - pozīcijas 1.1, 1.2 un 2.1

	1.11.1 Izmaksas 2012.g
	14650
	14650
	Izmaksas tiek finansētas no valsts budžeta līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem. Līdzekļi ir pieprasīti (VARAM 23.07.2012 vēstule Nr.14.18-1e/10661)

	1.11.2 Izmaksas 2013.-2015.g
	76285
	76285
	Izmaksas tiks finansētas no  budžeta programmas "Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē nodrošināšana 2015.gadā"

	2.Sistēmas darbināšanas izmaksas (5gadu periodā)
	1175802
	658293
	Valsts budžeta finansējums

	2.1 Datu centra izmaksas
	469482
	106482
	 

	2.1.1Datu centra īres pakalpojumi
	363000
	0
	Ja sistēma tiek izvietota īrētā datu centrā, savstarpēji izslēdz izmaksas 1.5 pozīcijā (valsts īpašumā esoša datu centra izveidošana)

	2.1.2Datu centra darbināšanas izmaksas
	106482
	106482
	Izmaksas neatkarīgi no tā, vai sistēma tiek darbināta savā (1.5) vai īrētā (2.1.1) datu centrā

	2.2 Sistēmas uzturēšanas izmaksas pēcgarantijas periodā un izmaiņu pieprasījumu realizācija
	540784
	386274
	2 gadus no sistēmas ieviešanas (2014-2015)tiks nodrošināta garantija, tad 3 gadus (2016-2018) – ikgadējās uzturēšanas izmaksas prognozētas 17% apjomā no izstrādes un ieviešanas izmaksām.

	2.3 Sistēmas administrēšanas un lietotāju atbalsta izmaksas 
(darba alga un uzturēšanas izmaksas)
	165537
	165537
	Sistēmas administratoru un lietotāju atbalsta speciālistu atalgojums (2013-2017). Izmaksu atšifrējums un nepieciešamo speciālistu noslodze cilvēkmēnešos pa gadiem ir dota tabulā Nr. "Personāla izmaksas" - pozīcijas 1.3, 1.4 un 2.2. Daļa no izmaksām (40576 LVL apjomā) tiks finansēta no budžeta programmas "Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē nodrošināšana 2015.gadā"

	3.Iestāžu izmaksas
	1512500
	0
	 

	3.1 Iestādes datortīkla sakārtošana un sertifikācija atbilstoši dokumentu DV apstrādes prasībām
	1512500
	0
	50 iestādes, vidēji 25 000 LVL uz iestādi, neskaitot PVN
Novērtētajās izmaksas ir iekļauti izdevumi, kas nepieciešami vienas nodalītas datu apstrādes telpas izveidei ar drošības perimetru un piekļuves kontroli, nodalīta tīkla izveide, darbstaciju uzstādīšana, dokumentācijas sakārtošana atbilstoši normatīvo aktu prasībām un sertifikācija.
Izmaksas tiks precizētas atbilstoši iestāžu aptaujai.

	Sistēmas izveides un darbināšanas kopējās izmaksas 5 gadu periodā (1.+2.+3.-2.1.1)
	5077852
	2253968
	Izmaksās ir iekļauta valsts īpašumā esoša datu centra izveide (1.5), kas savstarpēji izslēdz datu centra īres izmaksas (2.1.1)

	No tām no ERAF finansējamās izmaksas (1.punktā norādītās izmaksas, izņemot apakšpunktos 1.7.1, 1.10 un 1.11 norādītās (1.-1.7.1-1.10-1.11))
	2498264
	1341390
	 


8.1. Personāla izmaksas

Personāla izmaksās ir iekļauti:

1. projekta vadītājs (amata saime 19.3, amata līmenis IIA, mēnešalgu grupa 11, mēnešalga 971 LVL) no 2012.gada uz jūlija līdz 2015.gada jūnijam (kopā – 36 mēneši).
2. sistēmu analītiķis (amata saime 19.4, amata līmenis III, mēnešalgu grupa 10, mēnešalga 825 LVL) no 2012.gada oktobra līdz 2015.gada jūnijam (kopā -33 mēneši).
3. Lietotāju atbalsta speciālisti (amata saime 19.6, amata līmenis III, mēnešalgu grupa 10, mēnešalga 722 LVL) no 2014.gada aprīļa līdz 2015.gada decembrim 3 speciālisti, sākot ar 2016.gadu – 1 speciālists (kopā – 87 mēneši).

4. Sistēmu administratori (amata saime 19.5, amata līmenis III, mēnešalgu grupa 11, mēnešalga 971 LVL) no 2013.gada oktobra viens speciālists, tad 2015.gada pirmajos 6 mēnešos – vēl viens papildus speciālists un pēc 2015.gada jūlija – 1 speciālists (kopā – 57 mēneši).

Atlīdzībā ir iekļauts darba devēja nodoklis 24,09% apmērā.

Uzturēšanas izmaksas 1 darbiniekam mēnesī vidēji ir aprēķinātas 69,33 lati, tajā skaitā: 

· telefona apmaksai (8 LVL), 

· kancelejas preces (10 LVL) un 

· degvielas apmaksa (5 LVL), 

· elektrībai un komunālajiem pakalpojumiem (31 LVL) u.c. 

· citas uzturēšanas izmaksas darba vietai (15,33 LVL), kas aprēķinātas, ņemot vērā Valsts reģionālās attīstības aģentūras vidējās izmaksas uz vienu darbinieku mēnesī 2011.gadā.

Lai nodrošinātu nepieciešamās darba vietas, visā Sistēmas izveides un ekspluatācijas laikā ir nepieciešama viena 25 m2 telpa, bet laika posmā no 2014.gada janvāra līdz 2015.gada jūlijam – papildus telpa ar 40 m2 platību. 1 m2 izmaksas ir 2,90 lati bez PVN.

Katras darba vietas izveidošanai ir paredzēti līdzekļi 1600 LVL apjomā, kuros ietilpst: portatīvais dators (800 LVL), standartprogrammatūras licences - MS Office, MS Project, MS Visio (500 LVL) un datorpiederumu komplekts - klaviatūra, pele, monitors, dokstacija (300LVL). 
Personāla izmaksas 2012.gadā plānots finansēt no valsts budžeta līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem.

Laika posmā no 2013.gada 1.janvāra līdz 2015.gada 31.jūlijam 3 amata vietu izveide tiks finansēta no budžeta programmas "Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē nodrošināšana 2015.gadā" (2013.gadā par 53 346 latiem, 2014.gadā par 48 346 latiem un 2015.gadā par 15 169 latiem).
Pārējās izmaksas tiks finansētas no valsts budžeta līdzekļiem.
Projekta personāla izmaksu kopsavilkums laika posmā līdz 2017.gadam ir redzams tabulā:

Tabula 9 Personāla izmaksas
	Izmaksu pozīcija
	Amata saime
	Līmenis 
	Mēnešalgu grupa
	Vidējā mēnešalga
	Darba devēja nodoklis (24,09%)
	Uzturēšanas izmaksas
	Darba vietas izveidošanas izmaksas
	Noslodze pa gadiem cilvēkmēnešos
	Noslodze 5 gados kopā
	Personāla izmaksas 5 gados kopā

	
	
	
	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	
	

	1.Darbinieku atalgojums
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.Projekta vadītājs
	19.3
	IIA
	11
	971
	234
	69.3
	1600
	6
	12
	12
	6
	0
	0
	36
	47472.64

	1.2.Sistēmu analītiķis
	19.4
	III
	10
	825
	199
	69.3
	1600
	3
	12
	12
	6
	0
	0
	33
	37671.31

	1.3.Lietotāju atbalsta speciālisti (help-desk)
	19.6
	III
	10
	722
	174
	69.3
	4800
	0
	0
	27
	36
	12
	12
	87
	88777.62

	1.4.Sistēmas administratori
	19.5
	III
	11
	971
	234
	69.3
	1600
	0
	3
	12
	18
	12
	12
	57
	74231.68

	2.Telpas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	2.1 Telpa-1 (25m2)
	25
	m2
	2.9
	Ls/m2
	0.6
	PVN
	 
	6
	12
	12
	12
	12
	12
	66
	5791.50

	2.2 Telpa-2 (40m2)
	40
	m2
	2.9
	Ls/m2
	0.6
	PVN
	 
	0
	0
	12
	6
	0
	0
	18
	2527.20

	Kopā
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	256471.95


8.2. Citas izmaksas

Papildus iepriekš 8.tabulā norādītajām izmaksām iestādes var plānot šādas papildus iespējamās izmaksas:

1.Iestāžu dokumentu vadības sistēmu integrācija ar Sistēmu (plāna p.4.3.3). Vienas iestādes integrācijai vidēji ir jāparedz līdz 10 000 LVL. 

2.Papildus mobilie datori ministriju lietotājiem (EU-Restriced informācijas apstrādei sertificēti datori), izņemot datorus ministriju atašejiem Briselē, kur mobilo darbstaciju iegāde ir paredzēta Pastāvīgās pārstāvniecības budžetā, gatavojoties prezidentūrai ES. Viena datora iegādei vidēji ir jāparedz līdz 2 000 LVL.
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[2]
Latvijas valsts standarts LVS 75:1996 „Sistēmas darbības koncepcijas apraksts”.
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[4]
Ziņojums par nepieciešamajiem DAUKS uzlabojumiem. SIA „AA Projekts”, Rīga, 2011.

[5]
07.04.2009. MK noteikumi Nr.300 "Ministru kabineta kārtības rullis".
[6]
01.09.2009. MK instrukcija Nr.14 „Vienotā uzdevumu izpildes kontroles kārtība ministrijās un Valsts kancelejā”.
[7]
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[10]
01.09.2009. MK instrukcija Nr.14 „Vienotā uzdevumu izpildes kontroles kārtība ministrijās un Valsts kancelejā”.
[11]
MK 12.06.2012.sēdes protokola Nr. 3, 37 §, informatīvais ziņojums „Par gatavošanos Latvijas prezidentūrai ES Padomē 2015.gadā: rīcības plāna izpilde un turpmākie uzdevumi” http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3993 

[12]
01.09.2009. MK instrukcija Nr.14 „Vienotā uzdevumu izpildes kontroles kārtība ministrijās un Valsts kancelejā”.
[13]
MK 2009.gada 3.februāra noteikumi Nr.96 "Kārtība, kādā izstrādā, saskaņo, apstiprina un aktualizē Latvijas Republikas nacionālās pozīcijas Eiropas Savienības jautājumos"

[14]
MK 2009.gada 7.aprīļa noteikumi Nr.300 "Ministru kabineta kārtības rullis"

[15]
MK 2009.gada 3.februāra instrukcija Nr.4 "Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība".
[16]
2012. gada 7.maija Vecāko amatpersonu sanāksmē ES jautājumos apstiprinātās Vadlīnijām par sociālo partneru organizāciju līdzdalību nacionālo pozīciju izstrāde
[17]
2009.gada 14.jūlija MK noteikumi Nr.769 "Vecāko amatpersonu sanāksmes Eiropas Savienības jautājumos nolikums".
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26.06.2012. MK protokollēmums Nr.36 82.§. Informatīvais ziņojums "Par projekta "Valsts informācijas sistēmas darbam ar Eiropas Savienības dokumentiem izveidošana" īstenošanas paātrināšanu" 
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Latvijas prezidentūras Eiropas Savienības Padomē budžeta veidošanas principi un vadlīnijas, 24.04.2012,
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� Summa ar PVN 21%


� IAL 8.1 panta (1) daļa.


� Likums Par valsts noslēpumu 2.panta (1) daļa.


� Ja iestādēm nav pieejama NDI nodrošinātā šifrēšanas programmatūra, tad dokuments tiek saņemts papīra formā.


� Uz 2012.gada 5. jūliju informācija apkopota par 6 ministrijām, nākamajā koncepcijas izstrādes posmā tiks aptaujātas pārējās ministrijas.


� Informācija tiks papildināta darba uzdevuma izpildes ietvaros atbilstoši tās pieejamībai.


� Aprakstā ir iekļauta informācija apjomā, kādā to ir sniegušas intervētās iestādes.


� DIV nodrošinās sūtītāju un saņēmēju identificēšanu un autentificēšanu programmatūras saskarnes līmenī autentificējot katru DIV klienta informācijas sistēmu. DIV neveiks DIV klienta informācijas sistēmas iekšējo lietotāju identificēšanu un autentificēšanu.


� Šie apjomi atvasināti no dažādu ES prezidējošo valstu publiskotajām atskaitēm un, iespējams, nav reprezentatīvi. ĀM sniegtā informācija.


� Šeit un tālāk dokumentā ir definētas galvenās sistēmas funkcionālās iespējas, kuras ir identificētas šajā projekta stadijā. Prasību detalizācija, kā arī konkrēts formulējums tiks izstrādāts, sagatavojot Sistēmas tehnisko specifikāciju.


� Izmaksas, iekļaujot PVN


� Balstoties uz ĀM un Lietuvas Republikas sniegto informāciju. Informācija var tikt precizēta tālākajā projekta gaitā.


� Norādītie termiņi ir indikatīvi un ir precizējami tālākajā projekta gaitā. Ja ailē ir norādīts laika intervāls, tad tas ir indikatīvais aktivitātes uzsākšanas un pabeigšanas laiks. Ja ailē ir norādīts tikai datums vai mēnesis un gads, tad tas ir gala termiņš, līdz kuram aktivitāte ir jāpabeidz. Aktivitātes realizācijai nepieciešamais laiks un uzsākšanas datums ir jānosaka tālākajā projekta plānošanas gaitā.


� Prioritāte. O-obligāta (rīcība ir kritiski svarīga Sistēmas ieviešanai), V-vēlama (rīcība ir pieprasīta, bet nav kritiski svarīga Sistēmas ekspluatācijas uzsākšanai), I-iespējama.


� Finansējuma avots – E-ERAF finansējums, C-cits finansējuma avots.


� Pazīme, A - aktivitāte ir nepieciešama A scenārija izpildei., B- aktivitāte ir veicama, ieviešot sistēmu saskaņā ar B scenāriju (B). B* - tad aktivitāte ir veicama B scenārijā, bet mazākā apjomā, salīdzinot ar A.


� ERAF finansējumu var izmantot tajā gadījumā, ja tiek izveidots vai uzlabots valsts iestādes rīcībā esošs datorcentrs. ERAF finansējumu nevar izmantot ārpakalpojuma datu centra iepirkumam.
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