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Likumprojekta 

"Grozījumi Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku darbības likumā" sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums
(anotācija)

	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Likumprojekts "Grozījumi Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku darbības likumā" (tālāk tekstā – likumprojekts) izstrādāts, lai uzlabotu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku uzraudzību, padarot to efektīvāku, kā arī nosakot no klientiem saņemto sūdzību izskatīšanas kārtību, ieviešot lielāku klientu interešu aizsardzību un novēršot praksē konstatētās nepilnības pašreizējā regulējumā. 
Eiropas Parlamenta un Padomes 09.12.2002. Direktīvas 2002/92/EK par apdrošināšanas starpniecību (tālāk tekstā arī – Direktīva 2002/92/EK) 22. apsvērumā noteikts, ka dalībvalstīm ir nepieciešamas piemērotas un efektīvas sūdzību un prasību izskatīšanas procedūras, lai izskatītu strīdus starp apdrošināšanas starpniekiem un klientiem, attiecīgos gadījumos izmantojot pastāvošās procedūras. 
Direktīvas 2002/92/EK 10. pantā noteikts, ka dalībvalstis nodrošina, ka tiek izveidotas procedūras, kas ļauj klientam vai citām ieinteresētām pusēm, jo īpaši patērētāju apvienībām, reģistrēt sūdzības par apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas starpniekiem. Visos gadījumos uz sūdzībām jāsaņem atbildes.
Eiropas Apdrošināšanas un aroda pensiju iestāde ir izstrādājusi un publicējusi Pamatnostādnes par sūdzību izskatīšanu, ko veic apdrošināšanas starpnieki (tālāk tekstā – Pamatnostādnes).


	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Finanšu un kapitāla tirgus komisija (tālāk tekstā – Komisija), veicot apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku uzraudzību, ir konstatējusi, ka Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku darbības likuma (tālāk tekstā – Likums) regulējums ir nepilnīgs, kas ierobežo Komisijas darbības mērķa – veicināt apdrošināto personu interešu aizsardzību un finanšu un kapitāla tirgus attīstību un stabilitāti – sasniegšanu. Ņemot vērā minēto, likumprojekts paredz novērst identificētos trūkumus, uzlabot attiecīgā regulējuma kopējo kvalitāti un nodrošināt vienādu regulējumu apdrošināšanas uzraudzības segmentā.

Likums patlaban paredz, ka Komisija apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku reģistrā reģistrē nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieka filiāli. Likums nenosaka šā termina skaidrojumu un tiesisko statusu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniecības veikšanai Latvijas Republikā. 
Komisija ir konstatējusi, ka Likums nenosaka apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam, dalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam un nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam aizliegumu izpaust apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniecības gaitā uzzināto informāciju par klientu, kā tas noteikts apdrošināšanas komersantiem Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzība slikumā.
Komisija ir konstatējusi, ka apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekiem praksē nav skaidra priekšstata par pilnvaru un pienākumu sadali apdrošināšanas starpniecībā un līdz ar to nav noteikta starpnieka vadības un atbildīgās personas, tieši iesaistīto darbinieku un apdrošināšanas brokera palīgu pilnvaru un pienākumu sadale. Tādēļ ir jāievieš prasība, reģistrējot starpnieku, iesniegt Komisijā starpnieka organizatorisko struktūru un skaidri norādītu pilnvaru un pienākumu sadali.
Likuma 8. panta pirmajā daļā noteikts, kādas personas Komisija ieraksta apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku reģistrā, attiecīgi minētā likuma 8. panta pirmās daļas 2. punktā kā viena no šādām personām ir noteikta Valsts ieņēmumu dienestā reģistrēta pašnodarbināta persona. Praksē, reģistrējoties kā pašnodarbinātai personai, Valsts ieņēmumu dienests izsniedz dokumentu par reģistrāciju. Ievērojot minēto, lai Komisija varētu pārliecināties par fiziskas personas atbilstību Likuma 8. panta pirmās daļas 2. punktā noteiktajam statusam, 10. panta pirmā daļa ir papildināma ar prasību, ka fiziskai personai Komisijā ir jāiesniedz apliecinājums par reģistrāciju Valsts ieņēmumu dienestā.
Komisija ir konstatējusi, ka Likumā noteiktas pārāk stingras prasības nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam attiecībā uz drošības naudas apmēru. Komisija samazina drošības naudas apmēru, kas noguldāms Latvijas Republikā reģistrētā kredītiestādē, no 15 000 euro līdz 25% no 15 000 euro, līdzīgi kā tas noteikts arī nedalībvalsts apdrošinātāja filiālei Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzības likuma 31.1 panta pirmajā daļā. 
Komisija, ņemot vērā Pamatnostādnēs noteikto, ir precizējusi un papildinājusi Likumā noteiktās prasības sūdzību izskatīšanā. Komisija ir noteikusi, kam jābūt sūdzību izskatīšanas procedūrā un kā tai jābūt noformētai, kā arī prasības klientam sniegtajai atbildes vēstulei. Nosakot prasības sūdzību izskatīšanā, analīzē un pārbaudē, Komisija ir ņēmusi vērā apdrošināšanas starpnieka veidu, vai apdrošināšanas starpniecības pakalpojumu sniegšana ir starpnieka pamatdarbība vai blakus komercdarbība, kā arī vai apdrošināšanas starpnieks ir juridiska vai fiziska persona. 
Atbilstoši Likuma 13. pantā noteiktajam un praksē esošajai situācijai  apdrošināšanas komersants vai nedalībvalsts apdrošinātāja filiāle uzņemas pilnu atbildību par apdrošināšanas aģenta profesionālās darbības kļūdu vai profesionālās darbības nolaidības dēļ klientiem nodarītajiem zaudējumiem, un atbilstoši Likuma 20. panta trešajā un ceturtajā daļā noteiktajam apdrošināšanas komersants un nedalībvalsts apdrošinātāja filiāle nodrošina un ir atbildīga par piesaistītā apdrošināšanas aģenta apmācību un atbilstību Likuma prasībām. Pamatojoties uz minēto un aizsargājot klientu tiesiskās intereses, Komisija ir noteikusi apdrošināšanas komersantam pienākumu izskatīt klienta sūdzību, ja tāda ir saņemta, par apdrošināšanas aģenta vai piesaistītā apdrošināšanas aģenta sniegto apdrošināšanas starpniecību. Savukārt, ja saņemta sūdzība par apdrošināšanas brokeri, aizsargājot klienta intereses, apdrošināšanas komersantam ir pienākums pārsūtīt sūdzību apdrošināšanas brokerim un par to informēt klientu.
Atbilstoši minētajam likumprojekta regulējuma mērķim un būtībai ir jāievieš šādi grozījumi:
1) noteikt nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieka filiāles termina skaidrojumu;
2) precizēt nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieka filiāles tiesisko statusu;
3) precizēt drošības naudas apmēru, kas nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieka filiālei ir jāiemaksā Latvijas Republikā reģistrētā kredītiestādē;

4) noteikt apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam (atbilstoši šo grozījumu 3. panta 1.1 daļā noteiktajam arī nedalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieka filiālei) un dalībvalsts apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam aizliegumu izpaust apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniecības gaitā uzzināto informāciju par klientu,;
5) Likuma 10. panta pirmajā daļā noteikt papildus iesniedzamo informāciju, lai reģistrētos Komisijas uzturētajā apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku reģistrā. Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam ir jāiesniedz organizatoriskā struktūra ar skaidri norādītu vadības un atbildīgās personas pilnvaru un pienākumu sadali. Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam – fiziskai personai – jāiesniedz dokuments, kas apliecina, ka persona ir reģistrējusies Valsts ieņēmumu dienestā kā pašnodarbināta persona;
6) atbilstoši Pamatnostādnēs (2. un 3. pamatnostādne) noteiktajam precizēt Likuma 29. panta pirmo daļu, nosakot sūdzību izskatīšanas procedūras saturu un to, kā tai jābūt noformētai;
7) papildināt Likuma 29. pantu atbilstoši Pamatnostādnēm (4., 6., 7. un 8. pamatnostādne), nosakot apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpniekam prasības no klienta saņemto sūdzību izskatīšanai un atbildes sagatavošanai, pārbaudei, analīzei un reģistrācijai; 
8) aizsargājot klientu tiesiskās intereses, Komisija Likuma 29. pantā ir noteikusi apdrošināšanas komersantam un nedalībvalsts apdrošinātāja filiālei pienākumu izskatīt klienta sūdzību, ja tāda ir saņemta, par apdrošināšanas aģenta vai piesaistītā apdrošināšanas aģenta sniegto apdrošināšanas starpniecību, atbilstoši Pamatnostādnēm (1., 7. un 8. pamatnostādne);
9) Likuma 29. pantā ir arī noteikts – ja saņemta sūdzība par apdrošināšanas brokeri, aizsargājot klienta intereses, apdrošināšanas komersantam un nedalībvalsts apdrošinātāja filiālei ir pienākums pārsūtīt sūdzību apdrošināšanas brokerim un par to informēt klientu atbilstoši Pamatnostādnēm (1. pamatnostādne).


	      3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Finanšu un kapitāla tirgus komisija.



	4.
	Cita informācija
	Nav.


	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	1.
	Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Finanšu un kapitāla tirgus dalībnieki – apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieki, apdrošināšanas komersanti, dalībvalstu un nedalībvalstu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas starpnieku filiāles.

	2.
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Projekts šo jomu neskar.

	3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Projekts šo jomu neskar.

	4.
	Cita informācija
	Nav.


	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	Rādītāji
	2013.gads
	Turpmākie trīs gadi (tūkst. euro)

	
	
	2014.gads
	2015.gads
	2016.gads

	
	Saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam
	Izmaiņas kārtējā gadā, salīdzinot ar budžetu kārtējam gadam
	Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2013.gadu
	Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2013.gadu
	Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2013.gadu

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Budžeta ieņēmumi:
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2. Budžeta izdevumi:
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3. pašvaldību budžets 
	0
	0
	0
	0
	0

	3. Finansiālā ietekme:
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2. speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3. pašvaldību budžets 
	0
	0
	0
	0
	0

	4. Finanšu līdzekļi papildu izde​vumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	X
	0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	5. Precizēta finansiālā ietekme:
	X
	0
	0
	0
	0

	5.1. valsts pamatbudžets
	
	0
	0
	0
	0

	5.2. speciālais budžets
	
	0
	0
	0
	0

	5.3. pašvaldību budžets 
	
	0
	0
	0
	0

	6. Detalizēts ieņēmumu un izdevu​mu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):
	Projekts šo jomu neskar.

	6.1. detalizēts ieņēmumu aprēķins
	

	6.2. detalizēts izdevumu aprēķins
	

	7. Cita informācija
	Projekts šo jomu neskar.


	 IV. Tiesību akta projekta ietekme uz spēkā esošo tiesību normu sistēmu

	1.
	Nepieciešamie saistītie tiesību aktu projekti
	Nav.

	2. 
	Atbildīgā institūcija
	Nav.

	3.
	Cita informācija 
	Nav.


	V. Tiesību akta projekta atbilstība Latvijas Republikas starptautiskajām saistībām

	1.
	Saistības pret Eiropas Savienību
	Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 9. decembra Direktīva 2002/92/EK par apdrošināšanas starpniecību.
Pamatnostādnes par sūdzību izskatīšanu, ko veic apdrošināšanas starpnieki (Eiropas Apdrošināšanas un aroda pensiju iestādes publicētās pamatnostādnes).


	2.
	Citas starptautiskās saistības
	Projekts šo jomu neskar. 

	3.
	Cita informācija
	Projekts šo jomu neskar.


	1. tabula 

Tiesību akta projekta atbilstība ES tiesību aktiem

	18.06.1992 Padomes Direktīva 92/49/EEK (Trešā nedzīvības apdrošināšanas direktīva).
	Aizpilda, ja ar projektu tiek pārņemts vai ieviests vairāk nekā viens ES tiesību akts, – jānorāda tā pati informācija, kas prasīta instrukcijas 55.1. apakšpunktā un jau tikusi norādīta arī V sadaļas 1. punkta ietvaros.

	A
	B
	C
	D

	Attiecīgā ES tiesību akta panta numurs (uzskaitot katru tiesību akta
vienību - pantu, daļu, punktu, apakšpunktu)
	Projekta vienība, kas pārņem vai ievieš katru šīs tabulas A ailē minēto ES tiesību akta vienību
	Informācija par to, vai šīs tabulas A ailē minētās ES tiesību akta vienības tiek pārņemtas vai ieviestas pilnībā vai daļēji.

Ja attiecīgā ES tiesību akta vienība tiek pārņemta vai ieviesta daļēji, - sniedz attiecīgu skaidrojumu, kā arī precīzi norāda, kad un kādā veidā ES tiesību akta vienība tiks pārņemta vai ieviesta pilnībā.

Norāda institūciju, kas ir atbildīga par šo saistību izpildi pilnībā.
	Informācija par to, vai šīs tabulas B ailē minētās projekta vienības paredz stingrākas prasības nekā šīs tabulas A ailē minētās ES tiesību akta vienības.

Ja projekts satur stingrākas prasības nekā attiecīgais ES tiesību akts, - norāda pamatojumu un samērīgumu.

Norāda iespējamās alternatīvas (t.sk. alternatīvas, kas neparedz tiesiskā regulējuma izstrādi) - kādos gadījumos būtu iespējams izvairīties no stingrāku prasību noteikšanas, nekā paredzēts attiecīgajos ES tiesību aktos

	Kā ir izmantota ES tiesību aktā paredzētā rīcības brīvība dalībvalstij pārņemt vai ieviest noteiktas ES tiesību akta normas.

Kādēļ?
	Projekts šo jomu neskar.

	Saistības sniegt paziņojumu ES institūcijām un ES dalībvalstīm atbilstoši normatīvajiem aktiem, kas regulē informācijas sniegšanu par tehnisko noteikumu, valsts atbalsta piešķiršanas un finanšu noteikumu (attiecībā uz monetāro politiku) projektiem
	Projekts šo jomu neskar.

	Cita informācija
	Nav.


	2. tabula 

Ar tiesību akta projektu uzņemtās saistības, kas izriet no starptautiskajiem tiesību aktiem vai starptautiskas institūcijas vai organizācijas dokumentiem.
Pasākumi šo saistību izpildei

	Projekts šo jomu neskar.


	VI. Sabiedrības līdzdalība un šīs līdzdalības rezultāti

	1.
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Par likumprojekta izstrādes sākšanu tika informēta Latvijas Apdrošināšanas brokeru asociācija (LABA), Latvijas Profesionālo apdrošināšanas brokeru asociācija (LPABA) un Latvijas Apdrošinātāju asociācija (LAA), kā arī projekts tika ievietots Finanšu un kapitāla tirgus komisijas mājas lapā.

	2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē 
	Likumprojekts tika nosūtīts saskaņošanai Latvijas Apdrošināšanas brokeru asociācijai, Latvijas Profesionālo apdrošināšanas brokeru asociācijai un Latvijas Apdrošinātāju asociācijai, lai uzklausītu industrijas pārstāvju viedokli un priekšlikumus.

	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti 
	

	4.
	Cita informācija


	Sabiedrība pēc normatīvā akta pieņemšanas tiks informēta ar publikāciju laikrakstā "Latvijas Vēstnesis", kā arī tā tiks ievietota informācijas sistēmā "NAIS" un bezmaksas normatīvo aktu datu bāzē www.likumi.lv.

Likums tiks ievietots arī Finanšu un kapitāla tirgus komisijas mājas lapā internetā.


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas 
	Likumprojekta prasību izpildi nodrošinās Finanšu un kapitāla tirgus komisija.

	2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām 
	Projekts nemaina iesaistīto institūciju kompetenci un funkcijas.

	3.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru.

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Nav ietekmes. 

Jaunu institūciju izveide netiek paredzēta. 

	6.
	Cita informācija
	Nav.


Finanšu ministrs 
Andris Vilks
10.04.2014. 17.39
I. Cālīte
67774926, inese.calite@fktk.lv
