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Ministru kabineta noteikumu projekta „Grozījumi Ministru kabineta 2010. gada 13. aprīļa noteikumos Nr.353 „Noteikumi par tūrisma operatora, tūrisma aģenta un klienta tiesībām un pienākumiem, kompleksa tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību, klientam sniedzamo informāciju un naudas drošības garantijas iemaksas kārtību”” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Grozījumi normatīvajā aktā jāveic, lai nodrošinātu efektīvāku Ekonomikas ministrijas pārziņā esošās Tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzes (turpmāk – TATO) uzturēšanu, kā arī Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) darbību, veicot tūrisma aģentu un tūrisma operatoru darbības uzraudzību, saskaņā ar 1990.gada 13.jūnija Padomes direktīvu par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām ekskursijām (90/314/EEK). 

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Esošais regulējums nedod pietiekamas iespējas novērtēt komersantu darbības atbilstību un 1990.gada 13.jūnija Padomes direktīvā par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām ekskursijām (90/314/EEK) noteikto patērētāju aizsardzības līmeņa nodrošināšanu. PTAC praksē ir sarežģīti izvērtēt un iegūt attiecīgus pierādījumus, vai komersants sniedz tūrisma aģenta vai tūrisma operatora pakalpojumus.

Izstrādātie grozījumi Ministru kabineta noteikumos precizē, ka tūrisma operatoram informācija par klientu iemaksātās naudas drošības garantiju jāiesniedz vienlaikus ar reģistrēšanos TATO datubāzē, tādējādi samazinot gan no komersanta, gan reģistrētāja puses veicamos soļus, kā arī dod iespēju izvairīties no situācijām, kad komersants neiesniedz informāciju par garantiju pēc reģistrēšanās TATO.
Lai padarītu efektīvāku kontroles īstenošanu, tūrisma aģentiem papildus iesniegumam būs jāiesniedz arī informācija par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņi var piedāvāt un pārdot klientam kompleksus tūrisma pakalpojumus.

Lai nodrošinātu, ka TATO datubāzē ir aktuālākā informācija, papildus tiek iekļauti punkti, kas nosaka gadījumus, kad komersantu drīkst izslēgt no datubāzes.

Vienlaikus tiek veikti arī precizējoši grozījumi, nosakot, ka tūrisma operatoram vai aģentam informācija par klienta iemaksātās naudas drošības garantiju ir jāsniedz jau pirms līguma slēgšanas, nevis tikai pirms paša ceļojuma. Tiek precizēts, ka līgumos, kurus tūrisma aģents ar klientu slēdz kā starpnieks ārvalstu tūrisma operatoram, Latvijas tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzes numura vietā ir jānorāda reģistrācijas numurs attiecīgā komersanta reģistrācijas valstī.

	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Patērētāju tiesību aizsardzības centrs.
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	Cita informācija
	Nav


 

	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	1.
	Sabiedrības mērķgrupa, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Noteikumu projekts attiecas uz:

· komersantiem, kas sniedz tūrisma aģenta vai tūrisma operatora pakalpojumus
· patērētājiem, kas iegādājas kompleksus tūrisma pakalpojumus pie tūrisma aģentiem vai tūrisma operatoriem
· Ekonomikas ministriju kā lēmuma pieņēmēju par komersanta reģistrēšanu tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzē
· PTAC, kas nodrošina tūrisma aģentu un tūrisma operatoru darbības kontroli

	2.
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Izstrādātie grozījumi veicinās uzņēmējdarbības vides sakārtošanu un patērētāju tiesību aizsardzības līmeņa uzlabošanu.

Administratīvais process daļā jautājumu tiks vienkāršots, bet daļā tiks noteiktas papildus prasības. Attiecīgi komersantiem, kas sniedz tūrisma operatora pakalpojumus, reģistrējoties TATO datubāzē nebūs vairs jāsniedz divi atsevišķi iesniegumi (otrs pēc pirmā apstiprināšanas), bet gan visa informācija vienlaikus. 
Savukārt komersantiem, kas sniedz tūrisma aģenta pakalpojumus papildus iesniegumam būs jāsniedz arī informācija (apstiprinātas līgumu kopijas) par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņiem ir tiesības klientam piedāvāt un pārdot kompleksus tūrisma pakalpojumus. Papildus administratīvais slogs būs arī Ekonomikas ministrijai, nodrošinot informācijas iekļaušanu un aktualizēšanu TATO datubāzē. Šīs informācijas pieejamība samazinās administratīvo slogu PTAC, veicot nozares kontroli, kā arī sniegs papildus informāciju patērētājam, izvēloties komersantu, pie kura iegādāties kompleksu tūrisma pakalpojumu.

	3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Administratīvais slogs tiks palielināts divām grupām – komersantam, kas sniedz tūrisma aģenta pakalpojumus un Ekonomikas ministrijas darbiniekam, kas nodrošina informācijas aktualizēšanu TATO datubāzē.
Šobrīd TATO datubāzē ir reģistrēti 650 komersanti, kas sniedz tūrisma aģenta pakalpojumus. Pēc šo grozījumu spēkā stāšanās visiem datubāzē jau reģistrētiem tūrisma aģentiem būs jāiesniedz informācija par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņiem ir tiesības piedāvāt un pārdot kompleksus tūrisma pakalpojumus. Šī informācija ir saistību apstiprinošu dokumentu (piem., pilnvarojumu līgumu) apstiprinātas kopijas, vai operatora rakstveida  apliecinājums. Dokumentu sagatavošanai nepieciešamais laiks vienam darbiniekam nepārsniedz vidēji 8 stundas. Atbilstoši Centrālās statistikas pārvaldes datiem vienas stundas darba spēka izmaksas darbības veidā „(79) Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem saistīti pasākumi” 2014.gada 2.ceturksnī bija 5,33euro. Sākotnēji informācija būs jāiesniedz vienu reizi. 
C = (f x l) x (n x b) = (5,33 x 8) x (650 x 1) = 27 716 euro, kur 
C – informācijas sniegšanas pienākuma radītās izmaksas jeb administratīvās izmaksas;

f – finanšu līdzekļu apmērs, kas nepieciešams, lai nodrošinātu projektā paredzētā informācijas sniegšanas pienākuma izpildi (stundas samaksas likme, ieskaitot virsstundas vai stundas limitu ārējo pakalpojumu sniedzējiem, ja tādi ir);

l – laika patēriņš, kas nepieciešams, lai sagatavotu informāciju, kuras sniegšanu paredz projekts;

n – subjektu skaits, uz ko attiecas projektā paredzētās informācijas sniegšanas prasības;

b – cik bieži gada laikā projekts paredz informācijas sniegšanu.

Informācijas aktualizācija būs nepieciešama gadījumos, kad noslēgtas jaunas vienošanās starp tūrisma operatoriem un aģentiem, vai esošās zaudē spēku. 

Administratīvās izmaksas, veicot iesniegtās informācijas aktualizāciju, būs atkarīgas no katra individuālā komersanta.
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	V. Tiesību akta projekta atbilstība Latvijas Republikas starptautiskajām saistībām

	1.
	Saistības pret Eiropas Savienību
	Ministru kabineta noteikumi ir saistīti ar 1990.gada 13.jūnija Padomes direktīvu par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām ekskursijām (90/314/EEK)


	2.
	Citas starptautiskās saistības
	Nav attiecināms

	3.
	Cita informācija
	Nav


	1.tabula 

Tiesību akta projekta atbilstība ES tiesību aktiem

	Eiropas Padomes 13.06.1990. direktīva (90/314/EEK)
	

	

	A
	B
	C
	D

	Direktīva:

7.pants 
	MK noteikumi:

4.1 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	7.pants
	4.2 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.1 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.11. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.12. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.13. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	7.pants
	13.4. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma paredz stingrākas prasības. Direktīva nenosaka, ka pirms līguma slēgšanas komersantam ir jāinformē klients par klienta iemaksātās naudas drošības garantiju. Prasība tiek iekļauta, lai nodrošinātu klienta informētību par garantijas esamību un ar to saistošo komersanta un klienta atbildību, kas var būt svarīgs nosacījums lēmuma pieņemšanas procesā.

	Kā ir izmantota ES tiesību aktā paredzētā rīcības brīvība dalībvalstij pārņemt vai ieviest noteiktas ES tiesību akta normas.

Kādēļ?
	Nav attiecināms

	Saistības sniegt paziņojumu ES institūcijām un ES dalībvalstīm atbilstoši normatīvajiem aktiem, kas regulē informācijas sniegšanu par tehnisko noteikumu, valsts atbalsta piešķiršanas un finanšu noteikumu (attiecībā uz monetāro politiku) projektiem
	Nav attiecināms

	Cita informācija
	Nav


	2.tabula 

Ar tiesību akta projektu uzņemtās saistības, kas izriet no starptautiskajiem tiesību aktiem vai starptautiskas institūcijas vai organizācijas dokumentiem

Pasākumi šo saistību izpildei

	Nav attiecināms


 

	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	1.
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Projekta izstrādē tika iesaistītas nozaru asociācijas, kā ar sagatavotais projekts tika publiskots Ekonomikas ministrijas mājaslapā, sadaļā „Sabiedrības līdzdalība”.

	2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Projekta izstrādē tika iesaistītas nozares asociācijas:

1) Latvijas Tūrisma aģentu un tūrisma operatoru asociācija

2) Latvijas Apdrošinātāju asociācija



	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	Nozaru asociācijas atbalsta noteikumu projekta virzību esošajā redakcijā.

	4.
	Cita informācija
	Nav.


 

	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	LR Ekonomikas ministrija

	2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru. 

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Projekts šo jomu neskar.

	3.
	Cita informācija
	Nav


III un IV sadaļa – projekts šīs jomas neskar.
Ekonomikas ministre

D.Reizniece-Ozola
Vīza: 

Valsts sekretārs:
M.Lazdovskis
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