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1.pielikums

Informatīvajam ziņojumam

„Par vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS),

nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un

centralizētas IKT infrastruktūras attīstības koncepcijā ietvertās

Labklājības informācijas sistēmas (LabIS) un Nodarbinātības valsts aģentūras
Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču

informācijas sistēmas (BURVIS) attīstību”

Labklājības informācijas sistēmas attīstības plāns
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1.  Definīcijas un saīsinājumi

	Saīsinājums
	Skaidrojums

	ACIS
	Valsts sociālās aprūpes centru informācijas sistēma

	BI
	Biznesa inteliģence – datu apstrādes rīks

	BĢPD
	Bērnu un ģimenes politikas departaments

	BURVIS
	Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēma

	CSDD
	Ceļu satiksmes drošības direkcija

	CSP
	Centrālā statistikas pārvalde

	DADAPD
	Darba attiecību un darba aizsardzības politikas departaments

	D
	Darbības rādītājs

	DB
	Datu bāze

	DN
	Datu noliktava

	DTPD
	Darba tirgus politikas departaments

	DVI
	Datu valsts inspekcija

	EM
	Ekonomikas ministrija

	ESSD
	Eiropas Savienības struktūrfondu departaments

	ESSPROS
	European system of integrated social protection statistics

	FKTK
	Finanšu un kapitāla tirgus komisija

	IAD
	Iekšējā audita departaments

	IKT
	Informāciju un komunikāciju tehnoloģijas

	IM
	Iekšlietu ministrija

	IS
	Informācijas sistēma

	ISAI
	Ilgstošas sociālās aprūpes institūcijas

	IZM
	Izglītības un zinātnes ministrija

	LabIS
	Labklājības informācijas sistēma

	LBAS
	Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība

	LDDK
	Latvijas Darba devēju konfederācija

	LM
	Labklājības ministrija

	LNS
	Biedrība „Latvijas Nedzirdīgo savienība”

	LNB
	Biedrība „Latvijas Neredzīgo biedrība”

	LTAB
	Latvijas Transportlīdzekļu apdrošinātāju birojs

	M
	Monitoringa statistiskais rādītājs

	NPAIS
	Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēma

	NRC Vaivari
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Nacionālais rehabilitācijas centrs „Vaivari””

	NVA
	Nodarbinātības valsts aģentūra

	P
	Politikas rādītājs

	PMLP
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde

	PLE
	Pilna laika ekvivalents

	PSD
	Pašvaldību sociālie dienesti

	SAD
	Sociālās apdrošināšanas departaments

	SISDPD
	Sociālās iekļaušanas un sociālā darba politikas departaments

	SIVA
	Sociālās integrācijas valsts aģentūra

	SPKKD
	Sociālo pakalpojumu kvalitātes kontroles departaments

	SOPA
	Pašvaldību sociālās palīdzības administrēšanas informācijas sistēma

	SPD
	Sociālo pakalpojumu departaments

	SPKC
	Slimību profilakses un kontroles centrs

	SPOLIS
	Valsts sociālās politikas monitoringa informācijas sistēma

	SPPAD
	Sociālās politikas plānošanas un attīstības departaments

	TM
	Tieslietu ministrija

	UGFA
	Uzturlīdzekļu Garantiju fonda administrācija

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	VBTAI
	Valsts Bērnu tiesību aizsardzības inspekcija

	VDEĀVK
	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija

	VDI
	Valsts darba inspekcija

	VID
	Valsts ieņēmumu dienests

	VIKD
	Valsts izglītības kvalitātes dienests

	VISUMS
	Valsts infekcijas slimību un monitoringa sistēma

	VK
	Valsts kontrole

	VM
	Veselības ministrija

	VP
	Valsts policija

	VPD
	Valsts probācijas dienests

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	VSAA
	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

	VSAC
	Valsts sociālās aprūpes centrs

	VSPMIS
	Vienotā sociālās politikas monitoringa informācijas sistēma


2. Ievads

2.1. Dokumenta nolūks

Attīstības plāns ir paredzēts LabIS izstrādei.

Dokumenta mērķauditorija ir LM kā LabIS pārzinis un VSAA kā datu noliktavas turētājs, kā arī informācijas sistēmas izstrādātāji.

2.2. Darbības sfēra

LabIS izstrādes mērķis ir nodrošināt politikas plānošanas un uzraudzības rīku operatīvi pieejamas, harmonizētas, nozares informācijas sistēmu sinerģijā balstītas un korektas statistikas nodrošināšanu politikas monitoringam un plānošanai. LabIS tiešie lietotāji būs LM vadība un politikas plānošanas departamenti, LM padotības iestādes, bet netiešie lietotāji būs citas valsts pārvaldes iestādes, nevalstiskās organizācijas un privātpersonas.

3. Esošā situācija

LM ir vadošā valsts pārvaldes iestāde darba, sociālās aizsardzības, bērnu un ģimenes tiesību, kā arī personu ar invaliditāti vienlīdzīgu iespēju un dzimumu līdztiesības jomā. LM funkcijas ir izstrādāt, organizēt un koordinēt minēto jomu politiku. 
Lai nodrošinātu visaptverošu un pārskatāmu LM atbildībā esošo jomu situācijas analīzi, LabIS paredzēts apvienot LM, tās padotības iestāžu, institūciju, kuras pilda LM deleģētos uzdevumus, kā arī citu nozaru iestāžu informāciju, kas īstenojot tām uzdotās funkcijas, apkopo sociālo jomu raksturojošus datus.
Kopējā esošā labklājības nozares situācija attiecībā uz labklājības nozares datu uzturēšanu un izmantošanu parādīta 1.attēlā, kur attēlotas galvenās lietotāju grupas, datu nodošanas kanāli, datu avoti, kas ir labklājības nozares institūciju informācijas sistēmas, kā arī ārējie datu avoti - informācijas sistēmas (ar tiešsaisti) un datu avotiem, no kuriem dati tiek saņemti manuāli (bez tiešsaistes). Turpmāk detalizētāk aprakstīta katra no 1.attēlā iekļautajām sadaļām.
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Attēls 1. Labklājības nozares esošā arhitektūra
3.1. Labklājības nozares informācijas iekšējie/ārējie lietotāji
· Labklājības nozares datus izmanto vairākas lietotāju grupas:LM vadība un politikas plānošanas departamentu darbinieki, kuri informāciju pārsvarā izmanto labklājības nozares politikas plānošanai un tās realizācijas kontrolei;
· LM padotības iestāžu un institūciju, kam LM deleģējusi funkciju izpildi, darbinieki, kuri savu tiešo funkciju izpildei, izmanto savas institūcijas ietvaros pieejamos datus - IS, MS Excel failos, vai papīra formātā, kā arī izmanto citu iestāžu datus, ko saņem e-pastu un vēstuļu formā, kā arī retos gadījumos datus, ko saņem tiešsaistē no citu institūciju IS; 
· Citas valsts un pašvaldību iestādes, kas saņem informāciju no LM un to lieto savu nozaru politikas plānošanai un citu savu tiešo funkciju izpildei, t.sk., CSP, kas izmanto saņemto informāciju kopējās valsts statistikas sagatavošanai;

· Zinātniskās iestādes, kas pētījumu veikšanai izmanto datus no LM un tās padotības iestāžu mājaslapām; 

· Fiziskas personas, kas personīgām vajadzībām (piemēram, lai iegūtu vispārīgu informāciju par situāciju un tendencēm labklājības nozarē) izmanto datus no LM un padotības iestāžu mājaslapām; 
Nozīmīgākais labklājības nozares informācijas lietotājs ir LM, kas sociālās politikas plānošanai un monitoringam ir identificējusi 792 rādītājus (piemēram, rādītāji par sociālo pakalpojumu sniedzēju pakalpojumiem dažādos griezumos, sociālo pakalpojumu rindu uzskaite, līdzekļu izlietojuma progresu par tehniskajiem palīglīdzekļiem, veiktās pārbaudes, u.c.). Veicot, identificēto rādītāju detalizētāku kvalitātes pārbaudi, rādītāju skaits tika samazināts uz 549 rādītājiem. Noskaidrojot nepieciešamo 549 rādītāju pieejamību nosauktajos datu avotos, tika secināts, ka pieejami ir tikai 356 rādītāji, bet 193 rādītāji pagaidām nav pieejami. Tabulā 1 apkopota kopsavilkuma informācija, kādi dati ir/nav iegūstami elektroniski (tiešsaistē, failu veidā vai tīmekļa pakalpju veidā) no visiem rādītājiem.

Tabula 1. Rādītāju pieejamības analīze datu avotos

	Datu avots
	Pieejamie dati
	Nepieejamie dati
	Konstatētais par datu nepieejamību

	Labklājības nozare

	LM
	· Dati par sociālo pakalpojumu sniedzējiem

· Dati par veiktajām sociālo pakalpojumu sniedzēju pārbaudēm
· Pārskats par sociālajiem pakalpojumiem pašvaldībās

· Pārskats par ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu

· Pārskats par sociālās rehabilitācijas sniegšanu no prettiesiskām darbībām cietušiem bērniem

· Informācija par sociālās palīdzības sniegšanu
	
	

	Nodarbinātības valsts aģentūra
	· Dati par bezdarbu dažādos griezumos

· Dati par nodarbinātības pasākumiem
	· Dati par izdevumiem par nodarbinātības pasākumiem


	Dati par izdevumiem  netiek uzturēti informācijas sistēmā.

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra
	· Dati par piešķirtajiem un izmaksājamajiem pakalpojumiem dažādām sabiedrības grupām

· Dati par sociālās apdrošināšanas budžetu
	
	

	Sociālās integrācijas valsts aģentūra
	· Dati par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem


	· Dati par izlietotajiem līdzekļiem

· Dati par pielāgotajiem automobiļiem

· Dati par personu apmierinātību par sniegto pakalpojumu


	Informācijas sistēmā netiek uzturēti dati par veiktajām aptaujām par apmierinātību ar sniegtajiem pakalpojumiem.

	Valsts darba inspekcija
	· Dati par nelaimes gadījumiem darbā

· Dati par arodslimniekiem

· Dati par nereģistrētu nodarbinātību

· Dati par veiktajiem apsekojumiem

· Dati par bērnu nodarbināšanu
	· Dati par nodarbināto darba laiku un nostrādātajām stundām Komersantiem, kas neievēro darba jomas normatīvos aktus

· Dati par noteikta veida apsekojumiem

· Dati par informēšanas pasākumiem
	Dati netiek uzturēti elektroniski informācijas sistēmā.

	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija
	· Dati par personu invaliditāti

· Dati par invaliditātes ekspertīzēm

· Dati par personām ar invaliditāti sniegtajiem pakalpojumiem
	
	

	Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija


	· Dati par aizgādnībā esošiem bērniem un to aprūpi

· Dati par pārkāpumiem pret bērniem

· Dati par bērniem sniegto atbalstu

· Dati par bērnu tiesību ievērošanas pārbaudēm
	· Dati par sniegtajām psihologu konsultācijām

· Dati par audžuģimenēm

· Par sniegtajām konsultācijām speciālistiem

· Dati par organizētiem pasākumiem


	Nepieejamie dati netiek elektroniski uzturēti informācijas sistēmā.

	Latvijas Nedzirdīgo savienība
	· Dati par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem

· Dati par tehnisko palīglīdzekļu rindu uzskaiti
	· Dati par tehniskajiem palīglīdzekļiem izlietoto finansējumu 

· Dati par administratīvajām izmaksām 
	

	Latvijas Neredzīgo biedrība
	· Dati par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem

· Dati par tehnisko palīglīdzekļu rindu uzskaiti
	· Dati par tehniskajiem līdzekļiem izlietoto finansējumu 

· Dati par administratīvajām izmaksām 
	Nav sniegta informācija par grāmatvedības informācijas sistēmu.

	NRC «Vaivari» Tehnisko palīglīdzekļu centrs
	
	· Dati par tehniskajiem līdzekļiem izlietoto finansējumu

· Dati par administratīvajām izmaksām 
	Nav sniegta informācija par grāmatvedības informācijas sistēmu.

	Citas nozares

	Veselības ministrija
	· Dati par abortiem, bērnu ārstēšanu, atkarībām, vakcinācijām, traumām un saindēšanos
	
	

	Tieslietu ministrija 
	· Dati par no mājokļa izliktajiem bērniem

· Dati par Uzturlīdzekļu garantijas fonda līdzekļiem

· Dati par nepilngadīgajiem notiesātājiem un ieslodzītajiem

· Dati par krimināllietu izskatīšanas ilgumu
· Dati par laulības šķiršanu
	· Dati par uzturlīdzekļu piedzīšanu

· Dati par Valsts probācijas dienesta klientiem

· Dati par individuālajiem un kolektīvajiem darba strīdiem


	Attiecīgie dati nav pieejami.

	Izglītības un zinātnes ministrija 
	· Dati par izglītojamiem, kas apgūst noteiktu izglītības programmu

· Dati par izglītības iestādēm

· Dati par izglītības rezultātiem
	· Dati par izglītības iestāžu nodrošinātību ar datortehniku un internetu

· Dati par bērnu iesaisti interešu izglītībā

· Dati par bērniem ar īpašām vajadzīgām pieejamām izglītības iestādēm
	Dati nenodrošina rādītāja iegūšanu.

	Iekšlietu ministrija
	
	· Dati par noslēgtajām un šķirtajām laulībām

· Dati par cietušiem bērniem

· Dati par patvēruma meklētājiem
	Nav sniegta informācija.

	Ekonomikas ministrija
	
	· Dati par ilgtermiņa īres līgumiem

· Dati par Latvijas Hipotēku un zemes bankas piešķirtiem galvojumiem ģimenēm ar bērniem 
	EM attiecīgo informāciju neuztur informācijas sistēmā.

	Finanšu ministrija
	
	· Dati par ierēdņiem.
	Netiek analizēts, jo no FM nepieciešama viena datu kopa.

	Aizsardzības ministrija
	
	· Dati par darbiniekiem diplomātiskajās misijās un miera uzturēšanas operācijās.
	Netiek analizēts, jo no AM nepieciešams viena datu kopa.

	Ārlietu ministrija
	
	· Dati par darbiniekiem diplomātiskajās misijās un miera uzturēšanas operācijās.
	Netiek analizēts, jo no ĀM nepieciešams viena datu kopa.

	FKTK
	
	· Dati par privāto pensiju plānu dalībniekiem

· Dati par pensiju plānu neto aktīviem
	Nav sniegta informācija.

	Centrālā statistikas pārvalde
	· Dati par nabadzības un ienākumu nevienlīdzības indikatoriem
· Dati par iekšzemes kopproduktu

· Dati par iedzīvotāju skaitu
	
	

	Pašvaldības


	
	
	Projekta ietvarā nolemts, ka pašvaldību IS netiek analizēti kā datu avoti.

	VID
	
	· Personificēti dati par nodarbinātību pēc dzimuma, vecuma, izglītības līmeņa, atalgojumu Latvija, pa statistiskajiem reģioniem, administratīvajām vienībām (personificēti dati)
	Netiek analizēts, jo nelietderīgi DN ielādēt datu kopu viena rādītāja izgūšanai. 

	LDDK
	
	· Dati par ģimenei draudzīgiem komersantiem
	Netiek analizēts, jo nelietderīgi DN ielādēt datu kopu viena rādītāja izgūšanai.

	LBAS
	· Dati par biedrošanos un koplīgumiem
	
	


Kopumā secināms, ka ir pieejama lielākā daļa datu no labklājības nozares iestāžu IS, kā arī pieejama daļa datu no citu nozaru iestāžu IS – TM, IZM, VM, LBAS. Tomēr daļā gadījumu dati (193 rādītāji) nav pieejami:

· Identificēts, ka noteiktajās IS dati nav pieejami (piemēram, tieslietu nozares iestāžu IS nav dati par individuālajiem un kolektīvajiem darba strīdiem, VDI IS nav pieejami dati par noteikta veida apsekojumiem, piemēram, bīstamo nozaru uzņēmumos, klientu apmierinātību ar sniegtajiem pakalpojumiem).

· Identificēts, ka datus nav lietderīgi saņemt dēļ tā, ka plānotie ieguvumi ir salīdzinoši nelieli pret patērējamiem resursiem datu saņemšanai no šādām iestādēm:

· Ārlietu ministrija (nepieciešams viens rādītājs);

· Aizsardzības ministrija (nepieciešams viens rādītājs);

· Finanšu ministrija (nepieciešams viens rādītājs);

· LDDK (nepieciešams viens rādītājs).

Rādītāji, kuri pieejami IS, bet netiek realizēti šajā LabIS attīstības posmā, realizējami vēlāk.

3.2. Esošais informācijas aprites process

LM nepieciešamā informācija tiek uzturēta SPOLIS vai elektronisku failu veidā (piemēram, MS Excel failos). Padotības iestādes, LM nepieciešamo informāciju, gatavo manuāli, vai iegūst no savā pārziņā esošām IS. Ārējiem lietotājiem LM informāciju izvieto savā mājaslapā, nosūta e-pastos vai sniedz klātienes vai telefoniskas konsultācijās.
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Attēls 2. Esošais informācijas aprites process un tajā iesaistītās puses
Tabula 2. Esošā informācijas aprites procesa soļu apraksts

	Nr.
	Solis
	Apraksts

	1.
	Izgūst datus no IS
	LM darbinieki, kas lieto SPOLIS un Audžuģimeņu reģistru, datus izgūst no attiecīgās IS.

	2.
	Apkopo manuāli uzkrāto informāciju
	LM darbinieki apkopo elektronisku vai papīra dokumentu veidā uzturēto informāciju. LM darbinieki lielāko daļu informāciju par labklājības nozari uztur elektronisku vai papīra failu veidā. 

	3.
	Pieprasa informāciju citām iestādēm
	LM darbinieki pieprasa nepieciešamo informāciju LM padotības iestādēm, iestādēm, kam LM deleģējusi noteiktu funkciju izpildi un citām valsts iestādēm.

	4. 
	Apkopo informāciju
	LM darbinieki apkopo no LM padotības iestādēm un iestādēm, kam LM deleģējusi noteiktu funkciju izpildi, saņemto informāciju. 

	5. 
	Publicē mājaslapā
	LM darbinieki mājaslapā publicē datus par labklājības nozari un tās tendencēm, kā arī pārskatus par noteiktām labklājības jomām.

	6.
	Apkopo informāciju
	LM darbinieki apkopo no citām iestādēm saņemto informāciju, pamatā to uztur elektroniski vai papīra formātā.. Atsevišķa informācija (saņemta no pašvaldībām) tiek ievadīta un uzturēta SPOLIS.

	7.
	Sagatavo nepieciešamo informāciju
	Pēc informācijas pieprasījumu saņemšanas no ārējiem klientiem (starptautiskās organizācijas, privātpersonas, zinātniskās iestādes) LM darbinieki sagatavo atbildes uz informācijas pieprasījumiem:
· starptautiskām organizācijām – e-pasta veidā;
· privātpersonām – papīra, e-pasta veidā;
· zinātniskām iestādēm – papīra, e-pasta veidā.

	8. 
	Sniedz konsultāciju
	LM darbinieki sniedz konsultācijas telefoniski vai klātienē.

	9.
	Sagatavo informāciju
	VSAA analītiķi no VSAA DN izgūst standarta pārskatus, kā arī citu nepieciešamo informāciju, kas pa e-pastu tiek nosūtīta LM darbiniekiem, kā arī ārējiem lietotājiem (par VSAA atbildībā esošo informāciju).


3.3. Informācijas saņemšanas/nodošanas kanāli

Dati un informācija lietotājiem tiek nodota pa dažādiem kanāliem. Datu apmaiņa starp iekšējiem lietotājiem vairumā gadījumu notiek ar e-pasta starpniecību (skat. attēlu 2):

LM darbinieki informāciju no citām iestādēm (t.sk. no informācijas sistēmām un VSAA datu noliktavas) saņem e-pastā vai mājaslapās, kā arī daži lietotāji tiešsaistē no sistēmas SPOLIS. 

LM padotības iestāžu darbinieki informāciju saņem tiešsaistē no savu iestāžu IS, kā arī no citām iestādēm e-pastā.

Ārējiem lietotājiem dati tiek sniegti pa šādiem kanāliem:

· citu nozaru valsts iestādes informāciju saņem no LM un tās padotības iestāžu mājaslapām, vai ar e-pastu un papīra formāta vēstuļu starpniecību;

· zinātniskās iestādes datus saņem no LM un tās padotības iestāžu mājaslapām, kā arī papīra, elektronisku vēstuļu formātā;

· starptautiskās organizācijas datus no LM saņem ar e-pasta starpniecību;

· privātām personām informācija tiek sniegta papīra vai elektronisku vēstuļu formātā, kā arī telefoniski vai klātienes konsultācijās pie noteiktiem speciālistiem.

Salīdzinoši liels informācijas īpatsvars tiek saņemts/apstrādāts MS Excel, MS Word failu veidā, kas apgrūtina informācijas integritātes nodrošināšanu. LaBIS realizācijas ietvaros faktiski šobrīd e-pastā saņemto informāciju paredzēts saņemt tiešsaistē no citu iestāžu IS, vai failu veidā, vai tīmekļa pakalpojumu veidā, un tālāk to uzkrāt un sistematizēt LabIS DN, lai tālāk nodrošinātu vienotu nepieciešamo atskaišu vai kopsavilkumu sagatavošanu un nosūtīšanu lietotājiem.

3.4. Informācijas avoti

Informācijas avoti, ko LM izmanto labklājības nozares politikas plānošanai un realizācijas uzraudzībai, var iedalīt divās grupās:
· Labklājības nozares institūcijas - LM, tās padotības iestādes, kā arī institūcijas, kam deleģēti LM uzdevumi;

· Citu nozaru iestādes – TM, VM, IZM, CSP, LBAS.
3.5. Labklājības nozares institūciju IS

11 labklājības nozares institūcijas uztur IS savu funkciju izpildei un ir būtiskākais informācijas avots, lai nodrošinātu datus par situāciju labklājības nozarē. Minēto IS detalizēts raksturojums sniegts 3.tabulā.
Lai arī labklājības nozares institūcijas savu funkciju izpildei uztur un attīsta IS, tomēr informāciju, kas nepieciešama LM politikas plānošanai, nozares informācijas analīzei u.tml., pašlaik ir jāizgūst no atbilstošajām IS un jāsūta LM elektroniski izmantojot e-pastu.  Tādējādi tiek nelietderīgi tērēti gan labklājības nozares institūciju, gan LM cilvēkresursi šīs informācijas glabāšanai, apstrādei u.tml. Turklāt nepieciešamie rādītāji, īpaši, ja tie ir kādi īpaši rādītāji, nav pieejami savlaicīgi.

Esošajā situācijā visās IS uzturēto datu lietotāji ir ne tikai tieši lietotāji, kas sistēmu lieto ikdienā, bet arī citu labklājības nozares iestāžu lietotāji. Citu iestāžu darbiniekiem dati tiek speciāli apstrādāti, sagatavoti un nosūtīti e-pastā (faktiski notiek manuāls darbs).

Tabula 3. Labklājības nozares IS un to raksturojums

	Sistēmas pārzinis
	Informācijas sistēma
	Raksturojums
	Lietotāji
	Saņemtā informācija
	Nodotā informācija
	DB tehnoloģija, info. apjoms un izmaiņas mēnesī

	Nodarbinātības valsts aģentūra
	Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēma (BURVIS)

https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=83
	BURVIS nodrošina centralizētu platformu brīvo darba vietu, darba devēju un tādu NVA klientu reģistrācijai kā bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām. IS mērķis ir veicināt bezdarbnieku un darba meklētāju iesaisti apmācībā, kā arī plaša mēroga konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos.
	Tiešie lietotāji:

· NVA darbinieki

· Bezdarbnieki

· Darba meklētāji

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	VID – dati par personu nodarbinātību

Pašvaldības – dati par trūcīgās personas statusu

IZM – dati par personām vispārizglītojošās un profesionālajās mācību iestādēs virs 15 gadu vecuma

VSAA – informācija par darba pieprasīto personu attiecībām

VDEĀVK – dati par invaliditāti

Lursoft – pamatinformācija par uzņēmumiem
	VID – dati par licenzētajiem darbā iekārtošanas komersantiem un personu bezdarba periodiem

Pašvaldības – dati par bezdarbnieka statusu un ar to saistīto pakalpojumu saņemšanu

VDI – dati par personas bezdarba periodiem
	SAP MAX DB 7.6.0.27, 15GB

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra
	Sociālās apdrošināšanas informācijas sistēma (SAIS)

https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=6
	SAIS uzkrāj sociālās apdrošināšanas iemaksu datus un citu vēsturisko informāciju par sociāli apdrošinātajām personām, kā arī nodrošina pakalpojumu

piešķiršanu un visu izmaksājamo summu aprēķinu, kā arī funkcionalitāte nodrošina informācijas apmaiņu ar ārējiem datu avotiem un informācijas saņēmējiem, (Informatīvais ziņojums par LabIS).
	Tiešie lietotāji:

· VSAA darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	PMLP – dati no iedzīvotāju reģistra

VID IS – dati par sociālās apdrošināšanas iemaksām un atvieglojumiem ienākuma nodokļa piemērošanā

LCD – dati par darījumu rezultātiem, kā arī kontu izrakstiem un ieguldījumu plāna daļas vērtību

IZM – informācija par personām vispārizglītojošās mācību iestādēs, kas vecākas par 15 gadiem

VDI IS – izmeklētie un konstatētie nelaimes gadījumi

LAD – piešķirtā atbalsta apmērs

UGFA – dati par parādniekiem un

uzturlīdzekļu izmaksām

Pakalpojumu izmaksu veicēji – dati par izmaksātajiem un neizmaksātajiem pakalpojumiem

VDEĀVK – dati par veiktajām ekspertīzēm


	Bankas un apdrošināšanas sabiedrības – dati par apdrošināto personu sociālās apdrošināšanas iemaksām

CSDD - dati par invalīdiem ar

pārvietošanās traucējumiem

LAD – dati par piešķirtajām vecuma pensijām un to izmaiņām

Pašvaldības – dati par

pensijām, pabalstiem, par bērniem

VID – dati par pensionētajām personām, par VSAA ieturēto iedzīvotāju ienākuma nodokli, dati no E-formām, par VSAA aktuālajiem pakalpojumu saņēmējiem u.c.

UGFA – dati par parādniekiem

reģistrētajām iemaksām un pakalpojumiem

LCD – dati par valsts fondēto pensiju shēmas dalībniekiem, ieguldījumu plāniem un ieguldāmo apmēru

CSP – dati par VSAA sniegtiem pakalpojumiem

NVA – informācija par pieprasīto personu darba attiecībām

LM – statistikā informācija

FM – statistikā informācija
	Oracle  11g,  2560 GB, 150 GB (Δ)

	Sociālās integrācijas valsts aģentūra
	Sociālās integrācijas valsts aģentūras informācijas sistēma (SIVA IS)
	SIVA IS uztur informāciju par sociālās, kā arī par profesionālās rehabilitācijas pakalpojumiem un programmām.
	Tiešie lietotāji:

· SIVA darbinieki

· SIVA reģistrētie klienti

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	VDEĀVK – dati par personām, kam piešķirta invaliditāte un rekomendēta profesionālā rehabilitācija

PMLP – datu pārbaude par personām, kas bijuši uz sociālo rehabilitāciju (manuāla datu pārbaude)

IM IS – datu pārbaude par invaliditātes iegūšanas veidu (manuāla) 
	Pašvaldības un pašvaldības sociālie dienesti

Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	MS SQL Srv 2008 R2, 0.66 GB

	Valsts sociālās aprūpes centri
	Aprūpes centru informācijas sistēma (ACIS)
	ACIS pārvalda personu datus visa veida aprūpes un rehabilitācijas iestādēs, kā arī nodrošina personu pamatdatu un aktivitāšu reģistrāciju un personu veselības datu uzkrāšanu. 

Plānots, ka ACIS drīzumā tiks likvidēts, uzkrāto informāciju nododot SPOLIS.
	Tiešie lietotāji:

· VSAC darbinieki

· Reģistrēti lietotāji

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	Nesaņem informāciju


	Nenodod informāciju
	MS SQL Server 

	Valsts darba inspekcija
	Valsts darba inspekcijas informācijas sistēma (VDI IS)
	VDI IS apkopo informāciju par nelaimes gadījumiem un bīstamām iekārtām darbā, kompetentām institūcijām un speciālistiem, kā arī apsekojumiem, uzņēmumiem, iesniegumiem un arodslimībām.

https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=174
	Tiešie lietotāji:

· VDI darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	VID – dati par uzņēmumu saimnieciskās darbības rādītājiem

UR – dati par juridiskām personām

PMLP IS – dati par fiziskām personām

BURVIS – dati par personas bezdarba periodiem

Valsts kase – dati par nomaksātajiem sodiem
	Sodu reģistrs – nodod informāciju par piemērotajiem sodiem

SAIS – izmeklētie un konstatētie nelaimes gadījumi
	Lotus Notes 6 (8.5), 5.14 GB

	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija
	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas invaliditātes informācijas sistēma (VDEĀVK IIS)
	VDEĀVK IIS nodrošina invaliditātes ekspertīzes un izsniegto invaliditātes apliecību uzskaiti, statistiskās informācijas apstrādi par invaliditāti Latvijā, informācijas sniegšanu IIS lietotājiem par reģistrētajām invaliditāti ieguvušām personām (Valsts IS reģistrs).
	Tiešie lietotāji:

· VDEĀVK darbinieki

· Reģistrēti lietotāji

· Ārstu eksperti

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki

· Valsts iestādes un privātās organizācijas
	PMLP – personas galvenie dati


	VSAA – dati par invaliditāti

Pašvaldības (caur SOPA) – dati par invaliditāti

Transportlīdzekļu apdrošināšanas iestādes – dati par invaliditāti

SIVA - dati par personām, kam piešķirta invaliditāte un rekomendēta profesionālā rehabilitācija

Latvijas Neredzīgo biedrība – dati par invaliditāti

CSDD – dati par invaliditāti

BURVIS – dati par invaliditāti

6 e-pakalpojumu sistēma – dati par invaliditāti
	Oracle 10g, 50 GB*, 15 GB (Δ)

	Labklājības ministrija
	SPOLIS
	SPOLIS apvieno sociālo pakalpojumu un palīdzības saņēmēju reģistru, trūcīgo personu reģistru, kā arī sociālo

pakalpojumu sniedzēju reģistru un valsts statistikas pārskatu veidošanu.

SPOLIS veido vienotu sociālo palīdzību un sociālo pakalpojumiem uzskaitījumu un vērtējumu sistēmu.

https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=135
	Tiešie lietotāji:

· Ierēdņi, kas pieņem un pārbauda sociālo pakalpojumu sniedzējus

· Valsts statistikas pārskats

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	CSDD – reģistrācijas dati un dati par auto transporta nosaukumu

Valsts zemes dienests – dati par dzīvesvietas adresi

VDEĀVK – dati par invaliditāti (drīzumā plānots ieviest)

VRAA – e-pakalpojumi

PMLP – iedzīvotāju reģistrs

Tiesu administrācija – zemesgrāmatas dati

IM IC – administrācijas sodu reģistrs un nederīgo dokumentu reģistrs

SOPA – dati par sociālajiem pakalpojumiem un sociālā palīdzību, kā arī dati no Daugavpils domes LIETIS
	Pagaidām informāciju nenodod
	Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition

	Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas
	Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas informācijas sistēma (VBTAI IS) 
	Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas informācijas sistēma sniedz informāciju par bērniem un bāreņiem un to ģimenēm un aizbildņiem
	Tiešie lietotāji:

· VBTAI darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki


	Bāriņtiesas – atskaites

NPAIS – dati par nepilngadīgajām personām 
	LM – kopējās atskaišu formas
	MS SQL Server 2003

	Latvijas Nedzirdīgo savienība 
	Latvijas Nedzirdīgo savienības informācijas sistēma (LNS IS)
	Latvijas Nedzirdīgo Savienības datu bāze sniedz informāciju par tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu, kā arī par sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem un pakalpojumu surdotulka nodrošinājumiem
	Tiešie lietotāji:

· Latvijas Nedzirdīgo savienības darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	Dati no pakalpojumu sniedzējiem

PMLP – dati no iedzīvotāju reģistra


	LM – mēneša un ceturkšņa atskaites papīra formātā
	Vista DB 4.3.3.34, 0.5 GB, 0.02 GB (Δ)

	Latvijas Neredzīgo biedrība
	Latvijas Neredzīgo biedrības informācijas sistēma (LNB IS)
	Latvijas Neredzīgo biedrības datu bāzē atrodas dati par dažādiem pakalpojumiem: biedru uzskaites dati, sociālās rehabilitācijas sniedzēju reģistrs, kā arī tehnisko palīglīdzekļu uzskaite
	Tiešie lietotāji:

· Latvijas Neredzīgo biedrības darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	VDEĀVK IIS – dati par invaliditāti 
	LM – atskaites par veiktajiem pakalpojumiem
	

	NRC «Vaivari» Tehnisko palīglīdzekļu centrs
	NRC „Vaivari” Tehnisko palīglīdzekļu informācijas sistēma
	NRC „Vaivari” datu bāze sniedz informāciju par līgumiem, kā arī tehniskajiem palīglīdzekļiem
	Tiešie lietotāji:

· NRC „Vaivari” darbinieki

Netiešie lietotāji:

· LM departamentu darbinieki
	Pakalpojumu sniedzēji

VID

IM DB
	Nenodod informāciju
	MS Access, 0.18 GB


*Bez auditācijas pierakstiem
3.6. Labklājības nozarē izmantoto datu noliktavu risinājumi

Vairākās labklājības nozares iestādēs ir izveidotas datu noliktavas iestāžu informācijas analīzei – NVA un VSAA izmanto šādus datu analīzes risinājumus:

3.6.1. VSAA datu noliktava

VSAA uztur lielāko no labklājības nozares datu noliktavām. Tās galvenais datu avots ir SAIS sistēma. Datu noliktavas datubāzes platforma ir Sybase IQ. Vaicājuma ģenerēšanu un izpildi datubāzes līmenī nodrošina SAP Business Objects servera komponente.

VSAA datu noliktavu šobrīd uztur 5 VSAA darbinieki (administrators (1 PLE), programmētājs (1 PLE), testētājs (1 PLE), sistēmu analītiķis (1 PLE), projekta vadītājs (1 PLE)). Projekta vadītājs veic arī datu analīzes darbus, gatavojot īpašus pārskatus no DN informācijas, kā arī sniedz lietotājiem atbalstu darbam ar DN.

3.6.2. NVA datu noliktava

NVA izmanto biznesa inteliģences rīku Microstrategy, ar kuru analizē BURVIS uzkrātos datus NVA darba plānošanai, darba izpildes kontrolei u.c. lēmumu pieņemšanai aģentūras iekšienē. 

Microstrategy uztur ārpakalpojumu sniedzējs (FMS). NVA Informācijas sistēmu uzturēšanas un attīstības nodaļā viens sistēmu analītiķis, kurš atbalsta NVA lietotājus informācijas analīzē, izgūšanā u.c.

Tādējādi labklājības nozarē (VSAA un NVA) jau šobrīd ir pieredze un zināšanas gan datu analīzes rīku izmantošanā, gan darbības nodrošināšanā. Būtiskākā pieredze un tehniskais risinājums koncentrēts tieši VSAA. Tomēr šo pieredzi un zināšanas šobrīd nozares līmenī neizmanto, tā tiek izmantota tikai iestādes līmenī. 

3.7. Citu nozaru datu avoti

Labklājības nozares iestādes saņem informāciju no dažādām citu nozaru institūcijām. 
Datu avoti, no kuriem dati tiek saņemti tiešsaistē - VID, pašvaldības, VRAA, LTAB, PMLP, CSP, CSDD (skat. 3.attēlu):

IZM – nodrošina ar informāciju no izglītības iestāžu reģistra, augstskolu reģistra, akadēmiskā personāla reģistra un zinātnisko institūciju reģistra;

Lursoft nodrošina ar datu saņemšanu no Lursoft datubāzes par Latvijā reģistrēto uzņēmumu un biedrību juridiskajiem un finanšu rādītājiem;
VID – Valsts ieņēmumu dienests sniedz informāciju par personu nodarbinātību;

SOPA (pašvaldības) – nodrošina pašvaldības sociālo dienestu klientu uzskaiti, datu apkopošanu (materiālās situācijas izvērtēšanu, iztikas līdzekļu deklarācijas veidošanu), pabalstu aprēķinu u.c. darbības. Ir nodrošināta sasaiste ar valsts reģistriem personu pamatdatu, ienākumu, īpašumu un citas informācijas iegūšanai un pārbaudei, kā arī sasaiste ar citu pašvaldību sociālās palīdzības datu bāzēm.

PMLP – Pilsonības un migrāciju lietu pārvaldes iedzīvotāju reģistrs nodrošina ar datu pārbaudi un ielādi par iedzīvotāju vārdu, uzvārdu, to maiņu, personas dzīvesvietu, personu apliecinošajiem dokumentiem u.c.;

CSDD – Ceļu satiksmes drošības dienests, transportlīdzekļu un to vadītāju valsts reģistrs sniedz informāciju par transportlīdzekļu vadītājiem (dokumentāciju un statusu);

VZD (Adrešu reģistrs) – Valsts zemes dienesta valsts adrešu reģistrs sniedz aktuālāko informāciju par adrešu sarakstiem, kur katrai adresei piešķirts individuāls un nemainīgs kods;

Datu avoti, no kuriem dati tiek saņemti - VM, t.sk. SPKC, TM, t.sk. TA, EM, IM, t.sk. IR, PMPLP, VARAM, IZM, VK, VP, VPD, LDDK, CSDD.
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Attēls 3. Integrācija starp labklājības un citu nozaru IS

Labklājības nozares informācijas resursu turētājiem jau izveidotas saites ar citu nozaru IS, tādējādi pieejami gan līgumi par informācijas apmaiņu, gan realizēti tehniskie risinājumi. Tomēr, lai nodrošinātu nepieciešamo rādītāju iegūšanu, papildus esošajai no citu nozaru IS saņemtajai informācijai, nepieciešama šāda informācija: 

· no VM padotības iestādēm par bērnu ārstēšanu, atkarībām, vakcinācijām, traumām un saindēšanos, abortiem;

· no TM padotības iestādēm dati par nepilngadīgajiem notiesātajiem un ieslodzītajiem, izliktajiem bērniem, laulību šķiršanu, individuālajiem un kolektīvajiem darba strīdiem;

· no EM padotības iestādēm par ilgtermiņa īres līgumiem un, iespējams, nepieciešamo informāciju par banku piešķirtiem galvojumiem ģimenēm ar bērniem;

· no IEM padotības iestādēm par noslēgtajām un šķirtajām laulībām, cietušajiem bērniem, patvēruma meklētājiem.

· no VID - personificēti dati par nodarbinātību pēc dzimuma, vecuma, izglītības līmeņa, atalgojumu Latvija, pa statistiskajiem reģioniem, administratīvajām vienībām.
3.8. Secinājumi un izmaiņu pamatojums

Esošā situācija, kad informācija labklājības politikas plānošanai, statistikai, pētījumiem u.c. tiek apkopota no vairākiem informācijas avotiem, pa dažādiem kanāliem, ar dažādu regularitāti, rada šādus riskus labklājības nozarei (skat. Tabulu 4).

Tabula 4. Secinājumi par esošo situāciju, kas pamato izmaiņu nepieciešamību

	Nr.
	Secinājumi un nepieciešamās izmaiņas

	1. 
	Esošajā situācijā nav iespējams nodrošināt informācijas integritāti no dažādiem avotiem, politikas plānošanai, pētījumu veikšanai, statistikas iegūšanai par labklājības nozari.

Informācijas integritātes nodrošināšanai informācijas apkopošanai nepieciešams skaidri definēts, noteikts process.

	2. 
	Esošajā situācijā nav iespējams nodrošināt politikas plānošanai, izpildes uzraudzībai, vadībai nepieciešamo informāciju savlaicīgi – informācijas apkopošana pa dažādiem kanāliem saņemtās informācijas apkopošana ir laikietilpīga.

Informācijas savlaicīgai saņemšanai, informācijas apkopošanu jānodrošina elektroniski, izmantojot automatizētus rīkus.

	3. 
	Ārējiem lietotājiem nozares statistikas informācija u.c. informācija par labklājības nozari izkliedēti ir pieejama LM mājas lapā, tā tiek apkopota manuāli. Papildu nepieciešamos datus ir nepieciešams pieprasīt noteiktai labklājības nozares iestādei, kas datus uztur vai apkopo. 

Informācijas pieejamībai nepieciešams nodrošināt, ka dati tiek apkopoti, apstrādāti un publicēti, izmantojot automatizētus rīkus.

	4. 
	Labklājības nozarē tiek izmantota prakse, ka analīzei nepieciešamie dati tiek uzturēti MS Excel dokumentos, turklāt tādējādi uzturēto informāciju nav paredzēts ievadīt/uzturēt kādā informācijas sistēmā, tādējādi apdraudot attiecīgo datu pieejamību (piemēram, atsevišķu failu pazušana).

Informācijas pieejamībai nepieciešams informāciju saglabāt informācijas sistēmā, kur tiktu regulāri veidotas rezerves kopijas u.c. darbības nepārtrauktības nodrošināšanas aktivitātes.

	5. 
	LM speciālistiem nav pieejami informācijas analīzes rīki, kas ļautu analizēt informāciju, veidojot dažādus griezumus, meklējot kopsakarības. 

VSAA, kas ir nozares informācijas analīzes pionieris, informāciju analīzei gatavo īpaši speciālisti, kuri šo informāciju pēc tam nodod izmantotājiem.

Informācijas pieejamībai Labklājības ministrijas darbiniekiem jānodrošina speciāli analīzes rīki, nodrošinot arī atbilstošu apmācību.


4. Nākotnes situācija – LabIS realizācija

LabIS paredzēts kā atbalsta rīks labklājības nozares politikas plānošanai un izpildes kontrolei. LabIS tiks apkopoti dati no dažādiem avotiem, apstrādājot informāciju centralizēti, nodrošinot lietotājiem darbam nepieciešamo informāciju. LabIS ieviešanas ietvaros plānots izstrādāt DN, kas vienkopus ļaus apkopot labklājības nozares un citu nozaru iestāžu datus un izgūt datus rādītāju, pārskatu veidā politikas veidošanai un monitoringam. LabIS lietotājiem būs pieejami BI risinājumi informācijas izgūšanai nepieciešamajos griezumos. Kopumā LabIS tiek veidota kā nozares statistiskās informācijas apstrādes sistēma (LabIS),

LabIS izveide paredz nodrošināt aktuālu, savlaicīgu informāciju politikas plānošanai un atrisināt informācijas pieejamības problēmas. Galvenie ieguvumi būs šādi:

· tiks nodrošināta operatīva informācija LM vadībai un darbiniekiem politikas plānošanai un monitoringam;

· tiks palielināta datu integritāte starp dažādiem avotiem statistikas iegūšanai;

· tiks palielināta nozares informācijas pieejamība LM pakļautības iestādēm;

· LabIS uzturētos datus centralizēti izvietojot LM mājaslapā, tiks palielināta datu pieejamība sabiedrībai, kā arī uzlabota tās ērta izmantošana;

· gala lietotājiem tiks nodrošināts rīks plašai labklājības nozares datu analīzei;

· tiks samazināts LM padotības iestāžu darba apjoms un laiks informācijas sagatavošanai LM;

· atsevišķos gadījumos tiks palielināta informācijas elektronizācijas pakāpe – ārpus IS uzturētus failus, ielādējot IS.

LabIS tiešsaistes, failu ielādes vai, izmantojot tīmekļa apkalpes, plānots saņemt informāciju no visām labklājības nozares iestāžu IS un atsevišķu citu nozaru iestāžu IS. Tas nozīmē, ka LM, kā arī atsevišķu pakļautības iestāžu darbiniekiem, izmantojot BI rīku, būs iespējas tiešsaistē no LabIS saņemt nepieciešamos datus. 

LabIS ieviešana saistīta ar būtiskām izmaiņām ne tikai informācijas tehnoloģijās un nozares informācijas apstrādes/apmaiņas procesos. Lai nodrošinātu regulāru informācijas saņemšanu no datu avotiem, LabIS informācijas sistēmas pārzinim jānoslēdz datu apmaiņas līgumi ar datu avotu informācijas sistēmu pārziņiem. Ievērojot to, ka LabIS uzturēs būtisku nozares informāciju, tā būs valsts IS, reģistrējama VIS reģistrā atbilstoši Valsts informācija sistēmu likumam.

Būtiskākās izmaiņas LabIS ieviešanas rezultātā būs saistītas ar VSAA un LM cilvēkresursiem: ja šobrīd nozares politikas plānošanā un realizācijas uzraudzībā iesaistītie darbinieki informāciju apstrādā manuāli, daļu darba laika veltot aktivitātēm ar nelielu pievienoto vērtību (MS Excel failu apkopošana, datu konsistences pārbaude u.c.), tad pēc LabIS ieviešanas viņiem būs nepieciešamas zināšanas par datu analīzes rīku BI efektīvu izmantošanu, kā arī darba laiks tiks veltīts aktivitātēm ar lielāku pievienoto vērtību (informācijas analīzei, rezultātu interpretācijai).

LabIS darbības nodrošināšanai nepieciešamie IT cilvēkresursi:

· Informācijas sistēmas uzturētājs (1 PLE), kura pienākumos ietilps informācijas sistēmas attīstības plānošana, lietotāju pārvaldība, klasifikatoru, lietotāju lomu uzturēšana, lietotāju tehniskais atbalsts un apmācība.

· Programmētājs (1 PLE), kurš nodrošinās datu ielādi un izstrādās nelielus sistēmas uzlabojumus.

· Sistēmas analītiķis (1 PLE), kurš nodrošinās jaunu datu avotu pievienošanu sistēmā LabIS pēc sistēmas ieviešanas, nelielu sistēmas uzlabojumu analīzi.

· Testētājs (1 PLE), kurš veiks izstrādāto izmaiņu testēšanu.

· Statistiķis (1 PLE), kurš nodrošinās jaunu atskaišu pievienošanu, atbilstoši lietotāju vajadzībām, sarežģītu atskaišu formu veidošanu.

· Biznesa analītiķis-statistiķis (1 PLE), kurš pārraudzīs ETL procesa izpildes pārraudzību, nodrošinās datu kvalitāti, sazināsies ar datu avotiem par konkrētiem datu kvalitātes jautājumiem.
LabIS sistēmā tiks veikta fizisko personu datus ielāde, tādējādi būs nepieciešams fizisko personu datu apstrādes speciālists, kurš reģistrēts DVI. Šie pienākumi var kombinēties ar jebkuru no iepriekš minētajiem speciālistiem (papildus kvalifikācija).

Šobrīd LabIS plānota kā centralizēta labklājības nozares informācijas sistēma – informāciju izmantos visa nozare, kā arī ārējie lietotāji. Šī ir pirmā šādas centralizētas sistēmas ieviešana saskaņā ar topošo IKT pārvaldības likumu. Tādējādi īpaši būtiski ir apkopot šī projekta realizācijas gaitā iegūtos secinājumus, lai turpmāk uzlabotu šādu centralizētu, nozares līmeņa IS ieviešanu.

LabIS izveidē tika izskatītas vairākas alternatīvas, ko veido četri aspekti:

DN izveides pamats. Pirmkārt, iespējams veidot jaunu centralizētu nozares datu noliktavu vai arī to iespējams veidot uz jau esošas datu noliktavas bāzes. Izvēlētias variants ir LabIS veidot, izmantojot VSAA esošo tehnisko risinājumu, jo esošās VSAA programmatūras komponentes atbilst prasībām, lai ar tām būvētu jaunu centralizētu datu noliktavu.

Lietotāju loks. Gala lietotāji var būt šaura lietotāju grupa, kas ar biznesa inteliģences rīku analizē DN datus, sagatavotos pārskatus nosūtot lietotājiem (VSAA modelis) vai arī otrs iespējamais risinājums – datu noliktavu lieto plaša lietotāju grupa – kvalificēti lietotāji, kas paši analizē informāciju sev nepieciešamajos griezumos. Izvēlētā alternatīva - datu noliktavu lietot plašai lietotāju grupai, kas ļautu būtiskāk realizēt ieguvumus no DN izveides.

Tehnisko resursu turētājs. Tehnisko resursu turētājs varētu būt gan VSAA, gan LM, kā izvēlētā alternatīva ir VSAA būt par tehnisko resursu turētāju, jo tādējādi tiks nodrošināta maksimāla esošo zināšanu pēctecība.

Finansēšanas modelis. LabIS iespējams finansēt no valsts budžeta līdzekļiem vai arī izveidot speciālu finansēšanas modeli, kad informācijas izmantotāji finansē LabIS uzturēšanu no saviem budžetiem atbilstoši izmantošanai. Izvēlētā alternatīva ir LabIS uzturēšanu finansēt no valsts budžeta līdzekļiem, kas ļautu nodrošināt viendabīgu, centralizēti plānotu attīstību un publiskajai pārvaldei ierastu IS uzturēšanas modeli.
Rezultātā LabIS tiek veidota uz VSAA datu noliktavas tehniskās bāzes, VSAA datu noliktavu pakāpeniski pārveidojot un iekļaujot LabIS arhitektūrā (mērķis – ielādes procesa ilguma samazināšana). LabIS izmanto “plašs” lietotāju loks, tādējādi ietaupot gan sistēmanalīzes cilvēkresursu, gan nodrošinot informācijas pieejamību īsākā laikā. LabIS tehnisko un informācijas resursu turētājs būs VSAA un LabIS tiks uzturēts no valsts budžeta līdzekļiem. 

4.attēlā atspoguļota nākotnes situācija attiecībā uz informācijas apmaiņu pēc LabIS realizācijas. 
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Attēls 4. Labklājības nozares nākotnes informācijas arhitektūra

Salīdzinot ar esošo situāciju, LabIS ieviešana paredz šādas galvenās izmaiņas:

Labklājības nozares iestāžu IS kļūst par tiešajiem datu avotiem LabIS - ja iepriekš dati no informācijas sistēmām tika izgūti un nosūtīti elektroniski e-pastos LM lietotājiem, tad nākotnē tie tiks ielādēti LabIS;

Citu nozaru iestāžu (TM, VM, IZM, LABS, CSP) IS kļūst par LabIS tiešajiem datu avotiem - ja iepriekš dati no šīm iestādēm tika saņemti e-pastā vai mājas lapā, tad nākotnē tie tiks ielādēti LabIS;

LabIS tiešie lietotāji būs LM departamentu darbinieki, kā arī VDI un VSAA, atsevišķos gadījumos – citu labklājības nozares iestāžu darbinieki, kas datus ar BI rīka palīdzību varēs izgūt no LabIS, no kurienes tie būs pieejami lietotājiem pārskatu veidā (dinamiskie, statiskie pārskati portālā, standarta definēti pārskati (iepriekš sagatavotā formātā)). Tāpat īpaši apmācītiem lietotājiem būtu pieejami rādītāji, lai lietotāji paši varētu analizēt LABIS pieejamo informāciju.

Turpmākajās sadaļās sniegts LabIS apraksts, kur norādīti LabIS datu avoti, LabIS lietotāji, kā arī izvērtētas LabIS ieviešanas alternatīvas un attēlots LabIS process.

4.1. LabIS datu avoti

LabIS datu avoti LabIS I posma realizācijas ietvaros būs labklājības un citu šādu nozaru iestāžu informācijas sistēmas: 

Labklājības nozarē: 
VSAA;

SIVA;

NVA;

VSAC;

VDI;

VDEAVK;

LM;

VBTAI;

LNS;

LNB;

NRC «Vaivari» Tehnisko palīglīdzekļu centrs.
Citās nozarēs:

CSP;

TM padotības iestāžu IS;

VM padotības iestāžu IS;

IZM iestāžu IS;

LBAS.

4.2. LabIS lietotāji

LabIS lietotāji būs tie paši lietotāji, kas pašlaik lieto labklājības nozares datus:

Iekšējie tiešie lietotāji, kas datus no datu noliktavas izgūs, izmantojot biznesa inteliģences rīku, būtu:

· LM vadība, kura izmantos standarta pārskatus, kas izgūti no LabIS. Tāpat informāciju specifiskiem pieprasījumiem gatavos LM departamentu darbinieki, kuri būs apmācīti darbam ar BI rīku;

· LM departamentu darbinieki, kas izmantos LabIS informācijas dinamiskās analīzes iespējas. Šie lietotāji spēs analizēt LabIS informāciju;

· VSAA darbinieki, saglabājot esošo informācijas apstrādes kārtību, kad informāciju specifiskiem informācijas pieprasījumiem gatavo VSAA Statistikas daļa;

· VDI darbinieki, kas izmanto dinamiskās analīzes iespējas.

Ārēji netiešie datu lietotāji, kas LM mājas lapā saņems no datu noliktavas publicētus datus vai kam LM darbinieki no datu noliktavas sagatavos datus ir:

· Citas valsts iestādes;

· Zinātniskās institūcijas;

· Privātpersonas.

4.3. Nākotnes informācijas aprites process
Nākotnes informācijas aprites procesa galvenās izmaiņas attiecas uz LM un padotības iestāžu informācijas izgūšanu, kā arī LM un padotības iestāžu datu nodošanu citām institūcijām:

· Nākotnē LM un padotības iestāžu (VSAA, VDI) darbinieki tiešsaistē no LabIS varēs izgūt nepieciešamo informāciju dinamisku un standarta pārskatu veidā, kurus ar vai bez papildus apstrādes būs iespējams iesniegt;

· Padotības iestādēm LabIS pieejamā informācija nebūs manuāli jāapkopo, jāsagatavo un jāsūta pa e-pastu LM.
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Attēls 5. Nākotnes informācijas aprites process un tajā iesaistītās puses
Tabula 5. Nākotnes informācijas aprites procesa soļu apraksts

	Nr.
	Solis
	Apraksts

	1.
	Izgūst datus no IS
	LM darbinieki datus izgūst no LM pārziņā esošās sistēmas SPOLIS un  LabIS DN.

	2.
	Apkopo manuāli uzkrāto informāciju
	LM darbinieki apkopo elektronisku vai papīra dokumentu veidā uzturēto informāciju. Arī pēc LabIS I posma ieviešanas, ne visa informācija būs pieejama LabIS, atsevišķas informācijas iegūšanai/apstrādei saglabāsies manuāls darbs. 

	3.
	Pieprasa informāciju citām iestādēm
	LM darbinieki pieprasa nepieciešamo informāciju LM padotības institūcijām un citām valsts iestādēm.

	4. 
	Apkopo informāciju
	LM darbinieki apkopo informāciju, kas saņemta no LM padotības institūcijām, kā arī citu nozaru valsts iestādēm. Daļa informācijas (saņemta no pašvaldībām) tiek ievadīta un uzturēta SPOLIS. Pārējā informācija tiek uzturēta elektronisku, papīra dokumentu formā. Daļa informācijas, t.sk. atsevišķi pārskati par labklājības nozari, tiek publicēti LM mājas lapā.

	5.
	Sagatavo nepieciešamo informāciju
	Pēc elektroniska/papīra formas informācijas pieprasījumu saņemšanas no ārējiem klientiem (starptautiskās organizācijas, privātpersonas, zinātniskās iestādes) LM darbinieki sagatavo atbildes uz informācijas pieprasījumiem:
· starptautiskām organizācijām – e-pasta veidā;
· privātpersonām – papīra, e-pasta veidā;
· zinātniskām iestādēm – papīra, e-pasta veidā.

	6. 
	Sniedz konsultāciju
	LM darbinieki sniedz konsultācijas pa telefonu vai klātienē.

	7.
	Sagatavo informāciju
	LM padotības institūciju darbinieki sagatavo LM nepieciešamo informāciju, to apkopojot no papīra un elektroniskiem failiem, kā arī izgūstot no savā pārziņā esošajām informācijas sistēmām. Apkopotā informācija pa e-pastu tiek nosūtīta LM darbiniekiem.

	8.
	Izgūst datu no LabIS
	Savām vajadzībām nepieciešamo informāciju VDI un VSAA darbinieki izgūst no LabIS (tai skaitā informāciju, kas VSAA, VDI jāsniedz ārējiem lietotājiem par savām funkcijām/pakalpojumiem/datiem).


Esošā procesa ietvaros, datu sagatavošanai katrā struktūrvienībā LM ir noteikts struktūrvienības analītiķis, kurš veic pieprasījumu apstrādi, datus izgūstot no LabIS, sagatavojot un sniedzot atbildi ārējiem lietotājiem.
4.4. LabIS attīstības alternatīvas

LabIS attīstības alternatīvas noteica:

4.4.1. LabIS tehniskais pamats, izvēloties starp šādām alternatīvām:

· Tiek veidota jauna DN;

· LabIS tiek veidota, izmantojot VSAA esošā risinājuma tehnisko bāzi (arhitektūru, licences u.c.).

4.4.2. LabIS izmantošanas modelis:

· LabIS izmanto visi tie lietotāji, kam tas nepieciešams, izmantojot standarta atskaites, kā arī veidojot jaunas;

· LabIS ir pieejamas standarta atskaites, kuras lietotāji izmanto tieši, bet īpašās atskaites sagatavo LabIS speciālisti (piemēram, analītiķi);

4.4.3. LabIS IS turētājs:

· VSAA, kuram jau šobrīd pieejama DN, saglabājas kā IS turētājs arī LabIS;

· LabIS IS turētājs ir LM.

4.4.4. LabIS finansēšanas modelis:

· LabIS tiek uzturēts no valsts budžeta līdzekļiem;

· LabIS uzturēšanas finansēšanas modelis paredz informācijas izmantotājiem (LM un tās padotības iestādēm) izdalīt budžetos līdzekļus LabIS uzturēšanas finansēšanai.

Katram no alternatīvajiem risinājumiem ir vairākas priekšrocības un trūkumi. Turpmāk tabulā aplūkotas katras alternatīvas priekšrocības un trūkumi, norādot rekomendēto alternatīvu.

	Priekšrocības
	Trūkumi

	I. LabIS tiek veidota, izmantojot VSAA esošā risinājuma tehnisko bāzi (izvēlētā alternatīva)

	· VSAA licencētās programmatūras komponentes jau atbilst prasībām, lai ar tām būvētu jaudīgu, centralizētu (enterprise) datu noliktavu. Tās funkcionalitāte atbilst gan analītiķu vajadzībām (ad-hoc reportu izveidei), gan arī informācijas gala patērētājiem, kas to analizētu, izmantojot interaktīvos portālus.
· Izvēlētās programmatūras komponentes lielākoties ir pārstāvētas no viena ražotāja, kas ļauj izmantot pilnu potenciālu cieši integrētai darbībai.
· Arhitektūra atbilst labas datu noliktavas ieviešanas principiem (sīkāk skatīt VSAA arhitektūras aprakstu).
· VSAA datu analīzes nodaļa veido gan sarežģītus regulāros pārskatus, gan specifiskas dinamiskās atskaites. Tieši šādas zināšanas ir nepieciešamas, lai attīstītu analītiku centralizētas LM datu noliktavas kontekstā (vienmēr var organizēt ārējas apmācības, bet prakse rāda, ka būtisku loma zināšanu nodošanā ir zinoši, izpalīdzoši kolēģi). 
· Esošo licenču papildināšana ir salīdzinoši mazākas investīcijas kā vēlreiz iegādāties programmatūras licences.
· VSAA risinājums jau iekļauj SAIS sistēmas un tajā ieintegrēto ārējo sistēmu datu analīzi. Līdz ar to šī ir investīcija, kas pie evolūcijas ir pārmantojama un atkārtoti izmantojama vēl ar plašāku nolūku.
· Latvijā ir daudzi uzņēmumi, kas nodrošina datu noliktavu izstrādi ar analīzes rīku ražotāja tehnoloģijām. Šis var būt būtisks faktors, lai centralizētas datu noliktavas izstrādei varētu piesaistīt nepieciešamos speciālistus.
· Lai pie centralizētas datu noliktavas arhitektūras galvenie analīzes lietotāji varētu izsekot datu plūsmas loģikai (lineage analysis) un elektroniski atsekot dimensiju un faktu aizpildījumu (uzturēt datu noliktavas "skaidrojošo vārdnīcu"), no analīzes rīku ražotāja var iegādāties šim nolūkam domātu risinājumu "Information Steward".
	· Vēl 2013.gada pēdējā ceturksnī VSAA izmantotās programmatūras komponentes nav atjauninātas līdz pēdējai versijai (piemēram, lai datu analīzi varētu veikt izmantojot interneta pārlūkprogrammu, nevis uz darbstacijas speciāli instalējamas programmatūras), bet pašreiz noris šāds process. Ja pastāv risks, ka migrācija ieilgst, tas var būt par šķērsli, lai uzsāktu aktivitātes saistībā ar centralizētās noliktavas ieviešanu.
· Lai esošais VSAA risinājums tiktu pārveidots par centralizēto LM datu noliktavu, ir jāveic vairāki fundamentāli uzlabojumi, īpaši saistībā ar datu ielādes procesa ilgumu un datu pēcapstrādi ārpus sistēmas – sīkāk skatīt vērojumus VSAA esošās situācijas aprakstā. Tas prasītu izstrādes laiku un atbilstošas iemaņas.
· Pašreizējā datu transformēšana ir balstīta uz skriptiem. Centralizētas datu noliktavas kontekstā būs nepieciešams apvienot daudzus informācijas avotus, salāgot datus vienotajās dimensijās, nodrošināt datu kvalitāti – tāpēc nopietni jāapsver par universālu datu ielādes, izlādes un transformācijas rīka iegādi, piemēram, SAP Data Services, vai analoģisku.


	II. Jaunas DN izveide

	· Būvējot datu analītikas kubus no jauna, var pārdomāt un izvēlēties šim brīdim optimālāko struktūru, kas kalpos gan dinamiskajai analītikai (līdz ar to nodrošinot datu analīzes "dziļumu"), gan regulārajiem pārskatiem un interaktīvajiem portāliem (līdz ar to nodrošinot informācijas gatavību standarta gadījumiem).
· Kopā ar jauna risinājuma ieviešanu var vieglāk ieviest jaunu datu analīzes ideoloģiju tās izmantotāju vidū, ko varētu būt grūtāk izdarīt, ja esošā risinājuma tradīcijas ir novecojušas un iesakņojušās.

	· Jauna datu noliktava nozīmētu jaunu programmatūras licenču iegādi. Ņemot vērā, ka nepieciešams jaudīgs, centralizēts risinājums, licenču iegādē būtu jārēķinās ar būtiskām investīcijām.
· Veidojot jaunu datu noliktavu, nozīmētu vēlreiz būvēt ar SAIS sistēmu (VSAA) saistītos datu analīzes kubus, kā arī uz tiem balstītos analītikas pārskatus. Ņemot vērā, ka VSAA datu noliktava ir izstrādāta gadiem, jaunas izstrādes kontekstā tas nozīmētu būtiskas investīcijas arī darba ziņā.
· Līdz šim veiktās investīcijas zaudē savu vērtību un, iespējams, saglabā izmaksas. Piemēram, ja izstrādātais jaunais risinājums nenodrošinātu vismaz to pašu informācijas dziļumu, tad darbinot arī VSAA risinājumu saglabājas ar to saistītās uzturēšanas izmaksas.


III. Attiecībā uz lietotāju LabIS DN lietotājiem iespējami divi alternatīvie varianti: 

	Priekšrocības
	Trūkumi

	DN lieto ‘šaura’ lietotāju grupa

	· Analīzes departaments, pirms informācijas nodošanas tālāk, var pārskatīt tās pareizību, nepieciešamības gadījumā pielabot un tikai tad nosūtīt to gala patērētājiem.
· Papildus informācijas faktiem, analīzes departaments var sniegt arī papildus interpretāciju (cilvēciskais faktors labā nozīmē, jo datu analīzes sistēma pati pa sevi nesniedz interpretāciju notikumiem).
· Ņemot vērā, ka datu noliktavas licenču izmaksas ietekmē lietotāju skaits (pat gadījumā, kad risinājums licencējas uz procesoriem, būtiski lielākam analītiķu skaitam vajadzētu lielāku nekā mazāku jaudu), "šaurāks" lietotāju skaits nozīmē mazākas investīcijas datu noliktavas programmatūras licencēs.
	· Laika brīdis, kopš informācijas gala lietotāji uzzina par būtisku notikumu (piemēram, pēdējā nedēļā visstraujāk pieaudzis no jauna reģistrēto bezdarbnieku skaits) līdz brīdim, kad kādā no pārskatiem to ierauga informācijas gala patērētāji ir būtiski ilgāks nekā, ja viņiem pašiem būtu iespēja slēgties klāt analīzes rīkiem.
· Gadījumā, ja informācija tās gala patērētājam nav pietiekami detalizēta un to nepieciešams izvērst, tad vai nu šāda iespēja netiek nodrošināta (kas atsevišķos gadījumos var būt nepieņemami, ja LM vadība nevar uzzināt no kādiem izejas datiem rādītājs ir radies), vai arī apkopošanai ir nepieciešams laiks – no jautājuma uzdošanas analīzes departamentam līdz atbildes saņemšanai izvērstāka pārskata veidā. Jāpiebilst, ka šādas iterācijas var turpināties ievērojamā skaitā, kā rezultātā tiek patērēts visu iesaistīto laiks, ko citkārt tehnoloģija varētu sniegt pa tiešo.
· Process, kas nepieciešams efektīvai informācijas nogādāšanai lielam patērētāju skaitam, ir ļoti neefektīvs, ņemot vērā LM un padotības iestāžu apmērus.

	DN lieto ‘plaša’ lietotāju grupa (izvēlētā alternatīva)

	· Informācijas gala patērētāji paši slēdzas (self-service) pie datu analīzes rīka un interaktīvu portālu veidā iegūst svarīgāko informāciju (līdzīgi kā pieslēgšanās ziņu portālam, tika informācija ir aizsargāta un pieejama tikai ar lietotāju/paroli). 
· Būtiski samazinās ilgums no jautājuma līdz atbildei, jo lielāko daļu lietotājs uzzina pats. Proti, redzot būtiskāku pieaugumu vai kritumu, sistēma nodrošinātu iespēju iedziļināties līdz nepieciešamajām detaļām.
· Būtiski ietaupās analītiķu veltītais laiks, kas citkārt tiktu veltīts informācijas piegādei un papildus skaidrojumiem, kas izriet no vēlmes saprast informāciju detalizētāk.
· Vienādojas izpratne par informāciju (ja informācija plūst failos, tā ir gatavota dažādos brīžos, bieži gadās dažādiem cilvēkiem, runājot par vienu un to pašu, skatīties uz dažādiem rādītājiem un situāciju interpretēt dažādi).
	· Ar plašāku lietotāju skaitu iespējams saistās papildus investīcijas licenču iegādē.
· Pašreiz LM un pakļautības iestādes apkopo, izmantojot analīzes departamentus, un pāreja uz "plašāku" lietotāju loku nozīmētu strādāt pie domāšanas maiņas un aizspriedumiem (jo tipiskais arguments ir – informāciju bez cilvēciskas pārbaudes nedrīkst rādīt gala patērētājam pa tiešo).



IV. LabIS turētājs varētu būt gan VSAA, gan LM: 

	Priekšrocības
	Trūkumi

	Alternatīva 1 – LabIS IS turētājs ir VSAA (izvēlētā alternatīva)

	· Tiek izmantotas šobrīd VSAA esošās zināšanas gan par datu noliktavas risinājumiem, gan par atskaišu sagatavošanas procesu. Šāds risinājums veiksmīgi strādā citās nozarēs, piemēram, Vēlētāju reģistra tehnisko resursu turētājs ir PMLP, bet informācijas resursu turētājs – CVK).
· VSAA jau šobrīd ir LabIS attīstībai un darbināšanai nepieciešamās licences.
	· LabIS datu avoti, analizējamā informācija pārsniedz VSAA deleģētās funkcijas, tādējādi šāds risinājums ir sarežģīti realizējams.
· VSAA šobrīd realizē DN izmantošanas modeli, kad nestandarta atskaites gatavo speciāli darbinieki. Modelis būtu ievērojami jāpārveido.

	LabIS IS turētājs ir LM

	· Iespēja izveidot pilnīgi jaunu, speciāli LM vajadzībām atbilstošu LabIS izmantošanas modeli.
	· LM datu noliktavas uzturēšanai un attīstībai nepieciešamā komanda ir jāveido no jauna, kas varētu būt sarežģīti, jo datu noliktavu speciālisti ir grūti atrodami.


V. LabIS uzturēšana varētu tikt finansēta no valsts budžeta līdzekļiem vai uzturēšanai tiktu izveidots atsevišķs finansēšanas modelis: 

	Priekšrocības
	Trūkumi

	LabIS uzturēšana tiek finansēta no valsts budžeta līdzekļiem (izvēlētā alternatīva)

	· LabIS iespējams nodrošināt viendabīgu, centralizēti plānotu attīstību.
· Publiskajā pārvaldē ierasts IS uzturēšanas modelis.
	· Nepietiekama finansējuma apstākļos LabIS netiek pienācīgi uzturēta, attīstīta, tādējādi tā vairs neatbildīs lietotāju vajadzībām (Pašvaldību vienotās IS pieredze).

	LabIS uzturēšanai tiek izveidots speciāls finansēšanas modelis, kad informācijas izmantotāji finansē LabIS uzturēšanu no saviem budžetiem atbilstoši izmantošanai 

	· Iespējama sabalansēta, lietotāju vēlmēm un vajadzībām atbilstoša sistēmas attīstība.
· Attīstībai nepieciešamā finansējuma apjomu iespējams vieglāk pielāgot lietotāju vajadzībām.
· LM padotības iestādes var variēt LabIS izmantošanas servisa līmeņus atbilstoši savām budžeta iespējām un prioritātēm.
	· Publiskajā pārvaldē neierasts finansēšanas modelis (tiek izmantots UR šobrīd informācijas atkalizmantotājiem).


Pamatojoties uz iepriekš minēto alternatīvu analīzi, LabIS datu noliktava tiek veidota uz VSAA datu noliktavas tehniskās bāzes, VSAA datu noliktavu pakāpeniski pārveidojot un iekļaujot LabIS arhitektūrā (mērķis – ielādes procesa ilguma samazināšana). LabIS izmanto “plašs” lietotāju loks, tādējādi ietaupot gan sistēmanalīzes cilvēkresursu, gan nodrošinot informācijas pieejamību īsākā laikā.

LabIS tehnisko resursu turētājs ir VSAA un informācijas resursu turētājs būs LM (t.sk. VSAA informācijai pēc tās pilnīgas integrācijas LabIS). LabIS tiks uzturēts no valsts budžeta līdzekļiem.

4.5. LabIS DN ielādes process

Neskatoties uz to, ka pastāv alternatīvas LabIS DN izstrādei, datu ielādes process ir nemainīgs. LabIS arhitektūra paredz informācijas ielādi DN no visām labklājības nozares iestāžu informācijas sistēmām (skat. 7.attēlu). 
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Attēls 6. LabIS nākotnes ielādes process
5. LabIS ieviešanas plāns

Ieviešanas plānā identificētas LabIS sekmīgai ieviešanai nepieciešamās izmaiņu vadības un izmaiņu realizācijas aktivitātes un par noteikto aktivitāti atbildīgās puses visos sistēmas dzīves cikla posmos – prasību definēšana, projektēšana, izveide, ieviešana, uzturēšana un attīstība. LabIS ieviešanas plāns sastādīts, realizācijai izvēloties iepriekš izvēlētās alternatīvas. 
LabIS sekmīgai ieviešanai jārealizē aktivitātes vairākās darbu plūsmās:

· Projekta vadība, izmaiņu vadība – LabIS ieviešana ir sarežģīts projekts, jo ietver gan labklājības nozares, gan citu resoru informācijas avotus. Tādējādi šis uzskatāms par pārresoru projektu, veidojot atbilstošu projekta vadības struktūru un nodrošinot labklājības nozares vadības atbalstu un regulāru komunikāciju ar citām nozarēm.

· Informācijas sistēmas LabIS ieviešana - tiek izveidota LabIS DN, kurā tiktu ielādēti dati no visām LM padotības iestāžu un institūciju,  kurām LM deleģējusi funkciju izpildi, informācijas sistēmām, kā arī no tieslietu, veselības aprūpes nozaru IS, IZM, CSP.
· Cilvēkresursi – nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšana ir izšķirīga LabIS sekmīgai realizācijai. LabIS uzturēšanai, attīstībai un lietotāju atbalstam nepieciešams nodrošināt pietiekamus cilvēkresursus, savukārt gala lietotājiem nepieciešamas zināšanas un apmācības biznesa inteliģences rīka izmantošanai. 

· Normatīvā vide – būtiskākās aktivitātes ir likumdošanas izmaiņas, informācijas apmaiņas līgumu slēgšana ar datu avotu sistēmu turētājiem, LabIS reģistrācija VIS reģistrā, fizisko personu datu apstrādes reģistrācija DVI.

· LabIS uzturēšanas modelis – jāizstrādā LabIS izmantošanas pakalpojumu modelis, ietverot arī pakalpojumu SLA nosacījumus atbilstoši informācijas izmantotāju vajadzībām.

5.1. LabIS ieviešanas projekta vadība

Sekmīgai projekta norisei ir izveidota projekta organizācija, nodrošinot visu ieinteresēto pušu iesaisti projekta pārraudzībā, vadībā un izpildē, izveidojot LabIS ieviešanas projekta pārvaldības struktūru:

5.2. Labklājības nozares izmaiņu vadība

LabIS ieviešanai nepieciešams nodrošināt izmaiņas normatīvajā vidē, organizēt DN informācijas aprites kārtībai atbilstošu pienākumu un atbildību sadalījumu, nodrošināt jaunus sadarbības nosacījumus starp labklājības nozares iestādēm informācijas apmaiņai. Turpmāk minēto izmaiņu aktivitāšu izpilde jānodrošina projekta vadītājam, savukārt projekta uzraudzība – projekta vadības padomei.

Ievērojot to, ka šis ir pirmais nozares centralizētais IKT projekts, sistēmas darbība ietekmēs daudzu LM darbinieku darbu, būtiski ir nodrošināt nozares vadības atbalstu projekta realizācijai. Projekta vadības padomei jānodrošina regulāra komunikācija ar nozares politisko vadību (ministru) un citu nozaru vadību par sagaidāmajiem projekta rezultātiem, projekta gaitu, riskiem.

Turpmāk aplūkotas nepieciešamo izmaiņu realizācija katrā no LabIS veiksmīgai ieviešanai nepieciešamajiem aspektiem:

LabIS ieviešana,

Cilvēkresursi,

Normatīvā vide,

Uzturēšanas modelis.

5.3. LabIS ieviešana

LabIS ieviešana ir atsevišķa darbu plūsma, kuras izpildes rezultātā LabIS ir ieviests ekspluatācijā.

Tabula 6. LabIS I posma realizācijas aktivitātes

	Nr.
	Aktivitāte
	Apraksts
	Rezultāts
	Termiņš, atbildīgais

	1. 
	Posms: Prasību definēšana
	
	
	

	2. 
	Identificēt datu avotus, rādītājus
	Analizēt LM apkopotos rādītājus, to pieejamību, iespējas šos rādītājus iekļaut LabIS ieviešanas I posmā
	1. Kopsavilkums par pieejamiem/nepieejamiem rādītājiem, datu avotiem ietverts LabIS attīstības plānā;

2. Pieejamie rādītāji, datu avoti iekļauti LabIS tehniskajā specifikācijā
	Izpildīts

	3. 
	Izstrādāt LabIS 
arhitektūru
	Analizēt LabIS tehniskās attīstības alternatīvas, izveidot augsta līmeņa LabIS arhitektūru
	Dokuments „LabIS arhitektūra”
	Izpildīts

	4. 
	Nodefinēt funkcionālās, nefunkcionālās prasības
	LabIS I posma funkcionālo, nefunkcionālo prasību definēšana
	Dokuments „LabIS tehniskā specifikācija”
	Izpildīts

	5. 
	Posms: Projektēšana
	
	
	

	6. 
	IS un piegādātāja izvēle
	IS un piegādātāja izvēlei LM jāizstrādā LabIS I posma iegādes atklāta konkursa nolikums, kurš ietvers iepriekš minēto LabIS tehnisko specifikāciju, kā arī jāizsludina konkurss, jāizvērtē piedāvājumi un jāpieņem lēmums par LabIS sistēmu un piegādātāju.
	1. Dokuments „LabIS atklāta konkursa nolikums;

2. Pretendentu piedāvājumi;

3. Pieņemts lēmums par labIS sistēmu un piegādātāju


	Izpildīts

	7. 
	LabIS projektējuma izstrāde
	Izstrādāt detalizētu LabIS I posma projektējumu, par pamatu ņemot iepriekš izstrādāto augsta līmeņa LabIS arhitektūras projektējumu. Sākotnēji projektējumā tiek ietverti 2 – 3 datu avoti.

SAP BO, Information Steward, Sybase IQ licenču iegāde.
	Dokuments „LabIS detalizēts projektējums” saskaņā ar LVS 72

Iegādātas LabIS nepieciešamās licences
	Izpildīts
Izpildīts

	8. 
	Posms: Izveide
	
	
	

	9. 
	LabIS izstrāde 
	Sistēmas izstrāde iteratīvi, paralēli papildinot arī projektējumu.

LabIS ekspluatācijai, testēšanai un uzturēšanai nepieciešamās datortehnikas iegāde. Sākotnējā LabIS izstrāde notiktu VSAA DN izstrādes vidē.
	1. Izpildāms programmatūras kods;

2. Pirmkods;

3. Sistēmas dokumentācija

4. LabIS detalizēts projektējums

5. Iegādāta, uzstādīta nepieciešamā datortehnika
	Iesākta izpilde

Izstrādātājs

Datortehnikas iegāde, uzstādīšana – izpildīts

	10. 
	LabIS testēšana
	Sistēmas testēšana pie izstrādātāja
	Notestēts, izpildāms programmatūras kods
	05.2015., Izstrādātājs

	11. 
	Posms: Ieviešana
	
	
	

	12. 
	LabIS akcepttestēšana
	LabIS akcepttestēšana, ko saskaņā ar izstrādātāja piedāvātajiem akcepttestēšanas scenārijiem veic LM. Akcepttestēšana ietvers gan datu ielādes procesus, gan informācijas izgūšanu standarta pārskatu veidā un datu analīzi
	Akceptēta programmatūra, sistēmas dokumentācija
	05.2015., LM

	13. 
	LabIS ieviešana
	LabIS ieviešana ekspluatācijas vidē
	Strādājoša, ekspluatācijai gatava programmatūra
	06.2015., Izstrādātājs

	14. 
	Sākotnējā datu ielāde
	Sākotnējā datu ielāde no datu avotiem
	Strādājoša, ekspluatācijai gatava datu noliktava
	06.2015., Izstrādātājs

	15. 
	Posms: Uzturēšana un attīstība
	
	
	

	16. 
	LabIS uzturēšana
	LabIS ekspluatācijā ieviestās programmatūras uzturēšana saskaņā ar lietotāju vajadzībām, izmaiņām likumdošanā u.c.
	1. papildināta programmatūra;

2. papildināta sistēmas dokumentācija
	Nav termiņa, atbildīgais – VSAA, veic VSAA

	17. 
	Jaunu datu avotu pievienošana
	LabIS jaunu datu avotu pievienošana saskaņā ar īpaši izstrādātu LabIS attīstības plānu.
	1. LabIS attīstības plāns;

2. Nodevumi saskaņā ar plānu
	Nav termiņa, atbildīgais VSAA, veic VSAA


Par LabIS ieviešanu primāri atbildīga LabIS ieviešanas grupa, par kopējo projekta rezultātu atbildība saglabājas LM Projekta vadītājam.

5.3.1. Cilvēkresursi

LabIS sekmīgai izmantošanai nepieciešamo cilvēkresursu un kompetenču nodrošināšana ir būtiskākais aspekts. Šeit jāņem vērā divējādas izmaiņas – izmaiņas LM darbinieku kompetencēs (saistībā ar datu apkopošanas un informācijas analīzes nodrošināšanu) un LabIS uzturēšanas un attīstības cilvēkresursi: 

· LM, VDI darbiniekiem vairāk laika būs iespējams veltīt darbiem ar lielāku pievienoto vērtību (informācijas analīze, informācijas interpretācija), nevis pastā, e-pastā saņemto datu apkopošanai analīzei piemērotā formātā.

· LM, VDI darbiniekiem, kuri patlaban analīzei nepieciešamo informāciju saņem e-pastā, turpmāk noteiktu datu kopu labklājības nozares darbinieki varēs saņemt no LabIS datu noliktavas, kā arī apstrādāt tiem, veidojot nepieciešamos analīzes skatus. Tādējādi būs nepieciešamas atbilstošas prasmes un iemaņas.

· esošajai datu noliktavai palielinot datu avotu skaitu, VSAA būs nepieciešami papildus cilvēkresursi sistēmas administrēšanai, kā arī datu kvalitātes nodrošināšanai. Tāpat nepieciešami cilvēkresursi, lai turpinātu sistēmas attīstību, pievienojot jaunus datu avotus un rādītājus.

· LabIS sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšanai veicamās aktivitātes parādītas tabulā.

Tabula 7. LabIS sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšana

	Nr.
	Aktivitāte
	Apraksts
	Rezultāts
	Termiņš, atbildīgais

	1. 
	Posms: Prasību definēšana
	
	
	

	
	LabIS izmantošanai,  uzturēšanai nepieciešamo cilvēkresursu identifikācija (skaits, kompetences)
	LabIS uzturēšanai nepieciešamo speciālistu skaita, kompetenču noteikšana un ieplānošana VSAA budžetā (skat. iepriekš)
	Ieplānotas štata vietas


	2015., LM

	2. 
	Posms: Projektēšana
	
	
	

	3. 
	LabIS izmantošanā iesaistīto cilvēkresursu identificēšana, trūkstošo kompetenču novērtēšana
	Primāri speciālisti, kas būtu piemēroti LabIS uzturēšanai, būtu meklējami nozares organizācijās (NVA u.c.), novērtējamas šo cilvēku kompetences, to atbilstība izvēlētajam risinājumam. 
	Potenciālie LabIS uzturēšanā, attīstībā iesaistītie darbinieki


	2015., LM

	4. 
	Uzsākt meklēt uzturēšanai, attīstībai nepieciešamos speciālistus
	Cilvēkresursiem, ko neizdodas atrast nozares iekšienē, jāuzsāk meklēšana (darba sludinājumi)
	Darba sludinājumi


	2015., LM

	5. 
	Posms: Izveide
	
	
	

	6. 
	LabIS izmantošanā iesaistīto cilvēkresursu apmācība BI pilnvērtīgai izmantošanai
	LabIS izmantošanā iesaistīto LM (struktūrvienību vadītāji, vecākie referenti), VDI  darbinieku apmācība biznesa inteliģences rīku pilnvērtīgai izmantošanai. Apmācības mērķis ir sagatavot lietotājus pilnvērtīgai informācijas analīzes iespēju izmantošanai
	Apmācīti LabIS potenciālie lietotāji par biznesa inteliģences vispārīgajām iespējām
	2015., LM

	7. 
	IT darbinieku atlase
	LabIS uzturēšanai un attīstībai nepieciešamo cilvēkresursu atlase
	Nokomplektēta LabIS uzturētāju un attīstītāju komanda VSAA
	2015., LM

	8. 
	Posms: Ieviešana
	
	
	

	9. 
	LabIS uzturēšanā, lietotāju atbalstā iesaistītā personāla apmācība
	LabIS lietotāju apmācība par sistēmas funkcionalitāti un IT personāla apmācība par sistēmas administrēšanu, uzturēšanu
	Apmācīti darbinieki
	2015., LM

	10. 
	Posms: Uzturēšana un attīstība
	
	
	

	11. 
	LabIS uzturēšanā, lietotāju atbalstā iesaistītā personāla, LabIS lietotāju kompetences nepārtraukta uzturēšana
	LabIS uzturēšanā,lietotāju atbalstā iesaistītā personāla, LabIS lietotāju kompetences nepārtraukta uzturēšana
	Apmācīti darbinieki
	Nav termiņa, atbildīgais – LM, veic Izstrādātājs


Par LabIS sekmīgai realizācijai nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšanu primāri atbildīga LabIS cilvēkresursu nodrošinājuma grupa, par kopējo projekta rezultātu atbildība saglabājas LM Projekta vadītājam.
5.3.2. Normatīvā vide

LabIS sekmīgai realizācijai ir nepieciešamas izmaiņas likumā “Par sociālo drošību”, jāizstrādā Ministru kabineta noteikumi “Vienotās Labklājības informācijas sistēmas noteikumi”, LabIS jāreģistrē Valsts informācijas sistēmu reģistrā, jāslēdz starpresoru vienošanās ar citām institūcijām par informācijas apmaiņu, 
LabIS jāreģistrē fizisko personu datu apstrāde Datu valsts inspekcijā.

Par LabIS sekmīgai realizācijai nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšanu primāri atbildīga Normatīvās vides darba grupa, par kopējo projekta rezultātu atbildība saglabājas LM Projekta vadītājam.

5.3.3. Uzturēšanas modelis

LabIS sekmīgai izmantošanai jāizveido uz pakalpojumiem balstīts LabIS izmantošanas modelis (operacionālais modelis). LabIS izmantošanas operacionālais modelis paredz definēt pakalpojumus, kas būs pieejami LabIS lietotājiem – LM darbiniekiem, VDI, VSAA darbiniekiem, ārējiem lietotājiem (informāciju saņem, izmantojot mājas lapas). Katram pakalpojumam tiek nodefinēts apkalpošanas līmenis un atbilstoši apkalpošanas līmeņa nosacījumi (SLA – pieejamības laiks u.c.). 

Vadoties no LabIS izmantošanas arhitektūras, LabIS izmantošanas pakalpojumi būtu:

Tabula 8. LabIS izmantošanas pakalpojumi, pakalpojumu lietotāji un servisa līmeņi

	Pakalpojums
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma apraksts
	Servisa līmenis

	LabIS informācijas izguve
	1. LM darbinieki;

2. VDI darbinieki

3. VSAA darbinieki.
	Pakalpojums ietver LabIS informācijas izguvi. Pakalpojums ietver jauna LabIS lietotāja pieslēgšanu, lietotāja konta uzturēšanu, lietotāju atbalstu (telefons, e-pasts) un LabIS informācijas pieejamību.
	1. Informācijas pieejamība 90% no darba laika saskaņā ar grafiku;

2. Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30 min., problēmu novēršanas laiks – 30 min. līdz 3 darba dienām



	LabIS izmaiņu realizācija
	1. LM darbinieki;

2. VDI darbinieki

3. VSAA darbinieki.
	Pakalpojums ietver LabIS izmaiņu reģistrāciju, pieteikuma novērtēšanu un realizāciju saskaņā ar lietotāja vajadzībām.
	1. Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., 

2. izmainu realizācijas laiks – saskaņā ar vienošanos, budžeta ietvaros



	LabIS incidentu novēršana
	1. LM darbinieki;

2. VDI darbinieki;

3. VSAA darbinieki;

4. Ārējie lietotāji.
	Pakalpojums ietver incidenta reģistrāciju, cēloņu meklēšanu un incidenta novēršanu līdz normālai LabIS darbībai
	Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., problēmu novēršanas laiks – 30 min. līdz 3 darba dienām



	LabIS publiski pieejamās informācijas izvietošana mājas lapās
	Ārējie lietotāji
	Pakalpojums ietver LabIS publiski pieejamās informācijas izguvi no datu noliktavas un izvietošanu LM mājas lapā 
	Pēc īpašas vienošanās


LabIS sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai veicamās aktivitātes parādītas tabulā.

5.4. Riski un ierobežojumi

LabIS ieviešana, kā arī organizatorisko izmaiņu realizācija, kas saistīta ar LabIS izmantošanu, ir sarežģīts projekts. Tādēļ izšķirīgi svarīga ir nepārtraukta projekta risku analīze un aktivitāšu plānošana risku mazināšanai. Turpmāk identificēti riski, kuri novērtēti atkarībā no to iestāšanās varbūtības un ietekmes:

1. Riski ar lielu iestāšanās varbūtību un lielu ietekmi uz projekta rezultātu, termiņiem vai budžetu. Šo risku mazināšanai būtu jāpievērš pastiprināta un tūlītēja uzmanība;

2. Riski ar lielu iestāšanās varbūtību un nelielu ietekmi vai nelielu iestāšanās varbūtību, bet lielu ietekmi uz projekta rezultātu, termiņiem vai budžetu. Šo risku mazināšanai būtu jāplāno korektīvas darbības projekta atbilstošajās struktūrās;

3. Riski ar nelielu iestāšanās varbūtību un nelielu ietekmi. Šiem riskiem būtu jāveic nepārtraukta uzraudzība.
Tabula 9. LabIS realizācijas riski un rekomendācijas to mazināšanai

	Nr.
	Joma
	Risks
	Riska novērtējums
	Riska novēršanas aktivitātes

	Projekta organizatoriskie riski

	1.
	Atbildība par projekta rezultātu no LM pamatdarbības struktūrvienību puses
	Nav skaidri redzama LM pamatdarbības struktūrvienību vēlme aktīvi iesaistīties diskusijā, lēmumu pieņemšanā ar datu avotu turētājiem. Tādējādi LabIS rezultāts var neatbilst LM vajadzībām.
	1
	Projekta ieviešanas gaitā aktīvi iesaistīt projekta grupā LM pamatdarbības struktūrvienību darbiniekus

	2.
	Projekta vadība
	LabIS realizācijai izejot ārpus VSAA atbildības jomas, LM nepieciešams projekta vadītājs, kas spētu vadīt gan LabIS ieviešanu, gan izveidot labklājības nozarē centralizētu IS pārvaldības un finansēšanas modeli.
	1
	Skaidri definēt projekta sfēru, ietverot visas šajā plānā iekļautās darba plūsmas

	3.
	Sadarbība ar datu avotu turētājiem
	Atsevišķu datu avotu turētāji nav ieinteresēti datu sniegšanā LabIS, pamatojoties uz labas sadarbības principu, prasot LM finansējumu datu sniegšanas nodrošināšanai.
	1
	Projekta vadītājam operatīvi iesaistīt LM vadību šādu situāciju risināšanā

	4.
	Projekta realizācija saskaņā ar ERAF līgumu
	LabIS izstrāde tiek veikta saistībā ar ERAF darbības programmu programmas «Infrastruktūra un pakalpojumi», kā ietvaros projekta noteiktais izpildes termiņš ir 2015.gada jūlijs. Ņemot vērā, ka projekta kalendārais plāns ir izstrādāts pēc pozitīvā scenārija, pastāv iespējas, ka visi projekta izpildes termiņi var tikt kavēti, rezultātā kavējot finansēšanas nosacījumu termiņus. 
	1
	Projekta kontrolē koncentrēties uz projekta termiņu ievērošanu. Identificējot novirzes no termiņa, plānot aktivitātes finansējuma rezervēšanai.

	5.
	Datu noliktavas datu avoti
	Pašlaik tehniskajā uzdevumā izstrādātājam kā vēlamas iekļautas prasības tiem rādītājiem, kurus tikai plānots, ka nākamā gada laikā būs iespējams izgūt no SPOLIS (paplašinot SPOLIS funkcionalitāti). Pastāv risks, ka SPOLIS papildu funkcionalitātes neieviešanas gadījumā, attiecīgos rādītājus nebūs iespējams izgūt no DN.
	2
	

	6.
	Sadarbība ar citām valsts iestādēm
	LabIS attīstība paredz LabIS datu noliktavā ielādēt datus no citu valsts iestāžu datu bāzēm, kur tiek klasificēti kā sensitīvi dati, tādēļ pastāv iespēja, ka citas valsts iestādes nav ieinteresētas šo datu nodošanai LabIS datu noliktavā.
	2
	No citām valsts iestādēm saņemt datus nepersonificētā līmenī.

	7.
	Projekta organizācija
	Neizveidojot projekta organizāciju un nepiešķirot noteiktas atbildības un pienākumus, pastāv risks, ka netiek realizētas projekta izmaiņu aktivitātes, kā rezultātā netiek sasniegti plānotie LabIS ieviešanas ieguvumi.
	3
	Izveidot projekta organizāciju, piesaistīt cilvēkresursus, piešķirt atbildības.

	Sistēmas uzturēšana un atbalsts

	8.
	Cilvēkresursu pieejamība
	LabIS sekmīgas darbības nodrošināšanai nepieciešamo resursu - sistēmas administratoru, lietotāju atbalsta speciālistu, projekta vadītāju un sistēmu analītiķi, datu operatoru, nenodrošināšanas gadījumā pastāv risks, ka sistēma netiks pilnvērtīgi lietota.
	1
	Savlaicīgi meklēt nepieciešamo LabIS uzturēšanas komandu.
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