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„Par vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS),

nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un

centralizētas IKT infrastruktūras attīstības koncepcijā ietvertās

Labklājības informācijas sistēmas (LabIS) un Nodarbinātības valsts aģentūras
Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču

informācijas sistēmas (BURVIS) attīstību”

NVA informācijas sistēmas

attīstības plāns
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1. Darba devējs – partneris, kurš saņem speciāli definētus NVA pakalpojumus;
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2. Ievads

2.1. Dokumenta nolūks

Attīstības plāns ir paredzēts NVA esošās BURVIS sistēmas turpmākai attīstībai - izmaiņām sistēmā un Portāla izveidei.

2.2. Darbības sfēra

Šajā dokumentā aplūkoti šādi NVA informācijas sistēmas aspekti: 

· Esošā BURVIS sistēma

· Uzlabotās NVA informācijas sistēmas un Portāla koncepcija

· Gaidāmo izmaiņu apraksts

· NVA IS un Portāla ieviešanas plāns, plāna realizācijas riski.

BURVIS uzlabošanas un Portāla ieviešanas mērķis ir uzlabot NVA pakalpojumu kvalitāti un sniegšanas operativitāti, uzlabojot BURVIS funkcionalitāti. Kā arī maksimāli pārcelt klientu un partneru apkalpošanas aktivitātes ar zemu pievienoto vērtību (informācijas ievade par klientu, partneri) neklātienes kanālā, atbrīvojot NVA darbinieka laiku tiešam darbam/konsultācijai/komunikācijai ar klientu un partneri.

3. NVA informācijas sistēmas esošā situācija

NVA ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam. Ministrs aģentūras pārraudzību īsteno ar LM starpniecību. NVA darbību reglamentē MK 2012.gada 18.decembra noteikumi Nr.876 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”. 

Saskaņā ar „Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumu” NVA galvenie uzdevumi ir:

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu;
· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;
· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem iesaistīties darba tirgū;
· veicināt sadarbību ar darba devējiem un uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;
· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus;
· sniegt bezmaksas karjeras konsultācijas;
· sadarboties ar valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām..

NVA pamatdarbības atbalstam izmanto IS BURVIS, kas ir centrālā NVA pamatdarbības atbalsta sistēma bezdarbnieku, darba meklētāju, bezdarba riskam pakļauto personu un vakanču reģistrēšanai un aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu (turpmāk kopā – pasākumi) administrēšanai (mācību programmas, izglītības iestādes, mācību piedāvājumi, subsidētās darba vietas u.c.) kā arī nodrošina datu uzkrāšanu, bezdarbnieku un darba meklētāju profilu veidošanu (profilēšanu) un darba tirgus īstermiņa prognožu izstrādi. 
BURVIS ir valsts informācijas sistēma, kas ir reģistrēta Valsts informācijas sistēmu reģistrā. BURVIS fizisko personu datu apstrāde reģistrēta DVI.

3.1.  NVA un BURVIS darbību reglamentējošie normatīvie akti

NVA darbību reglamentē ārējie un iekšējie normatīvie akti. Svarīgākie ārējie normatīvie akti ir šādi: 

Likumi: 

· Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums

· Darba likums

· Dokumentu juridiskā spēka likums

· Iesniegumu likums

· Informācijas atklātības likums

· likums „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”
· likums „Par valsts sociālo apdrošināšanu’
· Paziņošanas likums

· Valsts pārvaldes iekārtas likums
· Fizisko personu datu aizsardzības likums

· Valsts informācijas sistēmu likums un saistītie MK noteikumi.
MK noteikumi: 

· MK 18.12.2012. noteikumi Nr.876 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”

· MK 03.07.2007. noteikumi Nr.458 „Komersantu - darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju - licencēšanas un uzraudzības kārtība”

· MK 25.01.2011. noteikumi Nr.75 „Noteikumi par aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu organizēšanas un finansēšanas kārtību un pasākumu īstenotāju izvēles principiem”
· MK 24.02.2015. noteikumi Nr.103 „Bezdarbnieka un darba meklētāja statusa piešķiršanas kārtība un statusa piešķiršanai nepieciešamie dokumenti”

· MK 03.03.2009. noteikumi Nr.212 „Noteikumi par bezdarbnieka stipendiju profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas laikā un neformālās izglītības ieguves laikā”

· MK 28.01.2014. noteikumi Nr.55 „Noteikumi par ārzemnieku nodarbināšanu”

· MK 30.08.2011. noteikumi Nr.675 „Kārtība, kādā Savienības pilsoņi un viņu ģimenes locekļi ieceļo un uzturas Latvijas Republikā”

· MK 28.06.2005. noteikumi Nr.473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”.

Papildus NVA informācijas sistēmas izmantošanu regulē arī:

· NVA Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata

· BURVIS lietotāju rokasgrāmata

· iekšējie normatīvie akti par bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanas un statusa piešķiršanas kārtību un individuālo darba meklēšanas plānu sagatavošanu, kā arī rīkojums par vienotu bezdarbnieku un darba meklētāju veidlapu apstiprināšanu un lietošanu.

Šobrīd likumi un MK noteikumi nosaka NVA pienākumu komunicēt ar klientiem/partneriem NVA deleģēto funkciju realizācijai. NVA nevarēs pilnībā pāriet uz iesniegumu par pakalpojumu piešķiršanu saņemšanu un lēmumu paziņošanu elektroniski, jo klientiem/partneriem neklātienes kanāls var nebūt pieejams. Tomēr daļēja klientu/partneru apkalpošana ir realizējama neklātienes kanālā, par to iepriekš vienojoties ar klientu/partneri. Šādas vienošanās realizācijai nepieciešamas izmaiņas visos NVA iekšējos normatīvos aktos, kas skar klientu/partneru apkalpošanu.

3.2.  NVA pakalpojumu sniegšanas arhitektūra

NVA sniegto pakalpojumu administrēšanas struktūru veido pārvalde un 28 filiāles visā Latvijas teritorijā.

Esošā NVA pakalpojumu sniegšanas arhitektūra, ko atbalsta BURVIS, parādīta Attēlā 1, kur attēloti: 

· BURVIS iekšējie un ārējie lietotāji, NVA klienti un NVA partneri

· Pakalpojumu un informācijas nodošanas un saņemšanas kanāli

· NVA pakalpojumi

· NVA biznesa procesi

· Informācijas sistēmas.

Šie arhitektūras slāņi un to esošās sastāvdaļas ir detalizēti aprakstītas nākošajās sadaļās.
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Attēls 1. NVA esošā pakalpojumu sniegšanas arhitektūra 

3.3.  BURVIS lietotāji un NVA klienti un partneri

BURVIS sistēmu izmanto dažādi lietotāji, veicot atšķirīgus darba uzdevumus un meklējot atšķirīgu informāciju. Esošajā situācijā BURVIS izmanto tikai NVA darbinieki 28 filiālēs un NVA darbinieki pārvaldē (Pakalpojumu departaments, Finanšu un attīstības departaments u.c.).

Savukārt NVA klientus var iedalīt trīs grupās: ārējie BURVIS datu lietotāji; ārējie klienti un ārējie partneri.

Ārējie BURVIS datu lietotāji ir iestādes un institūcijas, kas saņem no NVA dažāda veida datus par NVA klientiem, partneriem un pakalpojumiem: 

· CSP,
· EURES,
· EUROSTAT,
· Pašvaldības,
· VDI,
· VID,
· VIAA,
· VRAA,
· VSAA.

NVA ārējie klienti, kas galvenokārt saņem NVA pakalpojumus, ir:

· bezdarbnieki,
· darba meklētāji,

· nodarbinātie.
NVA ārējie partneri, kas sadarbojas ar NVA un saņem dažus no NVA pakalpojumiem, ir:

· darba devēji;

· izglītības iestādes;

· komersanti;

· citi sadarbības partneri.

3.4.  NVA pakalpojumi

Darba un karjeras izvēles iespējas pakalpojumi:

· CV reģistrēšana CV un vakanču portālā;

· Aktuālās vakances;

· Karjeras konsultācijas;

· Kompleksie atbalsta pasākumi.

Pakalpojumi bezdarbniekiem

Apmācību iespējas:

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi;

· Neformālās izglītības ieguve ar kuponu metodi;

· Profesionālās tālākizglītības un profesionālās izglītības programmas bezdarbniekiem ar kuponu metodi;

· Praktiskā apmācība prioritārajās nozarēs (pilotprojekts).

Nodarbinātības pakalpojumi: 

· Pasākumi noteiktām personu grupām;

· Darbnīcas jauniešiem; Darba vieta jaunietim;

· Algoti sabiedriskie darbi;

· Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai;

· Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana. 

Pakalpojumi nodarbinātajiem:

· Mūžizglītības pasākumi;

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi;

· Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana.

Pakalpojumi darba devējiem:

· Pakalpojumi kolektīvās atlaišanas gadījumos;

· Vakanču reģistrēšana un darbinieku atlase;

· Bezdarbnieku apmācība pēc darba devēja pieprasījuma;

· Pasākums noteiktām personu grupām (valsts līdzfinansētā nodarbinātība);

· Pasākums noteiktām personu grupām (ESF projekts);

· Juridiskās konsultācijas;

· Algoti pagaidu sabiedriskie darbi;

· Praktiskā apmācība prioritārajās nozarēs (pilotprojekts).

Citi atbalsta pasākumi: 

· Jauniešu garantijas pasākumi;

· Atbalsta pasākums bezdarbniekam ar atkarības problēmām;

· Pabalsts par asistenta izmantošanu personām ar I grupas redzes invaliditāti (līdz 31.12.2014.).

Citi pakalpojumi:

· Komersantu – darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju licencēšana un uzraudzība;

· EURES – bezmaksas konsultācijas par darba iespējām Eiropā;

· Bezdarbnieka un darba meklētāja statusa piešķiršana, uzskaite un pārvalde;

· Datu nodošana citām valsts iestādēm un starptautiskajām organizācijām.

NVA pakalpojumu klāsts ir ļoti plašs un domāts dažādām mērķa grupām – gan NVA tiešajiem klientiem (bezdarbniekiem, darba meklētājiem, nodarbinātajiem u.c.), gan NVA sadarbības partneriem (darba devējiem, izglītības iestādēm u.c.). Pakalpojumi izstrādāti atbilstoši klientu un partneru vajadzībām un darba tirgus pieprasījumam. 

Iepriekš minētos pakalpojumus klienti/partneri saņem 28 NVA filiālēs visā Latvijā. Pakalpojumu portfeli pārvalda NVA Pakalpojumu departaments. Lai arī NVA ir izstrādāts pakalpojumu portfelis, kurš tiek nepārtraukti uzturēts un pilnveidots, BURVIS nav pakalpojumu orientēta informācijas sistēma. Tā neparedz klientu apkalpošanas funkcionalitātes nodalīšanu no pakalpojuma sniegšanas. Sistēma veidota, lai būtu iespējams pilnvērtīgi mērīt un, pamatojoties uz objektīviem mērījumiem, pilnveidot NVA pakalpojumu portfeli.

3.5.  Pakalpojumu/informācijas nodošanas un saņemšanas kanāli

NVA pakalpojumu sniegšanai un savu funkciju veikšanā izmanto dažādus saziņas kanālus:

· BURVIS. Centralizēta informācijas sistēma, kas tiek izmantota, lai reģistrētu un pārvaldītu informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautām personām, darba devējiem un vakancēm. BURVIS sistēmu ikdienā izmanto tikai NVA pārvaldes un filiāļu darbinieki.

· NVA filiāles. NVA ir izveidojusi 28 filiāļu tīklu visā Latvijas teritorijā. Esošajā situācijā šis ir galvenais klientu un partneru apkalpošanas kanāls. Filiālēs klientiem un partneriem tiek nodrošināta iespēja tikties ar NVA darbiniekiem klātienē, lai saņemtu informāciju un NVA sniegtos pakalpojumus. Esošajā situācijā NVA filiāles ir pārslogotas un tajās veidojas rindas. 

Mājas lapa. NVA ir sava interneta mājas lapa www.nva.gov.lv, kur klienti, partneri un citi interesenti var iegūt informāciju par NVA pakalpojumiem, iepazīties ar darba tirgus aktualitātēm un saistošo normatīvo regulējumu. 
· CV un vakanču portāls. NVA CV un vakanču portāls, ir pieejams NVA mājas lapā - www.nva.gov.lv. Darba devējiem portāls piedāvā plašu CV datu bāzi, lai meklētu uzņēmumam nepieciešamos darbiniekus un iespēju neierodoties NVA filiālē, izvietot uzņēmumu vakances. Darba meklētājiem portāls piedāvā piekļuvi bezmaksas vakanču datu bāzei, kurā aptvertas visās reģistrētās brīvās darba vietas. Šajā portālā darba meklētājs var izvietot savu dzīvesgājuma aprakstu jeb CV (pēc izvēles to padarot redzamu darba devējiem) un meklēt darba devēju reģistrētās vakances. 

· E-pasts un Telefons. Ērtākai un ātrākai informācijas apmaiņai un pakalpojumu saņemšanai  NVA piedāvā tās klientiem un partneriem izmantot elektroniskos saziņas līdzekļus –e-pastu un telefonu. Pa e-pastu un telefonu var pieteikties vizītei uz NVA filiāli un saņemt informāciju par NVA sniegtajiem pakalpojumiem. Pa e-pastu klientiem arī tiek sniegtas konsultācijas (piemēram, e-konsultācijas karjeras pakalpojumiem). Šos kanālus pārvalda attiecīgās NVA filiāles. 

· Pasts. NVA klienti, partneri un citas valsts iestādes izmanto pastu dažādu dokumentu (papīra formātā) sūtīšanai uz NVA. Arī NVA izmanto pasta pakalpojumus, lai nosūtītu informāciju un dažāda veida dokumentus tās klientiem, partneriem un citām valsts iestādēm.

NVA izmanto dažāda veida saziņas kanālus, lai pildītu savas funkcijas un sniegtu pakalpojumus saviem klientiem, partneriem un citām iestādēm. Tomēr caur neklātienes kanāliem ir iespējams saņemt tikai limitētus pakalpojumus – pieteikties vizītei uz NVA filiāli, saņemt informāciju par NVA sniegtajiem pakalpojumiem, reģistrēt darba vakances, izvietot CV un meklēt darba vakances.

3.6.  NVA pamatdarbības procesi

Esošie NVA pamatdarbības procesi ir aprakstīti NVA Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmatā. Galvenie NVA pamatdarbības procesi un to mērķi atbilstoši NVA Kvalitātes rokasgrāmatai ir šādi:

· „Atbalsta pasākums ilgstošajiem bezdarbniekiem ar atkarības problēmām”. Šī procesa mērķis ir ilgstošajiem bezdarbniekiem, kas NVA uzskaitē ir ilgāk par vienu gadu, no 18 gadu vecuma, kuriem ir alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu atkarība, dot iespēju ārstēt alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkarību Minesotas 12 soļu programmā (ārstniecība ilgst 28 dienas), tādējādi atbalstot šķēršļu novēršanu ātrākai darba atrašanai.

· „Darbnīcas jauniešiem”. Šī procesa mērķis ir dot iespēju jauniešiem bezdarbniekiem profesionālās izglītības iestādēs iepazīt trīs profesionālās izglītības programmas un katrā izglītības programmā darboties trīs nedēļas, lai iepazītos ar to specifiku un gūtu pirmo pieredzi, kas jaunietim ļautu izvēlēties izglītības un profesionālās darbības jomu.

· „Neformālās izglītības ieguve - izglītības programmu ar kuponu metodi īstenošana bezdarbniekiem un darba meklētājiem. Šī procesa mērķis ir dot iespēju bezdarbniekiem un darba meklētājiem apgūt vai pilnveidot mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošas prasmes, veicinot personu iekļaušanos darba tirgū, kārtot noslēguma pārbaudījumu. Bezdarbniekiem un darba meklētājiem pēc neformālās izglītības programmu apguves izsniedz iegūto zināšanu apliecinošu dokumentu.

· „Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai”. Šī procesa mērķis ir sniegt konsultatīvus un finanšu atbalsta pasākumus, kas palīdz bezdarbniekiem ar iepriekšēju sagatavotību un ievirzi komercdarbības veikšanā uzsākt komercdarbību vai pašnodarbinātību un veiksmīgi darboties izvēlētajā jomā ne mazāk kā divus gadus.

· Aģentūras filiāļu darba rezultātu plānošana atbilstoši klientu skaitam, vajadzībām un kvalitatīvajam sastāvam (vadība saskaņā ar mērķiem). Šī procesa mērķis ir mērķtiecīgas darbības plānošana un īstenošana, NVA noteikto mērķu un rādītāju sasniegšanai.

· Aģentūras filiāļu sadarbība ar pašvaldībām. Pamatojoties uz Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likuma 8.panta otrajā daļā noteikto, organizēt un uzturēt savstarpēju informācijas apmaiņu un sadarbību starp NVA un pašvaldībām, lai nodrošinātu ar nodarbinātības veicināšanu un bezdarba samazināšanu saistīto uzdevumu izpildi atbilstoši pastāvošajai situācijai darba tirgū.

· Aģentūras sadarbība ar darba devējiem. Šī procesa mērķis ir nodrošināt NVA vienotu, saskaņotu un vispusīgu sadarbību ar darba devējiem, sniedzot NVA pakalpojumus darba devējiem; nodrošināt darba devēju un darbiekārtošanas institūciju pieteikto brīvo darba vietu reģistrēšanu un uzskaiti NVA; sniegt atbalstu darba devējiem brīvo darba vietu aizpildīšanā.

· Aktīvais nodarbinātības pasākums ”Pasākums noteiktām personu grupām”. Šī procesa mērķis ir bezdarbnieku nodarbināšana valsts līdzfinansētajās darba vietās, lai palīdzētu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasības, veicinātu mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos sabiedrībā un iekārtošanos pastāvīgā darbā.

· Aktīvais nodarbinātības pasākums „Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”. Šī procesa mērķis ir bezdarbnieku darba iemaņu iegūšana un uzturēšana pašvaldību izveidotajās darba vietās veicot algotus pagaidu sabiedriskos darbus, kas rada sociālu labumu sabiedrībai.

· Aktīvais nodarbinātības pasākums „Apmācība pie darba devēja” (t.sk. aktivitāte „Praktiskā apmācība prioritārajās nozarēs”). Šī procesa mērķis ir organizēt darba devējam vajadzīgā darbinieka praktisko sagatavošanu noteiktajā profesijā.

· Aktīvais nodarbinātības pasākums „Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi”. Šī procesa mērķis ir nodrošināt, ka NVA reģistrētie bezdarbnieki, darba meklētāji un bezdarba riskam pakļautās personas: apgūtu darba meklēšanas metodes, darba tirgum nepieciešamās pamatprasmes un saņemtu psiholoģisko atbalstu konkurētspējas veicināšanai darba tirgū; var saņemt individuālās konsultācijas (psihologa, jurista, sociālā darbinieka, maksātnespējas konsultanta, biznesa plāna konsultanta, kredītu un nodokļu konsultanta un psihoterapeita) un piedalīties grupu nodarbībās (kursos, semināros, lekcijās un filiāles informatīvajās dienās).

· Aktīvais nodarbinātības pasākums „Profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības programmu īstenošana bezdarbniekiem”. Šī procesa mērķis ir dot iespēju bezdarbniekam iegūt profesionālo kvalifikāciju, nodrošinot sistematizētu profesionālo zināšanu vai prasmju apguvi; profesionālās pilnveides izglītības programmu apguvi, kas bezdarbniekiem dod iespēju pilnveidot savu profesionālo meistarību un apgūt mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošas sistematizētas profesionālās zināšanas un prasmes.

· Bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrācija, uzskaite un pakalpojumu sniegšana. Šī procesa mērķis ir nodrošināt bezdarbnieku, darba meklētāju un citu personu reģistrāciju un uzskaiti NVA; sniegt atbalstu bezdarbnieku, darba meklētāju un citu personu integrācijai darba tirgū.

· Darba devēju aptauju īstenošana un darba tirgus īstermiņa prognozes sagatavošana. Šī procesa mērķis ir analizēt darba tirgus situāciju un attīstības tendences; noskaidrot darba devēju pieprasījumu pēc noteiktas profesijas un kvalifikācijas darbiniekiem tuvāko 12 mēnešu periodam no darba devēju aptaujas uzsākšanas dienas.

· EURES pakalpojumi. Šī procesa mērķis ir nodrošināt NVA EURES pasākumu plānošanu un īstenošanu atbilstoši EURES vadlīnijās noteiktajām prioritātēm; nodrošināt darba devējus ar NVA rīcībā esošo informāciju par iespējām nodarbināt kvalificētus speciālistus no ES/EEZ valstīm un Šveices un nodrošināt Latvijas iedzīvotājus ar NVA rīcībā esošo informāciju par darba, dzīvošanas un izglītošanās iespējām ES/EEZ valstīs un Šveicē; nodrošināt EURES dalībvalstu darba devēju un darbiekārtošanās institūciju pieteikto brīvo darba vietu uzskaiti un sniegt informatīvu atbalstu Latvijas darba meklētājiem, kuri interesējas par iespējām strādāt EURES dalībvalstīs, izmantojot attiecīgās valsts EURES dalīborganizācijā pieteikto brīvo darba vietu, nodrošināt informācijas pieejamību NVA mājas lapā internetā par darba noteikumiem un nosacījumiem Latvijā saistībā ar ES/EEZ darba ņēmēju nosūtīšanu darbā pakalpojumu sniegšanai Latvijas Republikā.

· Jaunu pakalpojumu izstrāde un ieviešana. Šī procesa mērķis ir plānveidīgi un atbilstoši mainīgajai darba tirgus situācijai attīstīt NVA sniegtos pakalpojumus, nodrošinot NVA misijas, mērķu un pamatfunkciju izpildi.

· Klientu apkalpošanas standarts. Šī procesa mērķis ir nodrošināt uz klientu orientētu efektīvas apkalpošanas sistēmas funkcionēšanu visās saskarsmes jomās visiem NVA klientiem neatkarīgi no pakalpojuma sniegšanas vietas; pastāvīgi uzlabot klientu apkalpošanas kvalitāti visās NVA struktūrvienībās.

· Komersantu – darbiekārtošanās pakalpojumu sniedzēju licencēšana un uzraudzība. Šī procesa mērķis ir nodrošināt komersantu – darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju – licencēšanu un uzraudzību atbilstoši Ministru kabineta 2007.gada 3.jūlija noteikumiem Nr.458 „Komersantu – darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju – licencēšanas un uzraudzības kārtība”. 

· Preventīvais bezdarba samazināšanas pasākums „Karjeras konsultācijas”. Šī procesa mērķis ir veicināt klienta integrāciju darba tirgū, nodrošinot atbalstu karjeras izvēlē un plānošanā, profesionālās piemērotības noteikšanā, t.sk. pirms klientu iesaistes apmācību un nodarbinātības pasākumos.

· Preventīvais bezdarba samazināšanas pasākums „Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana”. Šī procesa mērķis ir komersantu nodarbināto personu reģionālas mobilitātes veicināšana, nodrošinot finansiālu atlīdzību transporta un dzīvokļa īres izdevumu segšanai pirmos četrus mēnešus pēc darba tiesisko attiecību uzsākšanas.

· Preventīvais bezdarba samazināšanas pasākums „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām”. Šī procesa mērķis ir veicināt mūžizglītības pieejamību pieaugušajiem visā Latvijas teritorijā, sniedzot iespēju papildināt un pilnveidot darbam nepieciešamās prasmes un kompetences.

· Sadarbības iestādes funkciju izpilde Eiropas Sociālā fonda departamentā. Šī procesa mērķis ir nodrošināt NVA noteiktās Eiropas Sociālā fonda sadarbības iestādes funkcijas.  

· Sadarbības iestādes pārbaudes Eiropas Savienības fonda projekta īstenošanas vietā. Šī procesa mērķis ir nodrošināt pārskatāmas un izsekojamas pārbaudes veikšanu, lai gūtu pietiekamu pārliecību par Eiropas Sociālā fonda projekta īstenošanu un finansējuma izlietošanu, atbilstoši projekta mērķim, LR un ES normatīvo aktu prasībām.

· Sociālās iekļaušanas un aktīvais nodarbinātības pasākums „Kompleksie atbalsta pasākumi”. Šī procesa mērķis ir ar kompleksu (vairāku mērķa grupu aptverošu un individuālām personas vajadzībām paredzētu) nodarbinātības un sociālās iekļaušanas atbalsta pasākumu kopumu veicināt mērķa grupu iekļaušanos sabiedrībā un darba tirgū, mazinot sociālās atstumtības riskus un atbalstot mērķa grupu motivācijas un konkurētspējas paaugstināšanu darba tirgū.

Katram procesam ir definēti konkrēti mērķi, atbildība un reglamentējošie dokumenti. Dažiem no procesiem ir uzzīmētas procesu shēmas. NVA nākotnes pamatdarbības procesi ir aprakstīti šī dokumenta 4.nodaļā. 

3.7.  Informācijas sistēmas un saskarnes ar ārējām IS

BURVIS ir šādas tiešsaistes saskarnes ar ārējām informācijas sistēmām:

· EURES – NVA nodod vakanču datus ES mobilitātes portālam (sistēma-sistēma);

· Lursoft – NVA saņem no Lursoft datus par komersantiem (sistēma-sistēma);

· Pašvaldību IS – NVA saņem no pašvaldību IS datus par trūcīgo un maznodrošināto personu statusu (sistēma-sistēma) un NVA nodod pašvaldību IS datus par bezdarbniekiem (sistēma-sistēma);

· VID – NVA saņem no VID un NVA nodod VID datus par komersantiem (finansiālais stāvoklis, nodarbināto skaits u.c.) (sistēma-sistēma);

· VSAA – NVA nodod datus par klientiem (bezdarbnieka statusa esamību vai neesamību) VSAA (sistēma-sistēma).

BURVIS ir šādas saskarnes ar ārējām informācijas sistēmām (lielākoties failu veidā): 

· CSP – NVA nodod datus par klientiem CSP un NVA saņem datus par ekonomiski aktīvajiem iedzīvotājiem no CSP (datņu veidā);

· EUROSTAT – NVA nodod datus EUROSTAT par klientu dalību aktīvajos nodarbinātības pasākumos (datņu veidā);

· IZM – NVA saņem datus par klientu izglītību no IZM (datne-sistēma);

· NVD – NVA saņem datus par klientiem no NVD (datņu veidā);

· PMLP – NVA ir autorizēta lietotāja piekļuve Iedzīvotāju reģistram fizisku personu  pamatdatu pārbaudei;

· VDEĀVK – NVA saņem datus par klientu invaliditāti no VDEĀVK (datņu veidā);

· VDI – NVA saņem datus no VDI par nelegāli nodarbinātām personām (datņu veidā);

· VIAA – NVA nodod datus un saņem datus no VIAA KOMPAS projekta ietvaros (datņu veidā);

· VRAA – NVA nodod statistikas datus VRAA (datņu veidā);

· VSAA – NVA saņem datus par bezdarbnieku pabalsta saņēmējiem no VSAA (datne-sistēma).

Savas darbības atbalstam NVA izmanto arī citas sistēmas, piemēram: 

· Microstrategy - biznesa inteliģences rīks, kuru NVA izmanto kopš 2006.gada. Microstrategy analizē BURVIS uzkrātos datus NVA darba plānošanai, darba izpildes kontrolei un citu lēmumu pieņemšanai aģentūras iekšienē. Microstrategy nodrošina datu importēšanu no datu bāzes, datu analīzi, rezultatīvo rādītāju uzraudzību un atskaišu veidošanu;

· Livelink – dokumentu pārvaldības sistēma;

· Horizon – resursu plānošanas un vadības rīks. Horizon nodrošina vienotu vadības, finanšu un grāmatvedības informācijas pārvaldību. 

Lai arī BURVIS jau šobrīd ir izveidota informācijas apmaiņa ar nepieciešamajām ārējām informācijas sistēmām, tomēr šī informācijas apmaiņa ir failu veidā un nepietiekama NVA pakalpojumu sniegšanai šādām sistēmām:

· IZM (dati par klientu izglītību);

· NVD (dati par klientiem);

· VDEĀVK (dati par klientu invaliditāti);

· VDI (datu apmaiņa par nelegāli nodarbinātām personām);

· VIAA (datu apmaiņa sadarbības projekta ietvaros);

· VSAA – (saņem datus par bezdarbnieku pabalsta saņēmējiem).

· Informāciju, kura šobrīd tiek iegūta no Lursoft tiešsaistē, būtu jāaizstāj ar analogas informācijas iegūšanu no Uzņēmumu reģistra IS;

· Saskaņā ar izmaiņām NVA pakalpojumu portfelī, NVA nepieciešamas izmaiņas esošajā informācijas apjomā, kas tiek saņemta no VID.

3.8.  BURVIS tehniskie parametri

Visi dati un informācija, kas tiek ievadīta BURVIS, tiek saglabāta vienotā datu bāzē, kuras kopējais apjoms ir 15 GB. BURVIS datu bāzes serveris ir bāzēts uz Suse Linux un SAP MaxDB datu bāzes vadības sistēmu. Savukārt, BURVIS datu bāzes programmatūra ir MAXDB v7.6.Visa sistēmā izmantotā programmatūra ir bāzēta uz atvērtā koda tehnoloģijām.

Esošais BURVIS veidots ilgā laika periodā, pakāpeniski. Tādējādi esošā datu bāzes arhitektūra laika gaitā kļuvusi neoptimāla.

3.9.  Secinājumi 

Esošajā situācijā NVA filiāles un pārvaldes darbinieki izmanto BURVIS, lai reģistrētu un pārvaldītu informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, darba devējiem, vakancēm un pasākumiem. Šī sistēma būtiski atvieglo NVA darbinieku pienākumu veikšanu.

 Pašlaik BURVIS sistēmā ir fiksēts daudz nepilnību un iespēju tās  novērst, izmantojot mūsdienīgas informācijas tehnoloģijas un procesu organizācijas principus:

:
· Datus par klientiem un partneriem ievada un aktualizē tikai NVA darbinieki manuāli, lai gan iespējams šo darbu deleģēt pašiem klientiem/partneriem, NVA darbiniekam tikai pārbaudot ievadīto informāciju;

· BURVIS ir pārāk daudz brīvā teksta ievades lauku, Tas apgrūtina meklēšanu un vienotu informācijas ievades uzturēšanu. Apgrūtināta informācijas integritātes nodrošināšana. Šo nepilnību ir iespējams atrisināt, ieviešot papildu klasifikatorus;

· Informācijas meklēšanas funkcija ir ļoti ierobežota. Funkcija ir jāpaplašina.
· Komunikācija NVA klientiem un partneriem pamatā notiek klātienē. Klienti tērē laiku un līdzekļus, lai ierastos NVA filiālē pakalpojumu saņemšanai (lai reģistrētos, pieteiktos uz pasākumu vai saņemtu kādu citu NVA pakalpojumu). Jāatzīmē, ka bezdarbniekiem finanšu resursi ir ierobežoti. NVA filiālēs veidojas rindas, pieaug klientu neapmierinātība. Tas ietekmē arī bezdarbnieku atgriešanu darba tirgū, pagarina bezdarba periodu.
· NVA darbiniekiem nav iespēja operatīvi izmantot BURVIS esošos datus klientu salāgošanai ar vakancēm un pakalpojumiem;

· BURVIS nenodrošina iespēju elektroniskai komunikācijai ar klientiem un sadarbības partneriem.
Esošajā situācijā BURVIS ir tiešsaistes saskarnes tikai ar dažām ārējām IS (EURES, Lursoft, Pašvaldību IS, VID, VSAA). Ar pārējām IS datu apmaiņa notiek datņu veidā. Šī situācija rada papildus darba slogu NVA darbiniekiem, jo šie dati ir manuāli jāielādē BURVIS.
Esošajā situācijā NVA saviem klientiem un partneriem piedāvā tādus informācijas un pakalpojumu saņemšanas un nodošanas kanālus kā NVA filiāle, CV un vakanču interneta portāls, mājas lapa, e-pasts, telefons un pasts (skat. sadaļā 3.5). Pašlaik NVA klientiem nav pieejams pašapkalpošanās portāls, caur komunicēt ar NVA un saņemt NVA pakalpojumu  minimuma paketi. Pašlaik klientiem un partneriem bieži vien ir jāierodas NVA filiālē, lai klātienē sniegtu NVA nepieciešamo informāciju. Pašapkalpošanās Portāla neesamība rada iepriekš minētās problēmas:

· NVA filiālēs veidojas rindas.
· NVA darbinieku funkcijas un apkalpot klientus un partnerus ir mazāk efektīvas.

· Klientu apkalpošana neklātienes kanālā (telefoniski, e-pastā) ir decentralizēta.

Balstoties uz esošās situācijas izpēti, jāsecina, ka ir nepieciešams uzlabot esošo BURVIS sistēmu, lai NVA darbinieki varētu efektīvāk veikt savas tiešās funkcijas. Papildus arī būtu jāizveido pašapkalpošanās portāls, lai klienti un partneri varētu pieteikties vai saņemt NVA sniegtos pakalpojumus attālināti, tādējādi mazinot rindas NVA filiālēs. Centralizējot klientu apkalpošanu neklātienes kanālos, ir iespējams vairāk atbrīvot NVA darbiniekus filiālēs no darbībām, kas nav saistīts ar klātienes komunikāciju ar klientu/partneri.
4. Jaunās sistēmas koncepcijas apraksts

NVA informācijas sistēmas uzlabošana un attīstība tiek veikta ES projekta „Vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstība” apakšdaļas „Nodarbinātības valsts aģentūras (NVA) informācijas sistēmas uzlabojumu un e-pakalpojumu izstrāde” ietvaros, un tās mērķis ir uzlabot NVA pakalpojumu kvalitāti un sniegšanas operativitāti, uzlabojot BURVIS funkcionalitāti, kā arī maksimāli pārceļot klientu un partneru apkalpošanas aktivitātes ar zemu pievienoto vērtību (informācijas ievade par klientu, partneri) neklātienes kanālā.
Plānots:
· uzlabot darba meklētājam iespējas iekārtoties darbā, vienkāršojot iespēju sameklēt savām vēlmēm atbilstošu vakanci;

· individuālo darba meklēšanas plānu uzturēt elektroniski;

· vienkāršot klientam iespēju paziņot NVA par savas kontaktinformācijas uncitas informācijas izmaiņām, attālināti labojot profila informāciju.
Tādējādi:
· klientam, partnerim ierodoties NVA filiālē, aģentam būs vairāk laika komunikācijai, konsultācijai - nebūs jāievada informācija par klientu/partneri IS;

· NVA aģentiem būs pieejama plašāka informācija, kas nepieciešama proaktīvai NVA rīcībai, piemēram, konkrētā reģionā esošo darba devēju saraksta iegūšana.

Šajā nolūkā jāmaina BURVIS arhitektūra un jāizveido Klientu un partneru pašapkalpošanās portāls.
4.1.  Nākotnes pakalpojumu sniegšanas arhitektūra

Arī nākotnē NVA sniegto pakalpojumu administrēšanas struktūru veidos pārvalde un 28 filiāles visā Latvijas teritorijā. NVA biznesa procesus atbalstīs jaunā NVA informācijas sistēma, kas ietvers arī pašapkalpošanās portālu.

Nākotnes NVA pakalpojumu sniegšanas arhitektūra attēlota Attēlā 2. 

Arhitektūras slāņi un to sastāvdaļas ir detalizēti aprakstītas nākošajās sadaļās.
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                                           - izmaiņas pret esošo situāciju

4.2.  Iekšējie un ārējie lietotāji, NVA klienti un partneri

Nākotnē sistēmas daļu, kas nav pašapkalpošanās portāls, turpinās izmantot tikai NVA darbinieki filiālē un NVA darbinieki pārvaldē. Šiem lietotājiem BURVIS galvenais izmantošanas mērķis paliks nemainīgs un to, galvenokārt, izmantos, lai reģistrētu un pārvaldītu informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautām personām, darba devējiem un vakancēm. 

Arī NVA klienti un partneri paliks nemainīgi. NVA ārējie klienti būs bezdarbnieki, nodarbinātie, darba meklētāji. Šī klientu grupa apmeklē NVA filiāli, lai reģistrētos un saņemtu dažāda veida pakalpojumus. Arī nākotnē, šo klientu mērķi paliks nemainīgi, taču tie varēs reģistrēties un saņemt dažus no NVA pakalpojumiem caur Portālu, neierodoties filiālē. 

NVA partneri arī nemainīsies un būs darba devēji, izglītības iestādes, komersanti un citi sadarbības partneri. 

Darba devēji un komersanti pašlaik izmanto un arī turpmāk izmantos NVA pakalpojumus: konsultācijas, licences, reģistrējas pasākumiem, piesaka vakances un atlasa darbiniekus. Nākotnē šie lietotāji varēs izmantot Portālu, lai veiktu dažas no darbībām attālināti, neierodoties NVA filiālē. Piemēram, tie varēs reģistrēties, pieteikties NVA vizītei u.c. Arī izglītības iestādes un citi sadarbības partneri turpinās sadarboties ar NVA, piemēram, apmācīt bezdarbniekus. Nākotnē tiem būs jauns sadarbības kanāls – Portāls, kas atvieglos un veicinās sadarbību ar NVA.

Savukārt, pie esošā klientu klāsta, kas jau pašlaik saņem datus no NVA (CSP, EURES, EUROSTAT, pašvaldības, VDI, VID, VIAA, VRAA, VSAA,) pievienosies vēl viens jauns klients – Labklājības ministrija. Nākotnē Labklājības ministrijas izveidotā datu noliktava LabIS arī saņems datus no NVA informācijas sistēmas. 

4.3.  Pakalpojumu/informācijas nodošanas un saņemšanas kanāli

Esošajā situācijā pakalpojumu sniegšanai un savu funkciju veikšanai NVA izmanto dažādus saziņas kanālus: BURVIS sistēmu, filiāles, mājas lapu, CV un vakanču portālu, e-pastu, telefonu un pastu. Nākotnē NVA piedāvās saviem klientiem un partneriem komunicēt ar NVA un saņemt dažus no NVA pakalpojumiem arī attālināti caur Portālu, kas kalpos kā alternatīva jau esošajiem pakalpojumu/informācijas nodošanas un saņemšanas kanāliem un inkorporēs sevī tagadējo CV un vakanču portālu. 

NVA IS. Caur NVA IS iekšējie lietotāji (NVA pārvaldes un filiāļu darbinieki) arī nākotnē apkalpos NVA ārējos lietotājus, klientus un partnerus. NVA darbinieki ievadīs NVA IS un pārvaldīs informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautām personām, darba devējiem, vakancēm, pasākumiem u.c. Savukārt, ārējie lietotāji (CSP, EURES, EUROSTAT, pašvaldības, VDI, VID, VIAA, VRAA, VSAA, LM) saņems dažāda veida informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, darba devējiem un pasākumiem no NVA IS. Nākotnē NVA IS funkcionalitāte tiks ievērojami paplašināta, mainot tās arhitektūru. 

NVA filiāle. NVA filiāle arī nākotnē paliks kā galvenais pakalpojumu un informācijas nodošanas un saņemšanas kanāls. Ārējie klienti un partneri varēs ierasties NVA filiālē, reģistrēties, pieteikties un saņemt visus pieejamos NVA pakalpojumus klātienē. Nākotnē NVA filiāle turpinās būt nozīmīgs kontakta kanāls starp NVA un tās klientiem un partneriem. Arī turpmāk bezdarbnieka statusu varēs iegūt tikai ierodoties personīgi kādā no NVA filiālēm. 

Portāls. Nākotnē NVA klientiem un partneriem būs pieejams jauns pakalpojumu un informācijas saņemšanas un nodošanas kanāls - Portāls. Caur šo kanālu  NVA klienti varēs reģistrēties Portālā un rediģēt savu profila informāciju; pieteikties NVA filiāles apmeklējumam un bezdarbnieka statusa iegūšanai; sazināties ar NVA, reģistrēt savu CV; pieteikties vakancēm un sazināties ar darba devējiem; pieteikties un izteikt vēlmi par apmācībām un pasākumiem, veikt ierakstus IDMP; aizpildīt NVA aptaujas un anketas u.c. Savukārt NVA partneri varēs izmantot šo kanālu, lai reģistrētos Portālā un atjaunot savu profila informāciju; pieteikties NVA filiāles apmeklējumam; sazināties ar NVA; reģistrēt un aktualizēt brīvās darba vietas/ vakances; meklēt CV un sazināties ar darba meklētājiem; pieteikties pakalpojumiem; aizpildīt NVA aptaujas un anketas, u.c.

Mājas lapa. NVA mājas lapa www.nva.gov.lv arī nākotnē būs svarīgs informācijas kanāls, un tajā papildus tiks izvietota informācija par jaunā Portāla pieejamību. Arī nākotnē NVA mājas lapā klientiem, partneriem un citiem interesentiem būs pieejama informācija par NVA pakalpojumiem un dažāda cita veida informāciju, kas saistīta ar nodarbinātību un jaunākām aktualitātēm šajā sfērā. 

E-pasts un telefons. Arī nākotnē NVA klienti un partneri varēs izmantot e-pastu un telefonu kā saziņas kanālu ar NVA. Caur šiem abiem kanāliem būs iespēja pieteikties vizītei uz NVA filiāli un saņemt informāciju par NVA pakalpojumiem, kā arī iegūt atbalstu pašapkalpošanās portāla izmantošanā. Lai nodrošinātu telefoniski sniegto konsultāciju maksimālu kvalitāti, kā arī atbrīvotu NVA filiāļu darbiniekus no darba neklātienes kanālos, NVA tiktu izveidota Klientu atbalsta nodaļa (Kontaktu centrs) Pakalpojumu departamentā.

Pasts tiks izmantots kā informācijas nodošanas un saņemšanas kanāls arī nākotnē. NVA klienti, partneri un valsts iestādes izmantos pastu dažādu dokumentu sūtīšanai uz NVA. Arī NVA izmantos pasta pakalpojumus, lai atsevišķos gadījumos sazinātos un nosūtītu dokumentus tās klientiem, partneriem un citām valsts iestādēm. Tomēr ir prognozējams, ka nākotnē šis kanāls tiks izmantots mazāk, jo būs pieejami citi alternatīvi kanāli kā, piemēram, Portāls. 

4.4.  NVA pakalpojumi

Jaunās sistēmas realizācijas rezultātā NVA piedāvāto pakalpojumu klāsts nesašaurināsies un NVA klienti un partneri varēs saņemt visus esošos pakalpojumus. Galvenā izmaiņa būs tā, ka dažus no NVA pakalpojumiem klienti un partneri varēs saņemt vai arī tikai tiem pieteikties attālināti caur Portālu. Daži piemēri darbībām, ko klients varēs veikt caur Portālu: 

· Reģistrēties Portālā un aktualizēt savu profila informāciju;

· Pieteikties NVA apmeklējumam statusa saņemšanai;

· Pieteikties dažāda veida NVA pakalpojumiem, piemēram, karjeras konsultācijai, Konkurētspējas pasākumam u.c.;

· Reģistrēt savu CV;

· Pieteikties vakancēm un sazināties ar darba devējiem;

· Bezdarbnieki varēs veikt ierakstus savā IDMP;

· Aizpildīt NVA aptaujas un anketas;

· Sazināties ar NVA un saņemt informāciju par dažādiem NVA pakalpojumiem.

NVA partneriem būs iespēja veikt šādas darbības Portālā:

· Reģistrēties Portālā un rediģēt savu profila informāciju;

· Pieteikties dažiem no NVA pakalpojumiem, piemēram, darbinieku atlasei u.c.;

· Reģistrēt un aktualizēt brīvās darba vietas/vakances;

· Meklēt CV un sazināties ar darba meklētājiem;

· Aizpildīt NVA aptaujas un anketas;

· Sazināties ar NVA un saņemt dažāda veida informāciju.

Sistēmas realizācijas rezultātā NVA darbinieku, kas apkalpo klientus un partnerus, nozīmīgums nemazināsies. NVA darbinieki turpinās spēlēt svarīgu lomu lēmumu pieņemšanā un klientu apkalpošanā, vairāk laika veltot tiešai komunikācijai, konsultācijai ar klientu/partneri. 
4.5.  NVA pamatdarbības procesi

NVA nākotnes augsta līmeņa pamatdarbības procesi ir parādīti Attēlā 3, kurā redzami 17 augsta līmeņa procesi, kas aptver visu sfēru, kuras atbalstu nodrošinās NVA IS. NVA IS atbalstīs visus ar klientu un partneru apkalpošanu un sadarbību saistītos procesus. Šajā nodaļā aprakstīti iepriekš minētie 17 NVA pamatdarbības procesi.

Partnera reģistrācija. Process nodrošina partnera reģistrāciju Portālā, lai būtu iespējams uzsākt sadarbību ar NVA, izmantojot tiešsaistes kanālu. Reģistrācijas laikā partnerim jāveic autentifikācija, izmantojot Latvija.lv autentifikācijas servisu. Pēc reģistrācijas partneris var autorizēties Portālā, aizpildīt profilu ar informāciju par sevi, un uzsākt sadarbību ar NVA. Daļa partnera profila tiek aizpildīta ar datiem, kas saņemti no ārējiem reģistriem. Gadījumā, kad partnerim nav iespējas veikt reģistrāciju pašam, to var veikt NVA darbinieks, izmantojot analogu funkcionalitāti partnera lietotāja konta izveidei. 

Vakanču izveide un uzturēšana. Process nodrošina vakances izveidi, tās izvērtēšanu pirms publicēšanas un publicēšanu. Vakance var tikt iesniegta Portālā vai to var reģistrēt NVA darbinieks. Pēc partnera izveidotas vakances to pārbauda NVA darbinieks, un izvērtē tās atbilstību publicēšanai Portālā. Vakances atbilstības gadījumā tā tiek publicēta Portālā, un to iespējams meklēt un tai pieteikties. Procesā tiek veikta nodarbinātības pasākumiem pieteikto vakanču izvērtēšana. Atvērtā nodarbinātības pasākumā saņemtās vakances tiek izvērtētas un apstiprinātas pasākuma īstenošanai. Apstiprinātās nodarbinātības pasākumu vakances ir pieejamas IDMP izveidei/ papildināšanai.
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Attēls 3. NVA nākotnes augsta līmeņa pamatdarbības procesi

Klienta reģistrācija. Process nodrošina klienta reģistrāciju Portālā, lai būtu iespējams uzsākt sadarbību ar NVA, izmantojot tiešsaistes kanālu. Klientam, reģistrējoties Portālā, reģistrācijas laikā nepieciešams veikt autentifikāciju, izmantojot Latvija.lv autentifikācijas servisu. Pēc reģistrācijas klients var autorizēties Portālā un uzsākt sadarbību ar NVA, izmantojot tiešsaistes kanālu. Pēc veiksmīgas reģistrācijas klients var aizpildīt sava profila informāciju, meklēt vakances un pieteikties tām,  kā arī saņemt īso palīdzību darba meklēšanā un pieteikties uz vairākiem NVA sniegtajiem pakalpojumiem (klātienes vizīte NVA, karjeras konsultācija, KPP u.c.).

Vakanču meklēšana. Process nodrošina vakanču meklēšanas iespējas gan klientiem, izmantojot Portālu, gan NVA darbiniekiem klientu apkalpošanas laikā. Vakanču meklēšanas laikā ir pieejama Vakanču salāgošana, kas nodrošina klienta profilam atbilstošāko vakanču atlasi un attēlošanu. 

Darbā iekārtošanās. Darbā iekārtošanās ir klienta – bezdarbnieka/darba meklētāja un NVA sadarbības labākais rezultāts konkrētā perioda ietvaros. Process nodrošina klienta aktivitāšu izsekošanu pēc tam, kad tas iekārtojies darbā. 

Īsās palīdzības saņemšana. Process nodrošina īsās palīdzības saņemšanas iespējas pēc reģistrācijas Portālā. Īso palīdzību iespējams saņemt tiešsaistes režīmā, un tā iekļauj dažādus informatīvus materiālus, darba tirgus prognozi, testus un anketas.

Bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrācija. Bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrācijas process tiek realizēts klātienes vizītes laikā NVA filiālē. Tiek izvērtēta klienta atbilstība izvēlētajam statusam, un attiecīgi piešķirts vai atteikts statuss. Klientam ir iespēja pieteikties bezdarbnieka pabalsta saņemšanai NVA filiālē, iesniedzot iesniegumu. Iesnieguma saņemšanas notikums tiek reģistrēts un nodots VSAA, lai izvērtētu pabalsta piešķiršanu un pozitīva lēmuma gadījumā uzsāktu pabalsta izmaksu. Statusa piešķiršanas gadījumā klātienes vizīte NVA turpinās – klients tiek profilēts, tiek meklētas klientam atbilstošas vakances, tiek veidots IDMP.

Bezdarbnieku profilēšana. Profilēšanas process nodrošina NVA reģistrēto bezdarbnieku profilēšanas funkciju izpildi. Profilēšanas laikā tiek izmantota informācija no klienta profila, kā arī NVA darbinieka un klienta sarunas laikā aizpildītas motivācijas anketas rezultāti. Profilēšanas rezultāts tiek iegūts, izmantojot sistēmas algoritmu. Algoritma izpildes rezultātā tiek iegūts klienta bezdarba riska līmenis un motivācija meklēt darbu un sadarboties ar NVA. Parametru kombinācija veido profilēšanas grupu, kas nosaka klientam atbilstošos un ieteicamos pasākumus.. Profilēšanas rezultāts tiek izmantots, veidojot klienta IDMP, kur klientam tiek piešķirti pakalpojumi, kas nodrošina atbalstu pēc iespējas ātrākai darba atrašanai.

IDMP sagatavošana un uzturēšana. NVA darbinieks, ņemot vērā profilēšanas rezultātu un bezdarbnieka individuālo bezdarba situāciju, sadarbībā ar bezdarbnieku sagatavo IDMP ar mērķi patstāvīgi un ar NVA sniegto pakalpojumu palīdzību pēc iespējas ātrāk iesaistīt bezdarbnieku darba tirgū. Aģentūras darbinieks, katrā apmeklējuma reizē izvērtējot personas individuālo bezdarba situāciju, mērķtiecīgi un lietderīgi piedāvā NVA reģistrētās brīvās darba vietas, atbalstu konkurētspējas veicināšanai darba tirgū un karjeras plānošanas jautājumu risināšanai, kā arī nosaka pašas personas veicamās darbības aktīva darba meklēšanā.

KPP izveide un pārvaldība. Process nodrošina pasākumu ievadi sistēmā un īstenošanas kontroli. Pēc iepirkuma noslēguma NVA darbinieki plāno un atzīmē kalendārā noteiktus KPP norises laikus. Klientiem procesa ietvaros iespējams caur Portālu pieteikties ieplānotajiem KPP vai stāties rindā uz pasākuma saņemšanu. Pēc pasākumu norises tiek analizēta informācija, kas saņemta no KPP īstenotājiem par pasākumu apmeklējušajiem klientiem.

Pakalpojumu izveide un pārvaldība. Process nodrošina NVA sniegto pakalpojumu ievadīšanas un labošanas iespējas sistēmā. NVA darbinieks ievada sistēmā jaunu pakalpojumu, kuram nosaka kritērijus, pēc kuriem tiek noteiktas klienta vai partnera tiesības saņemt pakalpojumu (NVA IS tiktu ievadīti visi NVA klientiem/partneriem sniegtie pakalpojumi). Katram pakalpojumam jādefinē darba plūsma, kas nosaka aktivitāšu secību pakalpojuma ietvaros. Vienam pakalpojumam darba plūsma var atšķirties dažādās filiālēs. Klienti un partneri Portālā, izvēloties pakalpojumu, var redzēt attiecīgajā filiālē pieejamos laikus pakalpojuma saņemšanai. Klienti un partneri var rezervēt Pakalpojuma saņemšanas laiku kalendārā. Tāpat kalendārs pieejams arī NVA filiāles darbiniekiem darba plānošanai.

Nodarbinātības pasākumu izveide un pārvaldība. Nodarbinātības pasākumu pārvaldības process nodrošina pasākumu izveidi, pasākumu pieteikumu apstrādi un realizācijas izsekošanu. NVA darbinieks veido Nodarbinātības pasākumus, kuriem tiek norādīti pieteikšanās kritēriji, pēc kuriem tiek noteikts, vai partneris var pieteikties pasākuma īstenošanai. Katram Nodarbinātības pasākumam tiek definēta tā īstenošanas darba plūsma. Pēc visu Nodarbinātības pasākuma kritēriju izveides, pasākums tiek attēlots partneriem Portālā, kur partneri var pieteikt savas vakances pasākuma īstenošanai. Ja partnera izveidotais pasākuma īstenošanas pieteikums tiek apstiprināts, pasākums tiek attēlots pie IDMP izveides, un tas var tikt piešķirts NVA klientam.

Apmācību ar kuponu metodi izveide un pārvaldība. Process nodrošina apmācību pasākumu izveides, plānošanas un izsekošanas funkcionalitāti. NVA darbinieks ievada iepirkto apmācību programmu sarakstu sistēmā. Iepērkamo programmu saraksts tiek izmantots, lai nodrošinātu iespēju veidot rindas uz apmācību pasākumu saņemšanu. NVA darbinieki var uzsākt kuponu piešķiršanu klientiem. Klienti veic izvēli starp izglītības iestādēm, kuras piedāvā attiecīgo programmu, kuras ir izplānojušas apmācību grupas, un iesniedz kuponu. Izglītības iestāde reģistrē kuponu attiecīgā grupā, un pēc grupas komplektēšanas, uzsāk apmācības. Apmācību laikā izglītības iestāde iesniedz NVA grupu dalībnieku apmeklējuma laika tabeles, pēc kurām notiek klientu apmeklējuma kontrole.

Rindu vadība. Rindu vadības procesā tiek realizētas pakalpojumu, KPP, nodarbinātības pasākumu un apmācību pasākumu rindas pārvaldība un pasākumu vai pakalpojumu piešķiršana. Katram pakalpojumam vai pasākumam, kurš atbilst klienta profila kritērijiem un/ vai profilēšanas grupai, bet pieteikšanās laikā tas nav pieejams, tiek veidota rinda. Rindu vadību veic NVA darbinieki, individuāli komunicējot ar klientiem (Portālā, telefoniski, e-pastā), kas gaida rindā uz pakalpojuma vai pasākuma saņemšanu.

Līgumu izpildes kontrole. Process nodrošina līgumu ievadīšanu sistēmā, līguma drukāšanas iespējas, līguma izpildes kontroles izsekošanas parametru ievadīšanu sistēmā, kā arī informācijas automātisku nodošanu ārējām IS. Līgumu izveide tiek nodrošināta līgumiem, kas tiek slēgti ar nodarbinātības pasākumu īstenotājiem, apmācību pasākumu īstenotājiem, nodarbinātības un apmācību pasākumu saņēmējiem, un atsevišķu NVA pakalpojumu saņēmējiem. Līguma izveides laikā līguma numurs tiek nodots Livelink sistēmai un Horizon finanšu vadības sistēmai. Līgumu izpildes kontroles process tiek realizēts, izmantojot sistēmas kontroles un pie līgumu ievades izveidotās kontrolvērtības, kas tiek validētas pret sistēmā pieejamo informāciju, un pēc kurām tiek mērīta līgumu izpilde. Līgumu izpildes kontrole nodrošina izpildes kontroles attēlošanu pie katra izveidotā līguma, kā arī klientu un partneru profilos. Līgumu izpildes kontrole nodrošina atbalstu NVA darbiniekiem lēmumu pieņemšanā.

Preventīvo darbību plānošana un realizēšana. Preventīvo darbību pārvaldības process nodrošina NVA darbiniekiem iespējas plānot preventīvas darbības, lai samazinātu bezdarbu vai palīdzētu veiksmīgāk/ ātrāk klientiem iekārtoties darbā. Tāpat preventīvās darbības nodrošina efektīvu pasākumu un pakalpojumu sniegšanas plānošanu, kas atbilst pieprasījumam. NVA darbiniekiem tiek nodrošinātas iespējas veidot klientu vai partneru mērķa kopas, kurām tiek nodota informācija vai no tām iegūta informācija par to vēlmēm. Process arī atbalsta darba tirgus analīzi –  darba tirgus prognozei nepieciešamie  dati (darba devēju aptauju rezultātus u.c.) tiek nodoti analīzei uz Microstrategy.

Preventīvo darbību analīze. Preventīvo darbību analīzes procesā tiek analizēta informācija, kas tiek uzkrāta sistēmā, kā arī informācija, kas iegūta preventīvo darbību rezultātā. Analīzes process atbalsta lēmumu pieņemšanu jaunu preventīvo darbību plānošanas un realizācijas laikā un, plānojot jaunus pakalpojumus, ko piedāvā NVA, kā arī jaunus/ papildus pasākumus, lai nodrošinātu klientu vai partneru vēlmēm atbilstošu piedāvājumu.

4.6.  Saskarnes ar ārējām informācijas sistēmām

Nākotnē NVA IS būs tiešsaistes saskarnes ar šādām sistēmām:

· EURES - vakanču datu nodošanai ES mobilitātes portālam;

· Pašvaldību IS - NVA saņems no pašvaldību IS datus par trūcīgo un maznodrošināto personu statusu  un NVA  nodod pašvaldību IS datus par bezdarbniekiem;

· VID - NVA saņems no VID un NVA nodos VID datus par uzņēmumiem (finansiālais stāvoklis, nodarbināto skaits u.c.);

· VSAA - dati par bezdarbnieku pabalsta saņēmējiem;

· IZM - dati par klientu izglītību;

· NVD - dati par klientiem;

· VDEĀVK - dati par klientu invaliditāti;

· VDI - datu apmaiņa par nelegāli nodarbinātām personām;

· VIAA - datu apmaiņa KOMPAS projekta ietvaros;

· IKVD, VTUA, CSDD – dati par izglītības iestādēm, to licencēm u.c.;

· PMLP – fizisku personu pamatdati;

· VRAA – statistikas datu nodošana VRAA;

· Tiešsaistes saskarne ar Lursoft tiks aizvietota ar tiešsaistes saskarni ar URIS. Šī tiešsaistes saskarne nodrošinās NVA ar datiem par uzņēmumiem;

· Latvijas vakanču portāli - darba vakanču izgūšanai;

· tad, kad būs izstrādāta LabIS datu noliktava (LabIS datu noliktavu plānots pabeigt un ieviest ekspluatācijā 2015. gadā), BURVIS tiks izveidota pavisam jauna tiešsaistes saskarne ar LabIS. Nākotnē BURVIS sistēma nodos datus par bezdarbniekiem, darba meklētājiem un pasākumiem LabIS datu noliktavai. Caur BURVIS sistēmu NVA nodos nepieciešamos datus LabIS ar mērķi, lai Labklājības ministrija spētu pilnvērtīgi veikt nozares politikas monitoringu un plānošanu.

Saskarnes bez tiešsaistes paliks ar EUROSTAT un CSP.  Informācijas apmaiņa ar šīm iestādēm paliks datņu veidā.  

Microstrategy tiks saglabāta un nav plānots ieviest datu analīzes funkcionalitāti NVA IS. Kā arī nākotnē nav plānots aizstāt sistēmu Horizon. 

NVA IS datu bāze arī nākotnē paliks un saglabās savu funkcionalitāti kā kopējā NVA datu bāze. 

4.7.  Izmaiņas NVA darbību reglamentējošajos normatīvajos aktos

Saistībā ar NVA IS sistēmas uzlabošanu un Portāla izveidi būs jāveic izmaiņas Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā (2015.gada 28.aprīlī MK izskatīs LM izstrādātos priekšlikumus), kā arī jāizdod MK noteikumi par BURVIS.
Īstenojot pieeju, kad atsevišķa personu kategorija nākotnē varētu iegūt bezdarbnieka statusu attālināti, neapmeklējot NVA filiāli un neuzrādot pašlaik normatīvajos aktos noteiktos dokumentus (personu apliecinošu dokumentu vai ceļošanas dokumentu; dokumentu, kas apliecina personas uzturēšanās tiesības Latvijas Republikā, ja saskaņā ar ārzemnieku uzturēšanos Latvijas Republikā regulējošajiem normatīvajiem aktiem šādam dokumentam jābūt personas rīcībā; dokumentu U2 „Bezdarbnieka pabalsta tiesību saglabāšana” (atļauja saņemt bezdarbnieka pabalstu, kad darbu meklē citā valstī, nevis tajā valstī, kurā persona kļuva par bezdarbnieku) atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes regulai Nr.883/2004 par sociālās nodrošināšanas sistēmu koordinēšanu (regula attiecas uz ES dalībvalstīm, Eiropas Ekonomikas zonas valstīm un Šveices Konfederāciju); algas nodokļa grāmatiņu, ja persona to ir saņēmusi), būs nepieciešams veikt izmaiņas un papildinājumus arī citos ārējos normatīvajos aktos, kas reglamentē NVA darbību. Piemēram, būs jāveic būtiskas izmaiņas MK noteikumos par bezdarbnieka un darba meklētāja statusa piešķiršanas kārtību un statusa piešķiršanai nepieciešamajiem dokumentiem, kā arī citos MK noteikumos, kas attiecas uz NVA darbību. Grozījumiem jāparedz kārtība kā NVA pārliecinās par faktiem, ko patlaban apliecina klātienē uzrādītie dokumenti.

Jauni MK noteikumi par bezdarbnieka un darba meklētāja statusa piešķiršanas kārtību un statusa piešķiršanai nepieciešamajiem dokumentiem, tai skaitā saistībā ar elektronisko nodokļu grāmatiņu ieviešanu izsludināti 2014.gada 21.augusta Valsts sekretāru sanāksmē (VSS-765). Ņemot vērā, ka no 2014.gada 1.jūnija nodokļu grāmatiņas tiek noformētas tikai elektroniski, jaunā NVA informācijas sistēma paredz tiešsaistes saskarni ar VID, caur kuru NVA būs iespējams iegūt pieeju VID Nodokļu informācijas sistēmai, kurā atradīsies elektronisko algas nodokļu grāmatiņu informācija. 

Ņemot vērā to, ka nākotnē arī nepieciešamība uzrādīt personu apliecinošu dokumentu klātienē var pazust, un tikt aizvietota ar personas identitātes apliecināšanu elektroniskajā vidē, jaunā NVA informācijas sistēma būs pielāgota šāda veida izmaiņām, jo tajā tiek paredzēta elektroniska autentifikācija. 

Ieviešot NVA IS, būs nepieciešams veikt būtiskas izmaiņas un papildinājumus jau esošajos NVA iekšējos normatīvajos aktos. Piemēram:

· Bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanas un statusa piešķiršanas kārtība. Nākotnē šajā kārtībā būs jāparedz bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu Portālā un pieteikšanos statusa iegūšanai caur Portālu;

· Individuālā darba meklēšanas plāna sagatavošanas kārtība. Turpmāk šai kārtībai būs jāparedz iespēja, ka NVA klients patstāvīgi Portālā varēs veikt ierakstus savā bezdarba perioda laika dienasgrāmatā;

· BURVIS lietotāju rokasgrāmata. Šo lietotāju rokasgrāmatu būs jāpapildina atbilstoši BURVIS sistēmas izmaiņām. Kā arī būs jāpapildina šī rokasgrāmata vai arī jāizveido atsevišķa Portāla lietotāju rokasgrāmata;

· NVA Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Šī rokasgrāmata būs jāpapildina atbilstoši BURVIS sistēmas izmaiņām un jauna Portāla izveidei.

Savukārt, lai nodrošinātu informācijas apmaiņu tiešsaistē ar IZM, u.c. sistēmām, būs jānoslēdz vai jāpapildina jau esošie līgumi par datu apmaiņu ar ārējo iestāžu IS.
4.8.  Izmaiņas NVA procesos NVA IS ieviešanas rezultātā

Svarīgākās izmaiņas NVA darba organizācijā, kuras radīs NVA informācijas sistēmas ieviešana ir aprakstītas Tabulā 1.

Tabula 1. NVA informācijas sistēmas izmaiņas

4.8.1. Klientu pašapkalpošanās

	Izmaiņu joma
	Izmaiņas NVA informācijas sistēmā
	Jauna funkcionalitāte Klientu un Partneru pašapkalpošanās portālā

	1. Klienta profils
	NVA darbinieks arī turpmāk varēs veidot klienta profilu klātienes vizītes laikā, ievadot nepieciešamo personas informāciju (vārds, uzvārds, personas kods u.c.), kontaktinformāciju (adrese, telefons u.c.), informāciju par prasmēm, profesiju un cita veida. Taču nākotnē klienta profilā būs vairāk validāciju tiešsaistē pret ārējām IS (PMLP, IZM u.c.).


	Ja esošajā situācijā NVA klientus (bezdarbnieki, darba meklētāji  u.c.) reģistrē NVA darbinieks klātienē kādā no NVA filiālēm, tad nākotnē klients varēs pats veidot savu profilu un aktualizēt tā pamatdatus Portālā. Sistēma validēs informāciju par klientu pret citām valsts informācijas sistēmām (PMLP, IZM u.c.).


	2. Vakances
	~
	Ja esošajā situācijā klients var meklēt darba vakances caur CV un vakanču portālu, kas pieejams NVA mājas lapā, tad nākotnē šis portāls tiks inkorporēts jaunajā Portālā un tā funkcionalitāte uzlabota. 

Nereģistrētam lietotājam būs iespēja skatīt visas vakances, kas reģistrētas sistēmā. Reģistrētiem lietotājiem būs iespēja skatīt ar to profilu salāgotas vakances, pieteikties vakancēm, kā arī saņemt darba piedāvājumus no darba devējiem un NVA darbiniekiem.



	3. Tiešsaistē pieejamie pakalpojumi 
	~
	Nākotnē klienti varēs saņemt dažādus atbalsta pakalpojumus (NVA „īsā palīdzība”) attālināti caur Portālu: karjeras testi, NVA anketas un aptaujas, informatīvie materiāli, izglītības iestāžu kvalitātes reitings, īstermiņa darba tirgus prognozes, u.c.

Klienti varēs veikt profilēšanas izmēģinājumu Portālā, kur klientam jāievada pamata informācija, un Profilēšanas rīks izveido bezdarba riska prognozi.
Nākotnē klienti varēs pieteikties dažiem NVA sniegtajiem pakalpojumiem attālināti caur Portālu, piemēram, Karjeras konsultācijai, EURES konsultācijai, NVA klātienes vizītei, Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumam u.c. Ja kāds no pasākumiem nav pieejams, tad Klientam ir iespēja pieteikties rindā. 


	4. Informācijas apmaiņa
	NVA informācijas sistēma nodrošinās dažāda veida komunikāciju starp NVA darbinieku un NVA klientu/partneri, kas izmanto Portālu (sarakste, pieteikšanās uz vakanci/apmeklējumu, atgādinājumi, paziņojumi u.c.).


	Nākotnē klienti varēs izmantot Portālu komunikācijai ar NVA un darba devējiem. Caur šo kanālu klienti saņems NVA informāciju par izmaiņām pasākumos, atgādinājumus par pienākumu izpildi/apmeklējumiem, vakanču piedāvājumus u.c. 



	5. Papildus funkcionalitāte
	Nākotnē NVA darbiniekam būs paplašināta personu atlases funkcionalitāte pēc dažādiem parametriem. 

NVA informācijas sistēma nodrošinās sekošanas (follow-up) un līguma saistību izpildes kontroles funkcionalitāti. 

Visas aktivitātes un notikumi, kurus klients izpilda Portālā tiek saglabāti sadarbības vēsturē, tādējādi nodrošinot NVA darbiniekam iespēju aplūkot  visu sadarbības vēsturi ar konkrēto klientu. 
	~


4.8.2. Iekārtošanās darbā atbalsts

	Izmaiņu joma
	Izmaiņu apraksts NVA informācijas sistēmā
	Izmaiņu apraksts Klientu un Partneru pašapkalpošanās portal

	1. Klienta darbā iekārtošanās gadījumu sadaļa


	NVA informācijas sistēmā būs klienta darbā iekārtošanās gadījumu sadaļa, kas palīdzēs NVA darbiniekam efektīvāk pārvaldīt klienta darbā iekārtošanās procesu. Šajā sadaļā atradīsies informācija (statusa maiņa, apmeklētie pasākumi, sniegtās konsultācijas) par klientu no tā brīža, kad klients reģistrējas līdz tam brīdim, kad klients veiksmīgi kļūst par darba ņēmēju.


	~

	2. IDMP
	Arī nākotnē IDMP saturs tiks veidots NVA informācijas sistēmā klienta klātienes tikšanās laikā. NVA darbinieks varēs koriģēt, papildināt, veikt ierakstus par noteiktu prasību izpildi vai neizpildi IDMP. 


	Nākotnē pats klients caur Portālu varēs elektroniski atskaitīties par sava IDMP izpildi un atzīmēt savas aktivitātes bezdarba perioda laikā.


	3. Profilēšana
	NVA informācijas sistēma nodrošinās NVA reģistrēto bezdarbnieku profilēšanas funkciju izpildi. 

Profilēšanas rezultāts tiks iegūts, izmantojot sistēmas algoritmu. Algoritma izpildes rezultātā tiks iegūts klienta bezdarba riska līmenis un motivācija meklēt darbu un sadarboties ar NVA. Parametru kombinācija veidos profilēšanas grupu, kas nosaka klientam atbilstošos un ieteicamoas pasākumus.


	~

	4. Pasākumi (KPP, Nodarbinātības pasākumi, Apmācības ar kupona metodi) 
	NVA informācijas sistēma nodrošinās NVA darbiniekam iespēju atlasīt klientam vajadzīgos un piemērotākos pasākumus (pēc dažādiem kritērijiem, piemēram, prasmēm, vecuma, izglītības u.c.) un reģistrēt klientu uz nepieciešamo pasākumu. 

Papildus NVA informācijas sistēmā būs iespējams reģistrēt klienta vajadzību pēc konkrēta pasākuma, gadījumā, kad NVA nav pieejams šāda veida pasākums. 


	Klients varēs pieteikties portālā uz KPP. 

Saņemot no NVA kuponu, klients varēs pieteikties uz apmācību caur Portālu.

Partneris varēs pieteikt savu vakanci uz subsidēto darba vietu caur Portālu.

	5. Karjeras konsultācijas, EURES konsultācijas, juridiskās konsultācijas
	NVA darbinieki varēs uzturēt kalendāru priekš karjeras konsultācijām, EURES konsultācijām un juridiskajām konsultācijām.


	Partneri un klienti varēs pieteikties konsultācijām caur Portālu, izmantojot kalendāru, kurā varēs redzēt pieejamos konsultāciju laikus.



	6. Pakalpojumi
	Nākotnē  NVA informācijas sistēma ļaus NVA darbiniekiem efektīvāk pārvaldīt visus NVA piedāvātos pakalpojumus – tie varēs tos pievienot, dzēst, atjaunot, kā arī pievienot un atjaunot ar pakalpojumiem saistīto informāciju (apraksts, norises datums un vieta, klientu iesaistes kritēriji u.c.).


	~

	7. Sistēmas kontroles
	Nākotnē lielāko daļu no NVA informācijas sistēmas loģiskajām kontrolēm varēs pārvaldīt (definēt, labot, noņemt, pievienot, papildināt) pats NVA darbinieks, neskarot programmatūras kodu.


	~

	8. Grupu veidošana
	Nākotnē NVA informācijas sistēmā būs pieejama grupu atlasīšanas un komplektēšanas funkcionalitāte. 


	~

	9. Rindu vadība
	Nākotnē NVA informācijas sistēma nodrošinās rindu vadību uz apmācību pasākumiem, KPP, nodarbinātības pasākumiem u.c. 


	~

	10. Papildus funkcionalitāte
	NVA darbiniekam būs pieejamas visas klientam portālā pieejamās funkcionalitātes, gadījumā, ja klients nevar veikt pašapkalpošanos portālā.


	~


4.8.3. Partneru apkalpošana

	Izmaiņu joma
	Izmaiņu apraksts NVA informācijas sistēmā
	Izmaiņu apraksts Klientu un Partneru pašapkalpošanās portālā

	1. Partnera profils 
	NVA darbinieks arī turpmāk varēs veidot partnera profilu klātienes vizītes laikā, ievadot nepieciešamo informāciju NVA informācijas sistēmā. Taču nākotnē partnera profilā būs vairāk validāciju tiešsaistē pret ārējām IS (VID, Lursoft u.c.).


	Ja esošajā situācijā NVA partnerus (darba devēji, izglītības iestādes u.c.) reģistrē NVA darbinieks klātienē kādā no NVA filiālēm, tad nākotnē partneris varēs pats veidot savu profilu un aktualizēt tā pamatdatus portālā. Partnera profila informācija būs validēta automātiski pret ārējām IS (VID, Lursoft u.c.).



	2. Vakances
	NVA darbiniekam būs arī turpmāk jāpārbauda partnera (darba devēja) pieteikto vakanci pirms tās publicēšanas portālā. Kad NVA darbinieks būs apstiprinājis NVA informācijas sistēmā, ka pieteiktā vakance var tik publicēta Portālā, tā tiks automātiski publicēta Portālā un pieejama apskatei.

Nākotnē NVA darbiniekiem nevajadzēs tērēt ilgu laiku, lai sazinātos ar partneriem (darba devējiem), kas iesnieguši vakances, lai pārliecinātos par to pieejamību. Nākotnē paši vakanču pieteicēji varēs aktualizēt savas pieteiktās brīvās vakances caur Portālu. 

NVA informācijas sistēma atlasīs un paziņos par neatjaunotajām vakancēm darba devējam un NVA darbiniekam.

NVA informācijas sistēma nodrošinās iespēju publicēt vakanci arī EURES vakanču portālā. 
	Portālā NVA partneris (darba devējs) varēs reģistrēt, aktualizēt, koriģēt un dzēst savas darba vakances. Tomēr tāpat kā esošajā situācijā, arī turpmāk NVA darbiniekam būs jāpārbauda partnera pieteikto vakanci pirms tās publicēšanas Portālā. 

Vakances pieteicējs varēs redzēt sava vakances iesnieguma statusu. 

Pēc vakances publicēšanas Portālā NVA partneris (darba devējs) saņems atgādinājumus no sistēmas, ka tam ir jānorāda Portālā, vai tā pieteiktā vakance ir vēl joprojām aktuāla. Ja darba devējs neaktualizēs vakanci caur Portālu vai nesazināsies ar NVA darbinieku noteiktā laika posmā, šī vakance tiks automātiski dzēsta no Portāla.



	3. Darbinieku meklēšana
	NVA darbiniekiem NVA informācijas sistēma automātiski piedāvās vakancei vislabāk atbilstošos klientus atbilstoši salāgošanas rezultātiem. 


	Nākotnē partneris varēs pats meklēt vakancei atbilstošu darbinieku starp sistēmā reģistrētajiem NVA klientiem. Sistēma automātiski piedāvās vakancei vislabāk atbilstošos klientus atbilstoši salāgošanas rezultātiem. 



	4. Komunikācija
	NVA informācijas sistēma nodrošinās informācijas apmaiņu starp NVA un partneri, kā arī partneri (darba devēju) un klientu (potenciālo darba ņēmēju) – sarakste, uzaicinājumi uz pieteikšanos vakancei, paziņojumi par dalību pasākumā, vakances apstiprināšanas paziņojumi u.c.


	Nākotnē partneris (darba devējs) varēs veikt saraksti ar NVA un klientiem (potenciālajiem darba ņēmējiem) caur portālu. Pats partneris (darba devējs) varēs uzaicināt klientu (potenciālo darba ņēmēju) pieteikties tā ievietotajai vakancei. 

	5. Pakalpojumi
	NVA darbinieks redzēs partneru pieteikumus un varēs tos pārvaldīt NVA informācijas sistēmā.


	Nākotnē partneris varēs Portālā pieteikties dažiem NVA sniegtajiem pakalpojumiem, rezervējot laiku klātienes vizītei Portālā pieejamajā kalendārā (Pakalpojums kolektīvās atlaišanas gadījumā; Darbā iekārtošanas licences saņemšana; Juridiskās konsultācijas u.c.)



	6. Papildus funkcionalitātes
	NVA darbiniekam būs pieejamas visas partnerim Portālā pieejamās funkcionalitātes, gadījumā, ja partneris nevarēs pats veikt pašapkalpošanos Portālā.

NVA informācijas sistēma nodrošinās NVA darbiniekam, kas strādā ar partneriem (darba devējiem), paplašinātu darba devēju atlases funkcionalitāti pēc dažādiem parametriem. 

NVA informācijas sistēma nodrošinās sekošanas (follow-up) un līguma saistību izpildes kontroles funkcionalitāti. 

NVA informācijas sistēma nodrošinās NVA darbiniekam iespēju analizēt  visu sadarbības vēsturi ar konkrēto partneri. 


	~


4.8.4. Proaktīvās darbības

	Izmaiņu joma
	Izmaiņu apraksts NVA informācijas sistēmā
	Izmaiņu apraksts Klientu un Partneru pašapkalpošanās portālā

	1. Proaktīvo darbību mērķa kopas
	NVA informācijas sistēma nodrošinās NVA darbiniekam iespēja izveidot, labot un dzēst klientu un partneru mērķa kopas, izmantojot sistēmas nodrošinātās filtrēšanas funkcionalitāti. Darbiniekam būs iespējams saglabāt izveidotās mērķa kopas, lai tās būtu iespējams izmantot tālākā proaktīvo darbību īstenošanā.


	~

	2. Proaktīvo darbību nosacījumu definēšana
	NVA informācijas sistēma nodrošinās proaktīvo darbību definēšanu – mērķa kopas, darbību saturs, termiņi, atbildības, darbības kanāls, darbības norises laiks un citi nosacījumi, kas saistīti ar proaktīvo darbību veikšanu.


	~

	3. Proaktīvo darbību īstenošana 
	NVA informācijas sistēma atbalstīs NVA darbinieka definēto proaktīvo darbību veikšanu (atgādinājumi, informācija u.c).
	NVA proaktīvo darbību rezultātā NVA klienti un partneri saņems konkrētas NVA veiktās proaktīvās darbības caur Portālu. Piemēram, klients saņems informāciju par tam piemērotākām vakancēm, vai partneris, piemēram, saņems portālā paziņojumu par to, ka tam jāierodas uz NVA konsultāciju pēc trīs dienām. 

	4. Proaktīvo darbību analīze
	NVA informācijas sistēma nodrošinās notikušo proaktīvo darbību uzskaiti un to rezultātu apkopojumu. Piemēram, pēc sistēmā pieejamās informācijas būs iespējams noteikt, cik daudz partneri/klienti bija iesaistīti proaktīvajās darbībās, cik daudzi no tiem atsaucās u.c.

Kampaņu īstenošanas rezultātā iegūtās informācijas apstrādi un padziļinātu analīzi būs iespējams veikt Microstrategy.


	~

	5. Dati
	NVA informācijas sistēma atbalstīs darbu gan ar NVA informācijas datu bāzē esošajiem klientu un partneru datiem, gan ar tādiem potenciālajiem partneriem kā jaunie uzņēmumi, kuru dati tiks izgūti caur tiešsaistes saskarni ar ārējām IS, piemēram, URIS. 
	~


4.8.5. Atbalsta procesi (back-office)

	Izmaiņu joma
	Izmaiņu apraksts NVA informācijas sistēmā
	Izmaiņu apraksts Klientu un Partneru pašapkalpošanās portālā

	1. Darba plūsmu pārvaldība
	NVA piedāvāto pasākumu un pakalpojumu sniegšanai būs pieejams darba plūsmu izveides rīks. Veidojot jaunu pakalpojumu vai nodarbinātības pasākumu, NVA darbiniekam būs jādefinē darba plūsma, kas jāizpilda, lai nodrošinātu pakalpojuma sniegšanu vai pasākuma realizāciju.
	

	2. NVA darbinieka kalendārs
	NVA informācijas sistēma ļaus NVA darbiniekam pārvaldīt savu kalendāru, kā arī deleģēt kalendāra pārvaldīšanu kādam citam NVA darbiniekam. Sistēma nodrošinās arī filiāles telpu rezervēšanas kalendāru. Darbinieka kalendāram būs automātiska aizpildīšana, ņemot vērā pakalpojumu, kura sniegšanā darbinieks ir iesaistīts.
	~

	3. Salāgošana
	Nākotnē salāgošanas funkcionalitāte nodrošinās klientu, vakanču un pasākumu/ pakalpojumu salāgošanu sistēmas līmenī, ņemot vērā dažādus parametrus, kurus varēs konfigurēt:

· Klienta profila informācija (izglītība; pieredze; prasmes; vēlmes; mērķa grupa u.c.)

· Vakances informācija (izglītība; pieredze; prasmes; alga u.c.)

· Pasākuma informācija (mērķa grupa; klienta tips; attīstītās prasmes)

· Pakalpojuma informācija (mērķa grupa; klienta tips; attīstītās prasmes).
	~

	4. Nākotnes pasākumu/pakalpojumu plānošana
	Nākotnē NVA informācijas sistēmā būs efektīva pasākumu plānošanas funkcionalitāte. Tā ļaus NVA darbiniekiem apkopot klientu un partneru vajadzības, un tādējādi veidot pasākumu plānus.

Datu analīze joprojām tiks veikta Microstrategy. 


	~

	5. Sadarbības vēsture
	NVA informācijas sistēma nodrošinās visas sadarbības vēstures starp NVA un klientiem/ partneriem saglabāšanu, lai to vēlāk būtu iespējams analizēt. NVA darbinieks bez programmatūras pirmkoda izmaiņām varēs administrēt sadarbības vēstures uzkrāšanas iestatījumus.
	~

	6. Darba tirgus prognozēšana
	Nākotnē NVA informācijas sistēmā būs iekļauta arī darba tirgus prognozēšanas funkcionalitāte. Būs iespēja izgūt no NVA informācijas sistēmas datus un nodot analīzei uz Microstrategy, kas nepieciešami prognozei par darba tirgus attīstību īstermiņā
	Daži darba tirgus īstermiņa prognožu rezultāti būs pieejami portāla lietotājiem.



	7. Klasifikatori
	NVA informācijas sistēmai tiks uzlabota klasifikatoru pārvaldība. Nākotnē NVA darbinieki varēs veidot jaunus klasifikatorus un labot esošu klasifikatoru datus, neveicot izmaiņas programmatūras pirmkodā.

NVA informācijas sistēma pielietos Eiropas prasmju/kompetenču, kvalifikāciju un profesiju klasifikāciju (ESCO), profesiju klasifikatorus, personu statusa klasifikatorus u.c.


	~

	8. Anketēšana
	Tiks nodrošināta iespēja NVA darbiniekiem veidot anketas, kuras iespējams nosūtīt klientiem un partneriem, izmantojot iepriekš sagatavotas mērķa kopas. Tāpat anketas iespējams pievienot pakalpojumu sniegšanas vai pasākumu nodrošināšanas darba plūsmām, lai veiktu klientu aptaujas par saņemtā pakalpojuma vai pasākuma kvalitāti. Anketēšanas rezultātu analīzei tiks izmantota Microstrategy.
	Klienti un partneri varēs aizpildīt NVA anketas Portālā. 

Dažu anketu rezultāti tiks publicēti Portālā.

	9. Rīku administrēšana
	NVA darbinieks varēs bez papildus programmēšanas administrēt NVA informācijas sistēmā dažādus rīkus, piemēram, NVA darbinieku kalendāru, profilēšanas rīku, salāgošanas rīku u.c.
	~

	10. Līgumu vadība
	Nākotnē visiem līgumiem, kas tiek slēgti ar NVA klientiem un partneriem tiks nodrošināta līguma izveide un izpildes kontrole pēc noteiktiem, lietotāja konfigurētiem parametriem. Lai nodrošinātu izpildes kontroli, līgumi tiks veidoti, izmantojot iepriekš definētas līgumu veidnes, kurās būs norādīti līguma izpildes kritēriji, kas sistēmā tiks automātiski pārbaudīti. Sistēma nodrošinās informācijas eksportu uz NVA dokumentu vadības sistēmu un Horizon finanšu pārvaldības sistēmu (līguma numurs, līguma summa u.c). Savukārt NVA informācijas sistēma saņems informāciju par Klienta parāda apjomu no Horizon. 
	Klienti redzēs savus parādus pie sava profila informācijas Portālā. 

Partneri redzēs ziņas par neizpildītajām līgumsaistībām pie sava profila informācijas Portālā.

	11. Operatīvās atskaites/informācija
	Nākotnē NVA informācijas sistēmā varēs efektīvāk un ērtāk sagatavot operatīvās atskaites/informāciju, kas nepieciešamas NVA darbinieku ikdienas darbam.

Nākotnē tiks nodrošināta arī iespēja izmantot atkārtoti izveidotās atskaišu veidnes, kurās iespējams definēt, mainīt vai izvēlēties vairākus informācijas atlases nosacījumus.


	~

	12. Datu nodošana statistiskai analīzei un atskaišu sagatavošanai
	NVA informācijas sistēma nodrošinās datu nodošanu Microstrategy, kas nepieciešami statistiskās analīzes un atskaišu sagatavošanai.


	~

	13. Ārējās vakances un CV
	NVA informācijas sistēma varēs automātiski importēt sistēmā CV un vakances no ārējiem CV un vakanču portāliem, darba devēju mājas lapām u.c.


	NVA klientiem būs pieejams lielāks vakanču skaits. 

	14. Kontaktu centrs
	NVA informācijas sistēma nodrošinās kontaktu centra funkcionalitāti, kas efektīvi organizēs attālinātu klientu apkalpošanu gan palīdzībai portālā izmantošanā, gan pakalpojumu sniegšanā. Zvanu centra funkcionalitāte ietvers rindas pārvaldību, integrāciju un sasaisti ar klientu un partneru profiliem, kā arī zvanu centra darbības analīzes iespējas.

Papildus tiks nodrošināta iespēja nodot informāciju Microstrategy analīzes veikšanai. Iespējamās Microstrategy atskaites varētu ietvert informāciju par to, cik liela ir bijusi rinda, cik zvanus katrs operators ir apkalpojis, cik ilgi katrs zvans ir gaidījis rindā u.c. Tiks nodrošināta arī iespēja noklausīties saglabātās sarunas.


	Portālā klientiem un partneriem būs pieejams kontaktu centra kontaktinformācija. 

	15. Saskarnes ar ārējām IS
	Esošajā situācijā NVA informācijas sistēmai ir tiešsaistes saskarnes ar šādām ārējām IS: EURES, Lursoft, Pašvaldību IS, VID un VSAA. Turpmāk NVA informācijas sistēmā būs vēl papildus tiešsaistes saskarnes ar sekojošām ārējām IS: IZM, IKVD, PMLP, VTUA, CSDD, VRAA, Pašvaldību IS, NVD, VDEĀVK, VDI, VIAA, citiem ārējiem darba vakanču portāliem, un Lursoft saskarni aizstās saskarne ar Uzņēmumu reģistra IS. Papildus dati arī tiks nodoti uz LabIS datu noliktavu.
	~


4.8.6. Microstrategy

	Izmaiņu joma
	Izmaiņu apraksts 

	1. Datu imports no NVA informācijas sistēmas
	Microstrategy varēs importēt datus no NVA informācijas sistēmas konkrēta mēneša datumā par definētu periodu. 

	2. Atskaites
	Microstrategy būs izveidotas jaunas atskaites, kā arī informāciju varēs analizēt dinamiskā portālā. Piemēram, saistībā ar pasākumu plānošanu, īstermiņa darba tirgus prognozēšanu, jauna veida atskaites u.c.



	3. Rezultātu publicēšana
	Daži pārskatu/atskaišu rezultāti/dati tiks nodoti publiskai apskatei Portālā vai, piemēram, CSP.




4.9.  NVA IS attīstības alternatīvas

Pamatojoties uz esošās situācijas izpēti, tika identificēti divi iespējamie NVA IS attīstības risinājumi:

1. Esošās BURVIS attīstība.

2. Jaunas IS izveide un ieviešana.

Turpmāk analizētas katras alternatīvas priekšrocības un trūkumi.

	Alternatīva 1: Esošās BURVIS attīstība

Šajā risinājumā tiek saglabāta un attīstīta esošā NVA informācijas sistēma – BURVIS. Tiek veikti sistēmas funkcionālie uzlabojumi un nepieciešamie papildinājumi, kā arī izveidotas jaunas saskares ar ārējām informācijas sistēmām. Microstrategy tiek saglabāta kā datu analīzes rīks un BURVIS sistēmā netiek izveidota jauna.  

	Priekšrocības

· Netiek mainīta sistēmas lietotājiem ierastā darba vide.   

· BURVIS ir veidota pēc atvērtā koda tehnoloģijām. Tas nozīmē, ka nepieciešamības gadījumā jebkurš IS piegādātājs varēs pārņemt sistēmas uzturēšanu. 

· Sistēmā jau ir iestrādātā biznesa loģika, kas pamatā apmierina esošas NVA vajadzības, papildinājumu izstrāde būs NVA darbiniekiem psiholoģiski patīkamāka.


	Trūkumi

· Sistēmas pielāgojumu skaits būs tik liels, ka to veikšanai faktiski vienalga jāpārstrādā esošā sistēma. 
· Esošā sistēmas arhitektūra veidota inkrementāli un ir novecojusi, gan sistēmas, gan datu bāzes arhitektūrā nepieciešamas būtiskas izmaiņas.
· Realizējot klientu un partneru pašapkalpošanās portālu, ievērojami jāmaina datu bāzes arhitektūra, lai nodrošinātu informācijas drošību.


	Alternatīva 2: Jaunas IS izveide un ieviešana 

Šajā risinājumā NVA pilnībā atsakās izmantot esošo BURVIS IS un uzsāk pavisam jaunas bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas izveidi un ieviešanu, kas nodrošina gan esošo BURVIS funkcionalitāti, gan nepieciešamās funkcionālās izmaiņas.



	Priekšrocības

· Veidojot sistēmu, iespējams maksimāli izmantot mūsdienīgas tehnoloģiju iespējas, veidot jaunu sistēmas arhitektūru.

· Tā kā esošā BURVIS būvēta uz atvērtā koda tehnoloģijām, nav nepieciešams ņemt vērā esošās programmatūras licences u.c., kas varētu sistēmas nomaiņu padarīt finansiāli neizdevīgu.

· Veidojot jaunu sistēmu, iespējams izveidot optimālu sistēmas arhitektūru, skaidri nodalot klientu apkalpošanas funkcionalitāti no pakalpojumu sniegšanas funkcionalitātes (biroja sistēma, back-office).


	Trūkumi

· NVA darbinieki pamatā ir apmierināti ar esošo sistēmu, jaunas ieviešana, iespējams, izsauktu aizsardzības reakciju, apgrūtinot izmaiņu realizāciju.
· Sistēmas izstrādē nepieciešama liela darbietilpība, jo netiek izmantotas iepriekšējās izstrādes un sarežģīta esošās sistēmas datu migrācija, pielāgojot tos jaunajai sistēmas arhitektūrai


Pēc analīzes veikšanas tika izvēlēta alternatīva – esošās BURVIS sistēmas attīstība. 
4.10. Sistēmas tehniskie parametri

Ievērojot to, ka uzlabotā sistēma būs ar ievērojami paplašinātu funkcionalitāti, tā apstrādās ievērojami lielāku informācijas apjomu. Sistēmas arhitektūra, tehnoloģiskā platforma tiks mainīta. Piemērotāko tehnoloģiju, datortehnikas izvēle būtu jaunās NVA informācijas sistēmas izstrādātāja kompetence.

4.11. Sistēmas izmantošanas operacionālais modelis

Ievērojot to, ka jaunās sistēmas ievērojama daļa būs publiski pieejama gan klientiem, gan partneriem, izšķirīgi svarīgi nodrošināt labākajai praksei atbilstošu sistēmas izmantošanas modeli, kas būtu uz sistēmas izmantošanas pakalpojumiem balstīts (operacionālais modelis). Sistēmas izmantošanas operacionālais modelis paredz definēt pakalpojumus, kas būs pieejami lietotājiem – NVA filiāles darbiniekiem, NVA pārvaldes darbiniekiem, klientiem, partneriem. Katram pakalpojumam tiek nodefinēts apkalpošanas līmenis un atbilstoši apkalpošanas līmeņa nosacījumi (pieejamības laiks u.c.). 

Rekomendētie sistēmas izmantošanas pakalpojumi būtu:

Tabula 2. Sistēmas izmantošanas pakalpojumi, pakalpojumu lietotāji un servisa līmeņi

	Pakalpojums
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma apraksts
	Servisa līmenis

	Sistēmas izmantošana NVA darbiniekam
	1. NVA filiāles darbinieki;

2. NVA pārvaldes darbinieki
	Pakalpojums ietver sistēmas darbību NVA darba laikā, jauna lietotāja pieslēgšanu, lietotāja konta uzturēšanu, lietotāju atbalstu (telefons, e-pasts).
	1. Informācijas pieejamība 100% no darba laika saskaņā ar grafiku;

2. Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., problēmu novēršanas laiks – 30 min līdz 3 darba dienām

	Izmaiņu realizācija
	1. NVA filiāles darbinieki;

2. NVA pārvaldes darbinieki;

3. Klienti;

4. Partneri
	Pakalpojums ietver izmaiņu reģistrāciju, pieteikuma novērtēšanu un realizāciju saskaņā ar lietotāja vajadzībām.
	1. Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., 

2. izmainu realizācijas laiks – saskaņā ar vienošanos, budžeta ietvaros



	Incidentu novēršana
	1. NVA filiāles darbinieki;

2. NVA pārvaldes darbinieki;

3. Klienti;

4. Partneri
	Pakalpojums ietver incidenta reģistrāciju, cēloņu meklēšanu un incidenta novēršanu līdz normālai sistēmas darbībai
	Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., problēmu novēršanas laiks – 30 min līdz 3 darba dienām



	Sistēmas izmantošana klientiem, partneriem
	1. Klienti;

2. Partneri
	Pakalpojums ietver klientu un partneru pašapkalpošanās portāla darbību 24x7 režīmā, lietotāja profila uzturēšanu, lietotāju atbalstu (telefons, e-pasts).
	1. Informācijas pieejamība 99% laika;

2. Zvans, e-pasts – reakcijas laiks 30min., problēmu novēršanas laiks – 30 min līdz 3 darba dienām




4.12.  Apspriestās, bet neiekļautās izmaiņas

Perspektīvā plānoti šādi BURVIS pilnveidojumi, kas nav paredzēti projektā:

· Pakalpojumu izmaksu vadība. Tika apspriests, ka BURVIS varētu iekļaut tādu funkcionalitāti, kas varētu aprēķināt, cik daudz finanšu NVA izlieto vienam bezdarbniekam vai darba meklētājam, vai cik izmaksā viens pakalpojums. Šī izmaiņa netiks realizēta projekta ietvaros, jo tā ir ārpus šī projekta darbības jomas. Lai veiktu šīs izmaiņas, būtu jārealizē atsevišķs projekts, kā rezultātā būtu izveidota atsevišķa finanšu vadības sistēma, kas darbotos ārpus BURVIS sistēmas.  

· Bezdarbnieka statusa piešķiršana attālināti. Sistēma ietvers opciju, ka klients varētu saņemt bezdarbnieka statusu attālināti, personīgi neierodoties NVA filiālē. Šī izmaiņa netiks realizēta projekta ietvaros. Pašlaik sniegtais atbalsts veidots pēc aktīvās komunikācijas principa, jo NVA darbiniekiem ir svarīgi satikt klientu klātienē un pārliecināties par viņa personību pirms statusa piešķiršanas. Tomēr tehniski NVA IS jau šobrīd ir paredzēta visa funkcionalitāte, lai klientam nevajadzētu ierasties NVA filiālē.

5. Ieviešanas plāns

BURVIS un Portāla sekmīgai ieviešanai atsevišķi jāaplūko šādi aspekti (darbu plūsmas):

1. Projekta vadība, izmaiņu vadība – BURVIS ieviešana ir sarežģīts projekts, jo ietver gan izmaiņas komunikācijā ar klientiem, partneriem, gan izmaiņas NVA iekšējā darba organizācijā un, protams, izmaiņas arī informācijas sistēmā BURVIS. Tādēļ izšķirīgi svarīgi nodrošināt sistemātisku projekta vadību, kā arī realizēt īpašas aktivitātes mērķtiecīgai izmaiņu vadībai.

2. Organizācija un cilvēkresursi – nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšana ir izšķirīga sistēmas sekmīgai realizācijai. Sistēmas uzturēšanai, attīstībai un lietotāju atbalstam nepieciešams nodrošināt pietiekamus cilvēkresursus, savukārt gala lietotājiem (tai skaitā klientiem, partneriem) nepieciešamas zināšanas un apmācības portāla izmantošanā. Tāpat nepieciešams nodrošināt pilnvērtīgu lietotāju atbalstu (Zvanu centrs), popularizēt NVA pakalpojumu pieteikšanu/rezultātā saņemšanu portālā. 

3. Normatīvā vide – būtiskākās aktivitātes ir izmaiņas normatīvajos aktos, kas saistītas ar klientu, partneru novirzīšanu uz apkalpošanu neklātienes kanālā (nepieciešama klienta/partnera piekrišana).

4. Sistēmas ieviešana. Sistēmas ieviešanas ietvaros paredzēts ievērojami paplašināt esošo BURVIS funkcionalitāti un izstrādāt un ieviest Portālu saskaņā ar informācijas sistēmas dzīves ciklu (Ūdenskrituma modeli).

5.1.  BURVIS attīstības un Portāla ieviešanas projekta vadība

Sekmīgai projekta norisei ir izveidota projekta organizācija, nodrošinot visu ieinteresēto pušu iesaisti projekta pārraudzībā, vadībā un izpildē, izveidojot, šādu struktūru:
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Attēls 4. Projekta organizatoriskā struktūra

5.2. NVA izmaiņu vadība

BURVIS uzlabotās sistēmas un Klientu un Partneru pašapkalpošanās portāla ieviešanas kontekstā NVA izmaiņu vadībā būtiskākais aspekts ir izmaiņas NVA pakalpojumu sniegšanas procesos, jo, ja pirms tam visi NVA sniegtie pakalpojumi klientiem un sadarbība ar partneriem notika klātienē kādā no NVA filiālēm, tad nākotnē pakalpojumu pieprasījumi tiks saņemti arī caur pašapkalpošanās Portālu. Kā arī laiku, kas līdz šim tika veltīts manuālai datu ievadei, būs iespējams izmantot aktivitātēm ar augstāku pievienoto vērtību (konsultāciju sniegšanai, sadarbības veicināšanai ar darba devējiem, informācijas analīzei u.tml.).

Turpmāk aplūkotas nepieciešamo izmaiņu realizācija katrā no sistēmas veiksmīgai ieviešanai nepieciešamajiem aspektiem:

1. Organizācija un cilvēkresursi

2. Normatīvā vide

3. Sistēmas ieviešana

5.3. Organizācija un cilvēkresursi

Projekta veiksmīgai realizācijai izšķirīgi būtiska ir cilvēkresursu piesaiste gan klientu atbalstam, strādājot neklātienes kanālā, kā arī neklātienes kanāla izmantošanas popularizēšanai. Tāpat cilvēkresursi būs nepieciešami arī sistēmas uzturēšanai, jo ievērojami palielināsies sistēmas funkcionalitātes apjoms. 

Sistēmas sekmīgai izmantošanai jāizveido uz pakalpojumiem balstīts BURVIS un Portāla izmantošanas modelis (operacionālais modelis). Operacionālais modelis paredz definēt pakalpojumus, kas būs pieejami sistēmas lietotājiem – NVA darbiniekiem, klientiem, partneriem. Katram pakalpojumam tiek nodefinēts apkalpošanas līmenis un atbilstoši apkalpošanas līmeņa nosacījumi (pieejamības laiks u.c.). 

Sistēmas sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai, kā arī izvirzīto mērķu sasniegšanai nepieciešamās aktivitātes parādītas tabulā.

Tabula 3. Sistēmas sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai nepieciešamo cilvēkresursu, organizatorisko izmaiņu nodrošināšana

	Nr.
	Aktivitāte
	Apraksts
	Rezultāts
	Termiņš, atbildīgais

	1. 
	Posms: Prasību definēšana
	
	
	

	2. 
	Projekta komandas izveide un stabilizācija
	Projekta vadības struktūras izveide un projekta komandas iepazīstināšana ar veicamajiem darbiem, projekta mērķiem, sākotnējo plānu 
	Izveidota projekta organizācija


	Izpildīts

	3. 
	Sistēmas attīstības plāna izstrāde
	Izstrādāt kopējo sistēmas attīstības plānu, kurā konsolidēti tiktu aplūkota gan sistēmas ieviešana, gan nepieciešamās organizatoriskās izmaiņas, normatīvu izmaiņas un cilvēkresursi
	BURVIS attīstības plāns
	Izpildīts

	4. 
	Sistēmas izmantošanā iesaistīto cilvēkresursu identificēšana, trūkstošo kompetenču novērtēšana
	Potenciāli NVA šobrīd trūkst gan speciālisti sistēmas uzturēšanai (IT speciālisti), gan lietotāju atbalsta speciālisti. Tiek nodefinētas šo speciālistu nepieciešamās kompetences un uzsākta to meklēšana
	Vakanču apraksts


	Izpildīts

	5. 
	Posms: Projektēšana
	
	
	

	6. 
	Uzsākt meklēt uzturēšanai, attīstībai nepieciešamos speciālistus
	Jāuzsāk atbilstošo darbinieku meklēšana (darba sludinājumi)
	Darba sludinājumi


	izpildīts

	7. 
	Izstrādāt stratēģiju neklātienes pakalpojumu popularizēšanai
	Izveidot mārketinga un komunikācijas plānu Portāla izmantošanai, lai NVA klienti un partneri zinātu par šī jaunā komunikācijas kanāla izveidi un tā funkcijām. Šim plānam arī būtu jāparedz, kā NVA varētu pēc iespējas veiksmīgāk veicināt pašapkalpošanās Portāla izmantošanu.  
	Dokuments „Plāns Klientu un Partneru pārvešanai uz pašapkalpošanās portālu”
	izpildīts

	8. 
	Posms: Izveide
	
	
	

	9. 
	Sistēmas uzturēšanas, ekspluatācijas komandas izveide
	BURVIS jaunās funkcionalitātes un Portāla uzturēšanai un attīstībai nepieciešamo cilvēkresursu atlase
	Nokomplektēta uzturētāju un attīstītāju komanda NVA
	2015.g. maijs, NVA

	10. 
	Jaunas NVA nodaļas izveide
	Klientu atbalsta nodaļas izveide Pakalpojumu departamentā (nolikuma izstrāde u.c.), kā arī darbinieku pieņemšana
	Nokomplektēta klientu atbalsta nodaļa (2 PLE)
	2015.g. maijs, NVA

	11. 
	Operacionālā modeļa izveide, SLA definēšana
	Sistēmas izmantošanas pakalpojumu definēšana, SLA līmeņu noteikšana, atbilstošo NVA iekšējo normatīvu izstrāde
	1. Izmantošanas pakalpojumu modelis (pakalpojumi + SLA);

2. Pakalpojumu pašizmaksa


	2015.g. maijs, NVA

	12. 
	Posms: Ieviešana
	
	
	

	13. 
	Kampaņa klientu/partneru pārvešanai uz neklātienes kanāliem
	Mērķtiecīga, organizēta kampaņa klientu/partneru pārvešanai uz neklātienes kanālu saskaņā ar iepriekš izstrādāto plānu
	30% - 40% klientu/partneru izmanto Klientu un Partneru pašapkalpošanās portālu komunikācijai ar NVA
	2015.g. jūlijs, NVA

	14. 
	Sistēmas lietotāju apmācība
	IT speciālistu, NVA darbinieku un klientu atbalsta nodaļas darbinieku apmācība darbam ar jauno sistēmas funkcionalitāti
	Apmācīti darbinieki
	2015.g. maijs, NVA

	15. 
	Izmantošanas, uzturēšanas modeļa iedarbināšana
	Sistēmas izmantošanas, uzturēšanas modeļa iedarbināšana
	Secinājumi par modeļa darbību
	2015.g. maijs, NVA

	16. 
	Posms: Uzturēšana un attīstība
	
	
	

	17. 
	Sistēmas uzturēšanā, lietotāju atbalstā iesaistītā personāla kompetences nepārtraukta uzturēšana
	Sistēmas uzturēšanā, lietotāju atbalstā iesaistītā personāla kompetences nepārtraukta uzturēšana
	Apmācīti darbinieki
	Nav termiņa, NVA 

	18. 
	Modeļa nepārtraukta uzturēšana
	Sistēmas nodrošināto pakalpojumu, SLA nosacījumu nepārtraukta uzlabošana
	Stabila SLA nosacījumu izpilde, paplašināts sistēmas nodrošināto pakalpojumu klāsts
	Nav termiņa, atbildīgais – NVA


 Par kopējo projekta rezultātu atbildība saglabājas NVA projekta vadītājam.

5.4. Normatīvā vide

Būtiskākās izmaiņas BURVIS attīstības un Portāla realizācijas rezultātā būs nepieciešamas normatīvajos aktos, kas nosaka komunikāciju ar klientu/partneri.

BURVIS jau šobrīd tiek izmantota NVA un ir valsts informācijas sistēma, kas reģistrēta VIS reģistrā. Sistēmas uzlabošana nerada vajadzību to reģistrēt no jauna.
Lai nodrošinātu regulāru datu saņemšanu no datu avotiem, nepieciešami informācijas apmaiņas līgumi ar šo informācijas sistēmu pārziņiem (VSAA, NVD, VDI, IZM, VDEĀVK, VIAA). NVA ir noslēgti līgumi ar dažiem informācijas sistēmas pārziņiem, taču būs nepieciešama informācijas apmaiņa ar papildus IS. Šādu līgumu slēgšana var būt ļoti laikietilpīga, tādējādi uzsākama savlaicīgi. 

BURVIS un Portāls saturēs fizisko personu datus, tomēr atsevišķa reģistrācija DVI nav nepieciešama, jo BURVIS jau šobrīd reģistrēts.

Detalizētāk iepriekš minētās aktivitātes parādītas Tabulā 4.

Tabula 4. Sistēmas sekmīgai izmantošanai un uzturēšanai nepieciešamās normatīvās vides sakārtošanas aktivitātes

	Nr.
	Aktivitāte
	Apraksts
	Rezultāts
	Termiņš, atbildīgais

	1. 
	Posms: Prasību definēšana
	
	
	

	2. 
	Nepieciešamo normatīvu izmaiņu identificēšana
	Identificēt sistēmas izmantošanai nepieciešamās normatīvās vides izmaiņas, plānot aktivitātes izmaiņu realizācijai
	BURVIS attīstības plāns


	Izpildīts

	3. 
	Posms: Projektēšana
	
	
	

	4. 
	Uzsākt sarunas par informācijas apmaiņas līgumiem
	Uzsākt sarunas, izstrādāt datu apmaiņas līgumu sagataves informācijas saņemšanai 
	Datu apmaiņas līgumi (projekti)


	Uzsākta izpilde, NVA

	5. 
	NVA iekšējo normatīvu izmaiņu izstrāde
	Apkopot visas maināmās iekšējās procedūras, Kvalitātes rokasgrāmatu u.c., lai definētu kārtību, kā klienti/partneri ir tiesīgi pieprasīt pakalpojumu Portālā, bet NVA ir tiesīgs paziņot rezultātu Portālā.
	1. Precīzs maināmo normatīvu saraksts;

2. Skaidras nepieciešamās izmaiņas
	Uzsākta izpilde, NVA

	6. 
	Posms: Izveide
	
	
	

	7. 
	NVA iekšējo normatīvu izmaiņu realizācija
	Iepriekšējā posmā identificēto izmaiņu realizācija normatīvos, to apstiprināšana
	Izmainīti NVA iekšējie normatīvi
	2015.g. maijs, NVA

	8. 
	Posms: Ieviešana
	
	
	

	9. 
	Noslēgti informācijas apmaiņas līgumi
	Noslēgti informācijas apmaiņas līgumi
	Noslēgti informācijas apmaiņas līgumi
	2015.g. maijs, NVA

	10. 
	Sistēmas darbības nepārtrauktības plāna izstrāde
	Sistēmas darbības nepārtrauktības plāna izstrāde, ietverot gan datu bāzes, gan sistēmas rezervēšanas procedūras, darbības plānu sistēmas nepieejamības gadījumā, sistēmas darbības atjaunošanas procedūru. Tāpat jāveic šī plāna testēšana
	Sistēmas nepārtrauktas darbības nodrošināšanas plāns
	2015.g. maijs, NVA

	11. 
	Posms: Uzturēšana un attīstība
	
	
	

	12. 
	Iekšējo normatīvu uzturēšana
	Izmaiņu veikšana iekšējos normatīvos saskaņā ar izmaiņām pakalpojumos, sistēmā
	NVA iekšējie normatīvi
	Nav termiņa, atbildīgais – NVA

	13. 
	Datu apmaiņas līgumu uzraudzība, uzturēšana
	Iepriekš noslēgto informācijas apmaiņas līgumu uzturēšana
	Informācijas apmaiņas līgumi
	Nav termiņa, atbildīgais – NVA


Par 4.tabulā minēto aktivitāšu realizāciju primāri atbildīga Normatīvās vides darba grupa, par kopējo projekta rezultātu atbildība saglabājas NVA projekta vadītājam.

5.5. Sistēmas ieviešana

Sistēmas ieviešanas darba plūsmas primārais mērķis ir BURVIS uzlabotās sistēmas un Portāla ieviešana ekspluatācijā plānotajā laikā, labā kvalitātē un iekļaujoties budžetā. 

Sistēmas realizācijai veicamas šādas aktivitātes.
Tabula 5. Sistēmas realizācijai nepieciešamās aktivitātes

	Nr.
	Aktivitāte
	Apraksts
	Rezultāts
	Termiņš, atbildīgais

	1. 
	Posms: Prasību definēšana
	
	
	

	2. 
	Sistēmas prasību izstrāde
	BURVIS jaunās funkcionalitātes, Klientu un Partneru pašapkalpošanās portāla funkcionālo, nefunkcionālo prasību definēšana
	Dokuments „NVA informācijas sistēmas tehniskā specifikācija”
	Izpildīts

	3. 
	Sistēmas augsta līmeņa projektējuma izstrāde
	Analizēt sistēmas tehniskās attīstības alternatīvas,  izveidot augsta līmeņa sistēmas arhitektūru
	Dokuments „NVA informācijas sistēmas arhitektūra”
	Izpildīts

	4. 
	Sistēmas/Piegādātāja izvēle
	IS un piegādātāja izvēlei NVA jāizstrādā sistēmas iegādes atklāta konkursa nolikums, kurš ietvers iepriekš minēto tehnisko specifikāciju, kā arī jāizsludina konkurss, jāizvērtē piedāvājumi un jāpieņem lēmums par sistēmu un piegādātāju.
	1. Dokuments „NVA informācijas sistēmas atklāta konkursa nolikums;

2. Pretendentu piedāvājumi;

3. Pieņemts lēmums par sistēmu un piegādātāju


	Izpildīts

	5. 
	Posms: Projektēšana
	
	
	

	6. 
	Sistēmas prasību izstrāde
	BURVIS un Portāla programmatūras un sistēmas prasību definēšana saskaņā ar LVS 68, precizējot izstrādātās funkcionālās un nefunkcionālās prasības.
	Dokuments „NVA informācijas sistēmas prasības” saskaņā ar LVS 72
	Izpildīts

	7. 
	Sistēmas projektējuma izstrāde
	Izstrādāt sistēmas projektējumu, par pamatu ņemot iepriekš izstrādāto augsta līmeņa arhitektūras projektējumu un vadoties no konkrētā risinājuma iespējām. Projektējuma izstrādē jāņem vērā, ka sistēma tiks ieviesta saskaņā ar iteratīvo modeli.
	Dokuments „NVA informācijas sistēmas detalizēts projektējums” saskaņā ar LVS 72
	Izpildīts

	8. 
	Posms: Izveide
	
	
	

	9. 
	Sistēmas izstrāde 
	Sistēmas izstrāde saskaņā ar iteratīvo dzīves ciklu. Proti, Izstrādātājam regulāri (piem., reizi 2 nedēļas) jāizstrādā un jāpiedāvā NVA IS funkcionalitāte, kuru apstiprina/neapstiprina NVA. Tādējādi pakāpeniski tiek izstrādāta NVA IS, kas atbilst NVA vajadzībām. 
	1.Izpildāms programmatūras kods;

2. Pirmkods;

3. Sistēmas dokumentācija
	Uzsākta izstrāde, Izstrādātājs (sarunu procedūrā izraudzīts pakalpojuma sniedzējs BURVIS uzlabojumu izstrādei)

	10. 
	Sistēmas testēšana
	Sistēmas testēšana pie izstrādātāja
	Notestēts, izpildāms programmatūras kods
	2015.gada 1ceturksnis, Izstrādātājs

	11. 
	Posms: Ieviešana
	
	
	

	12. 
	Sistēmas akcepttestēšana
	Sistēmas akcepttestēšana, ko saskaņā ar izstrādātāja piedāvātajiem akcepttestēšanas scenārijiem veic NVA, iespējams, iesaistot arī klient/partneru fokusgrupas
	Akceptēta programmatūra, sistēmas dokumentācija
	2015.gada maijs, NVA

	13. 
	Sistēmas ieviešana ekspluatācijas vidē
	Sistēmas ieviešana ekspluatācijas vidē
	Strādājoša, ekspluatācijai gatava programmatūra
	2015.gada maijs, NVA, Izstrādātājs

	14. 
	Datu migrācija no BURVIS
	Datu migrācija no BURVIS uz jauno sistēmu
	Strādājoša, ekspluatācijai gatava sistēma
	2015.gada maijs,  Izstrādātājs

	15. 
	Posms: Uzturēšana un attīstība
	
	
	

	16. 
	Sistēmas uzturēšana
	Sistēmas ekspluatācijā ieviestās programmatūras uzturēšana saskaņā ar lietotāju vajadzībām, izmaiņām likumdošanā u.c.
	1.papildināta programmatūra;

2. papildināta sistēmas dokumentācija
	Nav termiņa, atbildīgais – NVA, veic Izstrādātājs


6. Riski un ierobežojumi

Sekmīga izmaiņu ieviešana iestādē ir atkarīga no efektīvas risku vadības. Riski tiek novērtēti atkarībā no to iestāšanās varbūtības:

1 – riski ar lielu iestāšanās varbūtību un lielu ietekmi uz projekta rezultātu, termiņiem vai budžetu. Šo risku mazināšanai būtu jāpievērš pastiprināta un tūlītēja uzmanība.

2 – riski ar lielu iestāšanās varbūtību un nelielu ietekmi vai nelielu iestāšanās varbūtību, bet lielu ietekmi uz projekta rezultātu, termiņiem vai budžetu. Šo risku mazināšanai būtu jāplāno korektīvas darbības projekta atbilstošajās struktūrās.

3 – riski ar nelielu iestāšanās varbūtību un nelielu ietekmi. Šiem riskiem būtu jāveic nepārtraukta uzraudzība.

Analīzes laikā identificēti šādi galvenie riski, no kuriem dažu risku potenciālo iestāšanos samazināja projekta plānošanas laikā veiktās aktivitātes:

Tabula 6. BURVIS un Klientu un Partneru pašapkalpošanās portāla realizācijas riski un rekomendācijas to mazināšanai

	Nr.
	Joma
	Risks
	Riska novērtējums
	Riska novēršanas aktivitātes

	Projekta riski



	1.
	Projekta realizācija saskaņā ar ERAF līgumu
	BURVIS uzlabojumu un Portāla izstrāde tiek veikta saistībā ar ERAF darbības programmu „Infrastruktūra un pakalpojumi”, kā ietvaros projekta noteiktais izpildes termiņš ir 2015.gada aprīlis. Ņemot vērā, ka projekta kalendārais plāns ir izstrādāts pēc pozitīvā scenārija, pastāv iespējas, ka visi projekta izpildes termiņi var tikt kavēti, rezultātā kavējot finansēšanas nosacījumu termiņus. 
	1
	Projekta kontrolē koncentrēties uz projekta termiņu ievērošanu. Identificējot novirzes no termiņa, plānot aktivitātes finansējuma rezervēšanai.

	2. 
	Izmaiņas normatīvajos aktos 
	Saistībā ar Portāla izveidi ir nepieciešams veikt izmaiņas NVA iekšējos normatīvajos aktos. Pastāv risks, ka izmaiņas normatīvajos aktos tiks veiktas vēlāk nekā būs izstrādāts pašapkalpošanās Portāls. Rezultātā, nebūs iespējams ieviest Portālu paredzētajā termiņā. 
	1
	Savlaicīgi iesniegt priekšlikumus par normatīvo aktu izmaiņām un papildinājumiem.

	3.
	Sadarbība ar citām valsts iestādēm
	Nespēja vienoties ar sadarbības iestādēm par nepieciešamo informācijas apmaiņu.
	3
	Savlaicīgi vienoties par informācijas apmaiņu.

	4.
	Pašapkalpošanās portāla izmantošana
	Portālu neizmantos pietiekami liels klientu un partneru skaits.
	2
	Savlaicīgi ir nepieciešams izstrādāt mārketinga stratēģiju, kas veicinātu jaunā NVA Klientu un Partneru pašapkalpošanās portāla izmantošanu.

	Sistēmas uzturēšana un atbalsts



	5.
	Cilvēkresursu pieejamība 
	BURVIS un Portāla sekmīgas darbības nodrošināšanai nepieciešamie resursi: sistēmas administrators, lietotāju atbalsta speciālists, projekta vadītājs un sistēmu analītiķis, datu operators. Nenodrošināšanas gadījumā pastāv risks, ka sistēma un pašapkalpošanās portāls netiks pilnvērtīgi lietota.
	1
	Savlaicīgi meklēt nepieciešamo BURVIS un Klientu un Partneru pašapkalpošanās portāla  uzturēšanas komandu.

	6.
	NVA darbinieku apmācība
	NVA darbiniekiem trūks zināšanas un tehnisko iemaņu, lai pilnvērtīgi izmantotu uzlaboto BURVIS sistēmu un Portālu.
	3
	Savlaicīgi plānot NVA darbinieku apmācību. 
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