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Informatīvais ziņojums

Par Valsts darba inspekcijas plānotajiem pasākumiem

projektā Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/011 "Valsts darba inspekcijas

informatīvās sistēmas pilnveidošana un e-pakalpojumu ieviešana"

izveidoto elektronisko pakalpojumu lietošanas uzlabošanai
Esošās situācijas apraksts

Informatīvais ziņojums ir sagatavots, izpildot Ministru kabineta 2016.gada 13.decembra sēdes protokollēmuma Nr.68 68.§ “Informatīvais ziņojums "Par darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes "Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība" projektu ieviešanas plānu izvērtēšanu un uzraudzību”” 2.punktā doto uzdevumu sagatavot un iesniegt izskatīšanai Ministru kabinetā ziņojumu par risinājumu Valsts darba inspekcijas projekta Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/011 "Valsts darba inspekcijas informatīvās sistēmas pilnveidošana un e-pakalpojumu ieviešana" (turpmāk – projekts) ietvaros izveidoto elektronisko pakalpojumu lietošanas nodrošināšanai paredzētajā apjomā.

Valsts darba inspekcija projektu īstenoja ar Eiropas Reģionālās attīstības fonda atbalstu laika periodā no 2009.gada līdz 2014.gadam. Projekta gaitā tika uzlabota Valsts darba inspekcijas integrētā informācijas sistēma, izveidota tās sasaiste ar sadarbības partneru - citu valsts pārvaldes institūciju reģistriem un informācijas sistēmām, kā arī izstrādāti 16 elektroniskie pakalpojumi:
· Iesniegums Valsts darba inspekcijai un Valsts darba inspekcijas atbildes saņemšana;

· Valsts darba inspekcijas amatpersonas lēmuma apstrīdēšana;

· Valsts darba inspekcijas izdoto administratīvo aktu darba devējiem par konstatētajiem pārkāpumiem saņemšana;

· Darba devēja paziņojums par novērstajiem pārkāpumiem;

· Informācijas saņemšana no citām valsts institūcijām par iespējamiem pārkāpumiem Valsts darba inspekcijas kompetences jomā;

· Valsts darba inspekcijas atļauja bērnu nodarbināšanai;

· Izziņa par darba tiesību būtiskiem pārkāpumiem;

· Paziņojums par notikušu nelaimes gadījumu darbā;

· Darba devēja sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā iesniegšana;

· Valsts darba inspekcijas sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā saņemšana;

· Paziņojums par kriminālprocesa ierosināšanu, ierosināšanas atteikumu vai izbeigšanu;

· Ārstniecības personas/iestādes paziņojuma par cietušo nelaimes gadījumā darbā sniegšana;

· Izziņa par veselības traucējumu smaguma pakāpi nelaimes gadījumā darbā;

· Darba vietas higiēniskais raksturojums; 

· Ziņojums par arodslimības gadījumu; 

· Atzinums par nodarbinātā veselības un drošības apdraudējuma faktu darbā.

Projektā izstrādātie elektroniskie pakalpojumi klientiem (fiziskām un juridiskām personām) ir pieejami portālā www.latvija.lv un Valsts darba inspekcijas mājas lapas sadaļā “Internetapkalpošanas centrs”, kurā ir ievietota saite uz portālu.
Atbilstoši Ministru kabineta 2012.gada 13.novembra sēdē (protokollēmums Nr.64 44.§ Informatīvais ziņojums "Par darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes "Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība" īstenošanas progresu un projektu ieviešanas plānu izvērtēšanu") nolemtajam Finansējuma saņēmējiem ir jāizstrādā ieviešanas plāni un reizi gadā jāiesniedz Atbildīgajā iestādē faktiskie rādītāji, lai nodrošinātu projekta ietvaros izveidoto rezultātu izmantošanas efektivitāti un to ilgtspēju piecus gadus pēc projektu īstenošanas.
Pēc Valsts darba inspekcijas projekta īstenošanas Vides aizsardzības un reģionālās attīstības aģentūrai iesniegto projekta ieviešanas plānā paredzēto elektronisko pakalpojumu lietošanas rādītāju analīze liecina, ka izveidotie elektroniskie pakalpojumi netiek lietoti plānotajā apmērā. Tas ir skaidrojams ar to, ka tā kā kopējais faktiskais pakalpojumu lietotāju skaits, kas nav atkarīgs no Valsts darba inspekcijas, tika prognozēts 2012.gadā (pirms pieciem gadiem) un būtiski atšķiras no 2012.gadā prognozētā, tad arī elektronisko pakalpojumu lietošanas rādītāji atšķiras no sākotnēji plānotajiem, jo tie tika prognozēti kā noteikts procentu skaits no kopējā pakalpojumu lietotāju skaita.
Lai veicinātu projektā izveidoto elektronisko pakalpojumu izmantošanas intensitāti, Valsts darba inspekcija ir izstrādājusi rīcības plānu elektronisko pakalpojumu izmantošanas rādītāju uzlabošanai.
Rīcības plāns elektronisko pakalpojumu izmantošanas uzlabošanai
Ņemot vērā to, ka valsts pārvaldes iestādēm paredzēto elektronisko pakalpojumu lietošanas rādītāji nesasniedz plānotos apmērus, atbilstoši Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54.panta sestajā daļā noteiktajam, ka iestāžu sadarbībai funkciju un uzdevumu izpildē jānotiek elektroniski (ja normatīvajos aktos nav noteikts citādi), un atbilstoši Valsts pārvaldes iekārtas likuma 7.panta pirmajā un ceturtajā daļā noteiktajam, ka Ministru kabinets īsteno padotību pār valsts pārvaldes organizāciju un pār valsts pārvaldes funkciju pildīšanu, Ministru kabineta protokollēmumā būtu lietderīgi valsts pārvaldes iestādēm paredzēt pienākumu gadījumos, kad tās sazinās ar Valsts darba inspekciju par jautājumiem, kurus šobrīd ir iespējams risināt, izmantojot izveidotos elektroniskos pakalpojumus, izmantot elektroniskos pakalpojumus.
Katram konkrētajam elektroniskajam pakalpojumam Valsts darba inspekcija ir plānojusi veikt individuālos veicināšanas pasākumus, kā arī īsteno un turpinās īstenot visaptverošus informatīvos pasākumus Valsts darba inspekcijas elektronisko pakalpojumu popularizēšanai.
Valsts darba inspekcija pamatā veiks šādus korektīvos pasākumus:
1. Atbildot uz e-pasta vēstulēm un dokumentālā formā saņemtiem pieprasījumiem, kā arī citos sagatavotajos dokumentos, piemēram, rīkojumos, lēmumos un brīdinājumos tiks pievienota informācija par iespēju izmantot elektroniskos pakalpojumus;

2. Publiskās konferencēs un semināros, kuros uzstāsies Valsts darba inspekcijas vadība, tiks sniegta informācija par pieejamajiem Valsts darba inspekcijas elektroniskajiem pakalpojumiem un dalībnieki tiks aicināti tos izmantot vēl aktīvāk;
3. Dažādos prezentāciju materiālos tiks ievietots teksts par iespēju izmantot elektroniskos pakalpojumus;
4. Informācija par iespējām izmantot Valsts darba inspekcijas elektroniskos pakalpojumu tiek un tiks ievietota sociālajos tīklos (Twitter un Facebook).

Rīcības plāns elektronisko pakalpojumu rādītāju uzlabošanai
	Nr.
	Elektroniskā pakalpojuma nosaukums
	2012.gadā izteiktā prognoze 
	Pakalpojuma pieprasījumu skaits pēc projekta īstenošanas (2017.g)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	kopējais lietotāju skaits (t.sk. e-pakalpojumi)*
	Kopējais lietotāju skaits 2016.g.**
	Elektronisko pieprasījumu skaits 2016.g.***
	Plānotās aktivitātes elektronisko pakalpojumu izmantošanas veicināšanai 

	1.
	Iesniegums Valsts darba inspekcijai un Valsts darba inspekcijas atbildes saņemšana
	6206 (621)
	4441
	331
	Sabiedrības informēšana, izmantojot sociālos tīklus un citas sabiedrības informēšanas aktivitātes. 

	2.
	Valsts darba inspekcijas amatpersonas lēmuma apstrīdēšana
	508 (51)
	221
	20
	Valsts darba inspekcijas izdotajos rīkojumos, lēmumos un brīdinājumos tiks pievienots teksts par iespēju paziņot par novērstajiem pārkāpumiem un pārsūdzēšanas iespējām, izmantojot elektroniskos pakalpojumus:
Rīkojums par personas vai objekta darbības apturēšanu VDI-020, Rīkojums parastais VDI-018, Atteikums atjaunot personas vai objekta darbību VDI-032,
Lēmums par personas vai objekta darbības apturēšanu VDI-031,
Brīdinājums par personas vai objekta darbības apturēšanu VDI-021,
Lēmums par lietvedības izbeigšanu administratīvā pārkāpuma lietā VDI-121, 
Lēmums par administratīvā soda uzlikšanu VDI-008, 
Lēmums par atteikšanos uzsākt lietvedību administratīvā pārkāpuma lietā VDI-008-1; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	3.
	Valsts darba inspekcijas izdoto administratīvo aktu darba devējiem par konstatētajiem pārkāpumiem saņemšana
	4864 (486)
	4903
	61
	Valsts darba inspekcijas atbildes vēstulēs uz e-pastiem tiks pievienots teksts par iespēju apskatīt administratīvos aktus, paziņot par novērstajiem pārkāpumiem un pārsūdzēšanas iespējām, izmantojot elektroniskos pakalpojumus; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	4.
	Darba devēja paziņojums par novērstajiem pārkāpumiem
	3955 (396)
	2396
	110
	Valsts darba inspekcijas rīkojuma veidlapā VDI-018 un rīkojuma par personas vai objekta darbības apturēšanu veidlapā VDI-020, tiks pievienots teksts par iespēju paziņot par novērstajiem pārkāpumiem izmantojot elektronisko pakalpojumu; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	5.
	Informācijas saņemšana no citām valsts institūcijām par iespējamiem pārkāpumiem Valsts darba inspekcijas kompetences jomā
	593 (297)
	1497
	55
	Atbildot uz saņemtajām e-pasta vēstulēm, Valsts darba inspekcija pievienos teksts par iespēju sniegt informāciju, izmantojot elektronisko pakalpojumu; tiks nosūtītas Valsts darba inspekcijas vēstules patstāvīgajiem sadarbības partneriem Valsts policijai, Valsts ieņēmumu dienestam, Datu valsts inspekcijai par iespēju sniegt informāciju, izmantojot elektronisko pakalpojumu; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	6.
	Valsts darba inspekcijas atļauja bērnu nodarbināšanai
	58 (6)
	46
	23
	Atbildot uz atļauju pieprasījumiem, kas saņemti dokumentālā formā vai e-pastiem Valsts darba inspekcija pievienos tekstu ar aicinājumu izmantot elektronisko pakalpojumu atļaujas pieprasīšanai; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	7.
	Izziņa par darba tiesību būtiskiem pārkāpumiem
	2365 (237)
	3755
	2189
	Nav vajadzīgas īpašas papildus aktivitātes, tomēr par iespēju lietot elektroniskos pakalpojumus tiks turpināts veikt sabiedrības informēšanu, izmantojot sociālos tīklus un citas sabiedrības informēšanas aktivitātes.

	8.
	Paziņojums par notikušu nelaimes gadījumu darbā
	1366 (137)
	1162
	118
	Atbildot uz paziņojumiem, kas saņemti dokumentālā formā vai e-pastiem Valsts darba inspekcija pievienos tekstus par iespēju sniegt informāciju, izmantojot elektronisko pakalpojumu; Valsts darba inspekcijas mājas lapā pieejama saite ar iespēju paziņot par nelaimes gadījumu, izmantojot elektronisko pakalpojumu; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	9.
	Darba devēja sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā iesniegšana
	1143 (114)
	1808
	120
	Valsts darba inspekcijas atbildes vēstulēs uz e-pastiem tiks pievienots teksts par iespēju sniegt informāciju, izmantojot elektronisko pakalpojumu; elektroniskajā pakalpojumā iestrādāta iespēja pievienot elektroniski parakstītu dokumentu, par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	10.
	Valsts darba inspekcijas sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā saņemšana
	500 (50)
	279
	58
	Valsts darba inspekcijas atbildes vēstulēs uz e-pastiem tiks pievienots teksts par iespēju sniegt informāciju, izmantojot elektronisko pakalpojumu, par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.

	11.
	Paziņojums par kriminālprocesa ierosināšanu, ierosināšanas atteikumu vai izbeigšanu
	30 (15)
	515
	368
	Tiks nosūtītas Valsts darba inspekcijas vēstules Valsts policijai un reģionālajai Valsts Policijai adresētajās vēstulēs tiks pievienots teksts ar aicinājumu izmantot elektronisko pakalpojumu informāciju par kriminālprocesu iesniegt elektroniski, izmantojot elektronisko pakalpojumu.

	12.
	Ārstniecības personas/iestādes paziņojuma par cietušo nelaimes gadījumā darbā sniegšana
	100 (10)
	783
	224
	Tiks nosūtītas vēstules ārstniecības iestādēm, aicinot informāciju par nelaimes gadījumu darbā iesniegt elektroniski, izmantojot elektronisko pakalpojumu.

	13.
	Izziņa par veselības traucējumu smaguma pakāpi nelaimes gadījumā darbā
	1366 (137)
	502
	86
	Tiks nosūtītas vēstules ārstniecības iestādēm, aicinot informāciju par veselības traucējumu smaguma pakāpi iesniegt elektroniski, izmantojot elektronisko pakalpojumu.

	14.
	Darba vietas higiēniskais raksturojums
	609 (61)
	3069
	1800
	Papildus aktivitātes nav vajadzīgas, elektronisko pakalpojumu lieto Arodārstu komisija, kurai tas tika paredzēts.

	15.
	Ziņojums par arodslimības gadījumu
	822 (82)
	1581
	1581
	Papildus aktivitātes nav vajadzīgas, elektronisko pakalpojumu lieto Arodārstu komisija, kurai tas tika paredzēts.

	16.
	Atzinums par nodarbinātā veselības un drošības apdraudējuma faktu darbā
	2 (0)
	207
	206
	Valsts darba inspekcijas atzinuma vēstulēs tiks pievienots teksts ar aicinājumu izmantot elektronisko pakalpojumu un atzinuma par nodarbinātā veselības un drošības apdraudējuma faktu darbā pieprasīt elektroniski; par iespējām izmantot elektronisko pakalpojumu tiks sniegta informācija sociālajos tīklos.


*Norādīts 2012.gadā prognozētais kopējais pakalpojumu lietotāju skaits un attiecīgi prognozētais elektronisko pakalpojumu lietotāju skaits.
** Plānā norādītais kopējais lietotāju skaits ir operatīvie dati par 2016.gadu. Rādītājā ietilpst papīra formātā saņemtie dokumenti un elektroniskie pieprasījumi.
*** Reālais elektronisko pakalpojumu rādījums 2016.gadā. Pret bāzes (2015.)gada rādītājiem tiek rēķināts pieaugums. Dati ņemti no portāla www.latvija.lv statistikas. Prognozētais elektronisko pakalpojumu rādījums 2016.gadā pret bāzes gada skaitļiem bija 11%.
Papildus elektronisko pakalpojumu izmantošanas veicināšanas pasākumiem, kurus Valsts darba inspekcija ir plānojusi veikt, kā arī jau īsteno šobrīd, lai darba devējiem netiktu radīti lieki apgrūtinājumi, Labklājības ministrija sadarbībā ar sociālajiem partneriem plāno izvērtēt, kurus no jau esošajiem elektroniskajiem pakalpojumiem ārējos normatīvajos aktos varētu noteikt kā obligāti izmantojamus. Kvalitatīva izvērtējuma veikšanai šī uzdevuma izpildei būtu nosakāms termiņš – līdz 2017.gada 31.decembrim. Izvērtējuma rezultātus paredzēts nosūtīt Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai.

Lai kontrolētu elektronisko pakalpojumu lietošanas rādītāju dinamiku un īstenoto aktivitāšu efektivitāti, Valsts darba inspekcija nodrošinās pastāvīgu situācijas monitoringu.
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