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Ministru kabineta noteikumu projekta „Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)

	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Valsts pārvaldes iekārtas likuma 97.pants, 100.panta ceturtā daļa.

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	2016.gada 5.maijā Saeima pieņēma grozījumus Valsts pārvaldes iekārtas likumā (turpmāk – VPIL) (stājās spēkā ar 2016.gada 8.jūniju). Grozījumi piešķir tiesības Ministru kabinetam, izdodot likumā paredzētos Ministru kabineta noteikumus, noteikt arī valsts pārvaldes pakalpojumu tvērumu, kuriem piemērojamas likuma 97.panta normas. Savukārt VPIL 100.panta ceturtā daļa piešķir tiesības Ministru kabinetam noteikt valsts pārvaldes pakalpojumu kataloga vešanas kārtību un tajā ietveramo informāciju.
Minētie grozījumi VPIL tika veikti kontekstā ar VPIL 10.panta sesto daļu, kas noteic, ka valsts pārvalde savā darbībā pastāvīgi pārbauda un uzlabo sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitāti. Tās pienākums ir vienkāršot un uzlabot procedūras privātpersonas labā. Lai nodrošinātu šīs normas vienveidīgu piemērošanu un uzlabotu valsts un pašvaldību sniegto pakalpojumu pieejamību privātpersonām, ir nepieciešams veicināt valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru izveidi un attīstību, kā arī palielināt to pakalpojumu klāstu, kurus ir iespējams pieprasīt un saņemt elektroniski. Lai minēto īstenotu, jānovērš esošā situācija, kad valsts pārvaldes pakalpojumu juridiskais ietvars ir sadrumstalots un tiesību normas, kuras reglamentē valsts pārvaldes pakalpojumu jomu, ir „izkaisītas” dažādos normatīvajos aktos.
Vienotas izpratnes un definīciju neesamība kavē vienotu principu un kārtības ieviešanu saistībā ar pakalpojumu sniegšanas organizēšanu valstī, kā arī vienota ietvara trūkuma rezultātā no pakalpojuma saņēmēju viedokļa valsts pārvaldes pakalpojumi ir neviendabīgi gan pēc to būtības, gan to sniegšanas standartu ziņā, jo trūkst vienotas pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības kārtības.

Vienota juridiskā un metodiskā ietvara trūkums un nepilnīga koordinācija ir esošās situācijas faktiskais atspoguļojums, kurā joprojām pārsvars ir resoriski organizētai pieejai.

Ministru kabineta noteikumi „Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība” (turpmāk – Noteikumi) nodrošinās vienotu izpratni par valsts pārvaldes pakalpojuma jēdzienu un būtību, noteiks valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā vienotu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtību, kā arī pakalpojuma vešanas kārtību un tajā iekļaujamo informāciju tādējādi radot tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu pārvaldības kārtības ieviešanai valsts pārvaldes iestādēs un pašvaldībās.
Noteikumu mērķis ir nodrošināt valsts attīstību, uzlabojot valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanas efektivitāti un kvalitāti, kā arī mazināt klientiem administratīvo slogu (laiku un izmaksas, saņemot pakalpojumu). Minēto iespējams īstenot, ja valstī ir noteikta vienota pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība. 

Noteikumu projekta I. nodaļā noteikti Noteikumos lietotie termini, tajā skaitā, sniegts valsts pārvaldes pakalpojuma definējums, kas līdz šim nevienā normatīvajā aktā nav definēts. Ar valsts pārvaldes pakalpojumu ir saprotams darbību kopums, kas dod guvumu vai ir obligāts privātpersonai un kuru sniedz valsts pārvaldes pakalpojumu turētājs, īstenojot valsts pārvaldes funkcijas saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem vai saskaņā ar deleģētiem valsts pārvaldes uzdevumiem. Uz valsts pārvaldes pakalpojumiem nav attiecināmi pakalpojumi, kas regulēti speciālajās tiesību normās, kas skar ārstniecību, probāciju,  funkcijas, kas tiek veiktas kriminālsodu izpildes jomā, kā arī administratīvie sodi un administratīvo pārkāpumu sodi. Par valsts pārvaldes pakalpojumu ir uzskatāms pakalpojums, kurš atbilst Noteikumos definētajam un kuru iestādes vadītājs ir apstiprinājis iestādes sniegto pakalpojumu sarakstā.

Par valsts pārvaldes pakalpojuma turētāju nav uzskatāma valsts pārvaldes pakalpojuma sniegšanā iesaistīta iestāde, kura nenodrošina un neveic visa pakalpojuma sniegšanas procesu. Piemēram, Latvijas diplomātiskās un konsulārās pārstāvniecības ārvalstīs (turpmāk - pārstāvniecība) nodrošina citu nozaru ministriju pārziņā esošu pakalpojumu pieprasījumu pieņemšanu ārvalstī un to nodošanu atbildīgajai iestādei pakalpojuma sniegšanai. Valsts pārvaldes pakalpojuma turētājs pēc pakalpojuma sniegšanas attiecīgos dokumentus, lēmumu vai informāciju nosūta pārstāvniecībai, kura tos izsniedz klientam. Šāda pakalpojumu sniegšanas kārtība noteikta tos regulējošos ārējos normatīvajos aktos vai iestādēm slēdzot savstarpēju vienošanos. Šādos gadījumos par valsts pārvaldes pakalpojuma turētāju uzskatāma atbildīgā iestāde, kas pieprasīto pakalpojumu sniedz. Kā analogs piemērs minams arī Latvijas nacionālie kontaktpunkti, kas nodrošina informācijas apmaiņu starp Eiropas Savienības un Latvijas institūcijām.
Noteikumu II. nodaļa nosaka valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites kārtību un kārtību, kādā pakalpojumi tiek aprakstīti valsts pārvaldes pakalpojumu katalogā. Viens no pakalpojuma turētāja pienākumiem ir apstiprināt savā kompetencē esošo valsts pārvaldes pakalpojumu sarakstu, kurā iekļaujami gan ārējos normatīvajos aktos noteiktie valsts pārvaldes pakalpojumi, gan pakalpojumu turētāja noteiktie pakalpojumi, kuri saistīti ar pakalpojuma turētāja kompetencē nodoto valsts pārvaldes uzdevumu izpildi (piemēram, juridiskie pakalpojumi). Noteikumu projekta regulējums primāri vērsts uz pakalpojuma saņēmēju – lai valsts pārvaldes pakalpojums būtu ērts, pieejams saņēmējam. Iestādes pienākums ir zināt savas iestādes sniegtos pakalpojumus, pretējā gadījumā iestādei ir risks nesniegt kādu no tās kompetencē esošajiem pakalpojumiem.
Noteikumu II nodaļa paredz valsts pārvaldes pakalpojuma turētāja pienākumu aprakstīt pakalpojumu valsts pārvaldes pakalpojumu katalogā, kā arī aprakstīšanas kārtību. Valsts pārvaldes pakalpojumu katalogs ir viens no galvenajiem portāla www.latvija.lv elementiem, kas strukturizētā veidā nodrošina informācijas atspoguļojumu par valsts pārvaldes pakalpojumiem. Valsts pārvaldes pakalpojumu kataloga tiesiskais statuss ir noteikts ar Ministru kabineta noteikumiem „Vienotā pakalpojumu portāla informācijas apmaiņas kārtība”, taču šie noteikumi ir izdoti uz Brīvas pakalpojumu sniegšanas likuma pamata, kas nozīmē, ka Valsts pārvaldes pakalpojumu katalogs darbojas ierobežotā un noteiktā apjomā. 
Pakalpojumu katalogs nodrošina publiski pieejamu programsaskarni, kas nozīmē, ka dati ir publiski pieejami jebkurai valsts pārvaldes iestādei vai trešajai personai.
Saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma pārejas noteikumiem līdz 2018.gada 1.februārim tiešās valsts pārvaldes iestāžu un līdz 2018.gada 1.jūlijam atvasināto publisko personu sniegto pakalpojumu aprakstiem ir jābūt pieejamiem valsts un pašvaldību vienotajā pakalpojumu portālā  www.latvija.lv un publisko pakalpojumu katalogā. 
Lai izpildītu Valsts pārvaldes iekārtas likuma prasības, ir jānodrošina vienotā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā www.latvija.lv. un publisko pakalpojumu kataloga attīstība un pastāvīgas aktualitātes funkcijas nodrošināšana, kas ietver liela apjoma satura izstrādes koordināciju, aktualizāciju un metodiskā atbalsta sniegšanu 119 pašvaldībām, pārējām atvasinātām publiskajām personām un ~100 tiešās valsts pārvaldes institūcijām. Tādējādi pilnvērtīgi nodrošinot elektroniskajā vidē “vienas pieturas aģentūras” principa ieviešanu, nodrošināt iedzīvotāju un uzņēmēju vajadzībām atbilstošu pakalpojumu izveidi un sniegšanu, t.sk. samazinot administratīvo slogu, uzlabojot pakalpojumu pieejamību, veicinātu valsts pārvaldes efektivitāti un caurskatāmību.

Noteikumu III. nodaļa nosaka regulējumu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanas kārtībai. Tā attiecas gan uz pakalpojuma turētāju, ja pats nodrošina pakalpojuma sniegšanu, gan uz pakalpojuma sniedzēju, kuram pakalpojuma turētājs ir nodevis kādu no pakalpojuma sniegšanas posmiem vai visa pakalpojuma sniegšanu. III nodaļā ir iekļauti nosacījumi, kas jāievēro pakalpojuma sniedzējam attiecībā pret pakalpojuma turētāju, ja pirmajam ir nodota pakalpojuma vai kāda tā posma sniegšana.  III. nodaļā noteikti arī pakalpojuma sniegšanas kanāli. Kādi kanāli tiek izmantoti konkrēta pakalpojuma sniegšanā, ir brīva pakalpojuma turētāja izvēle. Pakalpojumu turētājam ir tiesības brīvi izvēlēties pakalpojumu sniegšanas kanālus, klienti tiek iedalīti – fiziska (persona, juridiska persona, jebkura persona). Pakalpojumu turētājs attiecīgos pakalpojuma sniegšanas kanālus katrai konkrētai grupai izvēlas tā, lai pakalpojums pēc iespējas būtu ērts un pieejams, ņemot vērā līdzšinējo praksi katra konkrēta pakalpojuma sniegšanā. Tāpat Noteikumu III. nodaļa paredz, ka pakalpojuma turētājs pakalpojuma saņēmējus iedala: (jebkura persona, juridiska persona, fiziska persona), paredzot izveidot atbilstošus kanālus, ņemot vērā pakalpojumu saņēmēju tipveida vajadzības. Ministru kabineta noteikumu projekta III nodaļā ir iekļautas minimālās prasības, kas pakalpojuma sniedzējam jāiekļauj iekšējos normatīvajos aktos, lai nodrošinātu vienotus klientu apkalpošanas nosacījumus. Ja noteikumu projektā minētās normas, kas attiecas uz klientu apkalpošanas standartu jau ir izstrādātas un iestrādātas institūciju iekšējās procedūrās (kvalitātes vadības sistēmās), tad attiecīgā standarta izstrāde nav nepieciešama.
Ministru kabineta noteikumu projekta IV nodaļa nosaka valsts pārvaldes pakalpojumu kvalitātes kontroles kārtību, paredzot pakalpojuma izpildes rādītājus, kas pakalpojuma turētājam jāuzskaita. Noteikumi paredz pieteikto pakalpojuma gadījuma skaita mērīšanu konkrētam pakalpojumam, konkrētam pakalpojuma pieteikumam izmantoto kanālu, izpildes kavējumu gadījumu skaitu konkrētam pakalpojumam un sūdzību skaitu par konkrētu pakalpojumu. Ja iestāde informācijas sniegšanu par pakalpojumu sniedz neidentificētam klientam un šāda pakalpojuma sniegšanu nav apstiprinājusi iestādes sniegto pakalpojumu sarakstā, tad uzskaite par šādu pakalpojumu nav jāveic.
Par pakalpojumu izpildes kavējumu ir uzskatāma pakalpojuma sniegšana klientam, pārkāpjot normatīvajos aktos noteikto termiņu. Ja pakalpojuma sniegšanas laiks tiek pagarināts saskaņā ar normatīvajos aktos noteikto, pakalpojuma izpilde nav uzskatāma par kavētu.
Par pakalpojuma izpildes kavējumu nav uzskatāmi gadījumi, ja klients pieprasījumu pakalpojuma saņemšanai iesniedz attālināti (piemēram, ar pārstāvniecību starpniecību), tādā gadījumā par pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas termiņu tiek uzskatīts datums, kad dokumentus saņem valsts pārvaldes pakalpojuma turētājs. Valsts pārvaldes pakalpojuma turētājs pakalpojumu sniedz attiecīgos ārējos normatīvajos aktos noteiktajā termiņā, kura atskaite tiek uzsākta pēc dokumentu saņemšanas. Šāda kārtība ir noteikta, piemēram, Ministru kabineta 2012.gada 21.februāra noteikumu Nr.134 “Personu apliecinošu dokumentu noteikumi” 40.punktā, Imigrācijas likuma 33.panta pirmajā daļā. Pēc pakalpojuma sniegšanas attiecīgos dokumentus, lēmumus vai informāciju Ārlietu ministrija nosūta, tai skaitā, izmantojot privātu pārvadātāju pakalpojumus, pārstāvniecībai izsniegšanai klientam. Līdz ar to šādos gadījumos nav uzskatāms, ka pakalpojuma sniedzējs ir kavējis pakalpojuma sniegšanu.
Pakalpojumu turētājam saņemot sūdzību par pakalpojumu, ir būtiski konstatēt konkrētu pakalpojumu, par kuru sūdzība ir saņemta. Attiecībā uz uzskaiti personas identificēšana nav nepieciešama. 
Pakalpojumu turētāja kompetencē ir izstrādāt iekšējo kārtību, nosacījumus pamatotu sūdzību (sūdzības, kas pēc būtības ir par konkrētu pakalpojumu) nošķiršanai no sūdzībām, kas ir nepamatotas (piemēram, gadījumā, kad klientu neapmierina sniegtā atbilde). Kā pakalpojuma izpildes rādītājs ir uzskaitāmas tikai pamatotās sūdzības.
Pakalpojumu izpildes rādītāju uzskaiti iestādes veic esošajās biznesa, finanšu un lietvedības sistēmās, nodrošinot no tām datu izgūšanu un nodošanu pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platformai.

Pakalpojuma turētājam līdz pārskata gadam sekojošā gada 1.aprīlim ir jāveic pakalpojumu izvērtēšana. No minētā izvērtējuma izrietošos pakalpojumu pilnveides pasākumus, pakalpojuma turētājs iekļauj iekšējos normatīvajos aktos.
Noteikumu IV nodaļa nosaka pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platformas tiesisko statusu, paredz, ka no 2020.gada 1.janvāra pakalpojumu turētājam būs pienākums pakalpojumu izpildes rādītāju rezultātus publicēt minētajā platformā. Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma nodrošina centralizētu pakalpojumu uzskaiti, sniegšanu un kvalitātes kontroli.
Tāpat Noteikumu IV. nodaļa paredz, ka Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (turpmāk – ministrija) sniedz metodisko atbalstu pakalpojumu pārvaldībā, ir tiesīga no pakalpojumu turētāja pieprasīt datus par izpildes rādītājiem un informē Ministru kabinetu par pakalpojumu pilnveides plānotām un īstenotām aktivitātēm. Mērķis Ministru kabineta informēšanai par pakalpojumu pilnveides plānotām un īstenotām aktivitātēm ir efektīva valsts pārvalde, pakalpojumu sniegšanas nepārtraukta uzlabošana. Tāpat pastāvīgi nepieciešams vērtēt, kuru pakalpojumu sniegšana ir nododama vienotajiem valsts un pašvaldību klientu apkalpošanas centriem, lai pakalpojumi kļūti vēl ērtāki un pieejamāki iedzīvotājiem.


	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Noteikumu izstrādei ar ministrijas 2016.gada 17.jūnija rīkojumu Nr.163 izveidota starpinstitūciju darba grupa. Darba grupā pieaicināti Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras, Valsts reģionālās attīstības aģentūras, nodarbinātības valsts aģentūras, Valsts ieņēmumu dienesta, Zemkopības ministrijas, Labklājības ministrijas, Uzņēmumu reģistra, Latvijas Darba devēju konfederācijas, Latvijas Pašvaldību savienības, Rīgas domes, Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes, Valsts zemes dienesta, Valsts kases, Valsts kancelejas, Latvijas Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas asociācijas, Liepājas pilsētas domes, Pārresoru koordinācijas centra un Latvijas ģeotelpiskās informācijas aģentūras pārstāvji.

	4.
	Cita informācija
	Saskaņā ar normatīvo aktu juridiskā spēka nozīmi, augstāks juridisks spēks ir starptautiskām tiesībām, līdz ar to - ja konstatē pretrunu starp starptautisko tiesību normu un tāda paša juridiskā spēka Latvijas tiesību normu, piemēro starptautisko tiesību normu.


	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	1.Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Sabiedrības mērķgrupa ir ikviens sabiedrības loceklis, kurš ir tiesīgs saņemt valsts pārvaldes pakalpojumus.

	2.Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Administratīvais slogs klientiem samazināsies, tiks panākta ātrāka un efektīvāka pakalpojumu saņemšana.

Paredzams, ka administratīvais slogs pakalpojuma turētājam būtiski nepalielināsies, jo pakalpojuma aprakstīšana, tajā skaitā, pazīmju norādīšana tiek paredzēta, izmantojot esošās informācijas sistēmas. Izpildes rādītāju uzskaite var radīt nelielu papildu administratīvo slogu, ja pakalpojuma turētājs līdz noteikumu spēkā stāšanai minēto rādītāju uzskaiti nav veicis. Vienlaikus norādāms, ka Noteikumi paredz uzskaitīt pamatrādītājus bez kuru uzskaites nav iespējams nodrošināt kvalitatīva pakalpojumu sniegšanu un lielākā daļa pakalpojumu turētāju jau šobrīd veic šādu rādītāju uzskaiti.
Projekts paredz minimālos pasākumus, lai tiktu nodrošināta kvalitatīva pakalpojumu sniegšanas pārvaldība, veicot tikai būtiskāko darbības rādītāju uzskaiti, kam jau būtu jābūt pakalpojuma pārvaldību procesa sastāvdaļai, uz ko ir norādīts arī Valsts kontroles ziņojumā par pakalpojumu pārvaldību pašvaldībās. Projekts paredz statistikas apkopošanu reizi gadā, savukārt publicēšanas vajadzībām tiks izveidoti iestādēm pieejami risinājumi, kurus iestādes varēs izmantot. Līdz ar to, nav paredzams, ka noteikumu projektā noteiktās prasības radīs būtisku papildus administratīvo resursu ieguldījumu. Ilgtermiņā šāda procesa ieviešana nodrošinās caurspīdīgu un faktos balstītu informāciju, kas ļaus ietaupīt, vai pārstrukturēt administratīvos resursus efektīvākai izmantošanai. 

	3.Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Administratīvās izmaksas (naudas izteiksmē) gada laikā mērķgrupai, ko veido fiziskas personas, nepārsniedz 200 euro, bet mērķgrupai, kuru veido juridiskas personas, nepārsniedz 2000 euro. 

	4.Cita informācija
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	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	Rādītāji
	2017.gads
	Turpmākie trīs gadi (euro)

	
	
	2018
	2019
	2020

	
	saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas kārtējā gadā, salīdzinot ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2017. gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2017. gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo 2017. gadu

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Budžeta ieņēmumi:
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2. Budžeta izdevumi:
	0
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	2.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	2.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3. pašvaldību budžets
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	3. Finansiālā ietekme:
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	Nav precīzi aprēķināms

	3.1. valsts pamatbudžets
	0
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	0

	3.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	4. Finanšu līdzekļi papildu izdevumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	X
	0
	0
	0
	0
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	5. Precizēta finansiālā ietekme:
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	Nav precīzi aprēķināms
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	5.1. valsts pamatbudžets
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	6. Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):
	

	6.1. detalizēts ieņēmumu aprēķins
	

	6.2. detalizēts izdevumu aprēķins
	

	7. Cita informācija
	Valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldību šobrīd plānots nodrošināt esošo administratīvo resursu ietvaros. Tiek prognozēts, ka valsts pārvaldes pakalpojumu sistēmai pilnvērtīgi darbojoties, tiks mazinātas un ar laiku novērstas pārklājošās investīcijas, efektīvi plānojot un salāgojot pakalpojumu sniegšanas procesus, būs iespējams iegūt no sinerģijas ne vien uz atsevišķas iestādes vai vairāku viena resora iestāžu ieguldījumu, bet arī no ciešākas sadarbības pārresoru līmenī.

Ja Noteikumos minēto darbību veikšanai atsevišķi pakalpojumu turētāji konstatēs, ka tiem var rasties papildu administratīvās izmaksas, tad jautājums par papildu līdzekļu piešķiršanu noteikumu projektā paredzēto pasākumu īstenošanai 2019. gadam un turpmākajiem gadiem, ņemot vērā konkrētas institūcijas veikto finansiālo novērtējumu, skatāms Ministru kabinetā vidēja termiņa un gadskārtējā valsts budžeta projekta sagatavošanas procesā vienlaikus ar visu ministriju un citu centrālo valsts iestāžu prioritāro pasākumu pieprasījumiem atbilstoši attiecīgā gada valsts budžeta finansiālajām iespējām un attiecīgajiem normatīvajiem aktiem.




	IV. Tiesību akta projekta ietekme uz spēkā esošo tiesību normu sistēmu

	1. Nepieciešamie saistītie tiesību aktu projekti
	Nav

	2.Atbildīgā institūcija
	

	3.Cita informācija
	Noteikumi tiks virzīti kopā ar MK noteikumu projektiem, kuru izstrādi uzdod Valsts pārvaldes iekārtas likuma 97., 98., 99. un 100.pants:

1) noteikumu projekts VSS-1210 “Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība”, pieteikts VSS 15.12.2016;
2) noteikumu projekts VSS-1212 “Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru veidi, sniegto pakalpojumu apjoms un pakalpojumu sniegšanas kārtība”, pieteikts VSS 15.12.2016;

3) noteikumu projekts VSS-1210 “Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi”, pieteikts VSS 15.12.2016;
4) noteikumu projekts VSS-1211 “Valsts pārvaldes pakalpojumu portāla noteikumi”, pieteikts VSS 15.12.2016.

	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	1.Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Ministrijas tīmekļa vietnē www.varam.gov.lv sadaļā „Normatīvo aktu projekti” 30.11.2016. tika publicēts paziņojums par sabiedrības līdzdalības iespējām.


	2.Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Noteikumi kopā ar sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumu (anotāciju) 30.11.2016. ievietoti ministrijas tīmekļa vietnē www.varam.gov.lv sadaļā „Sabiedrības līdzdalība”, aicinot sabiedrību izteikt savu viedokli, iesniedzot ministrijai priekšlikumus rakstiskā veidā.

	3.Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	No sabiedrības pārstāvjiem iebildumi un priekšlikumi netika saņemti.

	4.Cita informācija
	Nav.


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija un jebkura valsts iestāde vai jebkurš cits tiesību subjekts, kurš sniedz valsts pārvaldes pakalpojumu, īstenojot valsts pārvaldes funkcijas saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem vai saskaņā ar deleģētiem valsts pārvaldes uzdevumiem.


	2.Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru. 

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Noteikumu projekta ieviešanas rezultātā netiks radītas jaunas valsts iestādes.

Noteikumu projekts neparedz paplašināt vai samazināt institūciju funkcijas vai uzdevumus.


	3.Cita informācija
	Nav.


Anotācijas V sadaļa – projekts šīs jomas neskar.
Vides aizsardzības un 

reģionālās attīstības ministrs 

          K. Gerhards

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas 

valsts sekretārs

          R. Muciņš
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