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Informatīvais ziņojums "Par Valsts pārvaldes attīstības politikas pamatnostādņu 2014.–2020. gadam un Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcijas īstenošanu"
1) Īstenojot Valdības rīcības plānā Deklarācijas par Māra Kučinska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību plānoto pasākumu 34.6. "sagatavot reformu plānu mūsdienīgas un efektīvas valsts pārvaldes un cilvēkresursu attīstībai, lai sniegtu gudrus, mērķtiecīgus un savlaicīgus risinājumus sabiedrības vajadzībām", veikts valsts pārvaldes politikas izvērtējums. Izvērtējums sagatavots un saskaņots 2016. gadā, sniedzot visaptverošu aktuālās informācijas analīzi un ieguldījumu jauna politikas plānošanas dokumenta – Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 – izstrādē. 
2) Valsts pārvaldes politika plānota Valsts pārvaldes attīstības pamatnostādnēs 2014.–2020. gadam
 (turpmāk – pamatnostādnes), kas tika apstiprinātas 2014. gada 30. decembrī. Valsts pārvaldes cilvēkresursu politika ir noteikta gan pamatnostādnēs, gan veidota saskaņā ar Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepciju
 (turpmāk – koncepcija), kas apstiprināta 2013. gada 6. februārī. Valsts pārvaldes politikas efektīva plānošana nosaka regulāri pārskatīt plānus un pielāgot tos situācijai. 
1. Valsts pārvaldes izaicinājumi
3) Valsts pārvaldes attīstību nosaka gan sabiedrības pieprasījums, gan ierobežojoši faktori. No vienas puses, valsts pārvaldi ietekmē pieaugošās sabiedrības prasības pēc augsta standarta un pakalpojumiem, kas būtu atbilstoši sabiedrības vajadzībām: 

a) iedzīvotāji vēlas saņemt kvalitatīvus publiskos pakalpojumus ērtāk un ātrāk tāpat kā privātajā sektorā;
b) sabiedrības demogrāfisko tendenču dēļ sagaidāms arvien lielāks pieprasījums pēc labklājības, sociālajiem un veselības pakalpojumiem.

4) No otras puses, valsts pārvaldei jākļūst kompaktākai atbilstoši demogrāfiskām izmaiņām un jāpielāgojas ierobežotajiem pieejamiem resursiem pakalpojumu sniegšanā: 
a) Latvijā pēdējos 10 gados bijis straujš darbaspēka sarukums emigrācijas un negatīvas iedzīvotāju ataudzes dēļ, un ir sagaidāma strauja sabiedrības novecošanās nākotnē. Tas ietekmē tautsaimniecības izaugsmi un budžeta ienākumus; 
b) kopš 2008. gada valsts konsolidētā budžeta struktūrā vērojamas būtiskas izmaiņas salīdzinājumā ar 2016. gadu. Ja kopumā valsts rocība palielinājusies gandrīz pusmiljarda eiro apmērā (+437,7 miljoni EUR), ievērojami palielinot izdevumu daļu pensijām, sociālajiem pabalstiem, valsts parāda procentu atmaksai un iemaksām Eiropas Savienības budžetā, tad pārējai pamatdarbībai pieejamais finansējums ievērojami samazinājies (–704 miljoni EUR).

5) Atbilde uz pieaugošām prasībām pēc pakalpojumiem un ierobežotiem resursiem to sniegšanai ir viena – jāpaaugstina valsts pārvaldes procesu un pakalpojumu efektivitāte un produktivitāte. Valdības rīcības plānā Deklarācijas par Māra Kučinska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai uzdots "sagatavot reformu plānu mūsdienīgas un efektīvas valsts pārvaldes un cilvēkresursu attīstībai, lai sniegtu gudrus, mērķtiecīgus un savlaicīgus risinājumus sabiedrības vajadzībām", un tā izpildei nepieciešams novērtēt esošo valsts pārvaldes politiku.
2. Izvērtējuma metodoloģija

6) Kvantitatīvie rādītāji. Valsts pārvaldes jomas snieguma mērīšanu sarežģī tās darba specifika – sniegt priekšlikumus procesu un pakalpojumu efektivitātes un produktivitātes uzlabošanai, nevis sniegt konkrētus pakalpojumus sabiedrībai. Tādēļ tiek izmantoti dažādi starptautiski indeksi (Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora rādītāji, Apvienoto Nāciju Organizācijas e-pārvaldes indekss) kā politikas un darbības rezultatīvie rādītāji. To trūkums ir salīdzinoši lēnā datu aktualizācija, kuras dēļ aktuālie dati nav pieejami un progress konstatējams ar laika nobīdi, bet priekšrocība ir starptautiski salīdzināmi rezultāti. Tiek izmantoti arī atsevišķi rādītāji, kuru datu avots ir pati valsts pārvalde, bet vairumā gadījumu to trūkums ir neregulāra informācijas apkopošana un vēsturiskās perspektīvas neesība.
7) Dokumentu analīze. Tika analizēti ar valsts pārvaldes un cilvēkresursu politiku saistītie plānošanas dokumenti un tiesību akti, kā arī ziņojumi par citu valstu praksi, lai izvērtētu dokumentu savstarpējo sasaisti, analizētu tendences Latvijā un ārzemēs, novērstu politikas dublēšanu dažādos dokumentos, kā arī sagatavotu informāciju fokusa grupām un ekspertu intervijām.
8) Fokusa grupas un ekspertu intervijas. Tā kā liela daļa no pamatnostādnēs noteiktajām jomām risina sistēmiskus jautājumus, kuru izvērtēšanai lielākoties nav skaidri raksturojošu kvantitatīvo rādītāju, galvenā izvērtējuma metode bija fokusa grupu diskusijas. Astoņās diskusijās piedalījās 55 eksperti no valsts tiešās pārvaldes iestādēm un citām centrālajām valsts pārvaldes iestādēm, plānošanas reģioniem, akadēmiskās vides, nevalstiskajām organizācijām, kā arī sociālie partneri un nozaru speciālisti. Ar fokusa grupu un ekspertu interviju dalībnieku sarakstu var iepazīties 4. pielikumā. Fokusa grupas un ekspertu intervijas tika izmantotas, lai vērtētu pamatnostādnēs un koncepcijā definēto problēmu aktualitāti, kā arī identificētu problēmas, kuras līdz šim nav bijušas aktuālas. Lai veicinātu atklātas diskusijas, fokusa grupās tika ievēroti Chatham House noteikumi
, tādēļ diskusiju laikā paustie viedokļi vidusposma novērtējumā ir anonīmi un norādīti apkopotā veidā.

9) Izvērtējuma mērķis. Pamatnostādnēs izvirzītie publiskās pārvaldes efektivitātes un likumdošanas kvalitātes rādītāji sasniegti ātrāk, nekā plānots (sk. 3. nodaļu), kā arī koncepcijā noteiktie rīcības virzieni lielā mērā ir izpildīti (sk. 3. pielikumu), tāpēc nepieciešams piedāvāt jaunus risinājumus valsts pārvaldes efektivitātes un produktivitātes uzlabošanai. Pamatnostādņu un koncepcijas izvērtējuma mērķis ir:

a) identificēt uzdevumus, kas turpināmi, lai mērķtiecīgi virzītos uz valsts pārvaldes darba efektivitātes celšanu;

b) identificēt uzdevumus, kas zaudējuši aktualitāti vai nav vērsti uz efektivitāti;
c) identificēt jomas, kur nepieciešama jaunu virzienu un uzdevumu definēšana.
10) Izvērtējuma struktūra. Par katru rīcības virzienu tika organizēta vismaz viena strukturēta fokusa grupas diskusija par pamatnostādnēs un koncepcijā definētajām problēmām, lai, vadoties pēc dažādu jomu ekspertu viedokļiem, gūtu vērtējumu, vai problēma joprojām ir aktuāla. Eksperti pauda viedokli, cik aktuāli ir pamatnostādnēs un koncepcijā definētie uzdevumi un cik atbilstoši mērķu sasniegšanai ir plānotie vai veiktie pasākumi, lai novērtētu īstenotās politikas ietekmi uz nepieciešamajām izmaiņām.
11) Citi apsvērumi. Pamatnostādņu darbības laiks kopš to apstiprināšanas bijis 18 mēneši, tāpēc daudzu uzdevumu īstenošanas termiņš nav pienācis, kā arī daļu uzdevumu nav uzsākts īstenot. Tādējādi rezultāti tika vērtēti, izsverot, cik atbilstoši uzdevumiem ir noteiktie pasākumi. Kopumā pamatnostādnēs noteikti 86 pasākumi, no kuriem daļu plānots īstenot 2016. gadā un daļai termiņš noteikts līdz 2020. gadam. 
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1. attēls. Pamatnostādnēs definēto uzdevumu īstenošana līdz 2016. gada maijam 
(Valsts kancelejas apkopojums)
12) Lielākā daļa pamatnostādnēs plānoto pasākumu ir uzsākti vai paveikti. Vairākās jomās situācija ir mainījusies, un atbildīgās iestādes norāda, ka pamatnostādnēs noteiktie uzdevumi nav aktuāli vai secīgi īstenojami, piemēram, pēc administratīvi teritoriālās reformas pabeigšanas.
 
13) Lielākā daļa koncepcijas īstenošanas pasākumu tika plānoti līdz 2016. gadam. Īstenotos pasākumus nepieciešams novērtēt, lai gūtu priekšstatu par paveikto un izvērtētu koncepcijā noteikto virzienu aktualitāti un definētu uzdevumus turpmākajiem gadiem. Tika rīkotas diskusijas un izvērtēti Pētījumā par valsts pārvaldes lomu un attīstību nākotnē
 gūtie secinājumi. Tādēļ koncepcijas analīze atšķiras no pamatnostādņu analīzes.
3. Politikas rezultatīvie rādītāji
14) Pamatnostādnēs noteikts politikas rezultāts "Valsts pārvalde Latvijā ir pieejama, inovatīva, profesionāla un uz rezultātu vērsta", kura sasniegšana tiek mērīta ar Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora rādītājiem "publiskās pārvaldes efektivitāte" un "likumdošanas kvalitāte".

15) Pēc publiskās pārvaldes efektivitātes
 rādītāja Latvijai ir lielāks progress, nekā pamatnostādnēs plānots, 2014. gadā sasniedzot vērtību 0,97 (2015. gada rādītāji gaidāmi 2016. gada otrajā pusē), tādējādi sasniedzot 2020. gadam izvirzīto mērķi. Latvija pēc šī rādītāja joprojām atpaliek no Eiropas Savienības (turpmāk – ES) vidējā rādītāja, bet ir ievērojami pietuvojusies tās rādītājiem kopš 2008. gada. Galvenie faktori, kas veicinājuši Latvijas progresu, ir e-pakalpojumu skaita un pieejamības palielināšanās un politikas plānošanas kvalitātes uzlabošana.
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2. attēls. Rezultatīvā rādītāja "publiskās pārvaldes efektivitāte" izpilde starpvalstu perspektīvā (Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora dati)
16) Pēc likumdošanas kvalitātes
 rādītāja Latvijai ir labāks rezultāts par pamatnostādnēs plānoto, 2014. gadā sasniedzot ES dalībvalstu vidējo rādītāju, bet atpaliekot, piemēram, no Igaunijas rezultātiem, kas panākusi strauju progresu. To noteica 2012. gada decembra Igaunijas valdības lēmums apstiprināt un ieviest ietekmes novērtējuma metodoloģiju, kas ietver arī ietekmes pēcnovērtējuma un regulējuma kvalitātes uzraudzības kārtību.
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3. attēls. Rezultatīvā rādītāja "likumdošanas kvalitāte" izpilde starpvalstu perspektīvā 
(Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora dati)
17) Politikas rezultāta "valsts pārvaldē nodarbināto skaits ir atbilstošs vajadzībām un ar tendenci nepalielināties" sasniegšanai ir plānots līdz 2020. gadam samazināt vispārējās valdības sektorā nodarbināto īpatsvaru no kopējā iedzīvotāju skaita līdz 8 %.
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4. attēls. Rezultatīvā rādītāja "vispārējā valdības sektorā nodarbināto īpatsvars no kopējā iedzīvotāju skaita" trajektorija un nepieciešamās izmaiņas tā sasniegšanai 
(Eurostat un Centrālās statistikas pārvaldes dati)
18) Mērķa sasniegšana nozīmētu turpmākajos gados pašvaldībās, centrālajās valsts pārvaldes iestādēs un no tām finansiāli atkarīgajās kapitālsabiedrībās samazināt nodarbināto skaitu par aptuveni pieciem tūkstošiem katru gadu. Par īpaši ambiciozu šo mērķi padara ES fondu projektu īstenošanas ietekme, kuras rezultātā vispārējā valdības sektorā pieaug nodarbināto skaits intensīvā projektu īstenošanas laikā, kā arī pašvaldību plašā autonomija cilvēkresursu pārvaldībā.
19) Pamatnostādņu politikas un darbības rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izpilde aplūkojama vidusposma novērtējuma 1. pielikumā.
4. Valsts pārvaldes procesu un pakalpojumu efektivitāte
20) Turpmākajās vidusposma novērtējuma nodaļās apkopotas atziņas no fokusa grupu diskusijām ar ekspertiem, kas pārstāvēja atbildīgās institūcijas, nevalstisko un privāto sektoru, akadēmisko vidi u. c. Pamatnostādņu un koncepcijas uzdevumu un pasākumu novērtējuma tabulas pievienotas vidusposma novērtējuma 2. un 3. pielikumā.
A. Efektīvu un kvalitatīvu publisko pakalpojumu nodrošināšana
21) Pamatnostādnēs apzinātas problēmas, kas saistītas ar publisko pakalpojumu sistēmas uzlabošanu valsts pārvaldē, un piedāvāti risinājumi. Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi
 rīcības plānā ir definēti arī pasākumi publisko pakalpojumu uzlabošanai.
22) Resoriska pieeja pakalpojumu sniegšanā, kas neļauj radīt optimālus procesus, joprojām ir aktuāla problēma valsts pārvaldē, tomēr ekspertiem ir atšķirīgi viedokļi par galvenajiem cēloņiem. Fokusa grupās minēti juridiskie šķēršļi sadarbības veidošanā, finansējuma piešķiršanas kārtībā, kā arī organizāciju kultūrā. Tomēr eksperti uzskata, ka deleģējuma trūkums procesu koordinācijai pārresoru aspektā nav aktuāla problēma. 
23) Elektronizējot procesus, nepieciešams pārskatīt, vai tie ir organizēti, ņemot vērā ne tikai pakalpojumu sniedzēju, bet arī pakalpojumu saņēmēju pieredzi gadījumā, ja tas paredz procesu pārskatīšanu vairākās iestādēs kompleksi. Pakalpojumu resursu efektivitāti iespējams uzlabot, mazinot informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (turpmāk – IKT) risinājumu dublēšanos, kad tiek īstenoti līdzīgi projekti un pasākumi dažādās iestādēs, vai tipveida risinājumiem veidojot unikālas savā starpā savienotas sistēmas, tādējādi izmantojot mēroga efekta iespējas. IKT sistēmu savietojamību tuvākajos gados uzlabos izveidotā vienotā publiskās pārvaldes IKT arhitektūras pārvaldes sistēma.

24) Sabiedrības prasības pēc kvalitatīviem pakalpojumiem saistītas ar IKT sistēmu lietojamību. No publiskā sektora IKT risinājumiem tiek sagaidīta tāda pati pieredze un kvalitāte kā privātajā sektorā. Šo problēmu aktualizēja dažādu jomu eksperti, kas saskārušies ar būtiskām neērtībām, lietojot IKT sistēmas gan kā valsts pārvaldes darbinieki, gan kā klienti.
25) Samazinoties iedzīvotāju un pakalpojumu lietotāju skaitam, it sevišķi atsevišķās teritorijās, joprojām nav noteikti skaidri principi pakalpojumu pieejamībai. Līdz ar grozījumiem Valsts pārvaldes iekārtas likumā (97.–100. pants) ir sperts solis tuvāk vienotam tiesiskam regulējumam, lai uzlabotu publisko pakalpojumu sniegšanas kvalitāti.

26) Lai paaugstinātu klientu apkalpošanas efektivitāti privātajā sektorā, piemēram, bankās, klienti mērķtiecīgi tiek virzīti biežāk izmantot e-pakalpojumus. Valsts pārvaldē to var veicināt, ne tikai nodrošinot e-konsultantus klientu apkalpošanas vietās, bet arī nosakot atšķirīgus standartus un maksu pakalpojumu saņemšanai klātienē. Šāda prakse pastāv, piemēram, deklarējot dzīvesvietu: valsts pārvaldes pakalpojumu portālā www.latvija.lv pakalpojums ir pieejams bez maksas, bet pašvaldībā jāmaksā valsts nodeva 4,27 euro. Motivēt iedzīvotājus biežāk izmantot e-pakalpojumus var, piedāvājot arī īsāku pakalpojuma saņemšanas termiņu.
27) Viens no pakalpojumu kvalitātes aspektiem ir klientu apkalpošanas kultūra. Lai to izkoptu, uzsākta iniciatīva "Laba servisa kustība", kas ļauj novērtēt speciālistu darbu atbilstoši Valsts pārvaldes klientu apkalpošanas rokasgrāmatas
 principiem. Iniciatīvas ietekmi uz klientu apkalpošanas kvalitāti un valsts pārvaldes kā vienotas organizācijas tēlu šobrīd ir pāragri vērtēt, bet eksperti fokusa grupās apstiprināja, ka ir nepieciešams reprezentatīvs klientu apmierinātības novērtējums.
B. Efektīva funkciju un procesu organizācija

28) Kvalitātes vadības sistēmu izmantošana ir viens no veidiem, kā panākt efektīvu procesu vadību un nodrošināt klientorientētu pieeju, bet ne vienīgais. Tāpēc kvalitātes vadības sistēmas ieviešana ir katras iestādes lēmums, izvērtējot, kā tas veicinās procesu efektivitāti un kvalitāti. Alternatīvi un papildinoši instrumenti efektīvas procesu vadības nodrošināšanai ir iekšējo auditu sistēmas stiprināšana un risku vadības/analīzes attīstība valsts pārvaldē.

29) Valsts tiešās pārvaldes iestādes savu darbību organizē un pakalpojumus sniedz atbilstoši atšķirīgajam teritoriālajam sadalījumam. Koncepcijā par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi definēts princips, ka valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklā valsts tiešās pārvaldes iestāžu klientu apkalpošanu organizē atbilstoši tam, vai valsts un pašvaldību vienotais klientu apkalpošanas centrs izveidots novadu nozīmes, reģionālās nozīmes vai nacionālās nozīmes attīstības centros, kas kopumā uzlabo pakalpojumu pieejamību. Apriņķu veidošana un valsts tiešās pārvaldes iestāžu teritoriālo struktūru pielāgošana plānošanas reģionu teritorijām vērtējama kontekstā ar administratīvi teritoriālo reformu, kuras regulējums Saeimā ir izskatīts 1. lasījumā bez skaidra turpmākās virzības laika grafika. Valsts pārvaldes iestāžu teritoriālā pārklājuma uzlabošana ir papildu iemesls skaidram administratīvi teritoriālajam iedalījumam. 
30) Reizēm valsts pārvaldes uzdevumus efektīvāk īsteno privātais vai nevalstiskais sektors. Tiešās pārvaldes ietvaros publiskām personām un privātpersonām deleģēti 70 pārvaldes uzdevumi.
 Tomēr ne visos gadījumos tiek izvērtēta uzdevumu deleģēšanas efektivitāte. Publiski nav pieejama pilnīga informācija par deleģētajiem pārvaldes uzdevumiem, kas sarežģī to uzraudzību un procesu analīzi.

31) Inovācijas valsts pārvaldē atkarīgas no nodarbināto iniciatīvas un motivācijas (plašāk skatīt vidusposma novērtējuma 7. nodaļu), sadarbības kultūras organizācijas iekšienē un starp institūcijām, kā arī no spējas būt elastīgiem, izmantojot jaunas pieejas. Tajā pašā laikā nepieciešams nodrošināt atbildību par publiskajiem resursiem, kas tiek ieguldīti, izmēģinot jaunas pieejas.

32) Valsts pārvaldē nereti tipveida IKT sistēmām tiek veidoti unikāli risinājumi – to nevar uzskatīt par efektīvu rīcību un inovāciju. Problēma tika risināta, apstiprinot publiskās pārvaldes IKT mērķarhitektūras pārvaldības sistēmu (skatīt vidusposma novērtējuma 27. §). Tāpat inovāciju veiksmīgai izmantošanai valsts pārvaldē nepieciešams dalīties ar informāciju, uzkrājot labo un slikto pieredzi. Būtiski ir analizēt iepriekš gūto pieredzi, lai nākotnē nepieļautu līdzīgu kļūdu atkārtošanos. Labās un sliktās pieredzes uzkrāšana nodrošinātu arī atbildīgu pieeju inovācijām.

33) Ērtāks ietvars izmēģinājumiem valsts pārvaldē attīsta spējas uzņemties risku. Tam var kalpot partnerības projekti starp valsts pārvaldi un privāto sektoru, nevalstiskajām organizācijām un augstskolām. Lai to īstenotu, nepieciešams grozīt Valsts pārvaldes iekārtas likumu, dodot valsts pārvaldes iestādēm iespēju veikt izmēģinājumus ārpus šobrīd ierobežojošā regulējuma. Otra alternatīva ir veidot īpašu fondu, kas nodrošina finansējumu inovāciju izmēģināšanai. Piemēram, Igaunijā kopš 2007. gada darbojas Igaunijas Attīstības fonds – neatkarīga organizācija, kas apvieno investīciju finansējumu projektiem attiecībā uz inovācijām un IKT risinājumiem valsts pārvaldē.

34) Svarīga ir sadarbības kultūra valsts pārvaldē, jo strukturālās un resoriskās robežas joprojām ir šķērslis inovācijām, it sevišķi pārresorisku risinājumu veidošanā pakalpojumu un procesu pilnveidošanā. Tāpat pārmērīgi regulēti procesi apgrūtina inovāciju izmēģināšanu, jo, atkāpjoties no procedūras, vadītājs vai darbinieks uzņemas pilnu atbildību. Nepieciešams pārņemt privātā sektora labo praksi inovāciju veicināšanai, kā arī novērtējums – finansiāls stimuls vai atzinība – nepieciešams, lai motivētu uzņemties risku.

35) Inovācijas visveiksmīgāk tiek īstenotas dažādu nozaru ekspertu sadarbībā, tāpēc nepieciešams izveidot mehānismu, lai speciālisti projektu laika posmos ar pilnu atdevi varētu strādāt komandās inovāciju radīšanai, jo iestāžu un struktūrvienību vadītāji nav ieinteresēti uz laiku deleģēt spējīgākos darbiniekus inovatīvu ideju attīstīšanai ārpus iestādes.

36) Citu valstu pieredze rāda, ka pakalpojumu un procesu efektīvākai organizēšanai veiksmīgi var izmantot dizaina metodes. Dizaina domāšana veicina jaunu risinājumu rašanu un pilnvērtīgāku visu iesaistīto pušu pieredzes izzināšanu kvalitatīvāku un lietotājiem draudzīgāku pakalpojumu un procesu radīšanai. 
5. Lietderība politikas plānošanā un ieviešanā
A. Politikas plānošanas procedūras 
37) Pasākumi attīstības plānošanas sistēmas uzlabošanai definēti ne tikai pamatnostādnēs, bet arī Attīstības plānošanas sistēmas uzlabošanas pasākumu plānā 2014.–2016. gadam.

38) Efektīvai politikas plānošanai un īstenošanai ir svarīgi nodrošināt sasaisti starp izvirzītajiem mērķiem un to sasniegšanas pasākumiem ar budžeta veidošanu. 2017. gada budžeta projekta veidošanā Finanšu ministrija ir piedāvājusi uzlabot budžeta paskaidrojumus, ieviešot politikas un resursu vadības kartes. Tajās budžeta programmām tiks pārskatāmi definēti sasniedzamie mērķi, politikas, darbības un kvalitātes rezultatīvie rādītāji un īstenošanai izmantotie ieguldījumi. Pārresoru koordinācijas centrs strādā pie valsts budžeta izdevumu attiecināšanas uzskaites modeļa, kurš, cita starpā, ļaus skaidri identificēt bāzes budžeta izdevumus, kas ir vērsti uz Latvijas Nacionālā attīstības plāna 2014.–2020. gadam un politikas plānošanas dokumentu mērķu sasniegšanu. Valsts kanceleja ir uzsākusi darbu efektivitātes un ekonomiskuma analīzes metodikas izstrādei. Rezultatīvo rādītāju kvalitāte jāturpina celt, lai uzlabotu iespējas izvērtēt iestāžu sniegumu politiku ieviešanā.
39) Fokusa grupās tika norādīts uz statistikas datu pieejamības trūkumu par valsts pārvaldes un makroekonomiskajiem procesiem reģionālajā griezumā. Tomēr tādiem rādītājiem kā pilsētu iekšzemes kopprodukts ir būtiskas metodoloģijas problēmas, kas neļauj to izmantot kā salīdzināmu rādītāju. Tādēļ pašvaldību pārstāvjiem kopīgi ar Centrālo statistikas pārvaldi nepieciešams panākt vienotu izpratni par to, kādu statistikas datu apkopošana būtu lietderīga.
40) Iestādes darbības stratēģija ir īstermiņa plānošanas dokuments, lai uzlabotu valsts pārvaldes institūciju darbu un saikni starp nozares plānošanas dokumentiem un budžeta plānošanu. Ministru kabineta 2015. gada 12. maija instrukcija Nr. 3 "Kārtība, kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu" paredz, ka 2016. gadā iestādēm jāizstrādā stratēģijas atbilstoši šai kārtībai. 2017. gadā paredzēts izvērtēt, kā izdevies instrukciju ieviest praksē, – tas varētu sekmēt labās prakses izplatīšanu. Eksperti bija vienisprātis, ka nepieciešams nodrošināt efektīvāku darbības plānošanu.
41) Sasaisti starp politikas plānošanu un likumdošanu apgrūtina tas, ka Saeimā likumprojektu izskatīšanas laikā, tos būtiski mainot, netiek aktualizēti sākotnējās ietekmes izvērtējuma ziņojumi (anotācijas). Problēma ir nepietiekamā kapacitāte veikt likumprojektu un politiku grozījumu ietekmes uz tautsaimniecību un sabiedrību analīzi. To, ka Saeimai nepieciešams stiprināt analītisko kapacitāti, norādījušas valsts pārvaldes institūcijas, nevalstiskais
 un privātais sektors, kā arī starptautiskās organizācijas. Lēmums par funkcijas stiprināšanu jāpieņem Saeimai, izvērtējot, cik būtiski ir veltīt resursus politikas veidošanas kvalitātes uzlabošanai.
B. Politikas plānošanas kvalitāte
42) Lai panāktu, ka ietekmes novērtējumu veikšanas prakse atbilst normatīvajā regulējumā paredzētajai kārtībai, nepieciešama valsts pārvaldes institūciju politikas plānotāju zināšanu kapacitāte, pastāvīgs metodiskais atbalsts, kā arī kvalitātes pārbaude. Politikas plānošanas dokumentu ietekmes novērtējumu uzraudzība ir Pārresoru koordinācijas centra pastāvīgs uzdevums, tāpēc to nav nepieciešams iekļaut pamatnostādnēs.
43) Fokusa grupās noskaidrojās, ka politikas izvērtēšanas kompetences uzlabošanas nepieciešamība ir aktuāla. Pārresoru koordinācijas centrs ir izveidojis Politikas veidošanas rokasgrāmatu
 kā noderīgu instrumentu politikas plānotājiem, tomēr nepieciešami pastāvīgi pasākumi kompetences uzlabošanai. Pārresoru koordinācijas centrs ir uzsācis sadarbību ar Valsts administrācijas skolu regulāru politikas plānošanas apmācību organizēšanā, divreiz gadā notiek ministriju politikas plānotāju tikšanās un semināri, kā arī tiek organizētas apmācības nozaru ministriju darbiniekiem. 
44) Izpildvarā ir pilnveidots sākotnējais ietekmes novērtējuma (anotācijas) ietvars, nodrošinot mācības, procedūras un uzraudzību. Tomēr eksperti bija vienisprātis, ka sākotnējā ietekmes novērtējumu (anotāciju) kvalitāte joprojām jāuzlabo, lai veicinātu politikas plānošanas un likumdošanas procesa sasaisti. Atsevišķu politiku ietekmes pēcpārbaudēm līdz šim ir trūcis sistemātiskas pieejas. Šis jautājums ir aktuāls arī citās attīstītajās valstīs, tāpēc Latvijā jāturpina darbs pie ietekmes pēcpārbaudes sistēmas izveides. Pamatnostādnēs iekļauts pasākums – regulāri veikt Latvijas konkurētspējas, kā arī Latvijas Nacionālā attīstības plāna 2014.–2020. gadam vidusposma izvērtējumu. Tā kā šos abus novērtējumus plānots veikt 2017. gadā, tie jāīsteno, novēršot savstarpējo pārklāšanos.
45) Sabiedrības līdzdalība ir viens no priekšnoteikumiem objektīvam novērtējumam un kvalitatīvai politikas plānošanai. Šobrīd Latvijas valsts pārvaldē salīdzinoši ar citām valstīm ir ļoti atklāts lēmumu pieņemšanas process. Lai arī mēdz būt gadījumi, kad pirms lēmuma pieņemšanas Ministru kabinetā iestādes nav nodrošinājušas pilnvērtīgu sabiedrības līdzdalību, eksperti norādīja, ka konkrētāku prasību noteikšana nepanāktu lielāku sabiedrības līdzdalību pēc būtības. Ir nepieciešama elastība, piemērojot samērīgu līdzdalības procedūru apjomu atšķirīgos gadījumos, un jēgpilna līdzdalības metožu izmantošana no valsts pārvaldes institūciju puses. Plašāka sabiedrības līdzdalība prasa ne tikai iestādēm veltīt vairāk pūļu informēšanai un sabiedrības uzklausīšanai, bet arī nevalstisko organizāciju kapacitāti iesaistīties, un to veicina "NVO fonda" atbalsts.
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5. attēls. Nevalstisko organizāciju un Ministru kabineta sadarbības memoranda īstenošana 2015. gadā (ministriju informācija)
46) Nevalstisko organizāciju pārstāvji ekspertu intervijās norādīja, ka sabiedrībai nepieciešams ne tikai nodrošināt iespējas sniegt viedokli, bet arī proaktīvāk iesaistīt un uzrunāt to, izmantojot dažādus komunikācijas kanālus. Šī brīža tendence ir neformālu interešu grupu veidošanās tīmeklī, piemēram, sociālajā tīklā Facebook veidotā grupa "Gribam palīdzēt bēgļiem". 
C. Politikas ieviešanas instrumenti

47) Pamatnostādnēs viens no valsts pārvaldes institucionālās sistēmas paredzētajiem uzlabojumiem ir valdības centra stiprināšana. Tomēr valsts pārvaldes eksperti neviennozīmīgi vērtē nepieciešamību stiprināt valdības centru. Ministriju pārstāvji neredz pievienoto vērtību dažu to ministriju pilnvaru un kapacitātes stiprināšanai, kas ietilptu valdības centrā. No otras puses, ministrijas atzina, ka atsevišķos jautājumos tām trūkst autoritātes politikas ieviešanai, kas paredz būtiskas pārmaiņas citās nozarēs, piemēram, IKT sistēmu centralizācija. Tāpat eksperti norādīja, ka starpnozaru politikas īstenošana ir apgrūtināta. Eksperti ārpus valsts tiešās pārvaldes norādīja, ka daudzu jautājumu koordinācija, lēmumu pieņemšanas process, plānošana un risinājumu ieviešana mēdz būt neapmierinoša, ja tā attiecas uz dažādām nozarēm un ir piekritīga vairākiem resoriem. Risinājums būtu valdības centra stiprināšana, nodrošinot valdības centrā nodarbināto apmācības.
48) Apzinot tendences citās valstīs, secināms, ka pārvaldes centra koordinācijas apjoms pēdējos piecos gados ir palielinājies 23 no 28 ES dalībvalstīm.
 Valdības centra nodarbināto apmācības risinātu politikas koordinācijas un politikas veidošanas izaicinājumus, kas kļūs aktuālāki, valsts pārvaldei risināmajiem uzdevumiem arvien biežāk šķērsojot nozaru robežas un kļūstot sarežģītākiem.
49) Pilnvērtīgs politikas un ietekmes novērtējums ir būtisks, lai izvēlētos atbilstošākos instrumentus politikas mērķu sasniegšanai – ne vienmēr nepieciešams izstrādāt jaunus vai grozīt spēkā esošos normatīvos aktus. Lai gan 2015. gadā ir samazinājies jaunu likumu, Ministru kabineta noteikumu un to grozījumu skaits, pārmērīga normatīvo aktu izstrādāšanas kā politikas instrumenta izmantošana joprojām ir aktuāla problēma. Kopš 2002. gada ik gadu izstrādāts vairāk nekā 1000 jaunu likumu un Ministru kabineta noteikumu vai to grozījumu.
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6. attēls. Kopš 1995.  gada izstrādāto likumu un Ministru kabineta noteikumu vai to grozījumu skaits (Tieslietu ministrijas informācija)
50) Pārmērīgs administratīvais slogs ir sekas aktīvai tiesību aktu jaunradei. 2015. gadā Ministru kabinets ir apstiprinājis noteikumus vai to grozījumus ar ietekmi uz administratīvo slogu 13,6 miljonu euro apmērā. Tāpēc, lai analizētu situāciju attiecībā uz regulējuma ietekmi uz administratīvo slogu un izmaksām, nepieciešams apkopot kvalitatīvus un kvantitatīvus datus, nepalielinot slogu normatīvo aktu izstrādē. Pamatnostādnēs nepieciešams precizēt uzdevumu, kas paredz uzkrāt datus vienotajā tiesību aktu izstrādes un saskaņošanas portālā, atsevišķi nodalot administratīvās izmaksas uzņēmējiem un iedzīvotājiem no pārējām mērķa grupām. 
51) Administratīvā sloga samazināšanai ar sabiedrības palīdzību Latvijā izmantoti arī digitāli instrumenti, piemēram, tīmekļvietne www.mazinamslogu.gov.lv, kurā iedzīvotāji tiek aicināti iesniegt informāciju par administratīvo slogu ikdienas gaitās, un mobilā lietotne "Futbols", ar kuras palīdzību informēt par neefektīvu valsts iestāžu sadarbību, sūtot klientu no vienas iestādes uz otru. Kopš iniciatīvas sākuma tīmekļvietnē saņemti vidēji 17 priekšlikumi mēnesī, savukārt ar mobilās lietotnes starpniecību – vidēji 140 iestāžu un darbinieku vērtējumi mēnesī. Šie digitālie rīki kā labā prakse novērtēti dažādos starptautiskos formātos
, tomēr ilgtermiņā ir izaicinājums noturēt iedzīvotāju interesi un motivāciju iesaistīties. Arī fokusa grupu eksperti norādīja, ka ir izvērtējams, vai nepieciešama kampaņveidīga pieeja, noteiktā laikposmā aktualizējot konkrētu nozari vai jomu un nodrošinot jēgpilnu sabiedrības iesaisti.

52) Fokusa grupās izskanēja priekšlikumi turpināt administratīvā sloga mazināšanas pasākumus, t. sk. izstrādāt interaktīvas procesu apraksta ceļa kartes uzņēmējdarbības uzsākšanai nepieciešamo dokumentu kārtošanai, veidot kampaņas administratīvā sloga mazināšanai, praksē piemērot pieeju "konsultēt, pirms sodīt", ieviest inovatīvas pieejas administratīvā sloga izvērtēšanai, piemēram, sekot līdzi jaundibinātam inovatīvam uzņēmumam, lai noskaidrotu grūtības sadarbībā ar valsts pārvaldes iestādēm.

6. Valsts pārvaldes komunikācija 
53) Vienu no pamatnostādnēs identificētajiem izaicinājumiem – valsts pārvaldes komunikācijas plānošana atbilstoši stratēģiskiem mērķiem un tās koordinācija – eksperti novērtēja kā būtisku jautājumu. Lai efektīvi sasniegtu iestādes mērķus, nepieciešams uzlabot komunikāciju un īstenot to visos lēmumu pieņemšanas procesos, sākot ar jaunu iniciatīvu plānošanas posmu. Vienlaikus jāveicina savstarpējā koordinācija starp valsts pārvaldes iestādēm, nodrošinot vienotus vēstījumus un resursu efektīvu izmantošanu. Būtiski arvien lielāku uzmanību pievērst stratēģiskās komunikācijas jautājumiem un to principu ieviešanai visos politikas īstenošanas posmos.

54) Valsts pārvaldes iestādes veiksmīgi sadarbojas komunikācijas kampaņu īstenošanā (piemēram, Latvijas Republikas Neatkarības deklarācijas pasludināšanas diena – 1990. gada 4. maijs, Atvērto durvju diena valsts pārvaldē, informatīva kampaņa par Latvijas prezidentūru ES Padomē). Arvien plašāk tiek izmantoti dažādi mūsdienīgi komunikācijas instrumenti (infografikas, vizuālie materiāli, video), un komunikācija tiek veidota arī sociālajos tīklos, taču nepieciešama šo darbību ciešāka sasaiste starp mērķgrupu vajadzībām un rīcībpolitikas mērķiem. 
55) Pie pamatnostādnēs norādītā uzdevuma par valsts pārvaldes komunikācijas pilnveidošanu tīmekļvietnēs, izstrādājot vienotu satura vadības sistēmu valsts pārvaldes tīmekļvietnēm, līdz šim darbs nav sākts finanšu resursu trūkuma dēļ. Jautājuma risināšana ir nozīmīga, jo arvien vairāk iedzīvotāju vēlas iegūt informāciju elektroniski. Turklāt saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu pieejamību (piekļūstamību) tuvākajos gados iestādēm būs jāpielāgo savas tīmekļvietnes direktīvā izvirzītajām prasībām. Daudzos gadījumos tas nozīmēs tīmekļvietņu pilnīgu pārveidi.
56) Nepieciešams turpināt darbu pie valsts pārvaldes komunikācijas kapacitātes celšanas. Šajā jomā nozīmīga bija Latvijas prezidentūra ES Padomē, kurai gatavojoties 2013.–2014. gadā tika veiktas līdz šim lielākās sistemātiskās valsts pārvaldes komunikācijas ekspertu mācības. Taču izmaiņas komunikācijas nozarē notiek ik dienas – tām jāseko līdzi un tās ir jāapgūst. Vienlaikus jāstiprina valsts pārvaldes iestāžu vadītāju komunikācijas kapacitāte. 

57) Komunikācijas jomai strauji attīstoties, daudzi no pamatnostādnēs norādītajiem uzdevumiem ir zaudējuši savu aktualitāti, tāpēc tie jāatceļ un jāaizstāj ar aktuāliem pasākumiem, īpašu uzmanību pievēršot sabiedrības līdzdalības veicināšanai un uz klientu orientētai pakalpojumu sniegšanai, kā arī valsts pārvaldes iekšējās komunikācijas pilnveidei.
7. Cilvēkresursu politikas attīstība

58) Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības politika izvērtēta, pamatojoties uz pamatnostādnēm un koncepciju. Lai arī būtiski ir samazināts nodarbināto skaits valsts tiešajā pārvaldē, joprojām aktuāls ir jautājums par nodarbināto skaitu pašvaldībās un kapitālsabiedrībās.
[image: image7.png]250 000

211269
200000 195780 184793

150000 |
100 000
S35 16785 16928 18094 18200 17870 17147
- l I I l '
0

009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Centrdls valsts parvalde Valsts kapitalsabiediibas
= Pasvaldibas Pasvaldibu kapitalsabiedribas.




7. attēls. Vispārējā valdības sektorā nodarbinātie pa pārvaldes līmeņiem 
(Centrālās statistikas pārvaldes dati)
59) Ņemot vērā starptautiskajās un nacionālajās tiesībās noteikto pašvaldību autonomiju, valsts pārvaldei nav instrumentu pašvaldību un to kapitālsabiedrību nodarbināto skaita ietekmēšanai. Tāpēc pašvaldībās nodarbināto skaita pamatotība jāvērtē iedzīvotājiem. Lai iedzīvotāji spētu to izvērtēt, nepieciešama lielāka informācijas atklātība par pašvaldības sniegto pakalpojumu apjomu un izmaksām, sniedzot iespējas ērti salīdzināt rādītājus starp pašvaldībām.
60) Nodarbināto skaita samazināšanu tiešajā valsts pārvaldē iespējams veikt, ceļot valsts pārvaldē nodarbināto profesionalitāti un motivāciju, kā arī pārskatot pakalpojumu un procesu efektivitāti un produktivitāti.
61) Valsts pārvalde mērķtiecīgi virzās uz kompetenču pieejas ieviešanu cilvēkresursu vadībā. Kopš 2012. gada ir ieviesta elektroniska darba izpildes novērtēšanas sistēma, kur tiek vērtēti ikviena nodarbinātā sasniegtie rezultāti un kompetences. 80 % valsts pārvaldē nodarbināto atzīst, ka ar darba izpildi saistītie uzdevumi ir skaidri un saprotami. Tomēr tikai aptuveni piektdaļa (23 %) nodarbināto piekrita, ka ikgadējās darba izpildes novērtēšanas rezultāti tiek izmantoti iestādes darbības uzlabošanā
, tāpēc ir ļoti svarīgi veicināt vadītāju atbildību par resursu un procesu efektīvāku pārvaldību un vadītāju darba izpildes vērtēšanas procesā jānosaka galvenie darba snieguma rādītāji. Vadītāju atalgojumam jābūt atkarīgam no tā, cik lielā mērā ir sasniegti izvirzītie mērķi un kādi ir snieguma rādītāji.
62) Pētījumā par valsts pārvaldes nozīmi un attīstību nākotnē
 atzīts, ka valsts pārvaldei jāspēj reaģēt uz nākotnes izaicinājumiem un jāstiprina tādas kompetences kā stratēģiskās plānošanas prasmes, matemātiskās un IKT prasmes, kā arī patstāvīgas darba un prioritāšu noteikšanas prasmes. Vadot pārmaiņas un reaģējot uz tām, svarīga nozīme ir augstākā un vidējā līmeņa vadītājiem, līdz ar to ir turpināmas Valsts kancelejas uzsāktās iniciatīvas – centralizēta iestāžu vadītāju atlase un augstākā līmeņa vadītāju attīstības programma, kuras ir mērķētas uz valsts pārvaldē kritiski trūkstošo kompetenču attīstīšanu un piesaistīšanu. Valsts administrācijas skolai kā valsts pārvaldes mācību centram jānodrošina iespējas piedāvāt mērķtiecīgus kompetenču attīstības pasākumus dažādām nodarbināto grupām, tai skaitā dažādu līmeņu vadītājiem un potenciālajiem talantiem. 
63) Fokusa grupās eksperti uzsvēra valsts pārvaldes tēla veidošanas būtisko nozīmi, jo īpaši tādēļ, ka konkurence par darbaspēku nākotnē tikai pieaugs un izšķirošs būs valsts pārvaldes kā darba devēja tēls. Tāpēc būtiski runāt par valsts pārvaldi kā vienotu darba devēju, kas balstās uz kopīgām vērtībām – produktivitāti, kā arī demokrātiskām, ētiskām un uz cilvēku orientētām vērtībām
, kuras atspoguļojas arī tās rīcībā. Lai arī valsts pārvaldi raksturo tādi pozitīvi faktori kā stabilitāte, līdzdalība politikas veidošanā, iespēja līdzdarboties starptautiskā vidē, viens no svarīgākajiem faktoriem tomēr ir pati motivācija strādāt valsts sektorā un darboties visas sabiedrības labā. Tāpat fokusa grupas eksperti atzina, ka kompetenču celšanai jāstiprina sadarbība ar augstskolām, kur valsts pārvaldes eksperti vieslekciju ietvaros piedāvātu praktisku ieskatu valsts pārvaldes darbībā, kā arī valsts pārvalde būtu atvērta brīvprātīgajam darbam, tai skaitā studentiem, kuriem vēl nav pieredzes darba tirgū. 20 % Latvijas jauniešu ir interese strādāt kādā ministrijā, to padotības iestādē, pašvaldībās vai to iestādēs.

64) Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības politikas plānošana nākotnē lielā mērā atkarīga no spējas mazināt administratīvās funkcijas lomu un fokusēties uz stratēģiskiem, analīzē balstītiem piedāvājumiem. Arī valsts pārvaldes personālvadības speciālisti
 kā svarīgus attīstības virzienus nākotnē ir atzinuši personāla vadības funkciju vienkāršošanu un informācijas sistēmu pilnveidošanu, vīzijas – valsts pārvalde kā vienots darba devējs – iedzīvināšanu un mērinstrumentu paneļa izveidošanu darba snieguma mērīšanai, tai skaitā standartu noteikšanu līdzīgu funkciju veicējiem.
8. Secinājumi
65) Pamatnostādnēs izvirzītie publiskās pārvaldes efektivitātes un likumdošanas kvalitātes rādītāji sasniegti ātrāk, nekā plānots, kā arī koncepcijā noteiktie rīcības virzieni lielā mērā ir izpildīti, tāpēc nepieciešams piedāvāt jaunus risinājumus valsts pārvaldes efektivitātes un produktivitātes celšanai.
66) Balstoties uz pamatnostādņu un koncepcijas vidusposma analīzi, secināms, ka valsts pārvaldes politikai jābūt spējīgai elastīgi piemēroties strauji mainīgajai videi un sabiedrības interesēm. Valsts pārvaldes un cilvēkresursu politikas specifika paredz regulāri pārskatīt plānotos pasākumus un pielāgot tos situācijai. Tāpēc turpmāk konkrēti pasākumi valsts pārvaldes un cilvēkresursu politikas veiktspējai un attīstībai tiks formulēti nevis pamatnostādnēs, bet plānā. Līdz š. g. 31. decembrim tiks sagatavots valsts pārvaldes un cilvēkresursu politikas reformu plāns. 
67) Ņemot vērā nākotnes izaicinājumus, galvenais uzsvars valsts pārvaldes attīstībā jāliek uz pastāvīgu efektivitātes un produktivitātes izvērtēšanu un pilnveidošanu. Tas sniegtu resursus kvalitatīvāku pakalpojumu un procesu nodrošināšanai, kas ir pamatā sabiedrības uzticībai valsts pārvaldei un plaisas mazināšanai. Efektivitātes paaugstināšanai nepieciešams iestāžu vadītājiem dot lielāku brīvību un vienlaikus arī lielāku atbildību rīkoties ar pieejamiem resursiem un veidot uz rezultātu orientētu pieeju valsts pārvaldes darbībā. Kā priekšnosacījums ir valsts pārvaldē kritiski trūkstošo kompetenču attīstība, karjeras plānošana, motivācijas veicināšana un konkurētspējīgs atalgojums. 
68) Sabiedrībai ir būtiski, lai tiesiskais regulējums un īstenotā valsts politika būtu gudra un atbilstoša aktuālajai situācijai. Tas atkarīgs no sākotnējās ietekmes novērtējuma (anotāciju) kvalitātes, efektīviem līdzdalības mehānismiem un politikas pēcpārbaudes izvērtējuma kvalitātes. Administratīvā sloga samazināšanai ir būtiski samazināt kontroļu un pārskatu apjomu, veidot lietotājiem draudzīgus un intuitīvus e-pakalpojumus, izmantot inovatīvas metodes pastāvīgai pilnveidojamu procesu identificēšanai un efektīvāku pakalpojumu dizainam.
69) Pārmaiņu ieviešanai nepieciešams, lai vadītāji valsts pārvaldē darbotos kā līderi un iedvesmotu nodarbinātos jaunām iniciatīvām. No ierēdņiem un darbiniekiem tas prasa spēju uzņemties atbildību un izrādīt iniciatīvu. Lai nodrošinātu spējīgu darbaspēku valsts pārvaldē, nepieciešams attīstīt nākotnes kompetences un ieviest elastīgāku cilvēkresursu pārvaldības praksi. Skaidri definētas valsts pārvaldes vērtības, kas balstītas ētikā un godprātībā, kā arī nodarbināto lojalitātes un piederības sajūta ir nepieciešama, lai mainītu valsts pārvaldes kultūru.
70) Pārdomāta un uz nākotni vērsta valsts pārvaldes cilvēkresursu politika ir pamats sekmīgas valsts pārvaldes politikas veidošanai, tāpēc šo divu attīstības plānošanas dokumentu apvienošana vienā padarītu valsts pārvaldes politikas plānošanu skaidrāku tās veidotājiem, īstenotājiem un sabiedrībai kopumā. Lai to īstenotu, plānots piedāvāt konkrētu valsts pārvaldes politikas un cilvēkresursu reformu plānu.

Pielikumā:
1. pielikums "Politikas un darbības rezultāti un to rezultatīvie rādītāji"
2. pielikums "Valsts pārvaldes attīstības politikas pamatnostādņu 2014.–2020. gadam uzdevumu un pasākumu izpilde un novērtējums"
3. pielikums "Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcijas pasākumu izpilde un novērtējums"
4. pielikums "Fokusgrupu un ekspertu interviju dalībnieku saraksts"
Ministru prezidents
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Pārmaiņu vadības nodaļas vadītāja

67082948

Dita.Erna.Sile@mk.gov.lv
5155
� Valsts pārvaldes attīstības pamatnostādnes 2014.–2020. gadam skatīt šeit:


http://polsis.mk.gov.lv/documents/5069


� Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepciju skatīt šeit: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4231


� Sanāksmes dalībnieki var brīvi izmantot sanāksmes laikā gūto informāciju, taču ziņas par konkrētu dalībnieku pausto viedokli netiek publiski izpaustas. Šie noteikumi ir būtiski, lai veicinātu atklātu diskusiju un brīvu domu apmaiņu.


� Grozījumus Administratīvo teritoriju un apdzīvoto vietu likumā (Saeimā 1. lasījumā izskatīts 27.11.2014.) skatīt šeit:


http://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/webPhase6?SearchView&Query=([Title]=*administrat%C4%ABvo+teritoriju*)&SearchMax=0&SearchOrder=4


� Pētījumu par valsts pārvaldes lomu un attīstību nākotnē (2015) skatīt šeit: http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/biss_petijums_lv.pdf


� Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora rādītājs "publiskās pārvaldes efektivitāte" ir uz citu institūciju veiktajiem vērtējumiem balstīts kompozīts rādītājs, kas atspoguļo vērtējumus par publisko pakalpojumu kvalitāti, valsts pārvaldes kvalitāti un tās neatkarības no politiskā spiediena pakāpi, politikas veidošanas kvalitāti un ieviešanu, kā arī ticamības pakāpi valdības apņēmībai īstenot pieņemto politiku.


� Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora rādītājs "likumdošanas kvalitāte" ir uz citu institūciju veiktajiem vērtējumiem balstīts kompozīts rādītājs, kas atspoguļo vērtējumus par valsts pārvaldes spēju veidot un ieviest pārdomātu politiku un regulējumu, kas neierobežo un veicina privātā sektora attīstību.


� OECD Regulatory Policy Outlook 2015 (28.10.2015.) skatīt šeit: http://dx.doi.org/10.1787/9789264238770-en


� Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (19.02.2013.) skatīt šeit: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4246


� Par publiskās pārvaldes IKT arhitektūras pārvaldības sistēmu (02.02.2016.) skatīt šeit:


http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?dateFrom=2016-01-01&dateTo=2016-07-21&text=%09TA-85&org=0&area=�0&type=0


� Publisko individuālo pakalpojumu klāsta nozīme reģionālajā attīstībā aprakstīta Reģionālās politikas pamatnostādņu 2013.–2019. gadam (29.10.2013.) 6.1. nodaļā: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4525


� Valsts pārvaldes klientu apkalpošanas rokasgrāmatu (2013) skatīt šeit:


http://www.mk.gov.lv/img/img/klientu_apkalosanas_rokasgramata.pdf


� Balstīts uz ministriju sniegto informāciju 2015. gada martā.


� Attīstības plānošanas sistēmas uzlabošanas pasākumu plānu 2014.–2016. gadam (25.02.2014.) skatīt šeit: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4683


� Biedrības "Sabiedrība par atklātību – Delna" sagatavotos priekšlikumus Saeimas darba atklātības veicināšanai (2012) skatīt šeit: http://delna.lv/wp-content/uploads/2014/02/115905879-Priek%C5%A1likumi-Saeimas-atkl%C4%81t%C4%ABbas-veicin%C4%81%C5%A1anai-Delna-2012.pdf


� Politikas veidošanas rokasgrāmatu (2016) skatīt šeit: https://issuu.com/elina.kruzkopa/docs/pkc_rokasgramata_090316_web


� Ziņojumu par valdības centriem ES dalībvalstīs (26.05.2015.) skatīt šeit: http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/zinoj_par_vald_c_es.pdf


� Mobilā lietotne "Futbols" ierindojusies starp 40 labākajiem digitālajiem risinājumiem pasaulē. Apvienoto Nāciju Organizācijas rīkotajā mobilo lietotņu konkursā "World Summit Award Mobile" novērtēta kā TOP5 mobilā lietotne pasaulē kategorijā "m-Valdība un līdzdalība". Uz šīs lietotnes bāzes Eiropas Komisija izstrādā savu digitālo risinājumu.


� Valsts pārvaldes darbinieku apmierinātības pētījumu (2014) skatīt šeit: http://www.mk.gov.lv/lv/content/cilvekresursu-attistibas-politika


� Pētījumu par valsts pārvaldes nozīmi un attīstību nākotnē (2015) skatīt šeit:


 http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/petijums_par_valsts_parvaldes_lomu_un_attistibu_nakotne.pdf


� Pētījumu par valsts pārvaldes nozīmi un attīstību nākotnē (2015) skatīt šeit:


 http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/petijums_par_valsts_parvaldes_lomu_un_attistibu_nakotne.pdf


� Turpat.


� Balstīts uz Valsts kancelejas 2016. gada aprīlī veiktās aptaujas rezultātiem.
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