Informatīvais ziņojums “Par pilotprojekta mājokļa nodrošināšanai ģimenēm, kurām piešķirts bēgļa vai alternatīvais statuss, turpināšanu”
2018

Satura rādītājs:

Lietotie saīsinājumi:
3
Ievads
4
1. Pilotprojekta konteksts
5
1.1. Statistikas dati
5
1.2. Politikas pasākumi bēgļu sociālekonomiskās  iekļaušanas jomā
5
1.3. Mājokļa problemātika 
6
2. SIF pārskats par pilotprojekta īstenošanu
7
2.1. Pilotprojekta kopsavilkums
7
2.2. Īstenoto aktivitāšu apraksts
8
2.3. SIF secinājumi par pilotprojekta rezultātiem
11
. Priekšlikumi turpmākai rīcībai
311




LIETOTIE SAĪSINĀJUMI
	Atbalsta saņēmēji
	Personas, ar kurām ir noslēgts līgums, un kas saņem finansējumu mājokļa izdevumu segšanai

	EM
	Ekonomikas ministrija 

	ES

IeM
	Iekšlietu ministrija
Eiropas Savienība

	LM
	Labklājības ministrija

	LPS
	Latvijas Pašvaldību savienība

	LSK
	Biedrība “Latvijas Sarkanais krusts”

	NVA
	Nodarbinātības valsts aģentūra

	NVO
	Nevalstiskās organizācijas

	PDM
	Biedrība “Patvērums “Drošā māja”’

	PMC

PMIF
	Patvēruma meklētāju centrs

Patvēruma, migrācijas un integrācijas fonds

	PMLP
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde

	SIF
	Sabiedrības integrācijas fonds

	VARAM

VK

VR
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
Valsts kanceleja

Valsts robežsardze


IEVADS

Informatīvais ziņojums “Par pilotprojekta mājokļa nodrošināšanai ģimenēm, kurām piešķirts bēgļu vai alternatīvais statuss, turpināšanu” tika izstrādāts, ņemot vērā Ministru kabineta (turpmāk – MK) 2017.gada 14.novembra sēdes protokollēmuma (Prot.57) 49.§ 4.punktu, kas nosaka Labklājības ministrijai līdz 2018.gada 30.martam izvērtēt Patvēruma meklētāju, bēgļu un personu ar alternatīvo statusu sociālekonomiskās iekļaušanas darba grupā (turpmāk – LM darba grupa) IeM informatīvā ziņojuma  "Par Rīcības plānā personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, pārvietošanai un uzņemšanai Latvijā, paredzēto pasākumu izpildi" 2.sadaļas 2.1.punktā "Identificētie problēmjautājumi" norādīto 1., 2. un 4.problēmjautājumu (bēgļu atgriešanas jautājums, mājokļu jautājumus un atšķirīgs sociālā atbalsta apjoms bēgļiem un personām ar alternatīvo statusu) un iesniegt priekšlikumus turpmākai problēmu risināšanai, tai skaitā par iespējamiem finansējuma avotiem, izskatīšanai MK.

Ar šo informatīvo ziņojumu iepriekš minētais MK uzdevums LM tiek izpildīts daļēji, un plašāku informāciju un priekšlikumus LM plāno iesniegt MK līdz 2018.gada 30.martam. MK uzdevuma izpilde ir sadalīta, par prioritāro priekšlikumu izvirzot SIF pilotprojekta mājokļa nodrošināšanai ģimenēm, kurām piešķirts bēgļa vai alternatīvais statuss (turpmāk – pilotprojekts) (apstiprināts ar MK 2017.gada 8.augusta sēdes protokollēmumu (Prot.38, 72.§ 2.punktu, balstoties uz EM Informatīvo ziņojumu  "Par iespējamiem mājokļa pieejamības risinājumiem bēgļiem un personām, kuras ir ieguvušas alternatīvo statusu"
) turpināšanu 2018.gadā, ņemot vērā dažādu institūciju un organizāciju sniegto informāciju 2017.gada 30.novembra LM Darba grupas sēdē (Prot. Nr.4/2017). Tāpat 2017.gada 12.decembrī LM organizēja LM Darba grupas apakšgrupas sēdi bēgļu un alternatīvo statusu ieguvušo personu mājokļa problēmas risinājumiem. Darba grupas apakšgrupas sēdes dalībnieki (LM. VARAM, EM, SIF, NVA, LPS, Rīgas domes, Jelgavas pilsētas pašvaldības, PDM un PROVIDUS pārstāvji) vienojās par to, ka ir būtiski rast iespēju turpināt SIF pilotprojektu, nodrošinot tam nepieciešamo finansējumu (Prot. Nr.5/2017). 
Informatīvā ziņojuma sagatavošanā tika ņemts vērā arī MK 2017.gada 8.augusta sēdes protokollēmuma (Prot.38) 72.§ 4.punkts, kas nosaka SIF ne vēlāk kā līdz 2018.gada 31.janvārim sagatavot pārskatu par pilotprojekta īstenošanas rezultātiem un problēmām, kas rada ietekmi uz personu spēju efektīvi integrēties sabiedrībā kā arī priekšlikumus, kas saistīti ar nepieciešamo finansējumu personu efektīvai integrācijai sabiedrībā, un iesniegt to Ministru prezidentam, FM, IeM, LM, EM un VARAM. Ņemot vērā to, ka pilotprojekta īstenošanas termiņš ir 2018.gada februāra beigas, ar šo LM Informatīvo ziņojumu ir plānots savlaicīgāk sniegt priekšlikumus finansējuma nodrošināšanai pilotprojekta turpinājumam.
Ziņojuma sagatavošanā ir izmantota gan LM rīcībā esošā, gan SIF sniegtā informācija, kā arī IeM un citu valsts institūciju informācija.
1. PILOTPROJEKTA KONTEKSTS
1.1. Statistikas dati
Saasinoties karadarbībai, militārajiem konfliktiem un pieaugot cilvēktiesību pārkāpumiem, arvien vairāk cilvēku no trešajām valstīm kā patvēruma meklētāji ierodas Eiropā. Saistībā ar to Latvija 2015.gada rudenī apņēmās, sākot ar 2016.gadu, ES pārvietošanas programmas ietvaros uzņemt daļu Eiropas patvēruma meklētāju (531 persona). Saskaņā ar IeM datiem uz 2017.gada 31.decembri Latvijā ir uzņemti 70% jeb 367 personas (188 pieaugušie un 179 bērni, Sīrijas, Irākas un Eritrejas pilsoņi) no kopējā personu skaita (531), kas Latvijai bija jāuzņem 2 gadu laikā. Saskaņā ar Patvēruma likuma 69.pantu lēmumus par uzņemamo patvēruma meklētāju skaitu no citām valstīm pieņem Saeima. Latvijā no 2016.gada 1.janvāra līdz 2017.gada 31.decembrim patstāvīgi ieceļojuši 378 patvēruma meklētāji no dažādām valstīm (2016.gadā – 181, 2017.gadā - 197). Latvijai ir vēl atlicis uzņemt 164 personas. 2017.gadā Latvijā bija 395 patvēruma meklētāji (2016.gadā – 350), bēgļa statuss tika piešķirts 39 personām, bet alternatīvais statuss – 259 personām. Pēc IeM prognozēm arī 2018.gadā Latvijā varētu sagaidīt 300 – 450 patvēruma meklētāju. 
Ir iezīmējusies tendence, ka lielākā daļa bēgļu un alternatīvo statusu ieguvušo personu pamet Latviju pēc statusa iegūšanas. Pēc SIF datiem laika posmā no 2016.gada aprīļa līdz 2017.gada 24.oktobrim sociālā darbinieka un sociālā mentora pakalpojums
  tika nodrošināts kopumā 644 patvēruma meklētājiem, bēgļiem un alternatīvo statusu ieguvušo personām, lielākā daļa no tiem (468) ir patstāvīgi atstājuši Latviju.  Vienlaikus ir jāatzīmē, ka 2017.gadā pieauga NVA reģistrēto bezdarbnieku skaits, kuriem ir bēgļa vai alternatīvais statuss (no 37 personām 2016.gadā līdz 92 – 2017.gadā), kā arī attiecīgās mērķa grupas darbā iekārtoto skaits (no 3 personām 2016.gadā līdz 23 personām – 2017.gadā).  
1.2. Politikas pasākumi bēgļu sociālekonomiskās iekļaušanas jomā
2015.gada 2.decembrī ar MK rīkojumu Nr. 759 tika apstiprināts “Rīcības plāns personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, pārvietošanai un uzņemšanai Latvijā”
 (turpmāk – Rīcības plāns). Plānā ir ietverti virkne pasākumu patvēruma meklētāju, bēgļu un personu ar alternatīvo statusu sociālekonomiskās iekļaušanas veicināšanai, t.sk. atbalsta sniegšanu šīm personām un viņu ģimenes locekļiem krīzes situācijas risināšanai un integrācijai jaunajā vidē ar sociālo darbinieku un sociālo mentoru pakalpojumu palīdzību, sociālo un veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu, izglītības un nodarbinātības jomā. 
Vienlaikus ir notikušas izmaiņas valsts pabalstu apjomā un izmaksas kārtībā bēgļiem un alternatīvo statusu ieguvušajām personām, kam nav pietiekamu līdzekļu. 2016.gadā tika samazināts valsts pabalsta apjoms bēgļiem un personām ar alternatīvo statusu no (no līdz 256,12 euro 139 euro pilngadīgajai personai).
 Ar 2017.gada 20.aprīlī Saeimā pieņemtajiem Grozījumiem Patvēruma likumā
 iepriekšējais pabalsts tika sadalīts vienreizējā finansiālajā atbalstā (izmaksā PMLP divu mēnešu pabalstu apjomā) un pabalstā uzturēšanās izmaksu segšanai (turpmāk – pabalsts) (izmaksā VSAA)), lai veicinātu bēgļu un personu ar alternatīvo statusu patstāvīgu dzīvi Latvijā, jo īpaši iespēju segt pirmo dzīvokļa īres maksu. Bēgļiem pabalsta izmaksas periods tika samazināts no 12 mēnešiem uz 10 mēnešiem, bet personām ar alternatīvo statusu - no 9 mēnešiem uz 7 mēnešiem. Minētos pabalstus VSAA izmaksā 12 mēnešu laikā no attiecīgā statusa iegūšanas dienas. Tāpat Grozījumi Patvēruma likumā sasaistīja pabalstu darbspējīgā vecumā esošām personām ar nodarbinātību pirmos trīs mēnešus un reģistrēšanos NVA.

Saskaņā ar 2017.gada 6.jūnijā pieņemtajiem MK Noteikumiem Nr.302 “Noteikumi par vienreizējo finansiālo atbalstu un pabalstu uzturēšanās izmaksu segšanai bēglim un alternatīvo statusu ieguvušai personai”,
 pilngadīgai personai pienākas vienreizējais atbalsts 278 euro apmērā, ja personas ir laulātie, tad vienai personai – 278 euro, otrajam laulātajam – 194 euro, nepilngadīgajai personai – 194 euro. Pabalsta apmērs pilngadīgai personai sastāda 139,00 euro mēnesī, ja personas ir laulātie, tad vienai personai – 139,00 euro, otrai personai – 97,00 euro mēnesī; nepilngadīgai personai – 97,00 euro mēnesī. 
2015.gada 11.novembrī Saeima pieņēma grozījumus Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā, kas paplašināja alternatīvo statusu ieguvušo personu iespējas saņemt palīdzību no pašvaldības, paredzot arī tiesības uz dzīvokļa pabalstu.
 2016.gada 20.septembrī valdība pieņēma zināšanai VARAM informatīvo ziņojumu "Par bēgļu un personu ar alternatīvo statusu uzņemšanas un sociālekonomiskās iekļaušanas pasākumu ietekmi uz pašvaldību budžetiem", nosakot, ka pašvaldībām ne retāk kā reizi gadā no valsts budžeta programmas "Līdzekļi neparedzētiem gadījumiem" kompensējami faktiskie izdevumi, kas radušies, sniedzot finansiālo un materiālo palīdzību bēgļu un personu ar alternatīvo statusu uzņemšanas un sociālekonomiskās iekļaušanas pasākumiem par laika periodu no 2016.gada 1.janvāra (Prot.46, 40. §., 2.punkts).
 
1.3. Mājokļa problemātika

Dažādas Rīcības plāna īstenošanā iesaistītās institūcijas un organizācijas ir identificējušas mājokļa problemātiku kā vienu no svarīgākajiem izaicinājumiem bēgļu un alternatīvo statusu izguvušu sociālekonomiskās iekļaušanās jomā. Kopš 2015.gada EM sadarbībā ar citām institūcijām izskatīja un apsprieda dažādus iespējamos risinājumus mājokļa jomā, daži no tiem (aizdevums īres pirmās maksas nodrošināšanai un pusceļa mājas) netika atbalstīti. 
2017.gada 2.martā norisinājās vairāku Rīcības plāna īstenošanā iesaistīto institūciju un organizāciju, kā arī LPS pārstāvju tikšanās ar Ministru prezidentu. Sanāksmes laikā tika secināts, ka, neskatoties uz valsts izstrādāto atbalstu mērķa grupai, netiek sasniegti izvirzītie mērķi – patvēruma meklētāju un personu ar bēgļa vai alternatīvo statusu sociālekonomiskā iekļaušanās notiek minimāli. Papildus SIF iesniedza Ministru prezidentam materiālus, kas atspoguļo gan atbalsta apjoma atšķirības mērķa grupai atrodoties Latvijā, gan pēc otrreizējās atgriešanas (secondary movement). Tikšanās laikā tika atzīts, ka ir nepieciešams īstenot pilotprojektu, kurā vismaz sešus mēnešus tiktu nodrošināts mājoklis vismaz divām ģimenēm, kurām piešķirts bēgļu vai alternatīvais statuss (papildus palīdzības sniegšana ārpus sociālās palīdzības un atbalsta sistēmas), finansējumu pārdalot no EM rīcībā esošajiem finanšu līdzekļiem. Pilotprojekta īstenošana tiktu uzticēta SIF sadarbībā ar LPS.

2017.gada 8.augustā MK pieņēma zināšanai EM informatīvo ziņojumu "Par iespējamiem mājokļa pieejamības risinājumiem bēgļiem un personām, kuras ir ieguvušas alternatīvo statusu", atbalstot priekšlikumu par pilotprojekta mājokļa nodrošināšanai divām ģimenēm, kurām piešķirts bēgļu vai alternatīvais status, sešu mēnešu laikā. Finansējums pilotprojekta īstenošanai 5000 euro apmēra tika pārdalīts SIF no EM neizlietotajiem līdzekļiem, kuri tika piešķirti “Rīcības plānā personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, pārvietošanai un uzņemšanai Latvijā” dotā uzdevuma (3.18 apakšpunkta 3.uzdevums: “Izvērtēt iespējas ieviest aizdevumu, kas atmaksājams no personai izmaksājamā pabalsta, pirmajai īres iemaksai/garantijai”) izpildei. 2017.gada 30. augustā MK izdeva rīkojumu Nr.643 “Par apropriācijas pārdali”.
2017.gada 14.novembrī MK pieņēma zināšanai IeM informatīvo ziņojumu “Par Rīcības plānā personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, pārvietošanai un uzņemšanai Latvijā paredzēto pasākumu izpildi”.
 Saskaņā ar MK protokollēmuma (Prot.57) 49.§ 2.punktu Rīcības plāna izpildē iesaistītajām institūcijām ir jāturpina plānā paredzēto uzdevumu izpilde. Atbildīgajām ministrijām ir uzdots veikt pasākumus identificēto problēmjautājumu risināšanai. 
IeM informatīvā ziņojuma sagatavošanas procesā dažādas valsts institūcijas un organizācijas sniedza savu viedokli un priekšlikumus. Ziņojumā tika norādīts, ka dzīvokļa atrašanas ir iespējas bēgļiem un personām ar alternatīvo statusu ir visai ierobežotas, jo piešķirtais pabalsts un atbalsts nepalīdz nosegt drošības naudas iemaksas, kā arī īres maksu. Tāpat Latvijā nav pieejamas naktspatversmes ģimenēm ar bērniem, bet PMC “Mucenieki” nav paredzēts personu, kurām ir piešķirts statuss, izmitināšanai. Saskaņā ar IeM ziņojumu līdz šim ir bijuši divi gadījumi, kad VR ir saņēmusi ES dalībvalsts pieprasījumus par personu atpakaļuzņemšanu, taču ir pamats uzskatīt, ka šādi gadījumi tuvākā nākotnē pieaugs.
Saskaņā ar SIF informāciju, kura ir iegūta no fokusa grupas diskusijām ar bēgļiem un alternatīvo statusu ieguvušajām personām, ir vairāki iemesli, kādēļ cilvēki nepaliek Latvijā: līdzekļu nepietiekamība, lai izīrētu dzīvokli, grūtības sameklēt darbu, kā arī savas kopienas neesamība, kura varētu palīdzēt un atbalstīt dažādās dzīves situācijās. SIF arī norāda, ka pastāv risks, ka personas, kuras pieder mērķa grupai, var saskarties ar diskrimināciju ne tikai atkarībā no to juridiskā statusa, bet arī etniskās piederības, reliģijas, ģimenes statusa, izglītības līmeņa, dzimuma un vecuma dēļ, ko pastiprina vājā Latvijas sabiedrības kompetence starpkultūru tolerances jomā.
2. SIF PĀRSKATS PAR PILOTPROJEKTA ĪSTENOŠANU

2.1. Pilotprojekta kopsavilkums
SIF pilotprojekta sagatavošanas darbi sākās 2017.gada martā, taču finansējums no valsts budžeta SIF tika piešķirts 2017.gada oktobra vidū. Pilotprojekta beigšanas termiņš ir 2018.februāra beigas. Projekts tiek īstenots sadarbībā ar vairākiem sadarbības partneriem: LPS, PMLP, NVA, IeM, Jelgavas pilsētas domi, NVA, PDM u.c. NVO.
2017.gada beigās pilotprojektā tika noslēgts īres līgums ar 3 ģimenēm – Atbalsta saņēmējiem (vienu 6 personu ģimeni Jelgavā un 2 ģimenēm – Rīgā (3 un 4 personu ģimenēm). Līgums paredz segt atbalsta saņēmējiem sekojošos izdevumus: mājokļa īres izmaksas (t.sk. drošības naudas iemaksa dzīvokļa īpašniekam divu mēnešu apmērā), mājokļa komunālo pakalpojumu segšanu - apmēram 65 euro mēnesī, kā arī citus saistītos pakalpojumus (piemēram, zem ēkas, kurā atrodas mājoklis (dzīvoklis), esošās zemes nomas vai nodokļa maksājumi, humānās palīdzības (piem., apģērba un mēbeļu) nogādāšana mājoklī u.c.). Līgumā ir iekļauti arī ģimenes pienākumi, tostarp par maksājumu veikšanu, vismaz viena ģimenes locekļa algotu darbu, latviešu valodas apmācības apmeklējumu un bērnu aprūpi un izglītošanu. Katrā ģimenē viens no ģimenes locekļiem strādā, pārējie apgūst latviešu valodu, bet bērni apmeklē izglītības iestādes.
 Pilotprojekta uzsākšanai liela nozīme ir bijusi sarunām ar LPS un pašvaldībām, kā arī sadarbībai ar dažādām iestādēm un organizācijām. Pilotprojekts iekļauj sevī daudz plašākus jautājumus nekā mājoklis – tas ir cieši saistīts ar nodarbinātības, izglītības, veselības aprūpes u.c. jomām. Pilotprojekta īstenošanas laikā SIF sadarbībā ar LPS koordinē valsts institūciju, nevalstiskā sektora, pašvaldību un privātpersonu darbības, lai papildus dzīves vietai nodrošinātu latviešu valodas mācības un darbu vecākiem, skolu un bērnudārzu bērniem, sociālo palīdzību, veselības aprūpi un iesaisti sabiedriskajā dzīvē.

2.2. Īstenoto aktivitāšu apraksts
2.2.1. Darba grupas izveide

2017.gada martā SIF izveidoja darba grupu, kuras ietvaros norisinājās divas sanāksmes un piedalījās SIF, LPS, IeM, LM, VARAM, EM, NVA, Jelgavas pilsētas dome, Jūrmalas pilsētas dome un PDM. Sanāksmju laikā tika identificēti sekojošie jautājumi: pilotprojektā iesaistītās puses, t.sk. pašvaldības, kuras varētu iesaistīties tā īstenošanā; nepieciešamās izmaiņas pašvaldību saistošajos noteikumos; līgumattiecības maksājumu veikšanai (dzīvokļa īre/drošības nauda) pilotprojekta ietvaros; sociālā darbinieka/tulka pakalpojumu pieejamība; sociālā atbalsta nodrošināšana pašvaldībā; mērķa grupai pieejamā sociālā palīdzība; darbs; latviešu valodas apguves iespējas; izglītības iestāžu/pirmsskolas izglītības iestāžu pieejamība u.c. Tika panākta vienošanās noteikt SIF kā galveno koordinējošo institūciju pilotprojekta ietvaros, kā arī par to, ka jebkura darbība, tiek savstarpēji saskaņota ar SIF. 

2.2.2. Pašvaldību iesaiste
Pilotprojekta īstenošanai LPS un SIF uzrunāja vairākas pašvaldības – Jelgavas pilsētas domi, Jūrmalas pilsētas domi, Priekuļu novada domi, kā arī Salaspils novada domi. Atsevišķa tikšanās bija arī ar Rīgas domes Labklājības departamenta vadību. Lielākā daļa no pašvaldībām atteica savu dalību pilotprojektā, kā iemeslus minot nespēju vienoties domes ietvaros, brīvo mājokļu trūkumu, pašvaldības darbinieku mazo darba pieredzi ar mērķa grupu, vietējās sabiedrības negatīvo attieksmi, līguma neesamību starp valsti un pašvaldībām un normatīvajos aktos noteiktos ierobežojumus. Pašvaldības izteica bažas par to, ka, tiklīdz beigsies valsts maksājums, ģimenes no saviem ienākumiem nespēs segt dzīvokļa apmaksu. Saskaņā ar normatīvajiem aktiem pašvaldībām ir jānodrošina dzīvojamā platība bāreņiem un personām, kas atgriezušās no ieslodzījumu vietām. Tādēļ būtu nepieciešams jau sākotnēji zināt risinājumu šādai situācijai – vai nu ilgāks laika periods izdevumu kompensēšanai, vai arī atsevišķs budžets ārkārtas situāciju risināšanai, ja ģimene pati ar saviem līdzekļiem nevar segt šāda veida izmaksas pēc pilotprojekta. 

Rezultātā vienošanās tika panākta ar Jelgavas pilsētas domi par vienas ģimenes uzņemšanu. Jelgavas pilsētas domes 2017.gada 24.augusta sēdē tika pieņemts lēmums par dalību pilotprojektā, vienošanās slēgšanu ar SIF, kā arī par pašvaldības mājokļa piešķiršanu sešu personu ģimenei. Paralēli SIF darbinieki tikās ar iesaistītajiem pašvaldības dienestiem – izglītības, sociālo, labklājības, kā arī ar izglītības iestāžu darbiniekiem. 2017.gada 13.septembrī tika noslēgta vienošanās starp SIF un Jelgavas pilsētas domi, kas paredz abu pušu atbildību un pienākumus. Vienošanās darbības termiņš ir 2018.gada 12.marts. 
2.2.3. Atbalsta personu (ģimeņu) iesaiste.

Kā pirmo kritēriju mērķa grupas pārstāvju atlasei dalībai pilotprojektā SIF noteica pašu personu vēlmi palikt Latvijā. Kā dalībnieku atlases metodes bija izmantota SIF rīkotā fokusgrupas diskusija, konsultēšanās ar sociālo darbinieku un sociālo mentoru pakalpojuma sniedzēju PDM, kā arī ar PMC darbiniekiem. Kopumā tika secināts, ka, ņemot vērā to, ka izmaksas par Jelgavas dzīvokli būs zemākas nekā iepriekš plānotas, tika nolemts pilotprojektā iesaistīt trīs ģimenes. 
Izvēloties ģimenes dalībai pilotprojektā, SIF sadarbojās ar PDM, jo biedrība jau nodrošināja sociālā darbinieka un sociālā mentora pakalpojumu divām no ģimenēm. Sociālie darbinieki turpināja vadīt sociālo gadījumu atbilstoši pakalpojuma līgumam, kas noslēgts starp SIF un PDM un personas sociālekonomiskās iekļaušanās plānam. Sociālie mentori palīdzēja atbalsta ģimenēm atvērt kontus bankās, deklarēt dzīves vietas, samaksāt pirmos maksājumus par dzīvokli, kā arī devās līdzi bērniem uz skolu pirmo reizi, lai veicinātu viņu veiksmīgāku adaptāciju jaunajā vidē. Rezultātā pilotprojektā tika iesaistītas šādas ģimenes:

· Jelgava – 6 personu ģimene ar alternatīvo statusu (2 pieaugušie un 4 bērni) no Sīrijas; 
· Rīga - 3 personu ģimene ar alternatīvo statusu (2 pieaugušie un 1 bērns) no Sīrijas un 4 personu ģimene ar bēgļa statusu (2 pieaugušie un 2 bērni) no Libānas.
2.2.4. Mājokļa atrašana

Lai nodrošinātu piemērota mājokļa atrašanu atbalsta ģimenēm, sākotnēji tika noskaidrotas pašu ģimeņu vēlmes.
Ar Jelgavas pilsētas domes 2017.gada 21. septembra lēmumu tika noteikts, ka ģimenei uz pilotprojekta laiku tiks piešķirts pašvaldības īpašumā esošs četru istabu dzīvoklis (ģimenē ir divi pieaugušie un četri bērni). Turpmākā iespēja ģimenei palikt šajā dzīvoklī ir atkarīga no tā, vai turpināsies pilotprojekta īstenošana.
Rīgas gadījumā, SIF veica cenu aptauju un panāca vienošanos ar diviem divistabu dzīvokļu īpašniekiem par to, ka tiks slēgti līgumi ar divām ģimenēm par dzīvokļu izīrēšanu uz pilotprojekta īstenošanas laiku. Slēdzot līgumu ar atbalsta saņēmējiem, SIF paredzēja nodrošināt arī drošības naudas iemaksu dzīvokļu īpašniekiem par diviem mēnešiem. 
Pēc lēmuma pieņemšanas, SIF sagatavoja līgumus ar katru no ģimenēm, nosakot abu pušu atbildības un pienākumus, un organizēja līgumu slēgšanu atbalsta saņēmējiem ar dzīvokļa izīrētājiem. 
Līgums starp SIF un atbalsta saņēmēju nosaka, ka atbalsta saņēmēja pienākumos ietilpst: 

· katru mēnesi iesniegt SIF izīrētāja piestādīto rēķinu par īres maksu un maksājuma uzdevumu un/vai bankas konta izdruku par veikto apmaksu; 

· katru mēnesi noteiktajos termiņos veikt mājokļa komunālo pakalpojumu (ūdens, gāzes, elektrības un apkures patēriņa pēc noteiktajiem tarifiem un skaitītāju rādījumiem, kā arī citu komunālo pakalpojumu) apmaksu atbilstoši attiecīgā pakalpojuma sniedzēja noteiktajiem tarifiem un nama apsaimniekotāja piestādītajiem rēķiniem, kā arī katru mēnesi iesniegt SIF nama apsaimniekotāja piestādīto rēķinu un maksājuma uzdevumu un/vai bankas konta izdruku par veikto apmaksu par mājokļa komunālajiem pakalpojumiem;
· atbalsta saņēmējam vai vismaz vienam no viņa ģimenes locekļiem (informācija pievienota līguma pielikumā) ir jāstrādā algots darbs, pamatojoties uz normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā noslēgtu darba līgumu, vai arī jābūt reģistrētam NVA kā bezdarbniekam vai darba meklētājam un aktīvi jāpiedalās darba meklēšanā (informējot SIF par darba meklēšanas gaitu);
· atbalsta saņēmējam un viņa ģimenes locekļiem jāapmeklē latviešu valodas apmācības, lai iegūtu vismaz B1 zināšanu līmeni; 
· atbalsta saņēmējam jārūpējas par apgādībā esošajiem bērniem saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem t.sk. jānodrošina pirmsskolas/pamatskolas/vidējās izglītības iegūšana. 
SIF uzskata, ka pēdējie trīs nosacījumi ir svarīgi personu sociālekonomiskās iekļaušanās procesā, jo atbalsta mērķis ir nevis pieradināt personu būt atkarīgiem no pabalstiem, bet gan mudināt ātrāk uzsākt darba gaitas, apgūt valsts valodu un iekļauties vietējā sabiedrībā.
2.2.5. Latviešu valodas apguve

Latviešu valodas kursu pieejamības nodrošināšanai pieaugušajām atbalsta personām SIF sadarbojas ar NVA. Pilotprojekta īstenošanas laikā visi atbalsta saņēmēji ir apguvuši A1 valodas līmeni, daži no ģimenes locekļiem ir uzsākuši vai drīz uzsāks A2 līmeņa valodas mācības. Kā grūtības sekmīgas valodas apguvei, pirmkārt, ir jāmin tas, ka visu personu dzimtā valoda ir arābu valoda, kas ir cita fonētiskā grupa, kā arī pārāk īss latviešu valodas kurss PMC “Mucenieki” (120 mācību stundas), lai pietiekamā līmenī apgūtu mācību vielu. Otrkārt, jāņem vērā tas, ka valodas mācību grupas NVA nevar izveidot uzreiz, jo trūkst apmācāmo. Jelgavas gadījumā, NVA pakalpojuma sniedzējs nāca pretī un mācību grupu veidoja tikai divas personas. Treškārt, jāmin arī tas, ka ģimenes, apzinoties, ka drīz beigsies gan pilotprojekts, gan valsts sniegtie pabalsti personām ar bēgļa vai alternatīvo statusu, vēlējās pēc iespējas ātrāk uzsākt darba gaitas. Valodas apguve šādā situācijā noritēs darba vietā, bet salīdzinoši lēnāk. Kā viens no šķēršļiem jāmin arī tas, ka vienā no darba vietām, pārsvarā saziņai tiek lietota krievu valoda. Savukārt, sievietes ir izrādījušas interesi apgūt latviešu valodu tādā līmeni, lai nākotnē varētu iegūt pēc iespējas kvalificētāku darbu. 
2.2.6. Bērnu izglītības iestādes
Visos gadījumos bērni ir uzsākuši skolas gaitas vai arī apmeklē pirmsskolas izglītības iestādes. Jelgavas gadījumā divi vecākie bērni (16 un 17 gadi) mācās Jelgavas Amatu vidusskolā. Šāds lēmums tika pieņemts pēc konsultācijām ar izglītības darbiniekiem, jo atbilstoši zināšanu līmenim (bērni nav apmeklējuši skolu vairākus gadus) viņiem būtu jāmācās 7.klasē, kas atbilst 13 gadus veciem bērniem, tādejādi radot lieku stresu gan pašiem bērniem, gan apgrūtinājumu pedagogiem. Kopā ar bērnu vecākiem un izglītības darbiniekiem tika nolemts, ka mācības notiks Jelgavas Amatu vidusskolā, kur bērni iegūs amata prasmes un labas latviešu valodas zināšanas. Vēlāk var tikt iegūta pamatizglītība un vidējā izglītība. Pārējie bērni atbilstoši vecumam mācās pamatskolā. Jaunāko bērnu iekārtošanā pirmsskolas izglītības iestādē Rīgā līdzdarbojās PMC darbinieki. Jāņem vērā tas, ka abās pilsētās ir grūtības rast iespēju bērniem apmeklēt pirmsskolas izglītības iestādes brīvu vietu trūkuma dēļ.
2.2.7. Darbs

Nodarbinātība ir viens no svarīgākajiem nosacījumiem personas sociālekonomiskajai integrācijai jaunajā sabiedrībā. Tie ir gan finansiālie aspekti, gan arī iespēja komunicēt ar vietējo sabiedrību un apgūt jaunas prasmes. Pilotprojekta ieviešanas laikā katrā ģimenē viens no ģimenes locekļiem (vīrietis) ir atradis darbu. Šīs aktivitātes nodrošināšanā iesaistījās gan SIF, gan NVA darbinieki. Jelgavas gadījumā lielu atbalstu sniedza pašvaldības vadība.
2.2.8. Mājokļa iekārtošana 

Visos mājokļos nebija minimālo nepieciešamo mēbeļu un sadzīves priekšmetu. Lielu atbalstu sniedza LSK, biedrība “Gribu palīdzēt bēgļiem”, kā arī SIF kolektīva un citu līdzcilvēku ziedojumi (trauki, drēbes, sadzīves preces utt.). Atbalstu ģimenēm sniedza arī PMLP, kas PMIF projekta "Atbalsta pasākumi personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, uzņemšanai un izmitināšanai Latvijā" ietvaros iegādājās un apmaksāja sadzīves priekšmetus. 
2.3. SIF secinājumi par pilotprojekta rezultātiem
Pilotprojekta īstenošana ir uzrādījusi pozitīvus rezultātus - pastāv iespēja veicināt bēgļu un personu ar alternatīvo statusu sociālekonomisko iekļaušanos sabiedrībā, sniedzot atbalstu mājokļa nodrošināšanā. Tomēr, ņemot vērā gan Latvijas, gan citu valstu pieredzi, ir jāsecina, ka seši mēneši ir par maz, lai integrētos vietējā sabiedrībā. Vienlaikus pilotprojektā izkristalizējās vispārīgas un individuālas problēmas:

· latviešu valodas zināšanas vēl nav iegūtas tādā līmenī, lai varētu veikt kvalificētu darbu. Līdz ar to persona var strādāt tikai vienkāršus darbus par zemu atlīdzību;

· vienā gadījumā personai ir jāveic operācija un jāiziet rehabilitācijas periods un tikai pēc tam viņa varēs sākt strādāt (līdz ar to darba gaitas varēs uzsākt tikai 2018. gada vidū);

· vienā no ģimenēm personai ir iepriekš iegūta friziera/stilista profesija. Saskaņā ar Valsts valodas likuma prasībām, lai strādātu šajā profesijā ir nepieciešamas B līmeņa 1.pakāpes valodas zināšanas un sertifikāts par atbilstošu kursu Latvijā pabeigšanu;

· šobrīd pilotprojektam reāli atvēlētais īstenošanas laiks (no finansējuma saņemšanas brīža 2017.gada oktobra vidus līdz 2018.gada februāra beigām) ir par īsu, lai nodrošinātu pilotprojekta mērķa sasniegšanu – visu tajā iesaistīto ģimeņu integrāciju Latvijas sociālajā un darba vidē.

3. PRIEKŠLIKUMI TURPMĀKAI RĪCĪBAI
Balstoties uz secinājumiem un problēmjautājumiem, kas izriet no pilotprojekta, SIF uzskata, ka ir nepieciešams pilotprojekta pagarināt līdz 2018.gada 31.decembrim (ieskaitot). LM Darba grupas sēdē 30.11.2017. un Darba grupas apakšgrupas sanāksmē 12.12.2017.  pilotprojektā iesaistīto institūciju pārstāvji norādīja, ka darbs ar ģimenēm ir jāturpina, ņemot vērā to, ka atbalsta saņēmēji ir motivēti turpināt dzīvi un strādāt Latvijā, kā arī viņu līdzšinējā atbalstā ieguldītos resursus.
Saskaņā ar SIF sniegto informāciju, pilotprojekta turpinājumam ir nepieciešams finansējums 9300,00 euro apmērā, kurā ietilpstu sekojošie izdevumi: īres maksa (6000,00 euro), komunālie maksājumi (3000,00 euro) un SIF administratīvie un transporta izdevumi (300,00 euro) (sk. detalizētāku aprēķinu 1.tabulā). 
1.tabula. Aprēķini pilotprojekta turpinājumam.
	
	Vidējās izmaksas uz vienu
 ģimeni mēnesī
	Vidējās izmaksas uz vienu ģimeni 
10 mēnešu periodā
	Izmaksas uz trim ģimeni 
10 mēnešu periodā

	Īres maksa
	200
	2000
	6000

	Komunālie maksājumi, tai skaitā nomas maksa par zemi zem ēkas, kurā atrodas īrētais dzīvoklis
	100
	1000
	3000

	 
SIF administratīvie un transporta izdevumi
	-
	-
	300

	Kopā 
	300
	3000
	9300

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Šobrīd viena no ģimenēm ir informējusi, ka pilotprojekta atbalsts ir bijis pietiekams, lai ģimene veiksmīgi uzsāktu dzīvi Latvijas bez īpaša valsts atbalsta un pati spētu nodrošināt mājokļa apmaksu. 

Līdz ar to SIF ierosina turpināt pilotprojekta ietvaros finansēt divas esošās pilotprojekta ģimenes (vienu Rīgā un vienu Jelgavā) un vēl vienu ģimeni, izvērtējot to atbilstību pēc iepriekš aprakstītajiem kritērijiem.

Vienlaikus uzlabojoties ģimeņu finansiālai situācijai – abiem vecākiem uzsākot darba gaitas, varētu paredzēt atbalsta proporcionālu samazināšanu līdz 50% no šobrīd esošā apjoma.
SIF pilotprojekta turpinājumam ir plānots veikt apropriācijas izmaiņas 9 300 euro apmērā no Labklājības ministrijas valsts pamatbudžeta apakšprogrammas 07.01.00 „Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana”. Ņemot vērā mazāku klientu (bēgļi un personas ar alternatīvo statusu) plūsmu kā plānots, Nodarbinātības valsts aģentūra ātrāk par 2018.gada augustu neplāno aizpildīt specializētā konsultanta amata vietu, līdz ar to, rodas ietaupījums EKK1000 atlīdzībā, ko var novirzīt SIF pilotprojekta turpinājumam (sk. detalizētu aprēķinu 1.pielikumā).

Pilotprojekta īstenošanas rezultātā ir radušies priekšlikumi, kas skar dažādu institūciju un organizāciju savstarpējo sadarbību un citus ar bēgļu un alternatīvo statusu sociālekonomiskās iekļaušanos saistītos aspektus. Piemēram, ir svarīga pašvaldību līdzdalība atbalsta sniegšanā; ir jāveicina latviešu valodas apguve pēc iespējas tuvāk dzīves vietai un savlaicīgi, kā arī jāpiesaista valodas mentori darba vietā; tāpat ir jāveic regulārs situācijas monitorings un aktivitāšu koordinēšana. Papildus priekšlikumi tiks ņemti vērā, izstrādājot nākamo LM informatīvo ziņojumu “Priekšlikumi bēgļa un alternatīvo statusu ieguvušo personu sociālekonomiskās iekļaušanās veicināšanai”, kas skar mājokļa problemātiku un sociālo atbalstu bēgļiem un alternatīvo statusu ieguvušajām personām. 
Labklājības ministrs                                                                                  J.Reirs                                                                                  
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� IeM informatīvo ziņojums "Par Rīcības plānā personu, kurām nepieciešama starptautiskā aizsardzība, pārvietošanai un uzņemšanai Latvijā, paredzēto pasākumu izpildi" ir pieejams šeit: � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40440003&mode=mk&date=2017-11-14" �http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40440003&mode=mk&date=2017-11-14�.  Saite uz MK protokollēmumu ir šeit: � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2017-11-14" �http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2017-11-14�. 


� EM informatīvais ziņojums “Par iespējamiem mājokļa pieejamības risinājumiem bēgļiem un personām, kuras ir ieguvušas alternatīvo statusu" ir pieejams šeit: � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40398276&mode=mk&date=2017-08-08" �http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40398276&mode=mk&date=2017-08-08�. Saite uz MK protokollēmumu ir šeit: � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2017-08-08" �http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2017-08-08�. 


� Vairāk informācijas par sociālā darbinieku un sociālā mentora pakalpojumu var atrast SIF mājas lapā: � HYPERLINK "http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10306%3ASociala-darbinieka-un-sociala-mentora-atbalsts&catid=14%3AJaunumi&Itemid=186&lang=lv" �http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10306%3ASociala-darbinieka-un-sociala-mentora-atbalsts&catid=14%3AJaunumi&Itemid=186&lang=lv�. 


� Plāns pieejams šeit: � HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/278257-ricibas-plans-personu-kuram-nepieciesama-starptautiska-aizsardziba-parvietosanai-un-uznemsanai-latvija" �https://likumi.lv/ta/id/278257-ricibas-plans-personu-kuram-nepieciesama-starptautiska-aizsardziba-parvietosanai-un-uznemsanai-latvija�. 


� Grozījumi Ministru kabineta 2014. gada 22. aprīļa noteikumos Nr. 210 "� HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/265813-noteikumi-par-pabalstu-beglim-un-personai-kurai-pieskirts-alternativais-statuss" \t "_blank" �Noteikumi par pabalstu bēglim un personai, kurai piešķirts alternatīvais statuss�" 22.12.2015, stājās spēkā 01.02.2016), pieejami šeit: � HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/278915-grozijumi-ministru-kabineta-2014-gada-22-aprila-noteikumos-nr-210-noteikumi-par-pabalstu-beglim-un-personai-kurai-pieskirts-alt" �https://likumi.lv/ta/id/278915-grozijumi-ministru-kabineta-2014-gada-22-aprila-noteikumos-nr-210-noteikumi-par-pabalstu-beglim-un-personai-kurai-pieskirts-alt�.... 


� Grozījumi Patvēruma likumā ir pieejami šeit: � HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/290616-grozijumi-patveruma-likuma" �https://likumi.lv/ta/id/290616-grozijumi-patveruma-likuma�. 


� MK noteikumi ir pieejami šeit: � HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/291311-noteikumi-par-vienreizejo-finansialo-atbalstu-un-pabalstu-uzturesanas-izmaksu-segsanai-beglim-un-alternativo-statusu-ieguvusai-" �https://likumi.lv/ta/id/291311-noteikumi-par-vienreizejo-finansialo-atbalstu-un-pabalstu-uzturesanas-izmaksu-segsanai-beglim-un-alternativo-statusu-ieguvusai-�.... 


� Grozījumi Sociālo pakalpojumu sociālās palīdzības likumā ir pieejami šeit: � HYPERLINK "https://likumi.lv/ta/id/278153-grozijumi-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likuma" �https://likumi.lv/ta/id/278153-grozijumi-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likuma�. 


� VARAM informatīvais ziņojums "Par bēgļu un personu ar alternatīvo statusu uzņemšanas un sociālekonomiskās iekļaušanas pasākumu ietekmi uz pašvaldību budžetiem" ir pieejams šeit:  � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40393118&mode=mk&date=2016-09-20" �http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40393118&mode=mk&date=2016-09-20�. MK protokollēmums ir pieejams šeit: � HYPERLINK "http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2016-09-20" �http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2016-09-20�. 


� Informāciju par Rīcības plāna izpildi var atrast arī VK sadarbībā ar citām institūcijām un organizācijām sagatavotajā Infografikā: � HYPERLINK "http://www.iem.gov.lv/files/text/infogr2pdf.pdf" �http://www.iem.gov.lv/files/text/infogr2pdf.pdf�. 
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