Atbildes vēstules projekts


____________ Nr._________
Uz 14.12.2018. Nr.6-8/309

Par Latvijas Republikas tiesībsarga

atzinumu pārbaudes lietā Nr.2017-42-27K

Saskaņā ar Iekšlietu ministrijas (turpmāk - IeM), Labklājības ministrijas (turpmāk - LM), Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM), Tieslietu ministrijas (turpmāk - TM), Izglītības un zinātnes ministrijas (turpmāk - IZM), Veselības ministrijas (turpmāk - VM) un Latvijas Pašvaldību savienības (turpmāk - LPS) sniegto informāciju ir sagatavots pārskats par iestāžu īstenotajiem pasākumiem, lai novērstu Latvijas Republikas tiesībsarga (turpmāk –Tiesībsarga) konstatētos trūkumus pārbaudes lietā Nr.2017-42-27K par Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmas (turpmāk – NPAIS). 


Pašreiz NPAIS pārzinis un turētājs ir IeM Informācijas centrs (turpmāk - IeM IC), kā kompetence pamatā saistāma ar NPAIS tehnisko nodrošinājumu. IeM IC nav kompetence uzraudzīt normatīvo aktu ievērošanu bērnu tiesību aizsardzības jomā, kas ir nepieciešams, lai pilnvērtīgi un efektīvi īstenotu NPAIS pārziņa uzdevumus – metodisko vadību, uzraudzību un kontroles mehānisma īstenošanu. Tādējādi, lai veiktu līdzšinējo NPAIS izvērtējumu un plānotu turpmāko attīstību, tai skaitā ieviešot Atzinumā paustos aicinājumus un priekšlikumus, prioritāri tika pārspriests jautājums par iestāžu kompetencēm procesa vadībā. 
LM konceptuāli piekrīt Tiesībsarga Atzinumā paustajam viedoklim, ka, lai nodrošinātu pārskatāmu datu un procesu sakārtošanu gan pašvaldību, gan valstiskā līmenī, NPAIS funkcionalitāte un datu kvalitāte ir būtiski uzlabojama. Līdz ar to LM ir gatava uzņemties vadošo lomu NPAIS funkcionalitātes pārvērtēšanā, datu kvalitātes izvērtēšanā un iesaistīto institūciju sadarbības nodrošināšanā.
LM sadarbībā ar iesaistītajām pusēm koncentrēsies uz darbībām NPAIS pārveidei un uzsāks praktiskās darbības tās pilnveidei, par ko ar IeM un citām iesaistītajām pusēm jau ir panākta konceptuāla vienošanās. LM līdz 2019.gada 30.aprīlim apņemas izveidot starpinstitūciju darba grupu NPAIS satura, attīstības veidošanai, uzturēšanai un uzraudzībai, kā arī normatīvās bāzes sakārtošanai.

I. IESTĀŽU ĪSTENOTIE PASĀKUMI, LAI NOVĒRSTU KOSTATĒTOS TRŪKUMUS (Tiesībsarga atzinumā paustie ierosinājumi – treknrakstā)
1. Aicinu Valsts policiju precīzāk ievērot Ministru kabineta 2014.gada 25.marta noteikumos Nr.157 "Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmas noteikumi" (turpmāk - Noteikumi Nr.157) noteikto un nepieļaut, ka informācija par Valsts policijas redzeslokā nonākušajiem bērniem Noteikumu Nr.157 4.punktā noteiktajos gadījumos netiek ievadīta NPAIS. Aicinu izstrādāt vienotu iekšējo dokumentu, kas saistošs visiem Valsts policijas darbiniekiem, kuriem ir saskare ar bērniem, un noteikt iekšēju kontroles mehānismu, lai nepieļautu informācijas neievadīšanu NPAIS. Aicinu visas Valsts policijas reģionālās pārvaldes apgūt Rīgas reģiona pārvaldes pozitīvo pieredzi darbā ar NPAIS.

Valsts policijā 2018.gada 8.jūnijā stājās spēkā Valsts policijas iekšējie noteikumi Nr.11 “Nepilngadīgo lietu inspektoru dienesta pienākumu izpildes noteikumi”, kuros ir noteikts pienākums Valsts policijas amatpersonām, kuras veic preventīvo darbu ar nepilngadīgām personām noziedzīgu nodarījumu un citu likumpārkāpumu novēršanā un atklāšanā, veikt datu apstrādi NPAIS. 

Valsts policija 2018.gada nogalē darbiniekiem izsūtīja informāciju par Tiesībsarga konstatētajām nepilnībām saistībā ar NPAIS lietošanu, vienlaikus informējot par sistēmas mērķiem, ievadāmo informāciju, skatot ne tikai nepilngadīgo lietu inspektoru kompetences, bet arī kārtības policijas un kriminālpolicijas darbinieku pienākumus informācijas ievadīšanai NPAIS. Tika konstatētas nepilnības saistībā ar NPAIS piekļuves tiesībām kriminālpolicijas darbiniekiem, kas 2019.gada sākumā tika novērstas. Līdz ar ko pašreiz NPAIS lietotāja tiesības ir nodrošinātas visiem Valsts policijas darbiniekiem, kuri strādā ar nepilngadīgām personām. 

Papildus minētajam notiek darbs, lai sekmētu NPAIS izmantošanu, piemēram, Valsts policijas koledžā ir izstrādāta un tiek realizēta profesionālās izglītības pilnveides programma “Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēma”, kuras ietvaros programmas klausītājiem ir iespējams apgūt un pilnveidot praktiskās prasmes darbam ar NPAIS. Savukārt iekšējo kontroles mehānismu nodrošina attiecīgo struktūrvienību vadītāji. 

2. Aicinu pašvaldības veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai bāriņtiesas ievēro Noteikumos Nr.157 noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS, ciktāl to atļauj NPAIS tehniskās iespējas. Aicinu pašvaldības izvērtēt bāriņtiesu darbu NPAIS lietošanā un bāriņtiesu vadītāju atbildību, ja netiek pildīti Noteikumos Nr.157 noteiktie pienākumi.

Saistībā ar aicinājumiem pašvaldībām (2., 3., 4., 17., 22.pasākums), VARAM un LPS sniedz šādu viedokli par turpmāko rīcību.
Ievērojot ne tikai Tiesībsarga atzinumā konstatēto, ka pašvaldību institūcijas pilnvērtīgi neveic Noteikumos Nr.157 noteiktos pienākumus ievadīt informāciju NPAIS, bet arī Tiesībsarga secinājumus un aicinājumus attiecībā par NPAIS darbības uzlabošanu, lai veicinātu NPAIS funkcionalitāti, un nepieciešamajām NPAIS lietotāju apmācībām, VARAM pauž viedokli, ka jautājums ir risināms kompleksi, sākot ar NPAIS funkcionalitātes uzlabošanu. Vienlaikus VARAM izsaka gatavību, pamatojoties uz likuma “Par pašvaldībām” 5.panta piektajā daļā noteiktajā kārtībā saņemtu informāciju, vērtēt iespēju piemērot likumā “Par pašvaldībām” noteiktos pašvaldību pārraudzības instrumentus attiecībā par pašvaldības domes priekšsēdētāja atbildības izvērtēšanu gadījumā, ja arī pēc veiktajiem NPAIS uzlabojumiem un NPAIS lietotāju apmācībām pašvaldību institūcijas nepildīs Noteikumos tām noteiktos pienākumus.

VARAM informē, ka LM īstenotajā Eiropas Reģionālās attīstības fonda (turpmāk - ERAF) projekta ”Deinstitucionalizācijas procesu atbalsta informācijas sistēma (1.kārta)” ietvarā, kurā IeM IC piedalās kā sadarbības partneris, lai pilnveidotu datu nodošanu NPAIS, viena no darbībām projekta mērķu sasniegšanai ir ārējo sistēmu izmaiņu izstrāde datu apmaiņai ar informācijas sistēmām (turpmāk – SPOLIS) un Vienotās Labklājības informācijas sistēma (LabIS), tai skaitā Sociālās sfēras procesu pārvaldības lietojumprogrammas (turpmāk – SOPA) un NPAIS. 

LPS atzinīgi vērtē, ka LM ir gatava uzņemties vadošo lomu sistēmas funkcionalitātes pārvērtēšanā, datu kvalitātes izvērtēšanā un iesaistīto institūciju sadarbības nodrošināšanā. LPS norāda, ka šāda loma būtu jānostiprina kādā no normatīviem dokumentiem, piemēram, Noteikumos Nr.157. LPS uzskata, ka būtu nepieciešama 2 līmeņu pārvaldība, augstākais līmenis – valsts sekretāri, kas ir tiesīgi dot rīkojumus izpildei ministrijās, un profesionāla darbinieku grupa, kas var kompetenti izvērtēt situāciju un piedāvāt risinājumus, protams, piesaistot pārstāvjus no pašvaldībām, profesionālām asociācijām. Veicamo darbu skaitā noteikti būtu jāizdala 2 darbības virzieni – tehniskais un satura. Tehniskajā grupā būtu jārisina problēmsituācijas par sasaistes nodrošināšanu starp dažādām sistēmām datu apmaiņai, par lietotāju pozitīvās prakses uzlabošanu, par Iekšlietu ministrijas IT sistēmu maiņas (ERAF projekti) ietekmi uz sadarbības partneriem u.t.t. Savukārt satura grupā būtu precīzāk jānosaka, piemēram, par to, kuras iestādes atver satura kartiņu, kāda informācija tiek sākotnēji ievadīta, kāda tiek saņemta no sadarbības partneriem, vai visos gadījumos, kad tiek atvērta kartiņa, tiek apziņoti visi partneri u.t.t. 


             NPAIS ir tāda pat informācijas sistēma kā daudzas citas publiskajā pārvaldē, tādēļ LPS ieskatā speciāla normatīvā bāze par atbildībām, par pārraudzībām, par sadarbībām tieši NPAIS, nav nepieciešama, jo ne darbība ar sistēmu, ne atbildība par tās izmantošanu nav ne ar ko neatšķiras no jebkuras citas IT sistēmas. Drīzāk tas būtu sistēmas lietotāju apmācības un labās lietotāju prakses piemēru izplatīšanas jautājums. 
3. 
Aicinu Rīgas domi veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai Rīgas bāriņtiesa ievēro Noteikumu Nr.157 noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS, ciktāl to atļauj NPAIS tehniskās iespējas.  Aicinu Rīgas domi izvērtēt Rīgas bāriņtiesas un Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centra vadības rīcību, ilgstoši nepildot Noteikumos Nr.157 noteiktos pienākumus.

4. Aicinu pašvaldības veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai pašvaldības policija ievēro Noteikumu Nr.157 noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS. Aicinu pašvaldības izvērtēt pašvaldības policijas darbu NPAIS lietošanā un pašvaldības policijas vadītāju atbildību, ja netiek pildīti Noteikumos Nr.157 noteiktie pienākumi.

5. Aicinu pašvaldības veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai pašvaldības sociālie dienesti ievēro Noteikumu Nr.157 4.punktā noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS. Aicinu pašvaldības izvērtēt sociālo dienestu darbu NPAIS lietošanā un sociālo dienestu vadītāju atbildību, ja netiek pildīti Noteikumos Nr.157 noteiktie pienākumi. Aicinu Labklājības ministriju veikt darbības, lai normatīvajos aktos nostiprinātu SOPA izmantošanu sociālo dienestu darbā. 

Lai normatīvajos aktos nostiprinātu SOPA izmantošanu sociālo dienestu darbā, informējam, ka saskaņā ar LM rīcībā esošo informāciju visi sociālie dienesti jau šobrīd izmanto darbā SOPA, jo caur SOPA uz SPOLIS tiek nodoti mēneša dati par sociālās palīdzības pabalsta saņēmējiem un vēl cita saistītā informācija, kas ir būtiska pakalpojumu nodrošināšanai pašvaldībās.

LM 2018.gada I pusgadā veica sociālo dienestu aptauju un noskaidroja informāciju, kurai sociālo dienestu ieskatā būtu prioritāri (ja IKT risinājumu izstrādei pieejamais finansējums ir ierobežots) jāizveido datu padošana no SOPA uz NPAIS, ņemot vērā, ka patlaban ne visu sociālo dienestu NPAIS sniegto informāciju iespējams nodot, izmantojot SOPA starpniecību. Izstrādātāja un NPAIS pārziņa laika trūkuma dēļ tālāka jautājuma virzība nav notikusi.

Lai pārliecinātos, ka sociālie dienesti ievada SOPA visu to informāciju, kuru no SOPA nepieciešams nodot NPAIS, LM veiks aktīvas darbības minēto problēmu novēršanai. 

Vienlaikus jāatzīmē, ka SOPA sistēma ir SIA “ZZ Dats” un Rīgas domes kopīpašumā esoša sistēma, savukārt pārējās pašvaldības izmanto SOPA un maksā SIA “ZZ Dats” uzturēšanas izdevumus. Līdz ar to LM nevar nostiprināt normatīvajos aktos tiesību lietot IT risinājumu, kuram ministrija nav turētājs, bet attīstot un pilnveidojot valsts finansētos pakalpojumus, noteikt pienākumu šos datus nodot elektroniskā veidā, tādējādi veicot sistēmu datu regulāru uzkrāšanu. 

6. Aicinu Valsts probācijas dienestu ievadīt NPAIS Noteikumos Nr.157 noteikto informāciju, par konstatētajiem šķēršļiem, kas kavē Noteikumu Nr.157 izpildi, regulāri informēt Iekšlietu ministriju.

Problemātika NPAIS lietošanā saistībā ar Atzinumā konstatēto tika apspriesta TM Vadības komitejas 2019.gada 21.janvāra sēdē, kurā atbildīgajām institūcijām tika uzlikts pienākums sniegt TM informāciju par veiktajiem un plānotajiem pasākumiem pārbaudes lietā konstatēto nepilnību novēršanai. Ievērojot institūciju sniegto informāciju, norādāms turpmāk minētais.

Saskaņā ar Noteikumu Nr. 157 8.5.apakšpunktu Valsts probācijas dienestam (turpmāk - VPD) informācijas sistēmā NPAIS ir jāsniedz šāda informācija: 

· 5.1.11. faktiskās dzīvesvietas adrese; 

· 5.1.15. sejas pretskata fotoattēls; 

· 5.2. informācija par nepilngadīgā izglītošanos; 

· 5.5. informācija par nepilngadīgā gūtiem ienākumiem; 

· 5.6. informācija par nepilngadīgā interesēm un ieradumiem; 

· 5.8. informācija par vardarbību, kas tika vērsta pret nepilngadīgo, izņemot šo noteikumu 5.7. apakšpunktā minēto gadījumu; 

· 5.16. informācija par nepilngadīgo – probācijas klientu; 

· 5.19.4. informācija par nepilngadīgā likumisko pārstāvju vai audžuģimenes gūtajiem ienākumiem; 

· 5.19.10. informācija par nepilngadīgā vecāku – probācijas klientu; 

· 5.20. informācija par nepilngadīgā dzīvesvietas apmeklējumu; 

· daļa no 5.21.apakšpunkta norādītās informācijas par personām, kuras uzturas nepilngadīgā faktiskajā dzīvesvietā. 

Saskaņā ar Noteikumu Nr.157 11.punktu IeM IC, izmantojot informācijas sistēmu sasaistes līdzekļus, nodrošina šo noteikumu 5.1.11., 5.1.12., 5.1.13., 5.1.15., 5.1.16., 5.7., 5.12.1., 5.12.2., 5.12.3., 5.12.4., 5.12.5., 5.12.6., 5.12.7., 5.12.8., 5.12.9., 5.12.10., 5.12.11., 5.13.1., 5.13.2., 5.13.3., 5.13.4., 5.13.5., 5.13.6., 5.13.7., 5.13.8., 5.13.9., 5.13.10., 5.13.11., 5.13.12., 5.13.13., 5.13.14., 5.13.15., 5.13.16., 5.16., 5.17., 5.19.7., 5.19.9., 5.19.10. un 5.21.8. apakšpunktā minētās informācijas atspoguļošanu sistēmā no citām informācijas sistēmām.

VPD ar IeM IC 2013.gada 20.decembrī noslēdza starpresoru vienošanos par informācijas sniegšanu atspoguļošanai tiešsaistes datu pārraides režīmā (IeM IC reģistrācijas Nr.SV-2014/9, VPD reģistrācijas Nr.9002-9/6) (turpmāk – 2013.gada Starpresoru vienošanās) un 2015.gada 18.jūnijā starpresoru vienošanos par valsts informācijas sistēmas lietošanu tiešsaistes datu pārraides režīmā (IeM IC reģistrācijas Nr.SV-2015/53, VPD reģistrācijas Nr.9002-9/1). 

Saskaņā ar 2013.gada Starpresoru vienošanās pielikumu no VPD informācijas sistēmas PLUS uz informācijas sistēmu NPAIS tiešsaistes datu pārraides režīmā tiek nodota šāda informācija: 

· 5.1.11. faktiskās dzīvesvietas adrese; 

· 5.1.15. sejas pretskata fotoattēls;

· 5.16. par nepilngadīgo – probācijas klientu:

· 5.16.1. VPD funkcija, kuras ietvaros nepilngadīgais ir probācijas klients;

· 5.16.2. laikposms, kurā nepilngadīgais ir probācijas klients;

· 5.16.3. probācijas klienta statusa zaudēšanas iemesls;

· 5.16.4. probācijas klienta lietas vadītāja kontaktinformācija;

· 5.16.5. izvērtēšanas ziņojums, ja par nepilngadīgo tāds ir sniegts;

· 5.16.6. pienākumi, ja nepilngadīgajam uzraudzības ietvaros tādi ir uzlikti;

· 5.16.7. probācijas programma, ja nepilngadīgais tajā ir iesaistīts.

· 5.19.10. par nepilngadīgā vecāku – probācijas klientu:

· 5.19.10.1.VPD funkcija, kuras ietvaros nepilngadīgā vecāks ir probācijas klients;

· 5.19.10.2. laikposms, kurā nepilngadīgā vecāks ir probācijas klients;

· 5.19.10.3. probācijas klienta statusa zaudēšanas iemesls;

· 5.19.10.4. probācijas klienta lietas vadītāja kontaktinformācija.

Lai nodrošinātu Noteikumos Nr.157 un 2013.gada Starpresoru vienošanās noteikto, tika pilnveidots jauno darbinieku mācību saturs, iekļaujot tajā atsevišķu tēmu par datu ievadi NPAIS, organizētas mācības VPD nodarbinātajiem, pilnveidots probācijas klientu lietu vadības kvalitātes process, sagatavots informatīvais materiāls par darbu NPAIS un sniegts konsultatīvs atbalsts.

Atzinumā minēts, ka VPD no 2017.gada 1.marta ne visa Noteikumu Nr.157 5.16.apakšpunktā minētā informācija tiek atspoguļota NPAIS (netiek atspoguļota Noteikumu Nr. 157 5.16.1. līdz 5.16.5. apakšpunktā minētā informācija gadījumos, ja par nepilngadīgo probācijas klientu ir sastādīts izvērtēšanas ziņojums, Noteikumu  Nr.157 5.16.6.apakšpunktā minētā informācija – informācija par pienākumiem, ja nepilngadīgajam uzraudzības ietvaros tādi ir uzlikti un Noteikumu  Nr.157 5.16.7.apakšpunktā minētā informācija   – informācija par  probācijas programmu, ja nepilngadīgais tajā ir iesaistīts).  Vēršam uzmanību, ka līdz šim brīdim VPD nav izdevies ar IeM IC atrisināt jautājumu par Noteikumu Nr.157 5.16.5., 5.16.6. un 5.15.7.apakšpunktos minētās informācijas nodošanu tiešsaistes režīmā NPAIS. 

Papildus informējam, ka Ministru kabinets 2018.gada 20.martā pieņēma Ministru kabineta noteikumus Nr. 163 "Grozījumi Noteikumos Nr. 157" (turpmāk – grozījumi), kuri stājās spēkā 2018.gada 23.martā. Saskaņā ar grozījumiem Noteikumu Nr. 157 37.punkts paredz, ka sākot ar 2019.gada 1.janvāri VPD ir piekļuve Noteikumu Nr.157 5.7., 5.22.6.8., 5.22.6.10., 5.22.6.13., 5.22.6.14. un 5.22.6.18.apakšpunktā minētajai informācijai. Neraugoties uz to, ka grozījumi paredz piekļuvi minētajai informācijai, no 2019.gada 1.janvāra VPD šo informāciju nevar iegūt. VPD 2019.gada 17.janvārī elektroniski nosūtīja vēstuli IeM IC, lūdzot sniegt skaidrojumu, kādas darbības VPD būtu jāveic, lai iegūtu augstākminēto informāciju. VPD 2019.gada 18.janvārī elektroniski saņēma atbildi no IeM IC, ka finansiālu apsvērumu dēļ NPAIS nav realizētas izmaiņas, lai VPD piekļūtu grozījumos paredzētajiem datiem. Kad šī funkcionalitāte tiks realizēta, IeM IC par to informēs VPD. Šīs informācijas sagatavošanas brīdī VPD joprojām nav piekļuves Noteikumu Nr.157 5.7., 5.22.6.8., 5.22.6.10., 5.22.6.13., 5.22.6.14. un 5.22.6.18.apakšpunktā minētajai informācijai.

Ņemot vērā minēto, VPD sadarbojas ar IeM IC NPAIS pilnveides jautājumos, lai nodrošinātu Noteikumos Nr.157 un 2013.gada Starpresoru vienošanās iekļautās informācijas nodošanu NPAIS tiešsaistes režīmā.

Papildus informējam, ka VPD 2019.gadā plāno organizēt VPD darbinieku mācības darbā ar informācijas sistēmu NPAIS un veikt probācijas klientu lietu vadības kvalitātes kontroles, lai pārliecinātos, ka Noteikumu Nr.157 8.5.apakšpunktā norādītā informācija NPAIS tiek ievadīta atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam.

7. Aicinu Tieslietu ministriju izvērtēt Ieslodzījuma vietu pārvaldes vadības atbildību, ilgstoši nepildot pienākumus, kas noteikti Noteikumos Nr.157, un nekavējoties nodrošināt, lai Ieslodzījuma lietu pārvalde ievēro Noteikumos Nr.157 noteikto.

Ieslodzījuma vietu pārvalde (turpmāk - IeVP) un IeM IC 2015.gada 2.novembrī noslēdza starpresoru vienošanos Nr.1/1/2015/238 "Par informācijas sistēmu lietošanu tiešsaistes datu pārraides režīmā" (turpmāk – Vienošanās). Vienošanās 1.18.punkts noteic, ka tā nosaka veidu un kārtību, kādā IeVP tiešsaistes datu pārraides režīmā, izmantojot IeM IC pārziņā esošo valsts informācijas sistēmas "Integrētā iekšlietu informācijas sistēma" apakšsistēmu NPAIS, sniedz (ievada) ziņas par nepilngadīgām personām, izmantojot IeM IC programmatūru atbilstoši Noteikumu Nr.157 noteiktajam apjomam un kārtībai, lai IeVP atbilstoši Noteikumos Nr.157 noteiktajam nodrošinātu ziņu sniegšanu valsts informācijas sistēmas "Integrētā iekšlietu informācijas sistēma" apakšsistēmā NPAIS. 

Savukārt šobrīd tiek izstrādāts un virzīts starpresoru vienošanās projekts, kas 2017.gada 15.jūnijā tika nosūtīts TM saskaņošanai (IeVP reģ. Nr.1/15-7701). Minētais starpresoru vienošanās projekts paredz kārtību, kādā IeVP Noteikumu Nr.157 5.15.1., 5.15.2., 5.15.3., 5.15.4., 5.15.5., 5.15.6.2., 5.15.6.4. un 5.15.6.5.apakšpunktā minēto informāciju sniedz NPAIS tiešsaistes saskarnes datu pārraides režīmā (tiešsaistes pieprasījumu režīmā) (proti, automātiski). Minētā starpresoru vienošanās projekta izstrāde paredzēta, lai kaut nedaudz mazinātu administratīvo slogu un lai atvieglotu IeVP amatpersonu darbu, proti, lai amatpersonām nebūtu nepieciešams veikt dubulto darbu, t.i. nebūtu nepieciešams ievadīt minēto informāciju manuāli gan IeVP Ieslodzīto informācijas sistēmā, gan NPAIS.

IeVP 2017.gada 7.jūlijā saņēmusi TM 2017.gada 6.jūlija atzinumu Nr.1-14.2/2132 "Atzinums par Pārvaldes un Iekšlietu ministrijas IC starpresoru vienošanās projektu"  (turpmāk – Atzinums). IeVP, pamatojoties uz Atzinumā izteiktajiem iebildumiem un priekšlikumiem, kā arī saskaņā ar IeVP un IeM IC informācijas sistēmu darbības pārbaužu rezultātiem starpresoru vienošanās projekta ietvaros, minētajā projektā ir veikusi attiecīgas izmaiņas un 2019.gada 28.janvārī elektroniski nosūtīja precizēto starpresoru vienošanās projektu IeM IC saskaņošanai.

 IeVP 2018.gada 24.janvārī nosūtīja TM vēstuli Nr.1/7-937 "Par "Bērnu noziedzības novēršanas un bērnu aizsardzības pret noziedzīgu nodarījumu pamatnostādņu 2013. - 2019.gadam" izpildi", kurā cita starpā informēja, ka pamatnostādņu izstrādes procesā kā viena no problēmām tika norādīta nepietiekama institūciju sadarbība, akcentējot, ka ir nepieciešama visām iesaistītajām institūcijām vienota informācijas sistēma datu apstrādei par nepilngadīgām personām, kuras nonākušas dažādās riska situācijās. IeVP norāda, ka IeVP nodrošina informācijas ievadīšanu NPAIS, savukārt ir konstatētas dažās tehniskas problēmas ar informācijas ievadīšanu noteiktās pozīcijās, kurām šobrīd sadarbībā ar IeM IC speciālistiem tiek meklēti atbilstoši risinājumi. IeVP Saeimas Aizsardzības, iekšlietu un korupcijas novēršanas komisijas 2018.gada 31.janvāra  sēdes laikā aicināja komisiju pievērst uzmanību minētajai situācijai.

Lai varētu īstenot informācijas apmaiņu starpresoru vienošanās projekta ietvaros, IeVP un IeM IC veica informācijas sistēmu darbības pārbaudes starpresoru vienošanās projekta ietvaros. 

IeVP 2019.gada 21.janvārī nosūtīja TM vēstuli Nr.1.7-755 "Par "Bērnu noziedzības novēršanas un bērnu aizsardzības pret noziedzīgu nodarījumu pamatnostādņu 2013.-2019.gadam" izpildi", kurā cita starpā informēja, ka IeVP cieši un regulāri sadarbojas ar IeM IC jautājumos par NPAIS testēšanu un datu ievades problēmām. Tāpat IeVP norādīja, ka sistēma tehniski pilnvērtīgi nedarbojas un IeVP nevar ievadīt datus sistēmā Noteikumos Nr.157 noteiktajā apjomā. IeVP norādīja informācijas apjomu, ko nav iespējams ievadīt NPAIS manuāli.

IeVP 2019.gada 25.janvārī nosūtīja IeM IC vēstuli Nr.1.7-931 "Par datu ievadi NPAIS", kurā informēja IeM IC par informācijas apjomu, kādu IeVP amatpersonas tehniski nevar ievadīt sistēmā tās tehnisko problēmu dēļ. Tāpat IeVP aicināja IeM IC pārstāvjus uz sanāksmi 2019.gada 4.februārī, lai klātienē pārrunātu IeVP konstatētos NPAIS datu ievades problēmjautājumus un precizētu citu būtisku informāciju par sistēmu.  

2019.gada 4.februārī notika sanāksme, kurā piedalījās IeVP un IeVP IC pārstāvji. Sanāksmē konstatēts, ka Noteikumu Nr.157 5.5., 5.9.1 un 5.9.2.apakšpunktā noteiktais informācijas apjoms neattiecās uz gadījumiem, kad nepilngadīgā persona atrodas ieslodzījuma vietā. Tāpat sanāksmē konstatēts, ka neprecīzi tiek "atspoguļota" IeVP sniegtā informācija par pamudinājumu piemērošanu nepilngadīgajiem ieslodzītajiem NPAIS no IC puses. Pārējo informācijas apjomu IeVP amatpersonas ievada atbilstoši NPAIS tehniskajām iespējām. 

IeVP 2019.gada 8.februārī nosūtīja IeM IC vēstuli Nr.1.7-1982 "Par Pārvaldes kompetenci datu ievadīšanā NPAIS", kurā IeVP ierosināja izdarīt grozījumus Noteikumos Nr.157, precizējot IeVP kompetenci un sniedzamo informācijas apjomu NPAIS. 

IeVP 2019.gada 12.februārī nosūtīja Cēsu Audzināšanas iestādei nepilngadīgajiem, Iļģuciema cietumam un Olaines cietumam (Latvijas Cietumu slimnīcai) vēstuli Nr.1.7-2126 "Par datu ievadi NPAIS", kurā minēto ieslodzījuma vietu priekšniekiem uzdots ar rīkojumu noteikt atbildīgās personas par informācijas ievadi NPAIS, kā arī par visām konstatētajām tehniskajām problēmām informēt IeM IC un IeVP.

IeVP informē, ka pēc starpresoru vienošanās projekta saskaņošanas no IeM IC puses, IeVP nosūtīs starpresoru vienošanās projektu TM saskaņošanai, lai turpmāk noslēgtu to ar IeM IC.

8. Aicinu Sociālās korekcijas izglītības iestādi “Naukšēni” turpmāk atbildīgi izpildīt Noteikumos Nr.157 noteikto. Aicinu Izglītības un zinātnes ministriju izvērtēt Sociālās korekcijas izglītības iestādes “Naukšēni” vadības atbildību, nepildot pienākumus, kas noteikti Noteikumos Nr. 157, un nekavējoties nodrošināt, lai Sociālās korekcijas izglītības iestāde “Naukšēni” ievēro Noteikumos Nr. 157 noteikto.

Pamatojoties uz IZM rīcībā esošo informāciju, darbam ar NPAIS lietotāja tiesības ir piešķirtas diviem sociālās korekcijas iestādes “Naukšēni” (turpmāk – izglītības iestāde) darbiniekiem – sociālajam pedagogam un direktora palīgam, kuriem par informācijas iesniegšanu minētajā informācijas sistēmā ir noteiktas atbildības jomas. Izglītības iestādes sociālajam pedagogam ir pienākums iesniegt informāciju par audzēkņu interesēm, ieradumiem un vardarbības gadījumiem, savukārt direktora palīgam – informāciju par audzēkņu patvaļīgas prombūtnes gadījumiem. Papildus minētajam izglītības iestāde 2019.gada 8.martā ar elektroniskā pasta vēstuli iesniedza ministrijai 2019.gada 25.februārī veiktos grozījumus izglītības iestādes sociālā pedagoga un direktora palīga darba līgumos un amata aprakstos.

Saskaņā ar Noteikumu Nr.157 8.7.apakšpunktu, izglītības iestādei jāiesniedz NPAIS informācija par iestādē esošo bērnu ieradumiem un interesēm, par atrašanos patvaļīgā prombūtnē un par vardarbību, kas tikusi vērsta pret nepilngadīgo. Tomēr Noteikumi Nr.157 ministrijai neparedz piekļuvi NPAIS uzkrātajai informācijai, bet, pamatojoties uz izglītības iestādes sniegto informāciju, konstatētie trūkumi ir novērsti un datu ievade par iestādes audzēkņiem informācijas sistēmā tiek nodrošināta.
9. Aicinu:

1) SIVA direktori nekavējoties nodrošināt Noteikumos Nr.157 noteikto pienākumi izpildi, nododot noteiktā apjoma informāciju NPAIS;

2) izvērtēt, vai nepieciešams Noteikumos Nr.157 noteikt SIVA informācijas piekļuvi, ņemot vērā, ka SIVA savas tiesības ilgstoši nav izmantojusi un funkciju izpildei noteikto informāciju iegūst no citām valsts datu sistēmām;

3) labklājības ministru izvērtēt SIVA direktores atbildību, nepildot Noteikumos Nr.157 noteiktos pienākumus, kas atstāj būtisku ietekmi uz institūciju sadarbību bērnu tiesību aizsardzībā un NPAIS kvalitatīvu darbību kopumā un uzraudzīt, lai SIVA izpilda Noteikumos Nr. 157 noteikto.

Laikā, kad Sociālās integrācijas valsts aģentūra (turpmāk – SIVA) tika ieļauta noteikumos Nr.157 kā NPAIS lietotāja, bija atšķirīga situācija, pastāvēja praktiska nepieciešamība pēc NPAIS apstrādātās informācijas. Tajā laikā vairākas informācijas sistēmas, kuras SIVA patlaban izmato, vēl nedarbojās vai atradās pārveides procesā. Taču tagad, kad ir izveidota SPOLIS funkcionalitāte un darbojas citas informācijas sistēmas, kuras SIVA ikdienā lieto, NPAIS izmantošana, lai iegūtu kādu informāciju par bērniem, kuriem nepieciešami sociālie pakalpojumi, SIVA ir zaudējusi aktualitāti.

Attīstoties SPOLIS, tajā tiek iekļauts arvien plašāks datu loks par valsts finansētajiem sociālajiem pakalpojumiem un pieaug nepieciešamo datu savstarpējas apmaiņas iespējas SPOLIS iekšienē starp SIVA un valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijām. Šobrīd SIVA nodrošina datu ievadi LM pārziņā esošajā informācijas sistēmā SPOLIS, līdz ar to, lai nodrošinātu datu apmaiņu starp sistēmām, ir panākta vienošanās starp IeM IC un LM. Pašlaik notiek šī servisa testēšana un līguma projekta skaņošana. 

LM veica visu apstākļu izvērtēšanu, t.sk. arī veicot iesaistīto amatpersonu atbildības izvērtējumu. Ievērojot, ka līdz šim NPAIS funkcionalitāte nenodrošināja iespēju datus ievadīt manuāli, SIVA nevarēja pilnvērtīgi nodrošināt tai noteikumos Nr.157 noteiktā pienākuma izpildi. Līdz ar to iepriekš minētajā izvērtējumā iegūtie secinājumi tiks izmantoti, vērtējot NPAIS datu plūsmas, un, atbilstoši faktiski nodrošinātajam funkciju apjomam, arī precizējot normatīvo regulējumu. 
10. Aicinu PMLP iesaistīties un sadarbībā ar Informācijas centru rast tehniskus risinājumus Noteikumos Nr. 157 noteiktā apjoma informācijas nodošanai NPAIS, tā ievērojot normatīvajos aktos noteikto. 

LM, kā vadošajai valsts pārvaldes iestādei bērnu un ģimenes tiesību jomā, IeM IC un Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldei (turpmāk - PMLP) kā NPAIS un Iedzīvotāju reģistra (turpmāk – IR) uzturētājiem, sākotnēji nepieciešams veikt attiecīgo procesu, esošā normatīvā regulējuma un esošās NPAIS un saistītās IR funkcionalitātes izvērtēšanu. Kad tiks veiktas iepriekš minētās darbības, PMLP un IeM IC varēs identificēt, vai un kādas papildu izmaiņas/papildinājumi ir vai nav nepieciešami NPAIS un IR funkcionalitātē, datu apmaiņas servisos, veikt aprēķinus par nepieciešamo izmaiņu/papildinājumu darbietilpību, finansējumu un laiku, kas nepieciešams izstrādei, testēšanai (gan atsevišķie IeM IC un PMLP, gan kopīgie testi) un ieviešanai. Ieviešanas termiņi ir atkarīgi no funkcionalitātes prasību sagatavošanas laika grafika un valsts budžeta finanšu iespējām. 

11. Aicinu VSAA iesaistīties un sadarbībā ar Informācijas centru rast tehniskus risinājumus Noteikumos Nr. 157 noteiktā apjoma informācijas nodošanai NPAIS, tā ievērojot normatīvajos aktos noteikto. Aicinu VSAA darbam nepieciešamās informācijas ieguvei izmantot NPAIS, tikai gadījumos, ja informācija nav ievadīta, pieprasīt to bāriņtiesai. Informēt VBTAI par bāriņtiesām, kuras informāciju nav ievadījušas NPAIS.

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk – VSAA) aktīvi sadarbojas ar IeM IC noteikumos Nr.157 noteiktās informācijas apstrādes nodrošināšanai NPAIS. Vienlaikus jāatzīmē, ka darbs ir ilgstošs un komplicēts un saistīts ar institūciju (arī pašvaldību izveidoto bāriņtiesu) nodrošināto datu kvalitāti NPAIS. Neskatoties uz šādiem nozīmīgiem izaicinājumiem, VSAA savas kompetences ietvaros īsteno mērķtiecīgus pasākumus noteikumos Nr.157 noteikto NPAIS funkcionalitāšu izmantošanas iespēju veicināšanā.


Informējam, ka jau patlaban VSAA izmanto NPAIS pieejamo informāciju. Tomēr VSAA atzīmē, ka bieži NPAIS dati netiek saņemti vai tiek saņemti kļūdaini. Ievērojot minēto, VSAA kopš 2018.gada 14.septembra regulāri informē Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekciju (turpmāk – VBTAI) kā bāriņtiesu darbību uzraugošo institūciju par bāriņtiesām, kuras informāciju nav ievadījušas NPAIS. 

Informējam, ka patlaban norit darbs, lai LM sadarbojoties ar VSAA, IeM IC, VBTAI un bāriņtiesām, tiktu rasts optimāls risinājums konstatētajām problēmām saistībā ar informācijas apstrādi NPAIS.
12. Aicinu IZM un Informācijas centru turpināt darbu, lai visa Noteikumos Nr.157 noteiktā informācija no IZM tiktu nodota NPAIS. 

Lai IZM nodoto informāciju varētu attēlot NPAIS sistēmā un, piemēram, ziņas par izglītības iestādes apmeklētību, sistēmā ir jāizveido jauni datu lauku. Ņemot vērā to, ka LM līdz 2019.gada 30.aprīlim apņemas izveidot starpinstitūciju darba grupu NPAIS satura, attīstības veidošanai, uzturēšanai un uzraudzībai, kā arī normatīvās bāzes sakārtošanai, minētais jautājums par šādu jaunu datu lauku izveidošanu NPAIS ir ticis atlikts līdz laikam, kad būs pabeigts minētās darba grupas darbs. Tāpat jānorāda, ka NPAIS papildināšanai ar jauniem datu laukiem ir nepieciešami papildu finanšu līdzekļi. 
13. Secināms, ka Nacionālais Veselības dienests ievēro Noteikumos Nr.157 noteikto pienākumu par informācijas nodošanu NPAIS

Papildu informācija nav nepieciešama.

14. Secināms, ka Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija ievēro Noteikumos Nr.157 noteikto pienākumu par informācijas nodošanu NPAIS

Papildu informācija nav nepieciešama.

15. Aicinu visas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam informācijas apmaiņai nekavējoties uzsākt NPAIS lietošanu. Aicinu pašvaldības veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai bērnu aprūpes iestādes ievēro Noteikumu Nr.157 4. punktā noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS. Aicinu pašvaldības izvērtēt bērnu aprūpes iestāžu darbu NPAIS lietošanā un bērnu aprūpes iestāžu vadītāju atbildību, ja netiek pildīti Noteikumos Nr.157 noteiktie pienākumi. Aicinu Labklājības ministriju veikt uzraudzību un nekavējoties nodrošināt, lai valsts sociālās aprūpes centri ievēro Noteikumu Nr.157 4. punktā noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS. Aicinu Labklājības ministriju izvērtēt valsts sociālās aprūpes centru darbu NPAIS lietošanā un valsts sociālās aprūpes centru vadītāju atbildību, ja netiek pildīti Noteikumos Nr.157 noteiktie pienākumi.
Lai valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas ievērotu noteikumos Nr.157 noteikto par informācijas ievadīšanu NPAIS, informējam, ka saskaņā ar LM veikto valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju aptauju par situāciju ar datu ievadi NPAIS 2018.gadā institūcijas ir sniegušas informāciju NPAIS. 

Saskaņā ar NPAIS atskaitē par bērnu aprūpes iestādēs esošiem bērniem, kuri pieejami ievietošanai audžuģimenē, sniegto informāciju valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas ievadījušas NPAIS informāciju kopumā par 123 institūcijās esošiem bērniem, kuri pieejami ievietošanai audžuģimenē (2019.gada 18.marta dati). 

LM veica visu apstākļu izvērtēšanu, t.sk. arī veicot iesaistīto amatpersonu atbildības izvērtējamu. Iegūtie secinājumi tiks izmantoti, vērtējot NPAIS datu plūsmas, un, atbilstoši faktiski nodrošinātajam funkciju apjomam, arī precizējot normatīvo regulējumu. 
16. Aicinu VBTAI, veicot savus pienākumus bāriņtiesu un citu bērnu tiesību subjektu uzraudzībā, izmantot NPAIS uzkrāto informāciju un rakstveidā pieprasīt tikai to informāciju, kas netiek uzkrāta NPAIS. Veikt darbības, lai bērnu tiesību aizsardzības nodrošināšanā iesaistītās iestādes ievadītu informāciju NPAIS. Aicinu aktualizēt metodiskos ieteikumus par bāriņtiesu lietvedības organizēšanu saskaņā ar 2006. gada 19. decembra Ministru kabineta noteikumos Nr. 1037 “Bāriņtiesas darbības noteikumi” noteikto, nodrošināt metodisko vadību vienotas lietvedības izmantošanai NPAIS.

Informējam, ka VBTAI bāriņtiesu pārbaužu ietvaros, konstatējot, ka bāriņtiesa nav ievadījusi nepieciešamos datus NPAIS, nekavējoties sazinās ar bāriņtiesu, lūdzot konstatēto trūkumu novērst. Tāpat VBTAI ir veikusi apkopojumu par bāriņtiesu identificētajiem izaicinājumiem NPAIS lietošanā.
VBTAI, atsaucoties uz LM lūgumu, 2019.gada februārī ir veikusi izvērtējumu par to, kā bērnu aprūpes iestādes nodrošina noteikumos Nr.157 noteiktās informācijas ievadi NPAIS.

Tajā pašā laikā VBTAI ir konstatējusi, ka bāriņtiesu uzraudzības un bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu veikšanai VBTAI ir nepieciešama plašāka informācija par to ziņu apjomu, kādu VBTAI ar noteikumos Nr.157 noteikto lietotāja tiesību apjomu VBTAI ir iespējams aplūkot NPAIS ietvaros. Minētie secinājumi par NPAIS pieejamo datu pielietojumu VBTAI funkciju nodrošināšanai tiks izmantoti, vērtējot NPAIS datu plūsmas, un, atbilstoši faktiski nodrošinātajam funkciju apjomam, arī precizējot normatīvo regulējumu.
Attiecībā uz Tiesībsarga aicinājumu aktualizēt metodiskos ieteikumus par bāriņtiesu lietvedības organizēšanu informējam, ka, ievērojot LM 2019.gada doto uzdevumu (vēstule Nr.33-1-07/560) VBTAI līdz 2019.gada 23.aprīlim sadarbībā ar biedrību “Latvijas Bāriņtiesu darbinieku asociācija” un Latvijas Nacionālo arhīvu ir jāsagatavo aktualizēta bāriņtiesas lietu paraugnomenklatūra, kā arī tās lietošanas metodiskos norādījumus. Minētā bāriņtiesas lietu paraugnomenklatūra un saistītie metodiskie norādījumi attiecas arī uz bāriņtiesas lietu veidošanu NPAIS.
17. Lai sekmētu bērnu tiesību un interešu aizsardzību, aicinu pašvaldības nekavējoties veikt nepieciešamās darbības, lai pašvaldību administratīvās komisijas izmantotu NPAIS uzkrāto informāciju, bērnam piemērojot atbilstošu sodu vai audzinoša rakstura piespiedu līdzekli par administratīvo pārkāpumu.
18. Aicinu Labklājības ministriju:

- savas kompetences ietvaros veicot uzraudzību un kontroli pār bērnu tiesību aizsardzības subjektiem, informācijas iegūšanai izmantot NPAIS un tikai to informāciju, kuru nav paredzēts uzkrāt NPAIS, pieprasīt no iestādes, kuras darba pārbaude tiek veikta;

- izvērtēt pakļautībā esošo iestāžu atbildību, nododot nepieciešamās ziņas NPAIS, NPAIS izmantošanu pienākumu veikšanā un veikt darbības, lai nekavējoties novērstu iestāžu bezdarbību Noteikumos Nr. 157 noteikto pienākumu pildīšanā;

- veikt darbības, lai Noteikumos Nr. 157 Labklājības ministrijai tiktu noteikta piekļuve NPAIS datiem, kas nepieciešami, nodrošinot adoptējamo bērnu uzskaiti un uzturot adopcijas reģistru. 

LM regulāri sniedz atbalstu IeM IC, VBTAI, bāriņtiesām un sociālajiem dienestiem, sniedzot viedokli par praksēm un vēlamajiem risinājumiem attiecībā uz NPAIS datu apstrādes praksi. Sniedzot minēto viedokli un informatīvu atbalstu, LM izmanto NPAIS lietotāja rokasgrāmatu, kā arī NPAIS testa vidi (https://iistest.ic.iem.gov.lv/), lai izprastu NPAIS lietotāju uzdotos jautājumus.

Papildus informējam, ka LM no 2018.gada NPAIS produkcijas vidē izmanto bērnu aprūpes iestāžu (ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju) atskaites par bērniem, kuri pieejami ievietošanai audžuģimenēs, kas nepieciešama ārpusģimenes aprūpes atbalsta centru darba koordinācijai un nepieciešamā audžuģimeņu skaita plānošanai. Vienlaikus LM izmanto ar NPAIS saistītajā Integrētās iekšlietu informācijas sistēmas apakšsistēmā “Audžuģimeņu informācijas sistēma” (turpmāk – AGIS) izveidotās statistikas atskaites: pārskats par audžuģimeņu lietām; audžuģimeņu skaita sadalījums atkarībā no tajās ievietoto bērnu skaita; bērnu turpmākā aprūpe pēc aprūpes audžuģimenē izbeigšanas.

Vienlaikus tiek identificētas papildu vajadzības (piemēram, par statistikas griezumiem), kas nepieciešami bērnu un ģimenes tiesību politikas plānošanai, koordinēšana un organizēšanai. Par to un citiem neatliekami risināmiem jautājumiem saistībā ar AGIS un NPAIS funkcionalitāti, kurus izstrādātāju kapacitātes dēļ nebija iespējams paveikt 2018.gadā, LM 2019.gada 21.martā organizēja tikšanos ar informācijas sistēmu pārzini un izstrādātāju. 

Atbildot uz Tiesībsarga aicinājumu – izvērtēt pakļautībā esošo iestāžu atbildību, NPAIS izmantošanu pienākumu veikšanā un veikt darbības, lai nekavējoties novērstu iestāžu bezdarbību noteikumos Nr.157 noteikto pienākumu pildīšanā –, informējam, ka LM ir veikusi izvērtējumu par tiesībsarga norādītajiem problēmjautājumiem un veikusi informācijas noskaidrošanu par pašreizējo situāciju padotībā esošajās iestādēs. Sadarbībā ar VBTAI un IeM IC īstenota informācijas apkopošana, lai pārliecinātos par to, vai padotībā esošās iestādes veikušas datu apstrādi NPAIS atbilstoši noteikumos Nr.157 noteiktajiem pienākumiem. Vienlaikus LM sadarbībā ar NPAIS pārzini plāno turpmāk  pastiprināt sekošanu līdzi padotības iestādēm noteikumos Nr.157 noteikto pienākumu izpildei, kā arī izstrādāt informācijas sistēmas lietošanu  motivējošus mehānismus. 

Atbildot uz Tiesībsarga aicinājumu – veikt darbības, lai noteikumos Nr.157 LM tiktu noteikta piekļuve NPAIS datiem, kas nepieciešami, nodrošinot adoptējamo bērnu uzskaiti un uzturot adopcijas reģistru –, informējam, ka noteikumu Nr.157 izstrādes ietvaros LM ierosināja paredzēt tai piekļuves tiesības NPAIS ietvertajiem adopcijas datiem (NPAIS datiem, kas nepieciešami, nodrošinot adoptējamo bērnu uzskaiti un uzturot adopcijas reģistru). Taču noteikumu Nr.157 saskaņošanas ietvaros pret šo ierosinājumu iebildumu izteica TM. Ievērojot minēto, noteikumos Nr.157 šādas piekļuves tiesības LM nav tikušas paredzētas.

Ministru kabineta 2018.gada 30.oktobra noteikumi Nr.667 “Adopcijas kārtība” paredz bāriņtiesas pienākumu noteiktā termiņā LM nosūtīt bāriņtiesas pieņemto lēmumu norakstus adopcijas lietās (minēto noteikumu 25.punkts, 43.punkts, 49.punkts, 63.punkts). Vienlaikus bāriņtiesas pienākums ir nosūtīt adoptējamo bērnu uzskaites lapas un informēt ministriju par jebkurām izmaiņām, kas saistītas ar adoptējamo bērnu. 

Adopcijas reģistra izstrādes ietvaros LM jau ir izskatījusi jautājumu par konkrētu datu ieguves iespējām no NPAIS (apzinot iespējamos datus pārnesei no NPAIS, uzturot adopcijas reģistru). Tajā skaitā būtu noderīga NPAIS iekļautā informācija par ārpusģimenes aprūpes nodrošināšanu bērnam u.c.).  

Tomēr, pārspriežot šo jautājumu ar IeM IC, secināts, ka pirms tiek izlemts jautājums par datu pārnesi no NPAIS uz adopcijas reģistru veicams vispārējs NPAIS izvērtējums. Tikai pēc tam būtu atkārtoti vērtējams jautājums par iespējamu datu apmaiņu ar NPAIS adopcijas jomā un LM NPAIS lietotāja lomas, arī attiecībā uz adopcijas datiem, pārskatīšana.

19. Aicinu Tieslietu ministriju, prioritāri nodrošinot bērnu tiesību aizsardzību, rast risinājumu, lai Valsts robežsardzes uzdevumu pildīšanai nepieciešamā informācija par ierobežojumiem un aizliegumiem bērnus izvest no valsts tiktu nodota NPAIS. 

Tiesas šobrīd saskaņā ar Iedzīvotāju reģistra likuma 16.panta pirmās daļas 4.punktu un Ministru kabineta 2011.gada 15.februāra noteikumu Nr.131 "Iedzīvotāju reģistrā iekļauto ziņu aktualizēšanas kārtība" 3.12.punktu sniedz ziņas PMLP par aizliegumu bērnam, kas jaunāks par 18 gadiem, izbraukt no valsts. Valsts robežsardze sadarbībā ar IeM un PMLP ir uzsākusi darbu, lai informācija par tiesu pieņemtajiem nolēmumiem par liegumu bērnam izbraukt no valsts tiktu importēta no IR uz Valsts robežsardzes elektronisko informācijas sistēmu. Ņemot vērā to, ka izstrāde jau ir uzsākta, iespējamais risinājums ir, ka informācija par tiesu nolēmumiem tiktu saņemta no Iedzīvotāju reģistra vai minēto informāciju tiesas nosūtītu ziņu iekļaušanai arī IeM IC. Papildus projekta "Tiesu informatīvās sistēmas attīstība ar integrāciju E-lietas vienotajā platformā" ietvaros paredzēti nepieciešamie papildinājumi, lai nodrošinātu automatizētu datu nodošanu par tiesas attiecīgiem lēmumiem nodošanu NPAIS. Šobrīd plānots, ka projekts noslēgsies 2021.gada pirmajā ceturksnī. Gadījumā, ja datu apmaiņa ir nepieciešama jau šogad, ir iespējams to izstrādāt. Ņemot vērā, ka prasījumi par aizliegumu bērnam izbraukt no valsts Tiesu informatīvajā sistēmā tiek reģistrēti pēc to kopības ar citiem prasījumiem civillietas ietvaros, sistēmā nepieciešamas būtiskas izmaiņas, lai varētu nodrošināt pilnvērtīgu datu apmaiņu ar NPAIS, veidojot papildus datu laukus, prasījumu sadales moduli un datu apmaiņas saskarnes izveidošanai. Izmaiņu veikšanai nepieciešams papildus finansējums, kas šobrīd nav ieplānots.
20. Aicinu UGF administrāciju par gadījumiem, kad bāriņtiesas nav izpildījušas pienākumu ievadīt informāciju NPAIS, informēt VBTAI, kuras pienākums ir uzraudzīt un kontrolēt Bērnu tiesību aizsardzības likuma un citu bērnu tiesību aizsardzību regulējošo normatīvo aktu ievērošanu
.

Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācija (turpmāk – UGFA) ir nosūtījusi Bērnu tiesību aizsardzības inspekcijai informāciju par konstatētajiem gadījumiem, kad bāriņtiesas nav izpildījušas pienākumu ievadīt informāciju NPAIS, proti, 2019.gada 10.janvārī tika nosūtīta informācija par 2018.gada decembrī konstatētajiem gadījumiem, savukārt 2019.gada 5.februārī tika nosūtīta informācija par janvārī konstatētajiem gadījumiem.

Pamatojoties uz LM sniegto informāciju, VBTAI ir pieprasījusi informāciju no bāriņtiesām saistībā ar UGFA sniegto informāciju. Secināts, ka vairumā gadījumu bāriņtiesas paziņoja, ka NPAIS sistēmā tiek ievadīta informācija atbilstoši Noteikumos Nr.157 norādītajām prasībām, bet konstatēts, ka UGFA darbinieki neredz bāriņtiesas ievadīto informāciju. 
21. Aicinu Veselības ministriju sadarbībā ar Informācijas centru rast tehniskā risinājuma iespējas, lai ārstniecības personām nodrošinātu iespējas sniegt informāciju par iespējamu pret bērnu vērstu vardarbību NPAIS ar informācijas sistēmas “e-veselība” starpniecību.   

Saskaņā ar Veselības ministrijas sniegto informāciju Nacionālais veselības dienests (turpmāk - NVD) kā vienotās veselības nozares elektroniskās informācijas sistēmas (turpmāk – e-veselības sistēma) pārzinis, kas organizē un vada tās darbību, izvērtēja attiecīgās rekomendācijas ieviešanas iespējas un iespējamo tehnisko risinājumu e-veselības sistēmā ārstniecības personām nodrošināt iespēju sniegt informāciju par iespējamu pret bērnu vērstu vardarbību NPAIS sistēmai. Saskaņā ar  NVD sniegto informāciju un veiktajiem provizoriskiem aprēķiniem izmaksas šādam tehniskam risinājumam ir 75 000.00 EUR + PVN, savukārt precīzākas izmaksas attiecīgajam tehniskajam risinājumam būs iespējams noteikt, veicot prasību detalizāciju.

Tādējādi sniedzam informāciju, ka priekšlikumu e-veselības sistēmā ārstniecības personām nodrošināt iespēju sniegt informāciju par iespējamu pret bērnu vērstu vardarbību un šos datus attiecīgi nodot NPAIS sistēmai var īstenot attiecīgā papildus finansējuma gadījumā, vienlaikus pārskatot un precizējot arī normatīvo aktu regulējumu attiecīgo datu nodošanas NPAIS sistēmā nodrošināšanai.

22. Aicinu Latvijas Pašvaldību savienību sadarbībā ar pašvaldībām un valsts iestādēm nodrošināt iespēju Latvijas Pašvaldību mācību centrā apgūt nepieciešamās zināšanas Noteikumu Nr. 157 kvalitatīvai izpildei.
Saskaņā ar LPS pausto viedokli lietotāju apmācībām jābūt pastāvīgām, jo iesaistīto lietotāju skaits ir ļoti liels ne tikai pašvaldībās, bet arī valsts pārvaldē. Latvijas pašvaldību mācību centrs (turpmāk - LPMC) varētu būt kā laba platforma mācību nodrošināšanai, bet uzskatām, ka mācību vietas izvēle nav kritiskākais posms lietotāju apmācībā. Galvenais ir mācību saturs, praktiskā darba pieredze lektoriem un mācību regularitāte. LPMC ir atvērts sadarbībai un noteikti būtu gatavs iesaistīties regulāra mācību kursa izstrādē un nodrošināšana ne tikai pašvaldību darbiniekiem, bet visā publiskā pārvaldē. Šis jautājums jārisina kopīgās sarunās uz ko LPS arī aicina ieinteresētās puses. LPS no savas puses var piedāvāt arī savus tehniskos resursus informatīvo pasākumu nodrošināšanā – videokonferences, tiešraides vai izbraukuma semināru nodrošināšanā.
II. TIESĪBSARGA SNIEGTIE PRIEKŠLIKUMI TURPMĀKAI DARBĪBAI

Lai nodrošinātu NPAIS efektīvu darbību un pilnvērtīgu lietošanu, Tiesībsargs Atzinumā kopā sniedzis 21 priekšlikumu. Iepazīstoties ar sniegtajiem priekšlikumiem, jānorāda, ka turpmākais darbs to īstenošanai būtu jāplāno LM jaunveidojamajā starpinstitūciju darba grupā.  

Līdztekus jānorāda, ka saistībā ar 20.priekšlikumu “Noteikt administratīvo atbildību par informācijas neievadīšanu NPAIS” ir saņemts TM viedoklis. TM ieskatā administratīvās atbildības noteikšana nav optimālākais un piemērotākais risinājums, lai amatpersonas pildītu normatīvajos aktos noteiktos pienākumus. TM ieskatā amatpersonu atbildība par amata pienākumu nepildīšanu jau šobrīd tiek paredzēta Valsts civildienesta ierēdņu disciplināratbildības likumā. Atbilstoši Latvijas Administratīvo pārkāpumu kodeksa 15.panta trešajai daļai citas personas, uz kurām attiecas disciplinārie reglamenti vai speciālie nolikumi par disciplīnu, izņemot šā panta pirmajā daļā norādītās personas, šajos reglamentos vai nolikumos paredzētajos gadījumos par administratīvajiem pārkāpumiem ir disciplināri atbildīgas, bet pārējos gadījumos - administratīvi atbildīgas uz vispārīgiem pamatiem. Tāpat arī Administratīvās atbildības likuma, kas stāsies spēkā 2020.gada 1.janvārī, 9.pants paredz, ka personas, uz kurām attiecas speciālie disciplināratbildības likumi, šajos speciālajos likumos paredzētajos gadījumos par administratīvajiem pārkāpumiem saucamas pie disciplinārās atbildības, bet pārējos gadījumos — pie administratīvās atbildības uz vispārīgiem pamatiem. 
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