
2019. gada       . novembrī

Rīkojums Nr. 

Rīgā

(prot. Nr.   . §)

Par pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020. – 2023. gadam
1. Apstiprināt iesniegto Pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020. – 2023. gadam (turpmāk – plāns).
2. Noteikt Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju par atbildīgo institūciju plānā noteikto uzdevumu īstenošanā un kontrolē.
3. Ministrijām un citām atbildīgajām iestādēm nodrošināt plānā paredzēto pasākumu izpildi plānā noteiktajos termiņos no tām piešķirtajiem valsts budžeta līdzekļiem. 
4. Visām tiešās valsts pārvaldes iestādēm, to padotībā  esošajām iestādēm, kā arī  pašvaldībām regulāri piedalīties Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas veiktajā iestāžu digitālās transformācijas un pakalpojumu attīstības monitoringā (E-indeksa noteikšanā).

5. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai līdz 2021. gada 30. decembrim izveidot vienoto publisko pakalpojumu palīdzības dienestu esošajā valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklā, tajā apvienojot visus reģionālās nozīmes valsts un pašvaldību vienotos klientu apkalpošanas centrus kā vienoto kontaktpunktu pirmā līmeņa konsultāciju sniegšanai par visiem valsts un pašvaldību pakalpojumiem, kuru apraksti iekļauti Latvija.lv pakalpojumu katalogā.
6. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai, sagatavojot vidēja termiņa attīstības plānošanas dokumentu “Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.-2027. gadam”, noteikt dzīves situācijās balstītu un proaktīvu procesu, kā arī pakalpojumu pārrobežu pieejamības nodrošināšanu kā valsts pārvaldes prioritātes.

7. Plāna īstenošanā iesaistītajām institūcijām atbilstoši kompetencei iesniegt Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijā apkopošanai informāciju par plānā paredzēto pasākumu izpildi:

7.1. līdz 2021. gada 1. martam par laikposmu no plāna apstiprināšanas līdz 2021. gada 28. februārim;

7.2. līdz 2022. gada 1. martam par laikposmu no 2021. gada 1. marta līdz 2022. gada 28. februārim;

7.3. līdz 2023. gada 1. martam par laikposmu no 2022. gada 1. marta līdz 2023. gada 28. februārim;
7.4. līdz 2024. gada 1. martam par laikposmu no 2023. gada 1. marta līdz 2023. gada 30. decembrim.
8. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai sagatavot un vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministram līdz 2024. gada 1. aprīlim noteiktā kārtībā iesniegt Ministru kabinetā informatīvo ziņojumu par plāna izpildi.
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