Izziņa par atzinumos sniegtajiem iebildumiem

Likumprojektam "Grozījumi Atkritumu apsaimniekošanas likumā"
I. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās nav panākta

	Nr.p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas pamatojums iebilduma noraidījumam
	Atzinuma sniedzēja uzturētais iebildums, ja tas atšķiras no atzinumā norādītā iebilduma pamatojuma
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	  


	 
	 


Informācija par starpministriju (starpinstitūciju) sanāksmi vai elektronisko saskaņošanu

	Datums
	 30.10.19.

	 
	 

	Saskaņošanas dalībnieki
	Tieslietu ministrija, Finanšu ministrija, Rīgas dome 

	  
	 

	 
	 
	 


	Saskaņošanas dalībnieki izskatīja šādu ministriju (citu institūciju) iebildumus
	 Tieslietu ministrija, Finanšu ministrija, Rīgas dome

	  
	 

	 



	Ministrijas (citas institūcijas), kuras nav ieradušās uz sanāksmi vai kuras nav atbildējušas uz uzaicinājumu piedalīties elektroniskajā saskaņošanā
	 

	  
	 

	  
	 


II. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās ir panākta

	Nr.p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas norāde par to, ka iebildums ir ņemts vērā, vai informācija par saskaņošanā panākto alternatīvo risinājumu
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	“46. Rīgas pilsētas pašvaldībai ne ilgāk kā sešu mēnešu laikā pēc ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānodrošina Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas sadalīšana sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonās, jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēle un līgumu noslēgšana par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu. Līdz jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēlei, Rīgas pilsētas pašvaldība vienojas ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem par pakalpojumu sniegšanas turpināšanu.

47. Atkritumu radītājam un valdītājam līdz ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju, ņemot vērā Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksu.     

48. Šo pārejas noteikumu 47. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra. Tas zaudē spēku triju mēnešu laikā no dienas, kad Rīgas pilsētas pašvaldība ir noslēgusi līgumus par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu ar atkritumu apsaimniekotājiem.

49. Rīgas pilsētas pašvaldībai pēc šo pārejas noteikumu 46., 47. un 48. punkta spēkā stāšanās nekavējoties jāinformē atkritumu radītājus un valdītājus par kārtību, kādā tiks nodrošināta sadzīves atkritumu apsaimniekošana Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā.”
	Tieslietu ministrija
Likumprojekts paredz noteikt regulējumu ārkārtas situācijas regulēšanai Rīgas pilsētas pašvaldībā. Vēršam uzmanību, ka likumus neraksta vienas konkrētas situācijas risināšanai. Atkritumu apsaimniekošanas likumā būtu jānosaka tāds ārkārtas situāciju risināšanas regulējums, kas būtu piemērojams visām ārkārtas situācijām, ja tādas notiktu. Ņemot vērā minēto, norādām, ka šādu regulējumu arī nevar paredzēt kā pārejas noteikumus, jo tas būtu pastāvīgi regulējams jautājums. Līdz ar to konceptuāli neatbalstām likumprojektā ietvertā regulējuma iekļaušanu Atkritumu apsaimniekošanas likumā.


Papildus vēršam uzmanību, ka saskaņā ar likuma "Par pašvaldībām" 15. panta 1. punktu pašvaldību autonomā funkcija ir organizēt sadzīves atkritumu apsaimniekošanu. Ņemot vērā minēto, uzskatām, ka Atkritumu apsaimniekošanas likumā nepieciešams ietvert regulējumu, kas pašvaldībām pašām ļautu risināt Rīgas pilsētas pašvaldības situācijai līdzīgas situācijas.


Vienlaikus norādām, ka ar sagatavoto likumprojektu Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija nav izpildījusi Ministru kabineta 2019. gada 11. septembra sēdes protokollēmuma "Rīkojuma projekts "Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā"" (prot. Nr. 40 1. §) 5. punktu, kas paredz Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai trīs mēnešu laikā sagatavot un iesniegt izskatīšanai Ministru kabinetā likumprojektu par grozījumiem Atkritumu apsaimniekošanas likumā, paredzot regulējumu konkurences nodrošināšanai.
	Ņemts vērā.

	1. 18.pantā:

izteikt ceturto daļu šādā redakcijā:

“(4) Lai nodrošinātu sadzīves atkritumu vai mājsaimniecībās radīto būvniecības atkritumu apsaimniekošanas pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību, pašvaldība 12 mēnešus pirms līguma ar atkritumu apsaimniekotāju termiņa beigām nodrošina publiskā iepirkuma vai publiskās un privātās partnerības procedūras izsludināšanu par atkritumu apsaimniekošanas pakalpojuma sniegšanu.
papildināt ar 6.1 un 6.2  daļu šādā redakcijā:

“(61)  Ja pašvaldība pēc šā panta sestajā daļā minētā līguma termiņa beigām nav noslēgusi līgumu ar atkritumu apsaimniekotāju, pašvaldība var turpināt noslēgto līgumu ar līdzšinējo atkritumu apsaimniekotāju līdz tiek noslēgs jauns līgums, bet ne ilgāk par sešiem mēnešiem pēc līguma termiņa beigām.

(62)  Ja atkritumu apsaimniekotājs nevēlas vai nevar nodrošināt noslēgtā līguma turpināšanu, pašvaldībai ir pienākums veikt sarunu procedūru atbilstoši normatīvajiem aktiem publisko iepirkumu jomā, lai izvēlētos pagaidu atkritumu apsaimniekotāju līdz pašvaldība šā panta pirmajā daļā noteiktajā kārtībā izvēlas atkritumu apsaimniekotāju.”



	2.
	“46. Rīgas pilsētas pašvaldībai ne ilgāk kā sešu mēnešu laikā pēc ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānodrošina Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas sadalīšana sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonās, jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēle un līgumu noslēgšana par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu. Līdz jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēlei, Rīgas pilsētas pašvaldība vienojas ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem par pakalpojumu sniegšanas turpināšanu.

47. Atkritumu radītājam un valdītājam līdz ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju, ņemot vērā Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksu.”  
	Tieslietu ministrija 

Likumprojektā ietvertais Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 46. punkta otrais teikums noteic, ka līdz jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēlei, Rīgas pilsētas pašvaldība vienojas ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem par pakalpojumu sniegšanas turpināšanu. Vienlaikus likumprojektā ietvertais Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 47. punkts noteiks, ka atkritumu radītājam un valdītājam līdz 2019. gada 11. decembrim ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju, ņemot vērā Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķiroto sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksu. Ņemot vērā to, ka atkritumu radītājam un valdītājam ir jāslēdz līgums ar to atkritumu apsaimniekotāju, ar kuru līgumu noslēgusi pašvaldība, nepieciešams likumprojektā ietvertajā Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 46. punkta otrajā teikumā noteikt, kādā termiņā Rīgas pilsētas pašvaldība vienojas ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem par pakalpojumu sniegšanas turpināšanu, ņemot vērā to, ka atkritumu radītājiem un valdītājiem ir noteikts termiņš, kādā tiem šie līgumi ir jānoslēdz.

Vienlaikus vēršam uzmanību, ka no likumprojektā ietvertā Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 47. punktā nav skaidrs, vai atkritumu radītājiem un valdītājiem ir jāslēdz līgumi ar atkritumu apsaimniekotājiem, ar kuriem saskaņā ar likumprojektā ietvertā Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 46. punkta otrajā teikumā noteikto būs vienojusies Rīgas pilsētas pašvaldība. Līdz ar to lūdzam precizēt likumprojektā ietverto Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 47. punktu.

Papildus lūdzam papildināt likumprojekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumu (turpmāk – anotācija) ar informāciju par to, kur ir noteikta nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksa, proti, vai tie ir Rīgas pilsētas pašvaldības saistošie noteikumi vai kas cits, kā arī vai tā ir publiski pieejama informācija, ņemot vērā to, ka tā ir nepieciešama, lai atkritumu radītājs un valdītājs un atkritumu apsaimniekotājs noslēgtu līgumu.
	Ņemts vērā
Ņemot vērā Rīgas domes mājokļu un vides departamenta atzinumā minēto, svītroti vārdi “Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksa”.
Vienlaikus papildināts likumprojekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojuma (turpmāk – anotācija) I.sadaļas 2.punktu.
	2. Papildināt likuma Pārejas noteikumus ar 46. un 47. punktu šādā redakcijā:

“46. Rīgas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajiem atkritumu radītājam un valdītājam līdz 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju   

47. Šo pārejas noteikumu 46. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra.”

	3.
	“46. Rīgas pilsētas pašvaldībai ne ilgāk kā sešu mēnešu laikā pēc ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānodrošina Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas sadalīšana sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonās, jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēle un līgumu noslēgšana par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu. Līdz jaunu atkritumu apsaimniekotāju izvēlei, Rīgas pilsētas pašvaldība vienojas ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem par pakalpojumu sniegšanas turpināšanu.
48. Šo pārejas noteikumu 47. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra. Tas zaudē spēku triju mēnešu laikā no dienas, kad Rīgas pilsētas pašvaldība ir noslēgusi līgumus par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu ar atkritumu apsaimniekotājiem.”


	Finanšu ministrija

Ar likumprojektā izteikto Pārejas noteikumu 46. un 48. punktu uz laiku līdz 9 mēnešiem, skaitot no ārkārtējās situācijas termiņa beigām 2019. gada 11. decembrī, faktiski ir paredzēta iespēja pagarināt līgumu ar līdzšinējiem atkritumu apsaimniekotājiem, tādā veidā saglabājot to ekskluzīvās tiesības sniegt atkritumu apsaimniekošanas pakalpojumus Rīgas pašvaldības teritorijā, nepiemērojot konkurenci nodrošinošu, pārredzamu, nediskriminējošu un beznosacījumu konkursa procedūru. Vēršam uzmanību, ka gadījumi, kad kādam konkrētam uzņēmumam vai noteiktai selektīvai uzņēmumu grupai tiek piešķirtas ekskluzīvas tiesības sniegt kādu pakalpojumu vai veikt kādu darbību konkrētā ģeogrāfiskā apgabalā, nepiemērojot konkurenci nodrošinošu, pārredzamu, nediskriminējošu un beznosacījumu konkursa procedūru, var tikt uzskatīti par potenciālu komercdarbības atbalsta piešķiršanu. 

Ņemot vērā minēto, lūdzam papildināt likumprojekta anotāciju ar skaidrojumu, kā tiks nodrošināta komercdarbības atbalsta normu ievērošana (lūdzam skatīt Komisijas paziņojuma par Līguma par Eiropas Savienības darbību 107. panta 1. punktā minēto valsts atbalsta jēdzienu (2016/C 262/01) 53. punktu) noslēdzot līgumu ar konkrēti izraudzītiem līdzšinējo atkritumu apsaimniekotājiem.
	Ņemts vērā
	Skatīt papildināto anotācijas I.sadaļas 2.punktu:
“Izvērtējot Komercdarbības atbalsta kontroles likumā 5.pantā minētās komercdarbības atbalstu raksturojošās pazīmes, secināms, ka neizpildās likuma 5.panta 1.punktā minētā pazīme. Proti, finansiālā palīdzība tieši vai pastarpināti netiek sniegta no valsts, pašvaldības, Eiropas Savienības vai citiem publiskiem līdzekļiem. Līdz ar to nav konstatējams komercdarbības atbalsts. 

Pagarināt līdzšinējo sadzīves atkritumu apsaimniekotāju līgumu darbības termiņu pēc ārkārtējās situācijas beigām 2019.gada 11.decembrī  ir nepieciešams šādu tiesisku iemeslu dēļ:
1) lai īstenotu jaunu iepirkumu par sadzīves atkritumu apsaimniekotāju izvēli atbilstoši normatīvajiem aktiem ir nepieciešams noteikts laika posms;

2) pašvaldībai atbilstoši likuma “Par pašvaldībām” 15.panta pirmās daļas 1.punktam ir funkcija organizēt iedzīvotājiem komunālos pakalpojumus (... sadzīves atkritumu apsaimniekošana ...) un, ņemot vērā sadzīves atkritumu apsaimniekošanas pakalpojumu raksturu, pašvaldībai ir jānodrošina šā pakalpojuma nepārtrauktība.”
 

	4.
	“47. Atkritumu radītājam un valdītājam līdz ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju, ņemot vērā Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksu.”     


	Rīgas dome

Izvērtējot iesniegto Likumprojektu, Rīgas domes Mājokļu un vides departaments vērš uzmanību uz Likumprojekta 47. punktu, kurā noteikts, ka Atkritumu radītājam un valdītājam līdz ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju, ņemot vērā Rīgas pilsētas pašvaldības noteikto nešķirotu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksu. Informējam, ka esošie noslēgtie atkritumu apsaimniekošanas līgumi ar atkritumu apsaimniekotājiem (noslēgti laika periodā no 1995. gada līdz 2005. gadam), netika noslēgti Atkritumu apsaimniekošanas likuma 18. panta kārtībā. Līgumi paredz, ka atkritumu apsaimniekotājs drīkst sniegt atkritumu apsaimniekošanas pakalpojumus visā Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā bez zonas sadalījumiem ar vienu atkritumu apsaimniekotāju zonā, kā to paredz Atkritumu apsaimniekošanas likums un Publisko iepirkumu likums. Atkritumu apsaimniekotāji ar atkritumu radītājiem slēdza atkritumu apsaimniekošanas līgumus par savā starpā pielīgto atkritumu apsaimniekošanas maksu. 
Ņemot vērā iepriekš minēto un to, ka Rīgas pilsētas pašvaldībā līdz šim nav bijusi noteikta nešķiroto sadzīves atkritumu apsaimniekošanas maksa, Likumprojekta 47.punktu piedāvātajā redakcijā nebūs iespējams izpildīt.

Aicinām Likumprojekta 47.punktu punktu izteikt šādā redakcijā: “Atkritumu radītājam un valdītājam līdz ārkārtējās situācijas, kas ir saistīta ar sadzīves atkritumu savākšanas un izvešanas pakalpojumu nepārtrauktību Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, termiņa beigām – 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju.”
	Ņemts vērā
	2. Papildināt likuma Pārejas noteikumus ar 46. un 47. punktu šādā redakcijā:

“46. Rīgas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajiem atkritumu radītājam un valdītājam līdz 2019. gada 11.decembrim, ir jānoslēdz līgums ar atkritumu apsaimniekotāju.
47. Šo pārejas noteikumu 46. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra.”


	5.
	“48. Šo pārejas noteikumu 47. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra. Tas zaudē spēku triju mēnešu laikā no dienas, kad Rīgas pilsētas pašvaldība ir noslēgusi līgumus par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu ar atkritumu apsaimniekotājiem.”
	Tieslietu ministrija 
Lūdzam izvērtēt likumprojektā ietvertā Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 48. punkta otrā teikuma nepieciešamību, ņemot vērā to, ka šādu nosacījumu jau nosaka Atkritumu apsaimniekošanas likuma 18. panta astotās daļas otrais teikums. Proti, vai šāds regulējums ietverts likumprojektā, jo likumprojektā ietvertais ārkārtas situācijas pārejas periods izslēdz iespēju piemērot Atkritumu apsaimniekošanas likuma 18. panta astotās daļas otro teikumu.
	Ņemts vērā.
Precizējot likumprojektu, mainījusies punktu numerācija.
	47. Šo pārejas noteikumu 46. punktā minētais līgums starp atkritumu radītāju un valdītāju un atkritumu apsaimniekotāju ir spēkā no 2019.gada 12.decembra.


	6.
	“49. Rīgas pilsētas pašvaldībai pēc šo pārejas noteikumu 46., 47. un 48. punkta spēkā stāšanās nekavējoties jāinformē atkritumu radītājus un valdītājus par kārtību, kādā tiks nodrošināta sadzīves atkritumu apsaimniekošana Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā.”

	Tieslietu ministrija
Atkritumu apsaimniekošanas likuma 18. panta astotās daļas pirmais teikums noteic, ka pašvaldība informē atkritumu radītājus tās administratīvajā teritorijā par savas teritorijas dalījumu sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonās un par sadzīves atkritumu apsaimniekotāju, ar kuru šī pašvaldība noslēgusi līgumu par sadzīves atkritumu savākšanu, pārvadāšanu, pārkraušanu, šķirošanu un uzglabāšanu attiecīgajā sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonā, viena mēneša laikā no šā līguma noslēgšanas dienas. Likumprojektā ietvertais Atkritumu apsaimniekošanas likuma pārejas noteikumu 49. punkts paredzēs, ka Rīgas pilsētas pašvaldība pēc pārejas noteikumu 46., 47. un 48. punktā spēkā stāšanās nekavējoties informēs atkritumu radītājus un valdītājus par kārtību, kādā tiks nodrošināta sadzīves atkritumu apsaimniekošana Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā. Lūdzam anotācijā norādīt, ko ietvers kārtība, kādā tiks nodrošināta sadzīves atkritumu apsaimniekošana Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā, lai būtu skaidrs, kāda informācija Rīgas pilsētas pašvaldībai ir jāsniedz, ņemot vērā to, ka Atkritumu apsaimniekošanas likuma 18. panta astotās daļas pirmais teikums noteic, kāda informācija jāsniedz atkritumu radītājiem pēc līguma ar atkritumu apsaimniekotāju noslēgšanas.


Papildus vēršam uzmanību, ka ir būtiski saprast, kāda informācija Rīgas pilsētas pašvaldībai jāsniedz atkritumu radītājiem un valdītājiem, ņemot vērā to, ka tiem līdz 2019. gada 11. decembrim būs jānoslēdz līgumi par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu. Ja tiek paredzēts, ka atkritumu radītājiem un valdītājiem šie līgumi ir jāslēdz ar to atkritumu apsaimniekotāju, kuru Rīgas pilsētas pašvaldība ir noteikusi attiecīgajai sadzīves atkritumu apsaimniekošanas zonai, tad šādai informācijai ir jābūt pieejamai atkritumu radītājam un valdītājam, pirms tas noslēdz līgumu par sadzīves atkritumu apsaimniekošanu.
	Ņemts vērā.
	Skatīt papildināto anotācijas I.sadaļas 2.punktu:

 “Lai informētu sabiedrību par atkritumu apsaimniekošanas jautājumiem pašvaldības administratīvajā teritorijā, pašvaldība ievieto aktuālo informāciju publiskajā telpā, Rīgas gadījumā  turpina ievietot informāciju Rīgas pašvaldību portālā (http://portal-www/LV/Channels/), Rīgas domes Mājokļu un vides departamenta mājas lapā (https://mvd.riga.lv/), portālā www.riga.lv, pašvaldības sociālajos portālos (facebook @Riga.lv un twiter@RigasDome) un plašsaziņas līdzekļos (laikraksti un radio). 

Rīgas pilsētas domes izveidotajā zvanu centrā tiek sniegtas telefoniskas konsultācijas gan iedzīvotājiem, kurus apkalpoja SIA “Pilsētvides serviss”, gan iedzīvotājiem, kurus apkalpo SIA “Eco Baltia vide” un SIA “Clean R”, tajā skaitā klientiem, kas tika pārņemti no SIA “Pilsētvides serviss”. Atskaites periodā zvanu centrā galvenokārt tikuši saņemti zvani ar jautājumiem par to, kur jāvēršas bijušajiem SIA “Pilsētvides serviss” klientiem un kur jāvēršas gadījumos, kad nav izvesti atkritumi. Gadījumos, kad tiek saņemta informācija par neizvestiem atkritumiem, tā nekavējoties tiek nodota SIA “Eco Baltia vide” un SIA “Clean R” tālāko darbību veikšanai. Līdz šim visas konstatētās problēmas ir tikušas atrisinātas. Uz Rīgas pilsētas pašvaldības izveidoto e-pastu atkritumi@riga.lv kopumā ir saņemtas 275 elektroniskā pasta vēstules, uz kurām ir sniegtas atbildes.”



Atbildīgā amatpersona: 
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Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas 

Vides aizsardzības departamenta direktore
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