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Kopsavilkums 

Reformas galvenie virzieni un sasniegumi

Valsts pārvaldes reformu virzieni izstrādāti, analizējot valsts pārvaldes funkcijas un procesus, cilvēkresursus un to attīstību, valsts pārvaldes attīstības problēmas un sabiedrības vajadzības trijās dimensijās – ekonomija (ieguldīt mazāk), lietderība (ieguldīt atbilstoši ieguvumiem) un efektivitāte (ieguldīt gudri).

10 reformu virzieni tiek īstenoti kopsakarībā cits ar citu, lai nodrošinātu izvirzīto rezultātu sasniegšanu, vienlaikus sniedzot atbilstošus instrumentus valsts pārvaldes iestāžu vadītājiem. Valsts pārvaldes reformu plāns ietver 10 rīcības virzienus:
1. Uz rezultātu orientēta darba snieguma vadība.
2. Nodarbināto skaita samazināšana un uzraudzība.
3. Atlīdzības politikas pārskatīšana.
4. Atbalsta funkciju centralizēšana.
5. Regulāra budžeta izdevumu pārskatīšana.
6. Projekta komandu darbs valdības prioritāšu īstenošanai. 

7. Valsts pārvaldes pakalpojumu vērtības celšana.
8. Virzība uz "nulles birokrātiju".
9. Stratēģiskā komunikācija par valdības prioritātēm.
10.  Nākotnē nepieciešamo kompetenču attīstīšana. 

Valsts pārvaldes reforma attiecas uz 13 ministrijām un to padotības iestādēm, kā arī Valsts kanceleju, Valsts administrācijas skolu un Pārresoru koordinācijas centru. Valsts pārvaldes reformu plānā netiek iekļautas neatkarīgās iestādes, izglītības iestādes, kā arī valsts kapitālsabiedrības. Valsts pārvaldes reformu plāns neskar pašvaldību darbības jomu un nedublē citos attīstības plānošanas dokumentos vai valdības uzdevumos paredzētos pasākumus.

Papildus Valsts pārvaldes reformu plānā minētajiem reformu virzieniem tiek veikti arī citi pasākumi efektīvākai pārvaldības nodrošināšanai, piemēram, iedzīvināta inovācijas kultūra, izstrādāta un ieviesta labas pārvaldības politika, stiprināta sabiedrības līdzdalība un īstenotas dažāda līmeņa vadītāju un speciālistu attīstības programmas. 
Informatīvais ziņojums sniedz koncentrētu pārskatu par Valsts pārvaldes reformu plāna būtiskākajiem rādītājiem un sasniegumiem 2019. gadā.
Ziņojums sagatavots, pamatojoties uz ministriju aptaujas datiem par resorā paveikto plāna īstenošanā 2019. gadā, 2020. gada septembrī un oktobrī veiktajām pārrunām ar ministriju administratīvo vadību, kā arī datiem, kuri iegūti no dažādiem datu avotiem un monitoringa sistēmām, piemēram, Valsts kancelejas Atlīdzības uzskaites sistēmas, kā arī pārskatiem par projektu ieviešanu. 

Sasniegtie rezultāti un secinājumi apkopoti trīs sadaļās: personāls, procesi un pārvaldība. 
Sadaļā "Personāls" sniegta informācija par būtiskāko, kas paveikts 2019. gadā attiecībā uz atlīdzību, nodarbināto skaita samazinājumu un personāla attīstības pasākumiem. 
Sadaļā "Procesi" sniegta informācija par būtiskāko, kas paveikts 2019. gadā attiecībā uz atbalsta funkciju centralizāciju, publisko pakalpojumu uzlabošanu un politikas plānošanas procesu pilnveidi.

Sadaļā "Pārvaldība" sniegta informācija par institūciju snieguma vadības sistēmas attīstību, budžeta pārskatīšanu un stratēģisko komunikāciju, kā arī citām iniciatīvām, kas ir ārpus reformu plāna tvēruma, bet sniedz būtisku ietekmi uz reformu plāna mērķu sasniegšanu. 

Reformu plāns tiek īstenots piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros, kā arī piesaistot papildu finansējumu projektu veidā, piemēram, īstenojot inovācijas laboratorijas aktivitātes, tika piesaistīts Eiropas Savienības Strukturālo reformu atbalsta programmas finansējums. 
2020. gadā paredzēto aktivitāšu īstenošanu un uzraudzību, kā arī ziņojuma sagatavošanu negatīvi ietekmēja Covid-19 infekcijas straujā izplatība, kuras ierobežošanai tika prioritāri novirzīti iestāžu, tajā skaitā Valsts kancelejas, resursi. Gala ziņojums par reformu plāna rezultātiem attiecībā uz visu periodu tiks sniegts, reformu plānam noslēdzoties, 2021. gada 2. ceturksnī, pamatojoties uz sasniegtajiem rezultātiem, veicot to padziļinātu analīzi un reformu plāna izpildes novērtējumu kopumā. 


Paralēli šī informatīvā ziņojuma sagatavošanai tiek veikts Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 izpildes novērtējums, lai sniegtu rekomendācijas nākamajam plānošanas periodam, tai skaitā piesaistot neatkarīgu ekspertu grupu. Secinājumi tiks izmantoti, lai novērtētu reformu plāna izpildi par visu periodu, kā arī izstrādātu Valsts pārvaldes reformu plānu nākamajam periodam. 
Personāls
Atlīdzība

Atlīdzību valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbinātajiem nosaka Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likums, kurā nav izdarītas būtiskas izmaiņas kopš tā pieņemšanas un spēkā stāšanās brīža 
2010. gada 1. janvārī. Jāņem vērā arī tas, ka likums tika veidots 2008.–2010. gada finanšu krīzes periodā. 2019. gadā turpināja pieaugt atlīdzības plaisa starp privāto un publisko sektoru. Atsevišķos virzienos valsts pārvaldē augstāk kvalificēto darbinieku atalgojums ir pat par 40 %–50 % zemāks nekā tādu pašu darbinieku atalgojums privātajā sektorā, kas redzams gan tirgus atalgojuma pētījumā, gan arī Atlīdzības uzskaites sistēmas datos (1. attēls). Lai gan valsts pārvaldē ir amati, kuros saskaņā ar tirgus pētījuma datiem atalgojums ir atbilstošs līdzīgu amatu darba samaksai darba tirgū, tomēr lielākās atšķirības vērojamas tieši augstākajos amatos strādājošiem. 

Atalgojuma zemā konkurētspēja valsts pārvaldē ir sekas krīzes laikā veiktajam mēnešalgu samazinājumam, kā arī tam, ka augstākajām mēnešalgu grupām (sākot no 11. grupas) maksimālais iespējamais mēnešalgas līmenis nav ticis paaugstināts kopš 2010. gada. 

Esošā situācija draud ar augsta līmeņa speciālistu un pieredzējušu vadītāju aiziešanu no valsts pārvaldes, kā arī nespēju piesaistīt augsta līmeņa profesionāļus darbam valsts pārvaldē nākotnē. Salīdzinošajā pētījumā par atalgojuma apmēru darba tirgus atalgojuma eksperti norāda uz kopējās atalgojuma tendences valsts pārvaldē kritiski zemo līmeni. 
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1. attēls. Mēnešalga ar piemaksām pret skalas maksimumu vidēji valstī pa mēnešalgu grupām 2019. gadā, salīdzinot ar atbilstošo amatu darba samaksu darba tirgū (mediānu).
Avots: Valsts kanceleja, Atlīdzības uzskaites sistēma (AUS) un SIA "Fontes Vadības konsultācijas"
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Par kritisko situāciju atlīdzības jomā liecina arī augstā darbinieku mainība un nespēja piesaistīt un noturēt augstas kvalifikācijas speciālistus. 2019. gadā 15 % un lielāks no darba aizgājušo nodarbināto īpatsvars bija 52 iestādēs, bet astoņās iestādēs, tajā skaitā Konkurences padomē un Datu valsts inspekcijā, tas sasniedza 33–60 % no kopējā nodarbināto skaita.
2. attēls. Personāla mainība mēnešalgu grupās 2019. gadā. 
Avots: Atlīdzības uzskaites sistēmas (AUS) dati
Iestāžu vadītāju amatos mēnešalga (maksimāli 2 441 euro bruto) šobrīd atbilst kvalificēta speciālista vai zemākā/vidējā līmeņa vadītāja atalgojumam privātajā sektorā. Kaut arī iestāžu vadītāju amati lielākoties nav vakanti, tomēr augstākā līmeņa vadītāju atlases konkursos, kurus centralizēti organizē Valsts kanceleja, uzrunājot kvalificētus pretendentus no privātā sektora, 80–90 % gadījumu uzrunātie pretendenti atsakās piedalīties konkursā un 50–80 % gadījumu tas notiek tieši zemā atalgojuma līmeņa dēļ, kas nav samērojams ar amata atbildību, sarežģītību un publiskumu. Analizējot kopējos atlases procesu rezultātus pēc publiski pieejamās informācijas Nodarbinātības valsts aģentūras CV un vakanču portālā, konstatēts, ka 2019. gadā no 1335 konkursiem bez rezultāta beigušies vismaz 471 jeb 35 % (Nodarbinātības valsts aģentūras (NVA) dati), kas norāda uz publiskā sektora atlīdzības vājo konkurētspēju. Īpaši tas attiecas uz augstākā līmeņa vadītājiem. 

Izmaiņu panākšanai Valsts kanceleja 2019. gadā, iesaistot visu mērķa grupu pārstāvjus un ņemot vērā sniegto informāciju par nodarbināto piesaistīšanu un noturēšanu valsts pārvaldē, izstrādāja jaunu Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma projektu, kurš 2019. gada 
11. oktobrī tika nodots sabiedrībai līdzdalības nodrošināšanai. Atbilstoši Valsts pārvaldes reformu plānā 2020 noteiktajam likumprojekta galvenais mērķis ir pārskatīt valsts un pašvaldību institūcijās nodarbināto valsts civildienesta ierēdņu un darbinieku atlīdzības politiku, lai nodrošinātu konkurētspējīgu darba samaksu valsts pārvaldē.
Nodarbinātība

Viens no Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 pamatuzdevumiem ir veidot efektīvu un uz attīstību vērstu personāla politiku publiskajā sektorā. Viens no veidiem, kā to panākt, ir  nodarbināto skaita samazināšana, ietaupītos resursus izmantojot atlīdzības līmeņa paaugstināšanai. 
Attiecībā uz nodarbināto skaita samazināšanu valsts tiešās pārvaldes iestādēs reformu plānā tika noteikts rezultatīvais rādītājs – nodarbināto skaitam jāsamazinās par 6 % visā plāna ieviešanas gaitā
 jeb vidēji 2 % katru gadu. Nodarbināto skaita samazināšana ietver nodarbināto slodžu jeb faktiski nodarbināto skaita samazināšanu iepriekš skaidri definētā mērķa grupā. Pārskata periodā Valsts kanceleja izvērtēja 328 jaunu amata vietu pieprasīšanu. Kopumā var secināt, ka Valsts pārvaldes reformu plānā 2020 izvirzītais mērķis attiecībā uz nodarbināto skaita samazināšanu 2019. gadā ir sasniegts un paredzams, ka arī kopējais samazinājuma rezultāts tiks izpildīts (1. tabula).

1. tabula
Nodarbināto slodžu skaita izmaiņas 2019. gadā procentos un attiecībā pret Valsts pārvaldes reformu plāna mērķi
	Resors
	2017. gads
	2018. gada decembris
	2019. gada decembris
	Izpilde % uz 2019. gada decembri

	Aizsardzības ministrija 
	9 48,84
	9 51,32
	1008,73
	–3,5

	Ārlietu ministrija 
	3 27,00
	3 23,50
	327
	0,80

	Ekonomikas ministrija
	10 77,85
	10 94,10
	1076,22
	–3,95

	Finanšu ministrija
	47 44,20
	44 23,00
	4413,60
	–6,99

	Iekšlietu ministrija 
	1 30 76,63
	1 28 72,37
	12018
	–8,32

	Izglītības un zinātnes ministrija
	5 22,49
	3 74,44
	3 76,95
	–30,01

	Kultūras ministrija  
	17 94,86
	17 80,50
	17 48,26
	–2,61

	Labklājības ministrija
	54 00,48
	49 24,12
	47 49,6
	–12,51

	Ministru kabinets
	1 41,60
	1 34,60
	1 38,80
	–4,72

	Satiksmes ministrija
	1 96,96
	1 84,25
	1 78,25
	–9,82

	Tieslietu ministrija
	63 51,88
	60 73,77
	57 97,05
	–8,99

	Veselības ministrija
	42 15,28
	39 15,78
	40 09,09
	–4,82

	VARAM 
	8 60,50
	8 46,22
	838,15
	–3,44

	Zemkopības ministrija
	25 54,17
	25 09,52
	24 66,6
	–3,59

	Kopā
	4 22 12,74
	4 04 07,49
	3 91 46,30
	–7,23


Avots: Valsts kanceleja, Atlīdzības uzskaites sistēma (AUS)

Īpašos gadījumos nodarbināto skaits var arī nesamazināties, bet tieši pretēji – palielināties. Šādi gadījumi ir saistīti ar iestādei noteiktajām papildu funkcijām, kuru īstenošanai nepieciešami arī papildu cilvēkresursi, vai jaunu iestāžu izveidi, vai iestāžu juridiskā statusa maiņu (piemēram, kapitālsabiedrību reorganizējot par valsts tiešās pārvaldes iestādi). 

Jāņem vērā, ka atbilstoši Ministru kabineta 2019. gada 17. augusta sēdes protokollēmumam "Informatīvais ziņojums "Valsts pārvaldes reformu plāns 2020. Progresa ziņojums 2018/2019"" (prot. Nr. 42 27. §), īstenojot papildu funkcijas vai jaunus uzdevumus, ministrijas drīkst pieprasīt jaunas amata vietas un papildu finansējumu tikai tad, ja iestādē ir likvidētas visas ilgstošās vakances (amati, kas vakanti sešus mēnešus un ilgāk) un veikts iestādes funkciju efektivitātes izvērtējums, nodrošinot Valsts pārvaldes reformu plānā 2020 ietvertā mērķa par nodarbināto skaita samazināšanu sasniegšanu. Minētais nosacījums nav attiecināms uz amata vietām, kuru nepieciešamību nosaka ārvalstu finanšu palīdzības projektu un "Moneyval" prasību īstenošanas nosacījumi.

Kopumā valsts pārvaldē 2019. gada laikā ir samazinātas 1261,19 nodarbināto slodzes, savukārt no reformu plāna sākuma – jau 2913,19 nodarbināto slodzes, kuru veicamie pienākumi ir uzticēti citiem nodarbinātajiem. Kopumā šāda pieeja veido 21 142 962 euro
 ietaupījumu, kas turpmāk novirzāms pārējo darbinieku atlīdzības palielinājumam. 
Nodarbināto skaita izmaiņas atsevišķās iestādēs saistāmas arī ar Eiropas Savienības struktūrfondu 2014.–2020. gadam ieviešanas modeļa maiņu un līdz ar to arī atsevišķu institūciju lomas mazināšanos. 

Būtiski, ka vidējam nodarbināto skaitam valsts pārvaldē kopumā ir tendence palikt nemainīgam. To ietekmē, piemēram, karavīru skaita pieaugums, ņemot vērā kopējo ģeopolitisko situāciju, kā arī, pieaugot Eiropas Savienības struktūrfondu projektu apguves intensitātei, tiek piesaistīti papildu resursi to ātrākai un sekmīgākai ieviešanai. Tāpat finanšu sektora "kapitālā remonta" veikšanai būtiski piesaistīt jaunus speciālistus, kā arī nepieciešama citu īpaši svarīgu jomu sakārtošana un pilnveide, piemēram, saistībā ar obligātās iepirkuma komponentes (OIK) sistēmas uzraudzību.

Vakanto amatu uzraudzība

Vērtējot atalgojumu un nodarbināto skaita samazināšanu, paralēli jāvērtē arī vakanto amatu, īpaši ilgstoši vakanto amatu, turpmākas saglabāšanas lietderība, ņemot vērā augsti kvalificēta darbaspēka pieejamības ierobežotību. Ilgstoši vakantās amatu vietas ietekmē gan pieejamo atlīdzību budžetu, gan norāda uz problemātiku piesaistīt speciālistus ar specifiskām nozarei nepieciešamajām zināšanām.
2. tabula
Resori, kuru iestādēs ilgstoši vakanto amata vietu skaits 2019. gadā 

pārsniedz 5 % 

	Resors
	2018. gadā ilgstoši vakanto amata vietu skaits % vidēji 
	2019. gadā ilgstoši vakanto amata vietu skaits % vidēji

	Izglītības un zinātnes ministrija (nav ietvertas izglītības iestādes)
	11,41
	8,5

	Iekšlietu ministrija
	10,20
	7,1

	Tieslietu ministrija
	8,87
	8,8

	Labklājības ministrija
	7,60
	5,2

	Veselības ministrija
	7,39
	6,5

	Aizsardzības ministrija
	7,03
	7,8

	Satiksmes ministrija
	6,58
	0

	Ekonomikas ministrija
	6,13
	9,5

	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
	5,68
	0

	Finanšu ministrija
	5,26
	8,3


Avots: Atlīdzības uzskaites sistēma
Arī 2019. gadā atsevišķās iestādēs joprojām ir novērojams liels ilgstoši vakanto amata vietu skaits – to īpatsvars pārsniedz 5 %. Vairākas ministrijas sarunās par Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 izpildi atzīmēja, ka, lai gan situācija tiek pārvaldīta un ir veikti pasākumi tās uzlabošanai, būtiska problēma ir nespēja aizpildīt vakances, jo konkrētiem amatiem ir nepieciešami darbinieki ar specifisku izglītību un pieredzi, kas darba tirgū par piedāvāto atalgojumu nav pieejami. Vērtējot ilgstoši vakanto amata vietu fiskālo apmēru 2019. gadā, jāsecina, ka iestādēs kopumā vērojama tendence pieaugt ilgstoši vakantajām amata vietām. Salīdzinot ar 2018. gadu, fiskālā apmērā tas pieauga pat par 47,8 % un veidoja 
5 524 395 euro. 
Lai risinātu situāciju ar ilgstošajām vakancēm, kā arī lai celtu publiskajā sektorā nodarbināto kvalifikāciju, reformu plāna ietvaros paredzēts gan pārskatīt publiskā sektora atlīdzības politiku, tai skaitā izstrādājot jaunu atlīdzības likumu, gan veicinot nodarbināto kompetenču attīstību.

Kompetenču attīstība
Veidojot profesionālu personālu, līdztekus atlīdzības sistēmas sakārtošanai ne mazāka nozīme ir mērķtiecīgai publiskā sektora nodarbināto kompetenču attīstībai, sniedzot jaunas prasmes un zināšanas un ceļot to spēju pielāgoties nākotnes izaicinājumiem. Ņemot vērā augsti kvalificēta darbaspēka samazināšanos, darbaspēka novecošanos, jaunās paaudzes ienākšanu darba tirgū, kā arī informācijas un komunikācijas tehnoloģiju attīstību, mainās pieprasījums pēc nodarbinātajam nepieciešamajām prasmēm un zināšanām. 
2019. gadā tika turpināti jau iesāktie kompetenču attīstības pasākumi, kā arī uzsāktas jaunas iniciatīvas. Īpaši svarīgas ir investīcijas vadītājos un viņu kā līderu kompetenču mērķtiecīgā un kompleksā attīstīšanā. Ar Eiropas Sociālā fonda atbalstu turpinājās Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas īstenošana, kas turpināsies līdz 2022. gadam, veicinot augstākā līmeņa vadītāju kā stratēģisko līderu attīstību. 2019. gadā Augstākā līmeņu vadītāju attīstības programmas ietvaros tika stiprinātas tādas kompetences kā lēmumu pieņemšana un atbildības uzņemšanās, komandas vadīšana un pārmaiņu vadīšana, kā arī inovācijas vadība. Augstākā līmeņa vadītāji apguva teorētiskās un praktiskās zināšanas inovācijas kultūras veidošanā un attīstīšanā, liekot uzsvaru uz eksperimentēšanu, inovācijas politiku un funkciju centralizēšanu. 
Valsts administrācijas skola turpināja nodrošināt K projektu
 un U projektu
 īstenošanu. Kopumā K projektā tika nodrošinātas trīs pamatmoduļu, 
16 specializētās mācības un trīs pasākumi vienotā ievadmoduļa ietvaros. Savukārt U projektā nodrošinātas mācības septiņu moduļu 25 programmās un divās specializētās programmās 263 grupām. 
Aptaujā par nepieciešamo prasmju attīstību nākotnē 2019. gadā kā galvenos virzienus ministrijas norādīja kompleksu problēmu risināšanu, kritisko domāšanu, radošumu jeb inovācijas, cilvēku vadīšanu, sadarbību, emocionālo inteliģenci, spriedumu un lēmumu pieņemšanu, klientu jeb servisa orientāciju, sarunu vešanas prasmes, kognitīvo fleksibilitāti, informācijas tehnoloģiju pratību un datu analītiku, kā arī dizaina domāšanu. 
Ņemot vērā augstās prasības valsts pārvaldes rīcībspējai un nepieciešamību pēc ilgtermiņa vīzijas nodarbināto attīstības jomā, Valsts kanceleja sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu un citām iesaistītajām institūcijām izstrādāja publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības stratēģiju. Stratēģija veidos pamatu nākamā perioda administratīvās kapacitātes celšanas virzienu izstrādei un būs atbalsta rīks Nacionālā attīstības plāna īstenošanai, kā arī Latvijas valsts pārvaldes atbilde OECD izstrādātajām rekomendācijām līderībai un kapacitātei, iezīmējot Latvijas valsts pārvaldes plānus viena šīs OECD rekomendācijas apakšvirziena iedzīvināšanā. 
Lai izstrādātu konceptu Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības stratēģijai 2021.–2027. gadam, 2019. gadā tika veikti šādi pasākumi: 
· valsts pārvaldes darbinieku aptauja par mācīšanās paradumiem (piedalījās 1473 respondenti); 
· dalība Latvijas Nacionālā attīstības plāna 2021.–2027. gadam (NAP2027) izstrādes darba grupās un sarunas ar ministrijām saistībā ar nākamo plānošanas periodu; 
· trīs fokusgrupu diskusijas par kompetenču attīstību nākamajam periodam, kurās piedalījās politikas plānotāji, projektu vadītāji un procesa vadītāji, klientu apkalpošanas speciālisti, atbalsta funkciju veicēji, kontrolējošās un uzraugošās iestādes speciālisti, augstākā līmeņa vadītāji, personāla vadītāji.
Stratēģiskajā cilvēkresursu vadības inovācijas laboratorijā tika izstrādāts valsts pārvaldes darbinieku attīstības matricas prototips, lai to nākotnē izmantotu darbinieku un vadītāju karjeras plānošanā un attīstības potenciāla noteikšanā. Tāpat šajā laboratorijā tika izstrādāts prototips ekspertu bankas modelim, veidojot pamatu valsts pārvaldē nepietiekami pieejamu kompetenču un ekspertu datubāzei. Paralēli tam Valsts kanceleja aktīvi iesaistījās NAP2027 izstrādē, darba grupā "Zināšanas un prasmes personības un valsts izaugsmei" un piedalījās diskusijās OECD Latvijas prasmju stratēģijas projektā. Šī līdzdalība radīja iespēju sekot līdzi, piedalīties un ņemt vērā gan starptautiskajos, gan nacionālajos plānošanas dokumentos ietvertos virzienus un uzstādījumus.

Būtiski atzīmēt, ka mērķtiecīgai kompetenču attīstībai ir sistēmiska ietekme ne tikai uz darbinieku prasmēm, bet tā rezultātā tiek uzlaboti arī politikas plānošanas, administratīvie un iekšējie procesi, padarot valsts pārvaldi daudz modernāku un elastīgāku, kas veicina ātrāku lēmumu pieņemšanu un reaģēšanu, tai skaitā nestandarta un krīzes situācijās. 
Procesi

Atbalsta funkciju centralizācija un pakalpojumu attīstība
Atbalsta funkciju centralizācija ir viens no procesu pārmaiņu veidiem, lai uzlabotu ātrāku informācijas apriti un panāktu izdevumu efektivitāti. 
Reformu plānā paredzēts centralizēt resoru un iestāžu atbalsta funkcijas, izvērtējot radniecisko funkciju apvienošanas iespējas, kā arī mazo iestāžu darbības lietderību. Atbalsta funkcijas plānots centralizēt pakāpeniski, vispirms centralizējot funkcijas resora ietvaros, savukārt pēc tam pārnesot funkcijas uz ārpakalpojumu. Šādu pieeju nolemts realizēt, jo aktivitātes īstenošanai netika paredzētas papildu investīcijas. 
2019. gadā attiecībā uz grāmatvedības centralizāciju mērķtiecīgs progress turpinājās Finanšu ministrijas resorā. 2019. gadā Valsts kase grāmatvedības uzskaites pakalpojumu sniedza deviņām valsts budžeta iestādēm, savukārt līdz 2020. gada beigām pakalpojums tika sniegts jau 11 iestādēm
, aptverot 
5270 darbinieku. 
Attiecībā uz iepirkumu veikšanu progress pamatā turpinās, resoriem centralizēti ar padotības iestādēm iepērkot veselības apdrošināšanas, komandējumu un programmatūras licences pakalpojumus, lai nodrošinātu lielāka apjoma priekšrocības un atlaides. Iepirkumu centralizācijā notiek sadarbība arī starp resoriem. Piemēram, Izglītības un zinātnes ministrija veica centralizēto iepirkumu par laboratorijas materiālu iegādi, nodrošinot iespēju tajos piedalīties vairākiem pretendentiem, efektīvāk veicot valsts pārvaldes funkcijas un samazinot administratīvās izmaksas. Iepirkums tiek veikts par dažādiem laboratorijas materiāliem – stikla izstrādājumiem laboratorijas vajadzībām, laboratorijas, optiskajām un precīzijas ierīcēm un citiem materiāliem. Izglītības un zinātnes ministrija centralizēto iepirkumu veikusi citu institūciju funkciju nodrošināšanai, un faktiskie šo preču saņēmēji būs 15 atvasinātas publiskas personas, zinātniskās organizācijas.
 Detalizētāku analīzi  par ieguvumiem, organizējot šo iepirkumu centralizēti, būs iespējams veikt gadu pēc tā īstenošanas – 2021. gada otrajā pusē. 
Kopumā 2019. gadā resori un iestādes ir turpinājuši virzīties uz pakāpenisku atbalsta funkciju optimizēšanu, veicot daļēju vai pilnīgu centralizāciju resoru ietvaros. Vērtējot progresu, secināms, ka visvairāk grūtību resoriem sagādā personāla lietvedības un grāmatvedības procesu centralizācija, savukārt daļēju iepirkumu un informācijas sistēmu administrēšanas un atbalsta sniegšanas procesu centralizāciju ir veikusi lielākā daļa resoru.  
3. tabula
Atbalsta funkciju centralizācijas līmenis valsts pārvaldē 2019. gadā
	Funkcija
	2018. gadā 
	2019. gadā

	Personāla lietvedība
	29%
	38%

	Grāmatvedība
	27%
	29%

	Iepirkumi
	55%
	62%


Avots: Ministriju aptauja, 2020
Pilnvērtīgu atbalsta funkciju centralizāciju resoros kavē dažādi faktori, arī procesu un sistēmu daudzveidība un interpretācijas atšķirības. Tāpat aktivitāti ietekmē politiskā atbalsta, pieredzes un finanšu resursu trūkums. Kā būtisks priekšnosacījums veiksmīgai centralizācijai ir atbalsta funkciju un procesu standartizācija un finanšu resursu pietiekamība centralizētai licenču un citu pakalpojumu iegādei un ikgadējai uzturēšanai, kas katru gadu palielinās, lai izveidotu vienotu un savstarpēji funkcionālu sistēmu. Lai iegūtu papildu līdzekļus centralizācijas tālākai attīstībai, Valsts kanceleja sadarbībā ar Valsts kasi 
2019. gadā sagatavoja projekta pieteikumu Eiropas Komisijas Strukturālo reformu atbalsta programmai, lai veiktu visaptverošu esošo grāmatvedības un personāla lietvedības procesu valsts pārvaldē kartējumu, izstrādātu sistēmas standartizācijas plānu un identificētu optimālākos informācijas tehnoloģiju risinājumus. 2019. gadā projekta pieteikums netika atbalstīts finansējuma trūkuma dēļ un tika iesniegts atkārtoti 2020. gadā.  

Ņemot vērā Valsts kases pieredzi, centralizējot grāmatvedības funkciju, lai process būtu efektīvs, svarīgi pirms centralizācijas uzsākšanas izvirzīt kopējos uzdevumus un veikt procesu standartizāciju. Atbalsta funkciju centralizēšana ir veicama pakāpeniski, izstrādājot vienotus un standartizētus procesus ministrijās un to padotības iestādēs, nosakot konkrētu centralizējamo funkciju tvērumu un izvērtējot cilvēkresursu pārcelšanas, kā arī infrastruktūras un informācijas sistēmu risinājumu ieviešanas modeļus. Visu iepriekš minēto elementu apvienošana tiks vērtēta, izstrādājot vienoto pakalpojumu centra konceptu, tai skaitā izskatot atbalsta funkciju centra izveides iespēju, kurš nākotnē darbotos kā centralizēto publiskās pārvaldes atbalsta funkciju pamata iestāde. Pakalpojumu centra izveides gaitā tiks vērtētas iespējas pārveidot un standartizēt horizontālos publiskās pārvaldes procesus, panākot nozīmīgu uzlabojumu to izpildes efektivitātē un vadības informācijas kvalitātē un pieejamībā, pakāpeniski progresējot no transakciju jeb operāciju pakalpojumiem uz zināšanu ietilpīgiem pakalpojumiem, veidojoties par reģionāliem kompetences centriem. Papildus tam augstais kvalitātes standarts, kas raksturīgs valsts vienotajiem pakalpojumu centriem, kā arī pilnveidotie atbalsta procesi būtu stimuls arī citu publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai, tādējādi sniedzot ieguldījumu arvien labāku pakalpojumu sniegšanā iedzīvotājiem un iedzīvotāju dzīves kvalitātes un labklājības uzlabošanai.
Procesu standartizācija un vienādošana ir viens no pirmajiem soļiem, lai izveidotu vienotu sistēmu un vienotu valsts pārvaldes resursu vadības platformu. Šāda datu sistēma ne tikai uzlabos darba kvalitāti un samazinās izmaksas, bet nodrošinās ātrāku lēmumu pieņemšanu, tai skaitā kritiskos brīžos un neparedzētos gadījumos. Lai veidotu vienu vienotu sistēmu, valsts vienotajā digitālajā platformā jābūt pieejamiem reālā laika datiem par visu valsts pārvaldes iestāžu finanšu, cilvēku, kā arī publisko aktīvu datiem. 
Mazās un ļoti mazās iestādes

Attiecībā uz mazo iestāžu efektivitātes pilnveidi tika reorganizēta Latvijas Valsts vides aizsardzības fonda administrācija, pievienojot to Valsts reģionālajai attīstības aģentūrai.  Tāpat uzsākta Dabas aizsardzības pārvaldes, Latvijas Nacionālā botāniskā dārza un Latvijas Nacionālā dabas muzeja reorganizācijas, kā arī Latvijas institūta apvienošanas ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūru process.  
Izglītības un zinātnes ministrija 2019. gadā izveidoja Latvijas Zinātnes padomi, kurai nodotas zinātnes un tehnoloģiju attīstības politikas ieviešanas funkcijas. Līdz šim minēto funkciju izpildi nodrošinājusi līdzšinējā Latvijas Zinātnes padome, Studiju un zinātnes administrācija (SZA) un Valsts izglītības attīstības aģentūra (VIAA). Līdz ar SZA likvidāciju no 2020. gada zinātnes administrēšanas funkciju pārņēma LZP, savukārt studiju un studējošo kreditēšanas funkcijas tiks nodotas VIAA. 
Izvērtējot Kultūras informācijas sistēmu centra (KISC) funkcijas, pieņemts lēmums to pārveidot par Kultūras ministrijas informācijas tehnoloģiju kompetences centru, centralizējot iestādē visas Kultūras ministrijas resora informācijas tehnoloģiju atbalsta funkcijas.
Jāņem vērā, ka, veicot visu mazo un ļoti mazo iestāžu apvienošanas vai likvidācijas izvērtējumu, tika secināts, ka pastāv arī tādas mazās un ļoti mazās iestādes, kuru likvidācija vai apvienošana nav lietderīga, ņemot vērā iestādes specifisko funkciju (Nacionālais kino centrs), vai nav iespējama, jo to darbību nosaka Eiropas Savienības regulējums, piemēram, dzelzceļa transportā Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas (2016/798/ES) 16. pants paredz –  dalībvalstij ir jānodrošina, lai valsts drošības iestādei (Latvijā – Valsts dzelzceļa tehniskajai inspekcijai) ir vajadzīgās iekšējās un ārējās organizatoriskās spējas cilvēkresursu un materiālo resursu ziņā. Tāpat Transporta nelaimes gadījumu un incidentu izmeklēšanas birojs veic funkcijas, kas izriet no Eiropas Savienības tiesību aktiem, kas paredz neatkarīgas izmeklēšanas veikšanu, lai saprastu cēloņus un sniegtu savas rekomendācijas attiecībā uz dzelzceļa, aviācijas un jūras transporta negadījumiem.  
Vienlaikus jānorāda, ka arī 2019. gadā joprojām pastāv mazās un ļoti mazās iestādes ar lielu atbalsta funkcijās nodarbināto īpatsvaru. Ņemot vērā, ka pamatā šīs iestādes nav iespējams apvienot to specifisko funkciju dēļ, atbalsta funkciju veikšana nav šo iestāžu pamatdarbība un nodarbināto skaits šajās funkcijās ir jāpārskata atbalsta funkciju centralizācijas kontekstā.  
10 iestādes ar augstāko atbalsta funkcijās nodarbināto skaitu attiecībā pret 100 darbiniekiem 2019. gadā:
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3. attēls. Atbalsta funkcijās nodarbināto skaits iestādē procentuāli pret kopējo nodarbināto skaitu 
2019. gadā. Iekavās norādīts kopējais iestādē nodarbināto skaits. 
Avots: Atlīdzības uzskaites sistēmas (AUS) dati
Mazo un ļoti mazo iestāžu reorganizācija tiek veikta, ņemot vērā Valsts kontroles 2017. gadā veikto izvērtējumu par 17 ļoti mazo un mazo valsts pārvaldes iestāžu darbību, nosakot, vai to līdzšinējā darbībā ņemti vērā labas pārvaldības principi, vai to reorganizācijai nav juridisku šķēršļu. Gala novērtējums par mazo un ļoti mazo iestāžu apvienošanu, likvidāciju un jaunu iestāžu izveidi, tai skaitā apvienoto iestāžu saraksts, tiks sniegts pēc reformu plānā paredzēto pasākumu īstenošanas. 

Autotransports

2020. gadā Valsts kanceleja veica valsts tiešās pārvaldes iestāžu rīcībā esošā vieglā pašlietojuma autotransporta noslodzes analīzi par 2019. gadu.  Detalizēta informācija par izmaiņām publiskā sektora autoparkā tiks analizēta atsevišķā ziņojumā. 
Valsts kancelejas provizoriskie dati apliecina, ka valsts pārvaldes autoparka kopējais skaits kopš 2017. gada ir nedaudz samazinājies (valsts pārvaldes autoparkā 2019. gadā ir mazāk nekā 4000 automašīnu). 
Apkopojot datus pēc nobraukuma, tika ņemta vērā privātā sektora prakse – veikt padziļinātu efektivitātes izvērtējumu automašīnām ar nobraukumu, kas nepārsniedz vidēji 8 500 km/gadā (jeb ~700 km/mēnesī). Valsts pārvaldes autoparkā šādas automašīnas ar mazu nobraukumu no kopējā autoparka ir 23 %. Kopš tiek veikts autoparka monitorings, automašīnu skaits ar mazu nobraukumu samazinājies vidēji par 5 %. Galvenie iemesli mazajam nobraukumam ir šādi – 2019. gadā uzsākta automašīnas izmantošana (iegāde vai noma) vai 2019. gadā automašīna tika noņemta no uzskaites, norakstīta, nodota vai pārtraukta automašīnas noma, tādējādi automašīna tika ekspluatēta mazāk par kalendāra gadu. Vairāk nekā pusei automašīnu mazs nobraukums radies citu ietekmējošu faktoru dēļ, piemēram, klienti biežāk braukuši uz iestādi paši, nevis iestādes darbinieki braukuši pie klienta. Katra ministrija reizi gadā pārskata mazefektīvo automašīnu skaitu sava resora ietvaros un izstrādā risinājumus autoparka efektivitātes palielināšanai. Valsts pārvaldes autoparka optimizāciju sarežģī fakts, ka gandrīz 36 % automašīnu tiek ekspluatētas lauku teritorijās. 
2018. gadā tika uzsākts izmēģinājuma projekts saistībā ar viedās autoparka vadības sistēmas izmantošanu divās iestādēs ar atšķirīgu darbības formu –Būvniecības valsts kontroles birojā un Valsts vides dienestā. Būvniecības valsts kontroles biroja darbinieki atrodas Rīgā, bet savu funkciju veikšanai brauc uz dažādiem objektiem Rīgā un reģionos. Savukārt Valsts vides dienesta iestādes atrodas dažādās Latvijas vietās, no kurām tiek nodrošināta transporta pārvietošanās. Būtiski, ka daļai Valsts vides dienesta inspektoru ir jābūt mobiliem un sasniedzamiem visu gadu, lai varētu nekavējoties ierasties uz negadījuma vietu, piemēram, ja radies vides piesārņojums.
Izmēģinājuma periodā Būvniecības valsts kontroles birojs aprīkoja 16 transporta vienību ar braucienu uzskaites sistēmu. Pateicoties transportlīdzekļu efektīvākai izmantošanai, Būvniecības valsts kontroles birojs samazināja automašīnu skaitu līdz astoņām vienībām.

Būvniecības valsts kontroles biroja sākotnējie secinājumi pēc viedās autoparka vadības sistēmas ieviešanas: 

· lietojot elektronisko sistēmu, izdevās līdzsvarot autoparka izmantošanas noslodzi;

· samazinājās izmantotās degvielas apjoms;

· darbinieki, kas līdz šim bija iesaistīti autotransporta izmantošanas nodrošināšanā, tika atbrīvoti no pārskatu sagatavošanas;

· degvielas iegādes informācija tiek automātiski ielasīta sistēmā no e-rēķina;

· autotransporta kontrole notiek reālā laika vidē.

Otrs izmēģinājuma projekts norisinājās Valsts vides dienestā (VVD), kur 
2018. gada 22. oktobrī tika noslēgts līgums par maršruta kontroles sistēmu uzstādīšanu transportlīdzekļiem. Ap 90 % Valsts vides dienesta automašīnu tika aprīkotas ar GPS iekārtām, kas atvieglo veikt autotransporta maršrutu kontroli, kā arī sagatavot ceļazīmes. Izmēģinājuma projekta rezultātā Valsts vides dienestam izdevās samazināt kopējo autotransporta degvielas patēriņu aptuveni 10 % apmērā kopš GPS iekārtu uzstādīšanas. 
Ņemot vērā abu izmēģinājuma projektu pieredzi un sasniegtos rezultātus, secināms, ka kontroles sistēmas uzstādīšana dod iespēju nodrošināt aktuālu un precīzu datu fiksēšanu un saglabāšanu, tādējādi tiek nodrošināta caurredzamība autoparka uzturēšanas izdevumos. Resoros tiek uzlabota datu kvalitāte, nodrošinot pilnīgākus, savlaicīgākus un precīzākus datus, tāpēc ir iespējams laikus veikt uz datiem balstītu automašīnu efektivitātes analīzi un ekonomiski plānot autoparka uzturēšanu. 

Saskaņā ar Nacionālo enerģētikas un klimata plānu 2021.–2030. gadam jānodrošina vismaz 7 % atjaunojamās enerģijas (modernās biodegvielas, elektrība) īpatsvars Latvijas transporta enerģijas gala patēriņā. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva (ES) 2019/1161 par "tīro" un energoefektīvo autotransporta līdzekļu izmantošanas veicināšanu nosaka – lai uzlabotu gaisa kvalitāti pašvaldību teritorijās, ir svarīgi atjaunot transporta autoparkus ar tīriem transportlīdzekļiem. Turklāt resursefektīva un videi draudzīga transporta redzējums ir iekļauts Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas informatīvajā ziņojumā "Latvijas stratēģija klimata neitralitātes sasniegšanai līdz 2050. gadam". Stratēģija paredz vīziju, ka līdz 2050. gadam valsts pārvaldes un pašvaldības institūcijas ir atjaunojušas savu autoparku ar videi draudzīgiem transportlīdzekļiem, tādā veidā rādot priekšzīmi sabiedrībai.
Valsts pārvaldes autotransporta viedās pārvaldības sistēmas ieviešana ir pirmais solis, lai izvērtētu esošo autoparka noslodzi un atrastu optimālos risinājumus autoparka efektivitātes uzlabošanai, kā arī virzītos uz videi draudzīgu transportlīdzekļu plašāku izmantošanu. 
Iekšējo procesu uzlabošana  

Reformu plāna izpildes analīze rāda, ka 2019. gadā institūciju iekšējo procesu pārskatīšana, optimizācija un atteikšanās no liekām darbībām ir kļuvusi par nozīmīgu valsts pārvaldes iestāžu darbības daļu. Apkopojot informāciju no visiem resoriem, secināms, ka uzlabojumi panākti pamatā šādās jomās: 

· pāreja uz elektronisko dokumentu apriti; 

· iekšējo (grāmatvedības, personāla, dokumentu izstrādes, lēmumu pieņemšanas) procesu efektivizācija, tos pārskatot, standartizējot, reglamentējot;

· savstarpējas informācijas aprites uzlabošana – datubāzu un informācijas sistēmu izmantošana, apvienošana un automatizētas apmaiņas nodrošināšana.
Atsevišķajās iestādēs izvirzīto mērķu sasniegšanai tiek izmantotas tādas modernās metodes kā LEAN un AGILE. Ekonomikas ministrija uztur LEAN vēstneša lomu valsts pārvaldē, gūstot vērā ņemamus rezultātus arī iekšējās darbības efektivizācijā. Būtisks progress Ekonomikas ministrijā sasniegts informācijas un komunikāciju tehnoloģiju (IKT) infrastruktūras centralizācijā un standartizācijā, nodrošinot vienotu IKT pārvaldību visā Ekonomikas ministrijas resorā. 
2019. gadā tika uzsākta Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras un Centrālās statistikas pārvaldes iekļaušana Ekonomikas ministrijas resora kopējā IKT infrastruktūrā, tai skaitā paredzot, ka līdz 2020. gada beigām tiks apvienoti Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras un Ekonomikas ministrijas datu centri, tādējādi samazinot IKT uzturēšanas un administrēšanas izmaksas, kā arī veicinot iestāžu informācijas aprites vienotību, caurskatāmību un pieejamību. Kopš 
2020. gada sākuma Latvijas Nacionālā bibliotēka ir sadarbības partneris projekta "Vienotas darba vides izveide visā Ekonomikas ministrijas resorā" ietvaros, nodrošinot Ekonomikas ministrijas resora vienotā datu centra pakalpojumus. Arī citi resori (īpaši – Finanšu ministrija, Tieslietu ministrija, Labklājības ministrija, Veselības ministrija) izmanto jaunas pieejas un jaunus tehnoloģiskos risinājumus un regulāri uzlabo savu darbību, efektivizējot un digitalizējot iekšējos procesus, uzlabojot  savstarpējo datu apmaiņu, pārskatot un vienkāršojot procedūras. Tieslietu ministrijas resoram ir izdevies panākt visbūtiskāko progresu IKT centralizēšanā, un tas arī šodien konsekventi turpina tālāku IKT optimizāciju resorā.

Lai novērtētu kopējo iekšējo procesu uzlabošanas pasākumu ietekmi uz reformu plāna mērķu izpildi, kā viens no mērījumiem izmantojams e-indekss, ar kuru tiek noteikts digitālās vides brieduma novērtējums valsts pārvaldes iestāžu un pašvaldību darbā un pakalpojumu nodrošināšanā. Atbilstoši E-indeksa
 rezultātiem, 2019. gadā īstenojot iekšējo procesu uzlabošanas un pilnveides pasākumus, panākta attīstība un bijis pieaugums e-dokumentu īpatsvarā. Uzlabojot elektronisko dokumentu aprites procentuālo īpatsvaru, tiek būtiski uzlabota gan datu kvalitāte, gan informācijas aprites ātrums, uzlabojot valsts pārvaldes iestāžu darbības efektivitāti. 
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4. attēls. E-dokumentu īpatsvars % 2019. gadā.
Avots: E-indeksa rezultāti

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija 2019. gadā izstrādāja pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020.–2023. gadam, kas paredz modernas pārvaldības uzdevumu īstenošanu.  Plāna mērķis ir nodrošināt lietotājorientētu, inovatīvu un racionāli organizētu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanu, un tas attiecas uz tiešās valsts pārvaldes iestādēm, to pakļautībā un pārraudzībā esošajām iestādēm, pašvaldībām un privāto tiesību juridiskajām un fiziskajām personām, kurām deleģēta valsts uzdevumu izpilde, un aptver visu valsts pārvaldi, t. sk. arī komersantus un nevalstiskās organizācijas, kas valsts uzdevumā sniedz pakalpojumus. Plāna ieviešanas rezultātā tiks uzlaboti valsts pārvaldes sniegtie pakalpojumi, tai skaitā uzlaboti iestāžu iekšējie procesi, uzlabojot gan pakalpojumu kvalitāti, gan iekšējo procesu efektivitāti. 
Valsts pārvaldes pakalpojumu vērtības celšana un administratīvā sloga mazināšana iedzīvotājiem 
Lai nodrošinātu sistēmisku un uz datiem balstītu pieeju administratīvā sloga mazināšanai, 2019. gadā Valsts kanceleja uzsāka tiesību aktu projektu paplašinātu izvērtēšanu attiecībā uz administratīvo slogu, veicot radītās ietekmes uzskaiti. 2019. gadā kopumā izvērtēti 1 252 tiesību aktu projekti, pārlūkojot anotāciju aizpildīšanas kvalitāti, primāri fokusējoties uz radītā administratīvā sloga izmaiņām. Papildus tam tika vērtēta sabiedrības iesaistīšana tiesību aktu projektu izstrādē, kā arī informācija par papildus nepieciešamajām amata vietām.   
Pamatojoties uz paplašinātās izvērtēšanas rezultātiem, Valsts kanceleja secinājusi, ka bieži vien administratīvās izmaksas netiek identificētas korekti, īpaši, ja administratīvais slogs samazinās. Pieejamā informācija liecina, ka 
105 projekts paredz administratīvā sloga samazinājumu, savukārt palielinājumu – 60 projekti. Naudas izteiksmē proporcija ir apgriezta: administratīvais slogs šajā periodā tika samazināts par 1 014 826 euro, bet palielināts par 2 253 954  euro. Tas nozīmē, ka administratīvais slogs  kopumā bija palielinājies par 
1 239 128 euro.
Lai apturētu administratīvā sloga turpmāku palielināšanos, 2019. gadā tika ieviests Valsts kancelejas izstrādātais "nulles birokrātijas" pieejas ievērošanas pienākums, attiecinot to uz tiesību aktu projektiem, kas ietekmē uzņēmējus. "Nulles birokrātijas" pieeja nozīmē, ka, iesniedzot apstiprināšanai Ministru kabinetā tiesību akta projektu, kas palielina administratīvo slogu vai rada jaunas atbilstības izmaksas uzņēmējiem, ministrijai vienlaikus ir jāiesniedz tiesību akta projekts, kas tai pašai mērķa grupai samazina administratīvo slogu vai atceļ atbilstības prasības līdzvērtīgā apmērā. "Nulles birokrātijas" pieeja tika iekļauta Valsts kancelejas paplašinātajā izvērtēšanā, kā arī tika organizētas apmācības valsts pārvaldē nodarbinātajiem par "nulles birokrātijas" pieejas principiem (minētajās apmācībās piedalījās 74 valsts pārvaldes eksperti no 23 iestādēm). Ņemot vērā, ka līdz šim "nulles birokrātijas" pieeja netika izmantota, aktuāls ir jautājums par šī pasākuma efektivitāti – vai tas sasniedz sākotnējo mērķi samazināt administratīvo slogu uzņēmējiem un tādējādi tajā ir nepieciešamas korekcijas. 
Vēl viena no paplašinātā izvērtējuma tēmām ir sabiedrības līdzdalība. Sabiedrības līdzdalības mērķis ir iesaistīt izstrādāto projektu mērķgrupu lēmumu pieņemšanas procesā. Kvalitatīvas sabiedrības līdzdalības rezultātā tiek pieņemti pārdomāti, uz pierādījumiem balstīti lēmumi, t. sk. attiecībā uz administratīvajām izmaksām mērķgrupai. Valsts kanceleja konstatējusi, ka 2019. gadā lielākajai daļai projektu sabiedrības līdzdalība tika nodrošināta, publicējot informāciju tīmekļvietnēs, un tikai 17 % jeb vienam no sešiem projektiem tika nodrošināta plašāka sabiedrības līdzdalība (citi iesaistes formāti papildus publicēšanai tīmekļvietnēs). Jāatzīmē, ka  80 projektos sabiedrības līdzdalība netika nodrošināta vispār.
Jau vairākus gadus, ieskaitot 2019. gadu, Ministru kabineta (MK) noteiktajās kopējās auditējamās prioritātēs Finanšu ministrija ir integrējusi efektivitātes vērtēšanu dažādos aspektos un prasības starpresoru auditu īstenošanai, kā arī sniegusi metodisko atbalstu. Administratīvā sloga mazināšanai svarīga loma ir arī iestāžu vadītājiem un iekšējam auditam kā atbalstam. Īstenojot horizontālos auditus un pārejot no atbilstības uz efektivitātes vērtēšanas auditiem, tiek identificētas kopīgās problēmas, nepieciešamie risinājumi un labā prakse, lai uzlabotu iestāžu darbības procesus un veicinātu labu pārvaldību, mazinātu administratīvo slogu, rastu iespējas efektivitātes uzlabošanai un ekonomijai. Apkopojot ministriju un iestāžu pārskatus par MK rīkojumu izpildi,  rezultāti liecina, ka katru gadu pieaug īpatsvars:  

· iekšējiem auditiem, kuros vērtēts kāds no efektivitātes aspektiem;

· iekšējo auditu rezultātā sniegtiem ieteikumiem, kas vērsti nevis uz procesu atbilstību, bet uz iestādes darbības efektivizēšanu, tai skaitā administratīvā sloga mazināšanu.

2019. gadā tika noslēgti 145 iekšējie auditi, no tiem 71 % vērtēts kāds no efektivitātes aspektiem, sniegti vairāk nekā 893 vadības akceptēti ieteikumi iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai, tai skaitā 61 % ieteikumu vērsti uz procesu efektivizēšanu, orientāciju uz sasniedzamo rezultātu un administratīvā sloga mazināšanu.

Kā rāda uzkrātā pieredze, ir problemātiski veikt efektivitātes auditus, ja nav pietiekami attīstīta darba snieguma vadība jeb efektīva pārvaldība. Lai iestādes uzlabotu savu sniegumu un nodrošinātu labu pārvaldību, ir svarīgi stiprināt iekšējās kontroles sistēmu, tai skaitā veicināt riska vadības ieviešanu iestādēs. Lai paaugstinātu kopējo iekšējās kontroles sistēmas brieduma līmeni valsts pārvaldē, ir jāturpina izglītot par iekšējās kontroles sistēmas un labas pārvaldības principiem, efektivitātes aspektiem un visaptverošu riska vadību.

Starpresoru iekšējā audita sadarbība ir veicinājusi viedokļu un informācijas apmaiņu, stiprinot auditoru profesionalitāti, kā arī starpresoru sadarbību kopumā. Vienlaikus vērojams, ka starpresoru auditu prakse nav attīstīta un nepieciešami papildu mehānismi tās veicināšanai.

Arī turpmāk plānots stiprināt iekšējo auditoru kapacitāti, attīstīt kompetences un efektivitātes auditus, sniedzot atbalstu iestāžu vadītājiem valsts pārvaldes reformu ieviešanā, kā arī veicināt risku vadības principu ieviešanu valsts pārvaldes institūcijās.

Valsts pārvaldes inovācijas laboratorija 

Inovācijas laboratorija ir Valsts kancelejas iniciatīva, kuras ietvaros 2019. gadā tika radīts un praksē pielietots metodoloģisks materiāls publiskā sektora inovācijas procesam, lai veicinātu eksperimentēšanu un sekmētu publiskā sektora pakalpojumu, procesu, iniciatīvu un reformu kvalitāti.
2019. gadā Valsts kancelejas vadībā darbojās trīs starpdisciplināras laboratorijas, kurās tika izmēģinātas dažādas jaunas koprades darba metodes, kas balstītas dizaina domāšanas pieejā: 1) administratīvā sloga mazināšanai, 2) stratēģiskai valsts pārvaldes cilvēkresursu vadībai un 3) valsts pārvaldes reputācijas un tēla stiprināšanai (vērtību iedzīvināšanai praksē). 
Laboratoriju izveide tika īstenota kā Eiropas Komisijas atbalstīts Strukturālo reformu atbalsta programmas projekts, kas nodrošināja ekspertu piesaisti no OECD un SIA "PriceWaterhouseCoopers". 2019. gada noslēgumā trīs laboratorijas transformējās uz vienu kopīgu laboratoriju, kuras galvenā misija ir attīstīt inovācijas kultūru valsts pārvaldē, palīdzēt valsts pārvaldes iestādēm rast risinājumus sarežģītām problēmām, izmantojot inovatīvas metodes. Laboratorijas pirmā projekta ietvaros 2019. gadā  tika sagatavots metodoloģiskais materiāls latviešu valodā administratīvā sloga mazināšanai, izveidoti 16 prototipi, no kuriem divi izmēģināti un pilnībā ieviesti ārpus laboratorijas, – aktivitāte "Ierēdnis ēno uzņēmēju" un "Valsts pārvaldes vērtību darbnīca". Kopumā 2019. gada laikā tika organizēts vairāk nekā 50 darbnīcu. 2019. gada noslēgumā Valsts kancelejas inovācijas laboratorija sniedza atbalstu Veselības ministrijai, uzsākot darbu pie ārstniecības personu atalgojuma modeļa izstrādes. 
2019. gadā norisinājās arī valsts pārvaldes augstākā līmeņa vadītāju konference, kura vienlaikus bija arī Valsts kancelejas inovācijas laboratorijas pirmā īstenotā projekta noslēguma pasākums. Konferences ietvaros ar laboratorijas atbalstu tika radīts vadītāju manifests, kurš turpmāk kalpos par kompasu jeb ceļa rādītāju vadītājiem, lai veicinātu inovācijas kultūras attīstību valsts pārvaldē. 

Īstenotās laboratorijas aktivitātes tika nodrošinātas ciešā sinerģijā ar Valsts kancelejas projektu "Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programma", kurā par 2019. gada tēmu tika noteikta "Inovācija un eksperimentēšana", kā arī, pateicoties laboratorijas iniciatīvai, sekmētas arī citas aktivitātes. 2019. gadā Latvija kopā ar 39 citām valstīm pievienojās OECD publiskā sektora inovācijas deklarācijai. Deklarācijas apstiprināšana bija spēcīgs starptautisks signāls tam, ka publiskā sektora inovācija ir kļuvusi par galveno virzītājspēku pārmaiņām valsts pārvaldē un arī Latvijā par to tiek domāts arvien vairāk.  

Lai turpinātu inovāciju attīstību valsts pārvaldē, Valsts kanceleja sagatavoja un iesniedza otrā projekta pieteikumu Eiropas Komisijas Strukturālo reformu atbalsta dienestā, saņemot atbalstu inovāciju laboratorijas projekta turpmākai īstenošanai 2020. gadā. 
Pārvaldība

Iestāžu darbības stratēģiju izstrāde un snieguma vadības sistēmas pilnveide
Lai izstrādātu jauno snieguma vadības sistēmu, diskusijās tika secināts, ka ir nepieciešamas izmaiņas institūciju darbības stratēģiju modelī, paredzot svarīgāko jeb galveno snieguma rādītāju (angļu val.: key performance indicators jeb KPI) definēšanu institūcijas darbības stratēģijās. Politikas plānošanas dokumentos noteiktie mērķi un rādītāji ir pārāk plaši institūciju vadītāju snieguma vērtēšanai. Jāņem vērā, ka resora politikas mērķu sasniegšana nav viena cilvēka (iestādes vadītāja) ietekmē – to veido daudzu iesaistīto pušu sadarbība, tādēļ nav pareizi izvirzīt mērķus, kurus konkrētā amatpersona nevar ietekmēt vai ietekmē nelielā mērā. Savukārt budžeta plānošanas dokumentos noteiktie rādītāji nav piemēroti šim mērķim, jo tie ir definēti transakcijas veidā.
Valsts kancelejas redzējums institūciju darbības stratēģiju modeļa maiņai, kā arī turpmākās rīcības ietvars visām tiešās valsts pārvaldes iestādēm tika prezentēts Valsts sekretāru sanāksmē 2019. gada nogalē. Jaunais modelis paredz ne tikai galveno snieguma rādītāju ieviešanu institūciju vadītāju darba vērtēšanai, bet arī regulējuma elastības uzlabošanu un stratēģijas kā vadības instrumenta stiprināšanu. Šāda nepieciešamība radās, konstatējot trūkumus esošajā institūciju stratēģiskajā plānošanā (informācijas dublēšanās dažāda līmeņa dokumentos, politikas plānošanas dokumentos neieplānoto rādītāju iekļaušana stratēģijās 
u. c.), kuri traucētu pilnvērtīgai institūciju vadītāju snieguma sistēmas izveidei.
Budžeta izdevumu pārskatīšana

Budžeta izdevumu pārskatīšanu Finanšu ministrija veic katru gadu, nodrošinot efektīvāku finanšu līdzekļu izlietojumu valsts politikas īstenošanai. Tas ir process, kurā tiek identificētas ietaupījuma iespējas, pamatojoties uz sistēmisku resoru izdevumu pārskatīšanu, lai identificētu sabiedrības ieguvumu attiecībā pret ieguldītajiem resursiem un noteiktu, kā ekonomiskāk sasniegt vēlamos rezultātus. 
Budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultātā tiek identificētas aktualitāti vai prioritāri zaudējušas budžeta pozīcijas, kā arī aktualizēti procesi, nodrošinot efektīvāku finansējuma izlietojumu un rodot finansējumu jaunām prioritātēm. 2019. gadā budžeta pārskatīšanas rezultātā iegūtais ekonomiskais ietaupījums veidoja 51,3 miljonus euro. Ar detalizētāku informāciju par budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultātiem un tā tvērumu iespējams iepazīties Finanšu ministrijas izstrādātajā informatīvajā ziņojumā
. 
4. tabula
Budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultāti
	Gads
	Izdevumu pārskatīšanas rezultāts, 
milj. euro
	Veiktās darbības

	2019
	51,3
	· Izmaiņas valsts budžeta politikas jomā, grozījumi normatīvajos aktos, atslogojot ministrijām tehnisko darbu veikšanu un stiprinot analītisko darbu

· Izmaiņas nozaru finansēšanas politikas jomā, uzmanību pievēršot efektīvai valsts nekustamo īpašumu izmantošanai un IKT jomas optimizācijai, kā arī līdzšinēji piešķirtā finansējuma pārskatīšanai, analizēta tā aktualitāte un sasniegtais rezultāts. Ministrijas sniegušas arī savus priekšlikumus izdevumu efektivizēšanai atsevišķās nozarēs


Avots: Finanšu ministrija

Stratēģiskā komunikācija un centralizēta horizontālo kampaņu vadība par valdības prioritātēm un reformām
Stratēģiskās komunikācijas vadība sniedz sabiedrībai koordinētu aktuālo informāciju par valdības darbu, plānotajām izmaiņām un to ietekmi uz Latvijas iedzīvotājiem, nodrošinot vienotu un savstarpēji papildinošu informācijas sniegšanu un atgriezeniskās saites saņemšanu.
2019. gadā ministrijas ir organizējušas komunikācijas kampaņas, proaktīvi sniedzot iedzīvotājiem ieskatu par paveikto, kā arī tika veidotas komunikācijas kampaņas ar vairāku nozaru ministriju piedalīšanos (pārresoru komunikācijas kampaņas). Informācija par veiktajām komunikācijas kampaņām tiek apkopota ministriju tīmekļvietnēs. 

Valsts kancelejas īstenotā projekta "Valsts un pašvaldības iestāžu tīmekļvietņu vienotā platforma" ietvaros tiek radīta koplietošanas platforma, kuras komponentes varēs izmantot atkārtoti, pēc vienotiem principiem radot jaunas valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietnes. 2019. gadā izmēģinājuma projekta ietvaros  pirmās 12 valsts pārvaldes iestādes ieguvušas mūsdienīgas, ērti lietojamas, vienotos principos balstītas tīmekļvietnes. Līdz 2020. gada beigām ir izveidotas 60 iestāžu tīmekļvietnes, no kurām 50 ir publiski pieejamas, savukārt 10 iestāžu tīmekļvietnes uz informatīvā ziņojuma sagatavošanas brīdi nav publiski pieejamas, bet iestādēm ir tiesības noteikt, kurā brīdī tīmekļvietne tiks publiskota. 
Citi pasākumi

Paralēli Valsts pārvaldes reformu plāna ieviešanai Valsts kanceleja strādājusi dažādos valsts pārvaldes politikas virzienos, kas pozitīvi ietekmē reformu plāna mērķus.
Vērtības un ētika
2018. gadā Ministru kabinets pieņēma ieteikumus Nr. 1 "Valsts pārvaldes vērtības un ētikas pamatprincipi". Tie ir saistoši Ministru kabineta padotībā esošajām institūcijām un amatpersonām. Arī citas publiskās institūcijas ir aicinātas ievērot šīs vērtības un ētikas prasības. Jaunais tiesiskais regulējums nosaka septiņas valsts pārvaldes vērtības, kā arī ētiskus un labā pārvaldībā balstītus rīcības principus. Tie kopā veido vienotu ietvaru, lai veicinātu vērtībās balstītu rīcību un darba kultūru valsts pārvaldē. Ieteikumi arī ietver īpašas prasības vadītājiem, prasības atklātībai saziņā ar lobētājiem, kā arī paredz to, ka iestādes nosaka vai ievēlē uzticības personas ētikas jautājumos. 

2019. gadā aizsākās darbs pie vērtību iedzīvināšanas. Tika izveidota un aptuveni gadu darbojās inovācijas laboratorija valsts pārvaldes tēla un reputācijas uzlabošanai. Tās ietvaros izstrādāti divi prototipi, kā vērtības iedzīvināt un veicināt izpratni par tām, – vērtību vizualizācijas un vērtību spēle. Vērtību spēle 2019.–2020. gadā tika izspēlēta vairākās iestādēs, piemēram, Nodarbinātības valsts aģentūrā, Valsts ieņēmumu dienestā, Lauku atbalsta dienestā un Valsts darba inspekcijā. 2019. gada 25. un 26. novembrī  notika Valsts administrācijas skolas rīkotā konference "Pieredzes apmaiņas pasākums par profesionālās ētikas kodeksa ieviešanu valsts pārvaldes institūcijās". Tajā tika diskutēts par aktualitātēm publiskā sektora ētikas jomā un piedalījās eksperti no Igaunijas, Norvēģijas un OECD, kā arī atzīti ētikas eksperti no Latvijas. Tāpat konferences ietvaros vairākas valsts pārvaldes iestādes dalījās ar labās prakses piemēriem un arī šajā konferencē dalībnieki no dažādām valsts pārvaldes iestādēm izspēlēja vērtību spēli. 2019.–2020. gadā tika izveidota arī vērtību vēstnešu kustība. Kontaktpersona, kura atbildīga par iestāžu vērtību iedzīvināšanu, kā arī ētikas uzticības personas, kuru noteikšanu paredz minētie Ministru kabineta ieteikumi Nr. 1, ir Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijā, Aizsardzības ministrijā, Finanšu ministrijā, Labklājības ministrijā, Tieslietu ministrijā un Zemkopības ministrijā, kā arī vairākās to padotības iestādēs.  2020. gadā tika ieviests attīstības pasākumu kopums augstākā līmeņa vadītājiem valsts pārvaldes vērtību iedzīvināšanai savās iestādēs (Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas ietvaros). 
Trauksmes celšana

2019. gadā stājās spēkā Trauksmes celšanas likums un darbību Valsts kancelejā uzsāka trauksmes cēlēju kontaktpunkts. Likuma mērķis ir veicināt trauksmes celšanu – informēšanu par tādiem pārkāpumiem darba vidē, kas var kaitēt sabiedrības interesēm. Likums paredz iekšēja un ārēja trauksmes celšanas mehānisma izveidi, kā arī to, ka noteiktos gadījumos informāciju par pārkāpumu var izpaust publiski. Likums nosaka trauksmes cēlēja aizsardzības garantijas un to, ka trauksmes cēlēju kontaktpunkts ir Valsts kanceleja.  2019. gadā trauksmes cēlēju kontaktpunktā tika iesniegti 70 trauksmes cēlēju ziņojumi un sniegtas 
268 konsultācijas, savukārt 2020. gada 10 mēnešos trauksmes cēlēju kontaktpunktā iesniegti 53 trauksmes cēlēju ziņojumi  un sniegtas 
149 konsultācijas. 
Papildus tam Valsts kanceleja sadarbībā ar citām valsts pārvaldes iestādēm un privātā sektora pārstāvjiem izstrādāja: 1) Vadlīnijas trauksmes cēlēju ziņojumu izskatīšanai valsts pārvaldes institūcijās; 2) Trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu; 3) Labās prakses vadlīnijas iekšējās trauksmes celšanas sistēmas izveidei. Valsts kanceleja sadarbībā ar kompetentajām institūcijām likuma izpratnē tīmekļvietnē www.trauksmescelejs.lv izveidojusi sarakstu, kurā iekļautas aptuveni 150 valsts institūcijas un informācija, kā tām var iesniegt trauksmes cēlēja ziņojumus un kā sazināties ar to kontaktpersonām trauksmes celšanas jautājumos.

2019. gadā darbu uzsāka  arī jaunā Valsts kancelejas izveidotā vienotā platforma informācijai un trauksmes celšanai tiešsaistē – tīmekļvietne www.trauksmescelejs.lv.  Tajā arī iekļauta minētā informācija par kompetentajām institūcijām un to kontaktpersonām (šī informācija tiek regulāri aktualizēta), ļaujot iedzīvotājiem ērti vienuviet noskaidrot, kā celt trauksmi un ar ko var sazināties. Tāpat tika radīta iespēja iesniegt trauksmes cēlēju ziņojumus tiešsaistē (ziņojumi tiek aizpildīti tiešsaistē un automātiski nonāk norādītajā kompetentajā institūcijā).  2019. gadā tiešsaistē tika iesniegti 54 ziņojumi.
2019. gadā Valsts kanceleja sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu  veica trīs apmācības, organizēja  informatīvo kampaņu "Redzi. Dzirdi. Runā", kā arī konferences un seminārus, lai informētu sabiedrību par trauksmes celšanas mehānismu būtību un darbību.  2020. gada novembrī Valsts kanceleja sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu un biedrību "Sabiedrība par atklātību – Delna" rīkoja starptautisku konferenci tiešsaistē "Trauksmes celšana: nākamais līmenis", kurā pārrunāja Trauksmes celšanas likuma ieviešanas rezultātus un trauksmes cēlēju kontaktpunkta paveikto, kā arī iezīmēja nākotnes izaicinājumus.  Konferencē piedalījās ap 300 dalībnieku. Laikā no 2019. gada aprīlim līdz decembra beigām plašsaziņas līdzekļos tika publicētas vairāk nekā 175 intervijas, pieredzes stāsti, ziņu sižeti, ekspertu viedokļi un cita formāta saturs par trauksmes celšanu. 
2020. gada maijā tika publicēts pirmais gada pārskats par trauksmes celšanu un trauksmes cēlēju aizsardzību 2019. gadā
.  Pārskatā ietverta plaša informācija, tajā skaitā statistika par valsts institūcijās un pašvaldības saņemtajiem un izskatītajiem trauksmes cēlēju ziņojumiem un par trauksmes cēlēju aizsardzību.
Iesaistīšanās aptauja 
Valsts kanceleja sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu un Biznesa, mākslas un tehnoloģiju augstskolu RISEBA no 2019. gada 21. oktobra līdz 9. novembrim atkārtoti veica valsts tiešās pārvaldes darbinieku iesaistīšanās aptauju  (aptaujā piedalījās 5778 respondenti jeb ~11,11 no mērķauditorijas, tas ir, par 14 % vairāk nekā 2018. gadā (5066 respondenti)). Aptaujas mērķis bija iegūt informāciju par valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbināto iesaistīšanās līmeni, kā arī padziļināti analizēt faktorus, kuri ietekmē iesaistīšanos, izdegšanu, lojalitāti, organizācijas dinamiskumu. Pamatojoties uz aptaujas rezultātiem, ir iespējams izstrādāt pasākumus valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības uzlabošanai, noteikt mācību vajadzības un pieņemt datos balstītus lēmumus cilvēkresursu politikas jomā kopumā.  Tāpat katrai iestādei ir sniegti individuālie rezultāti (tām iestādēm, kurās vismaz 30 % no kopējā darbinieku skaita aizpildījuši aptauju), lai salīdzinātu iestādes galvenos rādītājus ar kopējiem valsts pārvaldes rādītājiem un veicinātu cilvēkresursu jautājumu risināšanu iestādē. 2020. gadā atbilstoši OECD zinātniski aprobētiem jautājumiem, kuri bija iekļauti 2019. gada iesaistīšanās aptaujā, ir apkopoti un iesniegti OECD iesaistīšanās aptaujas rezultāti, tādējādi 2021. gadā būs iespējams saņemt starptautiski salīdzināmus rezultātus ar OECD dalībvalstīm.
Latvijas valsts tiešās pārvaldes iesaistīšanās indekss 2019. gadā ir 70,23 % 
(77,3 % pēc 2018. gada metodoloģijas), 2018. gadā tas bija 71 % (t. i., iesaistījušies 71 % no valsts pārvaldē nodarbinātajiem). 2018. gadā GALLUP skalā (7 punkti) vidējais iesaistīšanās faktora vērtējums bija 4,99, 2019. gadā pēc UWES skalas (7 punkti) – 5,37. Pamatojoties uz abu skalu salīdzinājumu un to, ka UWES dod zemāku vērtējumu, var apgalvot, ka iesaistīšanās līmenis 
2019. gadā ir paaugstinājies par ~6,3 %. Salīdzinoši globāla iesaistīšanās pētījuma AON iesaistīšanās indekss 2018. gadā bija kopumā 65 %, 2019. gadā – 66 % pēc KINCENTRIC veiktā globālā pētījuma, tādējādi arī globālais iesaistīšanās indekss ir paaugstinājies. 
Secinājumi

Ņemot vērā Pasaules Veselības organizācijas 2020. gada 11. marta paziņojumu, ka Covid-19 infekcija pasaulē ir sasniegusi pandēmijas apmērus, 2020. gada 
12. martā Latvijā tika izsludināta ārkārtējā situācija (Ministru kabineta 2020. gada 12. marta rīkojums Nr. 103 "Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu"). Ārkārtējās situācijas laikā, nosakot vairākus ierobežojumus, t. sk. klātienes darbu pārorientēšana uz attālinātu darbu, fokuss daudzās valsts pārvaldes iestādēs tika vērsts uz krīzes dēļ radušos apstākļu novēršanu un darba procesu pārkārtošanu. Noteiktie ierobežojumi un iepriekš neparedzēti uzdevumi būtiski ietekmēja iestāžu darbību, tai skaitā cilvēkresursu pieejamību, kā arī tika pārskatīti plānotie uzdevumi,  tai skaitā plānotās rīcības, kas attiecās uz iestāžu procesu izvērtēšanu un efektivizāciju, atlīdzības politiku, mācību un kompetenču attīstību, kā arī citiem virzieniem, kas ietekmē reformu plāna izpildi. 
Veicot reformu plāna izvērtējumu par progresu 2019. gadā, redzams mērķtiecīgs iestāžu darbs gan attiecībā uz darbinieku skaita samazināšanu, gan pakalpojumu pilnveidi un administratīvā sloga samazināšanu. Tāpat iestādes ir pārskatījušas un uzlabojušas iekšējos procesus, panākot ātrāku un kvalitatīvāku informācijas apriti un samazinot birokrātiju. Būtisks darbs 2019. gadā paveikts pie atlīdzības politikas pārskatīšanas, lai samazinātu atalgojuma plaisu starp publisko un privāto sektoru.
Lai arī 2019. gadā ir panākts būtisks progress atsevišķos virzienos, lai sasniegtu reformu plānā izvirzītos mērķus, ir jāņem vērā politiskās un ekonomiskās situācijas izmaiņas, ko radīja gan Covid-19 infekcijas izplatības dēļ ieviestie sociālās un ekonomiskās darbības ierobežojumi, gan citi apstākļi. Piemēram, attiecībā uz atbalsta procesu centralizāciju ir skaidrs, ka tā nav iespējama noteiktajā apjomā bez būtiska finansiāla un politiska atbalsta, kā arī pieredzes. Tāpat būtiski ir veikt visu atbalsta funkciju kartēšanu, lai veiktu to standartizāciju un noteiktu optimālāko variantu tālākai procesa virzībai.
Savukārt Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likums tika izstrādāts 2019. gada beigās, bet tā tālāka virzība šobrīd nav iespējama bez stingra politiskā atbalsta. Lai arī tas izstrādāts, ņemot vērā nosacījumu neveidot negatīvu fiskālo ietekmi, ir neskaidri nākotnes ekonomiskie apstākļi un to kopējā ietekme uz finanšu situāciju valstī. 
Ņemot vērā minētos faktus, lai pilnvērtīgi īstenotu reformu plānā noteiktos uzdevumus, nepieciešams:
1. Pagarināt Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 izpildi līdz 2021. gada 
1. jūlijam, lai īstenotu reformas, kuras tika ietekmētas Covid-19 infekcijas izplatības seku novēršanas rezultātā.
2. Noteikt, ka Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnes 
2021.–2027. gadam tiek izstrādātas līdz 2021. gada 1. oktobrim. 

Pielikums

Reformas progress – galvenie ietekmes rādītāji 

Valsts pārvaldes reformu plānā par galvenajiem ietekmes rādītājiem noteikti vairāki starptautiski rādītāji, kas raksturo valsts pārvaldes progresu ilgtermiņā un atspoguļo ne tikai rezultātus valsts tiešajā pārvaldē, bet arī vispārējo labas pārvaldības efektivitāti Latvijā.

Valsts pārvaldes reformu plāna rezultatīvais rādītājs "izpildvaras kapacitāte" ir viens no ilgtspējīgas pārvaldības rādītājiem jeb "Sustainable Governance Indicators" (SGI). Tā aprēķinu veic Bertelsmana fonds sadarbībā ar valstu ekspertiem. Indekss "izpildvaras kapacitāte" apkopo ekspertu vērtējumus par 
24 kvalitatīviem jautājumiem. Katru jautājumu eksperti vērtē no 1 līdz 10 ballēm, vienlaikus norādot uz strukturālajiem un procesuālajiem izaicinājumiem valsts politikas veidošanā un īstenošanā. 
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Indikatora "izpildvaras kapacitāte" 2019. gadā sasniegtā vērtība 7,5 pārsniedz iepriekš noteikto vidēja termiņa mērķi 2020. gadam (7,3). Turklāt Latvija pēc šī rādītāja joprojām pārsniedz ne tikai Baltijas valstu, bet arī Eiropas Savienības vidējo rādītāju.
5. attēls. Izpildvaras kapacitāte. 

Avots: Bertelsmana fonda ilgtspējīgas pārvaldības indikatora rādītājs "Izpildvaras kapacitāte":  http://www.sgi-network.org/2018/
Analizējot indeksa komponentes, var konstatēt zināmu stabilitāti. Vairāku rādītāju vērtības nemainās kopš 2014. gada, piemēram, starpministriju koordinācija (interministerial coordination) – 7,7 punkti, politikas komunikācija (policy communication) – 8,0 punkti, pielāgošanās spējas (adaptability) – 7,5 punkti, organizatoriskā reforma (organizational reform) – 8,0 punkti, stratēģiskā kapacitāte (strategic capacity) – 7,0 punkti, īstenošana (implementation) – 
7,4 punkti. Savukārt rādītājam "sabiedrības konsultācijas" (societal consultation) ir vērojams būtisks progress – 2019. gada vērtība uzlabojās par vienu punktu, salīdzinot ar 2014. gada rezultātu.

5.  tabula 

Indeksa "IZPILDVARAS KAPACITĀTE" un to komponenšu vērtības Latvijā
	Gads
	Izpild​varas kapacitāte
	Indeksa komponentes

	
	
	starpministriju koordinācija
	uz pierādījumiem balstīti instrumenti
	politikas komunikācija
	pielāgošanās spējas
	organizatoriskā reforma
	stratēģiskā kapacitāte
	īstenošana
	sabiedrības konsultācijas

	2014
	7,4
	7,7
	5,7
	8,0
	7,5
	8,0
	7,0
	7,4
	7,0

	2019
	7,5
	7,7
	5,8
	8,0
	7,5
	8,0
	7,0
	7,4
	8,0


Avots: http://www.sgi-network.org/2018/

Pasaules Bankas vispasaules pārvaldes efektivitātes indikatora "publiskās pārvaldes efektivitāte" rādītāja vērtība Latvijā kopš 2017. gada stabili uzlabojas, piemēram, 2017. gada rādītājs ir vienāds ar 78,85 procentpunktiem, 2018. gadā – 79,81 procentpunkts, 2019. gadā – 83,65 procentpunkti. Jāņem vērā, ka rādītājs tiek rēķināts no vairākiem starptautisku institūciju veiktiem sabiedrības uztveres pētījumiem un ekspertu viedokļiem un tikai daļēji raksturo valsts pārvaldes reformu virzienu progresu.
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6. attēls. Publiskās pārvaldes efektivitāte.
Avots: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports
Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums ir regulāri veikta Latvijas iedzīvotāju aptauja, lai noskaidrotu iedzīvotāju attieksmi pret valsts pārvaldi kopumā, uzskatus par valsts iestādi, kas vislabāk apkalpo iedzīvotājus, saskarsmi ar valsts iestādēm, valsts iestāžu darba vērtējumu, kā arī pēdējās saskarsmes ar valsts iestādi raksturojumu. Pēdējo triju gadu laikā nedaudz vairāk par 40 % Latvijas iedzīvotāju ir pozitīvi novērtējuši valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu vienkāršošanu un uzlabošanu:
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7. attēls. Iedzīvotāju īpatsvars, kas atzīst, ka tiek uzlaboti un vienkāršoti pakalpojumi.
Avots: Tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centrs SKDS (2017, 2018, 2019) "Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums", balstīts uz Latvijas iedzīvotāju aptauju

2019. gadā būtiski samazinājās sabiedrības ticība tam, ka Latvijas valsts pārvaldē strādājošie godprātīgi veic savus pienākumus un tiem var uzticēt darbību valsts labā.
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8. attēls. Iedzīvotāju īpatsvars, kas uzskata, ka valsts pārvalde godprātīgi veic pienākumus.
Avots: Tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centrs SKDS (2017, 2018, 2019) "Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums", balstīts uz Latvijas iedzīvotāju aptauju

Valsts pārvaldē nodarbināto īpatsvars nedaudz (par 0,2 %) pārsniedz vidējo Eiropas Savienības rādītāju.
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9. attēls. Valsts pārvaldē* nodarbināto īpatsvars % pret kopējo nodarbināto skaitu.
*NACE 2.0 klasifikatora sekcija "O. Valsts pārvalde un aizsardzība, obligātā sociālā apdrošināšana"

Avots: Eurostat
Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījuma rezultāti

Novērtējot izmaiņas valsts pārvaldē pēdējo triju gadu laikā, 38,7 % piekrita, ka valsts pārvalde arvien vairāk cenšas palīdzēt, skaidrot, konsultēt, nevis sodīt. 41,1 % piekrita, ka valsts pārvaldes iestādes vairāk sākušas savstarpēji sadarboties, mazāk prasot cilvēkiem tādus datus, kas jau ir citu valsts iestāžu rīcībā. Pēdējo triju gadu laikā nedaudz vairāk par 40 % Latvijas iedzīvotāju ir pozitīvi novērtējuši valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu vienkāršošanu un uzlabošanu. 

6. tabula 

Attieksme pret valsts pārvaldi kopumā

	
	Respondentu īpatsvars, kas piekrīt apgalvojumam (%)

	
	2017 
(n=1005)
	2018 

(n=1003)
	2019 
(n=1015)

	Latvijas valsts pārvaldē strādājošie kopumā godprātīgi veic savus pienākumus
	45,5
	53,0
	43,9

	Vairākumam valsts pārvaldē strādājošo var uzticēt darbošanos valsts labā
	45,6
	51,9
	49,4

	Pēdējo triju gadu laikā valsts pārvalde arvien vairāk cenšas palīdzēt, konsultēt, nevis sodīt
	39,4
	44,2
	38,7

	Pēdējo triju gadu laikā valsts pārvaldes iestādes vairāk sākušas savstarpēji sadarboties, mazāk prasot cilvēkiem tādus datus, kas jau ir citu valsts iestāžu rīcībā
	40,1
	43,8
	41,1

	Valsts pārvalde pēdējo triju gadu laikā ir vienkāršojusi pakalpojumu sniegšanas un saņemšanas procedūras iedzīvotājiem
	42,1
	42,4
	42,3


Avots: Tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centrs SKDS (2017, 2018, 2019) "Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums", balstīts uz Latvijas iedzīvotāju aptauju

Atbildot uz jautājumu, kura ir pēdējā valsts iestāde, ar kuru nācās saskarties, iedzīvotāji visbiežāk minēja Valsts ieņēmumu dienestu (VID) (31 %) un Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūru (VSAA) (16 %). Nākamās biežāk minētās iestādes bija Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests (NMPD) (12 %), Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde (PMLP) (12 %) un Nodarbinātības valsts aģentūra (NVA) (8%).
Raksturojot pēdējās saskarsmes būtību, iedzīvotāji visbiežāk minēja informācijas iesniegšanu iestādei (35 %) un pakalpojuma saņemšanu (34 %). Retāk minēta problēmu risināšana (14 %), informācijas iegūšana no iestādes (13 %) un iestādes veikta pārbaude, kontrole, audits u. tml. (2 %) vai sodīšana (1 %).
Salīdzinot 2016. gada, 2017. gada, 2018. gada un 2019. gada aptaujas datus par visām uzskaitītajām iestādēm kopumā, var konstatēt, ka šogad iedzīvotāji retāk nekā iepriekš norādīja, ka pēdējās saskarsmes galvenā būtība bija pakalpojuma saņemšana (2016.: 48 %, 2017.: 43 %, 2018.: 37 %, 2019.: 34 %).
Analizējot datus par saskarsmes veidu atkarībā no tā, ar kurām iestādēm aptaujātie saskārušies, uz klātienes saskarsmi norādīja vairāk nekā 90 % respondentu, kuri klātienē bijuši NVA (96 %) un PMLP (96 %).
Raksturojot iemeslus saskarsmei klātienē, pa tālruni vai pastu, nevis internetā, iedzīvotāji visbiežāk norādījuši, ka "internetā to nav iespējams nokārtot" (54 %), un biežāk nekā caurmērā šo atbildi norādīja PMLP (83 %), NMPD (79 %) un NVA (64 %) klienti. Aptuveni katrs ceturtais norādīja, ka "dod priekšroku saziņai klātienē" (25 %), un šo iemeslu biežāk nekā caurmērā norādīja tie, kuri klātienē, pa tālruni vai pa pastu sazinājušies ar VSAA (43 %) vai VID (38 %). Savukārt 9 % aptaujāto atbildēja, ka pakalpojumi internetā ir pārāk sarežģīti, nesaprotami, un 8 % norādīja, ka nezināja, kā to pareizi izdarīt elektroniski.
Lūgti izvērtēt, vai saņemtais pakalpojums atbilst labas pārvaldības kritērijiem, ne mazāk kā 3/4 respondentu atzīmēja, ka pēdējās saskarsmes laikā iestādes darbinieki bija zinoši un profesionāli (82 %), laipni (82 %), bija atbildīgi par savu darbu, padarīto (76 %), runāja/rakstīja saprotami, vienkāršā valodā (76 %). Jāatzīmē, ka vairākums aptaujāto (61 %–71 %) par atbilstošiem atzina arī pārējos raksturojumus. Trīs raksturojumi, kuri visbiežāk atzīti par neatbilstošiem, ir "pieejami, nodrošina iespēju saņemt pakalpojumu man izdevīgā vietā un laikā" (18 % šo atzina par neatbilstošu), "ieinteresēti, klienta vēlmes izprotoši" (18 % šo atzina par neatbilstošu) un "elastīgi, izvēloties piemērotāko risinājumu" (14 % šo atzina par neatbilstošu).
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10. attēls. Respondentu vērtējumi, atbildot uz jautājumu "Runājot par pēdējo reizi, kad Jūs saskārāties ar šo iestādi, kā ir mainījusies iestādes darbība kopš iepriekšējās reizes, kad Jūs ar to kontaktējāties?".
Avots: SKDS 2019. gada Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums. Bāze: respondenti, kuri ir norādījuši pēdējo iestādi, ar kuru viņi ir saskārušies, n=800
Labās prakses piemēri iekšējo procesu, pakalpojumu uzlabošanā un modernu metožu izmantošanā 
Centrālajā finanšu un līgumu aģentūrā (CFLA), izmantojot dizaina domāšanas metodi, tika sagatavoti priekšlikumi projektu atlases procesa vienkāršošanai – projektu atlase bez birokrātijas. Projekta grupā – CFLA darbinieki, kā arī ministriju un klientu pārstāvji, lai uzzinātu, kas traucē darbam projektu sagatavošanā, iesniegšanā un to vērtēšanas procesā. Projekta rezultātā tapa apjomīgi priekšlikumi likuma un citu normatīvo aktu izmaiņām, kā arī tika pārstrukturēta projekta iesnieguma veidlapa, īpaši vēršot uzmanību uz digitālo iespēju izmantošanu. Tāpat 2019. gada sākumā aģentūrā tika pārskatīts Eiropas Savienības fondu projektu īstenošanas neatbilstību identificēšanas un vadības process. Izmantojot LEAN metodoloģiju, tika identificēti vairāki administratīvo slogu veidojošie procesa posmi, kas darba gaitā tika izslēgti no procesa, tādējādi procesa vadībā tagad tiek iesaistīts mazāks darbinieku loks, kā arī lēmuma pieņemšanai par neatbilstībām tiek patērēts mazāk laika un cilvēkresursu.
Valsts kasē, izmantojot LEAN metodoloģiju, pilnveidots e-pakalpojumu pieteikumu apstrādes process, samazinot dokumentu apstrādei patērēto laiku Valsts kasē, kā arī pilnveidots valūtas resursu sagādes process, atsakoties no valūtas pieteikšanas. 
Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijā tika pārskatīta Emisijas kvotu izsolīšanas instrumenta (EKII) ieviešana, un rezultātā tika pilnveidota projektu ieviešana un uzraudzība, tādējādi mazinot administratīvo slogu projektu īstenošanā, t. i.:

1. Nodrošinot projektu īstenošanas uzraudzības un monitoringa (pēcieviešanas) uzraudzības atsevišķu funkciju centralizāciju un vienkāršošanu, piemēram, veicot radniecisko funkciju apvienošanu vienā institūcijā un samazinot institūciju skaitu, kas piedalās projektu līgumu grozījumu izvērtēšanā.

2. Samazinot maksājumu pieprasījumu un projekta līguma grozījumu izskatīšanas laiku un finansējuma saņēmējiem (komersantiem, valsts pārvaldes iestādēm) nodrošinot ātrāku EKII finansējuma atmaksu un projekta līguma izmaiņu saskaņošanu, kas ir būtiski projekta un finansējuma saņēmēja pozitīvas finanšu plūsmas nodrošināšanai un projektu realizācijai plānotajā termiņā.
3. Samazinot funkciju dublēšanu un tiešās valsts pārvaldes iestādes (VARAM) darbinieku laika patēriņu ar projektu īstenošanu saistīto funkciju veikšanai, kas tiks novirzīts citu iestādei nozīmīgu funkciju veikšanai.
Lai nodrošinātu pozitīvu atgriezenisko saiti un radītu pozitīvas emocijas, kā arī motivētu kolēģus vairot labus darbus, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija savā ikdienā ir ieviesusi aplikācijas "Peero.app" izmantošanu. Ar aplikācijas palīdzību tiek panākta pozitīva atgriezeniskā saite, stiprinot iestādes vērtības, kultūru un veicinot darbinieku motivāciju. 

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūrā ieviesta lietvedības sistēma elektroniskajā aprites vidē, kas ļāvis pilnībā atteikties no papīra dokumentu aprites pārvaldes procesos, uzlabojis dokumentu aprites pārskatāmību un izpildes kontroli. Turpinājusies pāreja uz pakalpojumu izpildes specializāciju – 2019. gada nogalē jau 23 pakalpojumu izpilde tika nodrošināta centralizēti. 2019. gadā VSAA tika ieviesti jauni personāla vadības un finanšu uzskaites sistēmas HRB pašapkalpošanās moduļi: atalgojuma, atvaļinājumu, prombūtņu un komandējumu pašapkalpošanās funkcionalitātes.
Kultūras ministrija ir ieviesusi elektronisko dokumentu apriti darbā ar bibliotēkām un muzejiem, kas uzlabo informācijas aprites kvalitāti un ātrumu. 
Satiksmes ministrija ir pilnveidojusi personāla lietvedības procesu, nodrošinot pāreju no papīra formāta uz elektroniskiem dokumentiem, un tādējādi samazinot laiku, kas tiek patērēts personāla vadības procesu nodrošināšanai. Dokumentu pārvaldības sistēmā tiek nodrošināta visu iesniegumu personāla jautājumos elektroniska aprite, ieviesta elektroniska visu personāla rīkojumu projektu virzība un parakstīšana, nosūtīšana adresātiem. 

Valsts augu aizsardzības dienestā tika veikta pāreja uz pārbaužu aktu sagatavošanu un izsniegšanu elektroniski (izmantojot planšetes, drošus elektroniskos parakstus), tādējādi inspektoriem samazinot nepieciešamo laika patēriņu pārbaudēm. Dienestā transportlīdzekļu izmantošanā ieviesta GPS sistēma, tādējādi inspektoriem nav jākavē laiks ceļazīmju aizpildīšanai, tās tiek sagatavotas automātiski sistēmā. 
Maksātnespējas kontroles dienestā 2019. gadā lielākā daļa jeb 90 % pieņemto lēmumu fiziskās personas maksātnespējas procesā ir pieņemti vienkāršotās procedūras ietvaros, padarot lēmumu pieņemšanu ātrāku un efektīvāku. Savukārt juridiskās personas maksātnespējas procesā vienkāršotā procedūrā ir pieņemti 62 % no visiem lēmumiem. Tādējādi depozītu izmaksa ir padarīta efektīvāka, atslogojot administratīvo resursu un pārvirzot to citu funkciju veikšanai.
Juridiskās palīdzības administrācijā no 2019. gada 1. janvāra juridiskās palīdzības sniedzēju norīkošana civillietās, noteikta veida administratīvajās lietās un Satversmes tiesas procesā notiek tikai elektroniski, tādējādi tika optimizēts administratīvais process iestādē, ātrākā un efektīvākā veidā norīkojot juridiskās palīdzības sniedzējus, un atvieglota paziņojumu par sniegto juridisko palīdzību apstrāde, nodrošinot elektronisku aprēķinu veikšanu un strukturētu datu automātisku nodošanu, kā arī ieviesta resursu vadības un grāmatvedības programmas sistēma "Horizon".
Tiesu administrācijā izveidots Sūdzību reģistrs, lai vienkopus tiktu uzkrāta informācija par tiesu sistēmā saņemtajām sūdzībām ar norādēm par iespējamiem tiesneša darbības vai ētiskas rīcības pārkāpumiem. Lai nodrošinātu ērtu un elektronisku vidi sūdzību pārvaldībai, Sūdzību reģistrs iestrādāts resursu vadības un grāmatvedības programmas "Horizon" pašapkalpošanās portālā "HoP". 
Izstrādāts tiesu darbinieku kompetenču modelis, uz tā pamata pieņemta jauna tiesu darbinieku novērtēšanas kārtība, novērtējumā ietverot jaunās kompetences. 
Pārveidoti divi iestādē esoši procesi (tiesu maksas pakalpojumu rēķinu apstrāde un Izpildu lietu reģistra valsts nodevu rēķinu apstrāde), izmantojot modernu automatizēto procesu robotizācijas platformu, tādējādi uzlabojot to veikšanas efektivitāti un ietaupot gan laiku, gan finanšu līdzekļus.
Iekšējā procesa efektivizācijai un elektronizācijai dokumentu pārvaldības sistēmā "DocLogix" tika nodrošināta nosūtāmā e-dokumenta izveidošana, vizēšana, parakstīšana, reģistrēšana un nosūtīšana adresātam. Procesa elektronizācija ir nodrošinājusi pārskatāmu, izsekojamu dokumentu virzību iestādē un efektivizējusi dokumentu apstrādes laiku.
Ieviesti vairāki elektroniski pieteikumi (tiesnešu atvaļinājumu pabalsta, redzes korekcijas līdzekļu atlīdzināšanas kompensācijas saņemšanai), elektroniski pamatlīdzekļu un inventāra pārvietošanas un norakstīšanas akti.
Pārņemtas Rīgas pilsētas Pārdaugavas tiesas, Rīgas pilsētas Vidzemes priekšpilsētas tiesas un Rīgas rajona tiesas  administratora funkcijas.
Lai nodrošinātu Valsts zemes dienesta pakalpojumu izpildi, datu apmaiņas ietvaros nepieciešamā informācija tika saņemta no citām valsts informācijas sistēmām (piemēram, BIS, Valsts vienotā datorizētā zemesgrāmata), tādējādi ir samazināts administratīvais slogs klientiem un pašai iestādei.
Uzņēmumu reģistrā tika veikta lēmumu pieņemšanas automatizācija noteiktos gadījumos:
· atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajiem kritērijiem automātiski tika izdarīti ieraksti par patiesajiem labuma guvējiem; 
· automatizēti tika izslēgti komersanti no komercreģistra, kuru vienkāršotās likvidācijas procedūra bija noslēguma fāzē; 
· pieeja ļauj būtiski atslogot darbiniekus no vienveidīgām darbībām, lai darbiniekiem vairāk laika paliktu problēmjautājumu risināšanai un klientu apkalpošanai.
Veselības ministrijas resorā tika ieviesta centralizēta dokumentu un uzdevumu aprites sistēma, kas nodrošina efektīvāku starpinstitūciju dokumentu apriti. Tādējādi palielinājusies informācijas aprites izsekojamība un lēmumu pieņemšanas caurspīdīgums, kā arī informācijas aprites ātrums.
Tika ieviesta elektroniska kvalitātes vadības dokumentu sistēma, atvieglojot un saīsinot darba organizācijas procedūru pārskatīšanu, kā arī deleģējot tiešajiem vadītājiem darbinieku informēšanas atbildību, tādējādi sekmējot vadītāju vadības prasmju pilnveidi.
Tika izstrādāta jaunā darbinieka pieņemšanas un ievadīšanas darbā sistēma, kurā viens no jaunievedumiem – obligāta mentora noteikšana jaunajiem darbiniekiem. Princips tiek piemērots attiecībā uz padotības iestāžu vadītājiem.
Ministru prezidents
       A. K. Kariņš

04.03.2021.
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� Samazinājums neattiecas uz Nacionālajiem bruņotajiem spēkiem un karavīriem, valsts drošības iestādēs un Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojā nodarbinātajiem, kā arī diplomātiskajā un konsulārajā dienestā ārvalstu struktūrvienībās nodarbinātajām personām. Samazinājums neattiecas arī uz terminētām amata vietām darbiniekiem, kas nodrošina ārvalstu finanšu instrumentu projektu ieviešanu, t. sk. arī Eiropas Savienības strukturālo un investīciju fondu ieviešanas projektus. Samazinājumā netiek ietverti nodarbinātie iestādēs, kuras ir izveidotas Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 ieviešanas periodā (piem. Finanšu izlūkošanas dienests, Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs). 


� Aprēķins veikts, 1261,19 nodarbināto slodzēm piemērojot vidējo darba samaksu un attiecinot to uz kalendāra gadu (neieskaitot darba devēja sociālo nodokli). 





� Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide korupcijas novēršanas un ēnu ekonomikas mazināšanas jomā.


� Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide labāka regulējuma izstrādē mazo un vidējo komersantu atbalsta jomā.


� Valsts kancelejai, Valsts administrācijas skolai, Pārresoru koordinācijas centram, Nacionālajai elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomei, Finanšu ministrijai, Finanšu ministrijas padotības iestādēm – Iepirkumu uzraudzības birojam, Izložu un azartspēļu uzraudzības inspekcijai, Centrālajai finanšu un līgumu aģentūrai un Valsts kasei, – kā arī Fiskālās disciplīnas padomei un Valsts ieņēmumu dienestam.


� Latvijas Biomedicīnas pētījumu un studiju centrs, Latvijas Organiskās sintēzes institūts, Latvijas Valsts koksnes ķīmijas institūts, Elektronikas un datorzinātņu institūts, kā arī Latvijas Lauksaimniecības universitāte, Zemkopības ministrija, Latvijas Universitāte, Pārtikas drošības, dzīvnieku veselības un vides zinātniskais institūts "Bior", Pārtikas un veterinārais dienests, Rīgas Stradiņa universitāte, Rīgas Tehniskā universitāte, Valsts augu aizsardzības dienests.


� Valsts kontroles lietderības revīzija "Vai valsts pārvaldē tiek noteikta vienota IKT infrastruktūras pārvaldība, lai nodrošinātu tās efektīvu izmantošanu?"


�https://mana.latvija.lv/wp-content/uploads/dlm_uploads/2019/12/iestades_eind_2019.pdf


� Informatīvais ziņojums "Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas 2019., 2020. un 2021. gadam rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta "Par vidēja termiņa budžeta 2019., 2020. un 2021. gadam" un likumprojekta "Par valsts budžetu 2019. gadam" izstrādes procesā".


� https://www.trauksmescelejs.lv/statistika
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