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Veidlapas Nr.1-e-komercija “Pārskats par informāciju tehnoloģiju izmantošanu uzņēmumos” 

paraugs.



	PĀRSKATS PAR INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJU IZMANTOŠANU UZŅĒMUMOS

gada
	1-e-komercija

	Iesniedz līdz
2012. gada 15. februārim 
	
	


Elektroniskā pārskata iesniegšana: https://eparskats.csb.gov.lv

Centrālā statistikas pārvalde saskaņā ar Valsts statistikas likumu garantē sniegtās informācijas konfidencialitāti

	Respondents
	

	Nosaukums:
	
	

	Pasta adrese:
	
	

	Biroja vai pamatdarbības vienības adrese:
	
	

	Tālrunis:
	
	fakss:
	
	

	E-pasts:
	
	
	

	Nodokļu maksātāja reģistrācijas numurs:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veidlapas aizpildītājs

Vārds, uzvārds:
	
	

	Tālrunis:
	
	e-pasts:
	
	

	
	


	Uzmanību!

	Šo veidlapu ieteicams aizpildīt uzņēmuma informācijas tehnoloģiju (IT) speciālistam, jo gandrīz visi veidlapā ietvertie rādītāji attiecas uz informācijas un komunikāciju tehnoloģiju (IKT) izmantošanu uzņēmumā. Ja uzņēmumā nav IT speciālista, veidlapu aizpilda uzņēmuma vadītājs.


Atbildes variantu atzīmē ar  FORMCHECKBOX 
 
Konsultācijas par pārskata aizpildīšanu: tālr. 67366633
	A. Datoru lietošana

	A1. Vai Jūsu uzņēmumā 2012. gada janvārī lietoja datorus (tai skaitā nomātos un darbinieku privātos  datorus, ko lieto darba vajadzībām)?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
( veidlapas beigas

	A2. Vai Jūsu uzņēmums 2012. gada janvārī nodarbināja IKT/IT speciālistus? 
IKT speciālisti vai IT speciālisti spēj konkretizēt, projektēt, attīstīt, instalēt, darbināt, sniegt atbalstu, uzturēt, vadīt, vērtēt un pētīt IKT un IT sistēmas. IKT ir viņu pamatdarbs.
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 


	A3. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gada laikā pieņēma vai mēģināja pieņemt darbā personālu, kam nepieciešamas IKT speciālista prasmes?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz A5

	A4. Vai Jūsu uzņēmumam 2011. gadā bija grūtības aizpildīt vakances, kam nepieciešamas IKT speciālista prasmes?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 


	A5. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā nodrošināja mācības, lai attīstītu vai uzlabotu Jūsu personāla IKT prasmes?
	jā
	nē

	
	a) mācības IKT/IT speciālistiem
(atzīmē „nē”, ja uzņēmums nenodarbināja IKT/IT speciālistus 2011.gadā)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) mācības pārējiem darbiniekiem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	B. Interneta lietošana

	B1. Vai Jūsu uzņēmumā 2012. gada janvārī bija interneta pieslēgums?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz C1

	B2. Kāds interneta pieslēguma veids bija Jūsu uzņēmumā 2012. gada janvārī?
(iespējamas vairākas atbildes)
	jā
	nē

	Fiksētie interneta pieslēguma veidi:
	
	

	
jl
	a) DSL (xDSL, ADSL, SDSL utt.) pieslēgums
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) cits fiksētais interneta pieslēgums (piem., kabeļinternets, nomātas līnijas, Frame Relay un Metro-Ethernet tīkli un citi fiksētie bezvadu pieslēgumi, satelīts utt.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) iezvanpieeja ar fiksēto tālruņa līniju vai ISDN pieslēgums
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Mobilie interneta pieslēguma veidi:

	
	d) mobilais platjoslas (broadband) pieslēgums, izmantojot portatīvo datoru ar vismaz trešās paaudzes modemu vai viedtālruni (smartphone) ar UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	e) cits mobilais pieslēgums, lietojot mobilo tālruni ar GSM, GPRS, EDGE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B3. Kāds bija maksimālais interneta lejupielādes ātrums 2012. gada janvārī saskaņā ar līguma nosacījumiem?
(atzīmējiet vienu atbildi)

	

	
pp
	a) mazāk nekā 2 Mb/s
	 FORMCHECKBOX 


	
	b) 2–9 Mb/s
	 FORMCHECKBOX 


	
	c) 10–29 Mb/s
	 FORMCHECKBOX 


	
	d) 30–99 Mb/s
	 FORMCHECKBOX 


	
	e) 100 Mb/s vai vairāk
	 FORMCHECKBOX 


	B4. Kāds ir darbinieku īpatsvars, kuri 2012. gada janvārī vismaz reizi nedēļā darbā lietoja datoru ar interneta pieslēgumu (% no kopējā nodarbināto skaita)?
	___________%

	B5. Vai Jūsu uzņēmumam 2012. gada janvārī bija mājaslapa internetā?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz B7

	B6. Vai Jūsu uzņēmuma mājaslapā 2012. gada janvārī bija iespējams veikt pasūtījumus vai 

rezervāciju tiešsaistē?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 


	Interneta lietošana sadarbībai ar valsts un pašvaldību iestādēm

	B7. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā lietoja internetu šādiem mērķiem:
	jā
	nē

	
	a) lai iegūtu informāciju no valsts un pašvaldību iestāžu mājaslapām
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) lai iegūtu veidlapas no valsts un pašvaldību iestāžu mājaslapām (piem., nodokļu veidlapas)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) lai iesniegtu aizpildītas veidlapas elektroniski (piem., statistikas, muitas vai PVN veidlapas)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d) lai pilnīgi elektroniski, bez papildu vajadzības strādāt ar papīra dokumentiem, 

ja nepieciešams, iekļaujot elektroniskos maksājumus, 

veiktu šādas administratīvās procedūras:

d1) pievienotās vērtības nodokļa deklarēšanu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d2) sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu deklarēšanu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B8. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā lietoja internetu, lai piekļūtu iepirkumu konkursu 
dokumentiem un specifikācijām valsts un pašvaldību iestāžu elektroniskajās iepirkumu
sistēmās?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 


	B9. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā lietoja internetu, lai piedāvātu preces vai pakalpojumus
valsts un pašvaldību iestāžu elektroniskajās iepirkumu sistēmās?
	jā
	nē

	
	a) Latvijā
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) citās Eiropas Savienības dalībvalstīs (ES valstu sarakstu sk. norādījumu 2. punktā)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Mobilā interneta lietošana uzņēmuma vajadzībām

	Mobilā interneta lietošana nozīmē pārnēsājamu ierīču izmantošanu, kas nodrošina interneta pieslēgumu ar mobilā telefona tīklu palīdzību. 
Pārnēsājamas ierīces, kas nodrošina mobilu savienojumu ar internetu ir:
- portatīvie datori (piem., piezīmjdatori, interneta klēpjdatori, klēpjdatori, planšetdatori u.c.);
- citas portatīvas ierīces kā viedtālruņi, personālie ciparasistenti (PDA).

	B10. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmumā darbinieki bija nodrošināti ar pārnēsājamām
ierīcēm, lai izmantotu mobilo internetu uzņēmuma vajadzībām? 

(piem., portatīvie datori vai citas pārnēsājamas ierīces, kā viedtālruņi, personālie ciparasistenti
ar mobilo interneta pieslēgumu)
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz B14

	B11. Vai Jūsu uzņēmuma darbinieki bija nodrošināti ar kādu no šīm pārnēsājamajām
ierīcēm, kas ļauj izmantot mobilo interneta pieslēgumu uzņēmuma vajadzībām?
	jā
	nē

	
	a) portatīvie datori (piem., piezīmjdators, interneta klēpjdators, klēpjdators, planšetdators u.c.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) citas portatīvas ierīces, kā viedtālruņi, personālie ciparasistenti (PDA)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B12. Kāds ir darbinieku īpatsvars, kuri 2012. gada janvārī tika nodrošināti ar pārnēsājamām
ierīcēm, kas ļauj izmantot mobilo interneta pieslēgumu uzņēmuma vajadzībām
(% no kopējā nodarbināto skaita)?
	___________%

	B13. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmuma darbinieki bija nodrošināti ar pārnēsājamām
ierīcēm, kas ļauj izmantot mobilo interneta pieslēgumu uzņēmuma vajadzībām, lai:
	jā
	nē

	
	a) piekļūtu publiski pieejamajai informācijai internetā
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) piekļūtu uzņēmuma e-pastam 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) piekļūtu un labotu uzņēmuma dokumentus
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d) izmantotu īpašas uzņēmējdarbības lietojumprogrammas (piem., pasūtījumu vai 

pārdošanas vadībai, ar uzņēmuma resursu plānošanu (ERP) saistītās lietojumprogrammas)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	B14. Vai 2012. gada janvārī kādi no šiem apstākļiem ierobežoja vai kavēja Jūsu uzņēmumu 

izmantot mobilo interneta pieslēgumu?
	jā
	nē

	
	a) interneta piekļuves problēmas, savienojoties ar mobilo sakaru tīklu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) augsta interneta abonēšanas vai lietošanas maksa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) ar drošību saistīti riski (datu atklāšana, bojāšana vai iznīcināšana)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d) tehniski šķēršļi vai augstas izmaksas, lai integrētu mobilo interneta savienojumu uzņēmuma lietojumprogrammatūrā (nesavietojamības problēmas)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	e) citi šķēršļi (piem., darbinieku pielāgošanās spējas jaunām darba metodēm, prasmju un zināšanu trūkums, juridiski šķēršļi)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	f) ierobežota vajadzība vai nav vajadzības pēc mobilā interneta savienojuma uzņēmuma vajadzībām
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	C. Elektroniska un automātiska datu apmaiņa ar sistēmām ārpus uzņēmuma

	Elektroniska un automātiska datu apmaiņa notiek, ja izpildās visas šīs pazīmes:
· tiek saņemti vai nosūtīti dokumenti (piem., pasūtījumi, rēķini, maksājumu uzdevumi, preču apraksti, transporta dokumenti, nodokļu deklarācijas) uz vai no citiem uzņēmumiem, valsts vai finanšu iestādēm;
· dokumentu apmaiņa notiek saskaņotā formātā, kas ļauj automātiski apstrādāt datus (piem., EDI, XML, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, xCBL, cXML, ebXML u.tml.);
· tiek izmantots internets vai citi datortīkli; 
· netiek rakstīts ziņojums ar roku.

	C1. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmums elektroniski nosūtīja vai saņēma informāciju saskaņotā formātā, kas ļauj automātiski apstrādāt datus?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz D1

	C2. Vai Jūsu uzņēmumā lietoja elektronisko un automātisko datu apmaiņu šādiem mērķiem:
	jā
	nē

	
	a) lai nosūtītu maksājumu uzdevumus finanšu institūcijām
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) lai nosūtītu vai saņemtu informāciju par produktiem (piem., katalogu, cenrādi)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) lai nosūtītu vai saņemtu transporta dokumentus (piem., kravas pavadzīmes)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d) lai nosūtītu vai saņemtu datus uz/no valsts un pašvaldību iestādēm (piem., nodokļu 


atmaksa, statistikas dati, eksporta/importa deklarācijas u.tml.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	D. Elektroniskā informācijas apmaiņa saistībā ar preču piegādi

	Elektroniskā informācijas apmaiņa saistībā ar preču vai pakalpojumu piegādi nozīmē:
· dažāda veida informācijas apmaiņu ar piegādātājiem vai klientiem, lai koordinētu preču vai pakalpojumu pieejamību un piegādi gala patērētājiem ne tikai internetā, bet arī citos datortīklos dažādu uzņēmumu starpā;
· ieskaitot informāciju par pieprasījuma prognozi, krājumiem, ražošanu, izplatīšanu vai produkta izstrādi;
· neatkarīgi no tā, vai uzņēmums sniedz informāciju saviem piegādātājiem vai klientiem, vai arī ir informācijas saņēmējs.
Šī informācijas apmaiņa var notikt, izmantojot mājaslapu, vai kā automatizētā datu apmaiņa uzņēmumu starpā, bet šeit neieskaita ar roku rakstītas e-pasta vēstules.

	D1. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmums elektroniski apmainījās ar attiecīgo informāciju, kas saistīta ar preču vai pakalpojumu piegādi, ar klientiem vai piegādātājiem?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz E1

	D2. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmums elektroniski apmainījās ar attiecīgo informāciju ar piegādātājiem (piem., par preču krājumiem, ražošanas plāniem, pieprasījuma prognozēm, piegāžu statusu)?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 


	D3. Vai 2012. gada janvārī Jūsu uzņēmums elektroniski apmainījās ar attiecīgo informāciju ar klientiem (piem., par preču krājumiem, ražošanas plāniem, pieprasījuma prognozēm, piegāžu statusu)?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 


	E. Automātiska informācijas aprite uzņēmuma iekšienē

	Automātiska un elektroniska informācijas aprite uzņēmuma iekšienē starp dažādām uzņēmuma funkcijām (struktūrām) nozīmē
vismaz vienu no šīm darbībām:

· vienas programmatūras lietošana dažādu uzņēmuma funkciju nodrošināšanai;

· datu sasaiste programmatūrās, kuras izmanto dažādas uzņēmuma struktūras;
· kopīgas datubāzes lietošana, kas ir pieejama tām programmatūrām, kuras izmanto dažādas uzņēmuma struktūras;
· automātiska informācijas aprite dažādās programmatūras sistēmās.

	E1. Vai 2012. gada janvārī, saņemot pasūtījumu (gan parastā, gan elektroniskā veidā) no klienta, attiecīgā informācija ar programmatūras palīdzību elektroniski un automātiski kļuva pieejama šādām uzņēmuma struktūrām:
	jā
	nē

	
	a) atbildīgajam par preču krājumiem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) atbildīgajam par grāmatvedību
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	c) atbildīgajam par ražošanu vai pakalpojumu sniegšanu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	d) atbildīgajam par realizāciju vai izplatīšanu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E2. Vai 2012. gada janvārī, veicot pirkuma pasūtījumu (gan parastā, gan elektroniskā veidā), attiecīgā informācija ar programmatūras palīdzību elektroniski un automātiski kļuva pieejama šādām uzņēmuma struktūrām:
	jā
	nē

	
	a) atbildīgajam par preču krājumiem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) atbildīgajam par grāmatvedību
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E3. Vai Jūsu uzņēmumā 2012. gada janvārī tika izmantota uzņēmumu resursu plānošanas (piem., ERP) programmatūras pakete, lai apmainītos ar informāciju par pirkšanu un pārdošanu dažādās uzņēmuma iekšējās struktūrās (piem., finanšu, plānošanas, mārketinga utt.)?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 

	E4. Vai Jūsu uzņēmumā 2012. gada janvārī izmantoja kādu IT risinājumu, lai apstrādātu informāciju par klientiem (piem., CRM), kas ļautu:
	jā
	nē

	
	a) iegūt, uzglabāt un padarīt pieejamu citām uzņēmuma struktūrām informāciju par klientiem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) tirgus mērķiem analizēt informāciju par klientiem (lai noteiktu cenas, veicinātu pārdošanu, 

izvēlētos izplatīšanas veidus utt.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	F. E-komercija

	E-komercija ir produktu un pakalpojumu pārdošana vai pirkšana, kas tiek veikta internetā vai citos datortīklos ar metodēm, kas īpaši radītas ar mērķi saņemt vai veikt pasūtījumus. Taču maksājumi un preču vai pakalpojumu gala piegāde var arī nenotikt tiešsaistē. Par e-komerciju neuzskata pasūtījumus, kas veikti e-pasta vēstuļu veidā.

	Pārdošana interneta mājaslapās

	F1. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā tiešsaistē ir saņēmis preču vai pakalpojumu pasūtījumus interneta mājaslapā (izņemot e-pasta vēstules)?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz F3

	F2. Kāds bija 2011. gadā interneta mājaslapā pārdoto preču vai pakalpojumu apgrozījums
(latos, bez PVN)?
F2.1. Ja nav precīzas informācijas, var dot aptuvenu no vērtējumu % no neto apgrozījuma.
	____________ lati
vai

____________ %

	Pārdošana, izmantojot EDI ziņojumus

	EDI pārdošana ir pārdošana, kas veikta, izmantojot EDI ziņojumus. EDI (electronic data interchange) lietots kā vispārējs termins, ar ko jāsaprot darījumi informācijas nosūtīšanai vai saņemšanai saskaņotā formātā, kas pieļauj tās automātisku apstrādi (piem., EDIFACT, UBL, XML).

	F3. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā tiešsaistē ir saņēmis no klientiem preču vai pakalpojumu
pasūtījumus, kas veikti, izmantojot EDI ziņojumus?
	jā  FORMCHECKBOX 

	nē  FORMCHECKBOX 
 (
uz F5

	F4. Kāds bija 2011. gadā pārdoto preču vai pakalpojumu apgrozījums, izmantojot EDI 

ziņojumus (latos, bez PVN)?
F4.1. Ja nav precīzas informācijas, var dot aptuvenu novērtējumu % no neto apgrozījuma.
	____________ lati
vai

____________ %


	E-komercija: pirkšana

	F5. Vai Jūsu uzņēmums 2011. gadā tiešsaistē ir iegādājies preces vai pakalpojumus:
	jā
	Ja uz a) un b) ir atbildēts
nē (  veidlapas beigas

	
	a) interneta mājaslapās
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	b) datortīklos, izmantojot EDI ziņojumus
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	F6. Kāda bija 2011. gadā internetā vai citos datortīklos iepirkto preču un pakalpojumu 

vērtība (latos, bez PVN)?
F6.1. Ja nav precīzas informācijas, var dot aptuvenu novērtējumu % no kopējām iepirktām precēm un pakalpojumiem.
	____________ lati
vai

____________ %


	Lūdzu, norādiet pārskata aizpildīšanai patērēto laiku
	
	
	


stundas
minūtes

2012.gada _____._____________________
Vadītājs _______________________________________

/Vārds, uzvārds, paraksts/*
* Dokumenta rekvizītu “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir noformēts atbilstoši elektronisko dokumentu noformēšanai normatīvajos aktos noteiktajām prasībām.

Norādījumi veidlapas „Pārskats par informācijas tehnoloģiju izmantošanu uzņēmumos” 

(1-e-komercija) aizpildīšanai

Vispārīgie norādījumi
1. Veidlapā ir septiņas daļas, kurās iekļauti jautājumi par uzņēmumā izmantotajām informācijas un komunikāciju tehnoloģijām (IKT), elektroniskajiem biznesa un
e-komercijas procesiem (e-business and e-commerce). Ja atzīmē atbildi, kurā ir norāde, piem., „uz D1”, tad nākamais jautājums, uz kuru jāatbild, ir D1. Ja norādes nav, tad jāatbild nākamais jautājums.

2. Eiropas Savienības dalībvalstis – Austrija, Beļģija, Bulgārija, Čehija, Dānija, Francija, Grieķija, Igaunija,  Itālija, Īrija, Kipra, Latvija, Lielbritānija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Nīderlande, Polija, Portugāle, Rumānija, Slovākija, Slovēnija, Somija, Spānija, Ungārija, Vācija, Zviedrija.
A. Datoru lietošana

3. Atbildot uz A1. jautājumu, atbildi „jā” atzīmē, ja uzņēmums 2012.gada janvārī savā darbībā lietoja datorus, tai skaitā arī nomātos. Ja uzņēmums savā darbībā nelieto datorus, tad atzīmē atbildi “nē”, un uz nākamajiem jautājumiem nav jāatbild.
B. Interneta lietošana
4. Lai noteiktu, kāds ir interneta pieslēguma veids un tā ātrums, var izmantot līgumu, kas noslēgts starp uzņēmumu un interneta pakalpojumu sniedzēju.

5. Modems (analogue modem) – iezvanpieeja ar parasto tālruņa līniju. Lai to nodrošinātu, datoram nepieciešams modems (ierīce, kas pārraida datus, izmantojot balss telefona līnijas) un parastā telefona līnija. Raksturīgi, ka, lietojot internetu, tālruņa līnija ir aizņemta, un neviens pa to nevar piezvanīt. Modems nodrošina interneta pieslēguma ātrumu līdz 56 Kb/s.

6. Integrēto pakalpojumu ciparu tīkla pieslēgums (Integrated Services Digital Network – ISDN) – augstas kvalitātes moderni telekomunikāciju sakari, kas vienlaikus nodrošina telefona sarunas, datu un video pārraidi ar pieslēguma ātrumu līdz 128 Kb/s.

7. Ciparu abonentlīnijas pieslēgums (Digital Subscriber Line – DSL) – viens no platjoslas pieslēgumu veidiem, kas apvieno vairākas tehnoloģijas, kurās izmanto vienlaicīgu liela ātruma interneta un tālruņa pieslēgumu mājai vai birojam, izmantojot esošo abonenta tālruņa līniju. Atbilstoši 2011.gada 13.aprīļa Ministru kabineta rīkojumam Nr.151 „Par Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostādnēm 2011.–2016.gadam”, Latvijā par platjoslas pieslēgumu atzīta piekļuve, kas pastāvīgi ir tiešsaites režīmā (always on) un kuras datu pārraides ātrums ir ne mazāks par 144 Kbit/s, pamata platjoslas (basic broadband) ātrums – 2 Mbit/s, augsta ātruma platjosla – 30 Mbit/s un ļoti augsta ātruma platjosla – 100 Mbit/s.
8. Cits fiksēts pieslēgums – cits pastāvīgais interneta pieslēgums, kas nav ISDN, DSL (piem., kabelis, nomātas līnijas, satelīts, Fibre optiskais tīkls, bezvadu internets (Wi-Fi), bezvadu fiksētā piekļuve (Fixed Wireless Access – FWA) u.c.). 

9. Bezvadu pieslēgums (wireless) – pieslēgums interneta tīklam, izmantojot mobilo telefonu vai satelītu. Augstas kapacitātes mobilā telefona pieslēgumi ir trešās paaudzes (3G) mobilie sakari. Radiolinka un LMDS (Local Multipoint Distribution Service) interneta pieslēgums arī ir bezvadu pieslēgums.
10. GPRS (General Packet Radio Service) – šī tehnoloģija ļauj ātri pārraidīt un saņemt lielus datu apjomus, video sižetus, MP3 standarta mūzikas failus un citu multimediju informāciju. Lietojot šo sistēmu, informācija tiek savākta paketēs un pārraidīta uz mobilo sakaru tīkliem.

11. UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) – universāla mobilo telekomunikāciju sistēma ir viens no trešās paaudzes (3G) mobilo sakaru uzstādīšanas standartiem. UMTS ir īpaši ātra datu pārraidīšana, mobilais internets, dažādi interneta un multimediju pielikumi.

12. EDGE (Enhanced Data for Global Evolution) – nodrošina īpaši lielu datu sūtīšanas un saņemšanas ātrumu, kas ir galvenā EDGE priekšrocība.

13. Interneta mājaslapa – datņu kopuma atrašanās vieta globālajā tīmeklī, kas tiek identificēta ar web adresi. Mājaslapas informāciju kodē specifiskā valodā (piem., HTML, XML, Java u.c.) un tiek nolasīta ar interneta pārlūkprogrammu palīdzību, piem., Netscape's Navigator vai MS Internet Explorer u.c.

C. Elektroniska un automātiska datu apmaiņa ar sistēmām ārpus uzņēmuma
14. EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport), XML (Extensible Markup Language) standarti – elektroniskās datu apmaiņas sistēmas, kas balstītas uz slēgtiem vai atvērtiem datu pārraides tīkliem. Šajās sistēmās ir automātiskie procesi, kuros sazinās abu darījumu partneru informācijas sistēmas. Pēc tam notiek pasūtījuma apstrāde, izpilde, piegāde, rēķina izrakstīšana un tālāka finanšu uzskaite.
F. E-komercija
15. Elektroniskā komercija (e-komercija) – darījumi, ko veic uz interneta protokolu balstītos tīklos un citos datortīklos. Šajos tīklos pasūta preces un pakalpojumus, taču apmaksu un gala piegādi var veikt gan tiešsaistē, gan ārpus tās. Pasūtījumus, kurus saņem vai veic pa telefonu, faksu vai ar roku rakstītos e-pasta ziņojumos, neuzskata par elektronisko komerciju.
16. Datortīkli, kas nav internets – tīkli, kas ir domāti elektroniskās informācijas apmaiņai starp datoriem, bet nav publiski pieejami kā internets. Tie ir privātie, patentētie tīkli, kas var aptvert lokālas un plašas ģeogrāfiskas platības, izmantojot nomātas līnijas. Piem., elektroniskas datu apmaiņas sistēmas (Electronic data interchange – EDI) privātos tīklos, interaktīvas telefonu sistēmas u.c. Pie šiem tīkliem nepieskaita uz interneta protokolu balstītos tīklus (piem., www, extranet, EDI internetā, virtuālos privātos tīklus internetā).”.

Ekonomikas ministrs	D.Pavļuts
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