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	DATORU UN INTERNETA LIETOŠANA MĀJSAIMNIECĪBĀS 2014.GADĀ
	IKT-personas

	
	


Intervētāja piezīmes

	Apdzīvotā teritorija (ATVK kods)
	
	
	
	
	
	
	



	Mājsaimniecības Nr. (pēc saraksta)
	
	
	
	


	Personas Nr.
	
	


	Intervijas datums
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	4



Diena
Mēnesis
Gads
	Intervētājs
	
	
	


Vārds, uzvārds
Apliecības Nr.

X. Personas identifikācija
	1. Persona piedalās apsekojumā
[( pāriet uz G]
2. Persona nav mājās

3. Persona atsakās piedalīties apsekojumā

4. Persona ir slima vai nespējīga atbildēt

5. Cits iemesls (norādiet)
________________________________________________________________


G. Personas pamatrādītāji

G1. Vecums:
 
(pilni gadi)

G2. Dzimums:

1) Vīrietis
(

2) Sieviete
(
G3. Kurā valstī Jūs esat dzimis/-usi?

1) Latvijā
(

2) Citā valstī (norādiet) __________________________



Attiecīgās valsts burtu kods

G4. Kāda ir Jūsu pilsonība?


1) Latvijas pilsonis
(

2) Latvijas nepilsonis
(

3) Citas valsts pilsonis (norādiet) __________________________ 



Attiecīgās valsts burtu kods


4) Nav pilsonības (bezvalstnieks)
(
G5. Kāds ir Jūsu līdz šim sekmīgi iegūtais augstākais izglītības līmenis?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Zemāka par sākumskolas izglītību vai nav skolas izglītības
(

2) Sākumskolas izglītība
(

3) Pamatizglītība/ profesionālā pamatizglītība (t. sk. arodizglītība ar pedagoģisko korekciju – pēc 8 



klasēm)
(

4) Vispārējā vidējā izglītība/ profesionālā vidējā izglītība (t. sk. arodizglītība pēc pamatizglītības 



(mācību ilgums – 3 gadi))
(

5) Arodizglītība vai profesionālā vidējā izglītība pēc vispārējās vidējās izglītības
(

6) Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība (koledža)
(

7) Bakalaura grāds/ profesionālā bakalaura grāds
(

8) Maģistra grāds/ profesionālā maģistra grāds (t. sk. otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība 



(studiju ilgums – 5 gadi))
(

9) Doktora grāds
(
G6. Kā Jūs pats/-i raksturotu/noteiktu savu aktivitātes statusu?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Nodarbinātais
(


- ieskaitot neapmaksātu darbu ģimenes uzņēmumā, privātpraksē, piemājas vai zemnieku saimniecībā



- ieskaitot apmaksātu mācekļa statusu vai stažēšanos



- ieskaitot gadījumus, kad nestrādā bērna kopšanas atvaļinājuma, slimības vai atvaļinājuma dēļ


2) Darba meklētājs
(

3) Skolēns, students, ieskaitot neapmaksātu praksi
(
[( pāriet uz B1]

4) Vecuma pensionārs, priekšlaicīgi pensionējies vai pārtraucis uzņēmējdarbību



(t.sk. izdienas pensijas saņēmēji un invaliditātes pensijas saņēmēji vecumā no 

62 gadiem), invalīds vai ilgstoši darbnespējīga persona, mājsaimnieks/-ce, cita 


nenodarbināta persona
(
G7. Kāda ir Jūsu profesija/amats pamatdarbā? ____________________
_____________________________________________________

Norādīt konkrētu profesijas kodu atbilstoši Profesiju klasifikatoram
B. Datora lietošana 
Šie jautājumi ir par datora lietošanu jebkurā vietā (mājās, darbā, citās vietās). 
Jebkāda veida dators: galddators, klēpjdators vai planšetdators.

Neieskaita viedtālruni, personālo ciparasistentu (PDA) ar mobilā tālruņa iespējām, spēļu konsoli, mediju atskaņošanas ierīci vai e-grāmatu lasītāju.

B1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt datoru?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(


2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
( 


3)
Vairāk nekā pirms gada 
(

[( pāriet uz C1]

4)
Nekad neesat lietojis datoru
(
B2.
Cik bieži Jūs lietojāt datoru pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Retāk nekā reizi nedēļā 
(
C. Interneta lietošana

Šie jautājumi ir par interneta lietošanu jebkurā vietā (mājās, darbā, citās vietās). Jebkura internetu aktivējoša ierīce ir jāņem vērā, piemēram, galddators, klēpjdators, planšetdators, mobilais tālrunis, viedtālrunis, spēļu konsole, e-grāmatu lasītājs.
C1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
(
[( pāriet uz E1]

3)
Vairāk nekā pirms gada 
(
[( pāriet uz F1]

4)
Nekad neesat lietojis internetu
(
 [( pāriet uz G1]
C2.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Retāk nekā reizi nedēļā
(
C3.
Kuras mobilās ierīces Jūs izmantojāt, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes vai d) variants)

a)
Mobilo tālruni vai viedtālruni (smartphone)
(

ja „jā”, tad kādu tīklu izmantojāt:  a1) mobilo tālruņu tīklu (piemēram, GPRS, UMTS)
(

 a2) bezvadu tīklu (piemēram, Wi-Fi) u.c.
(

b)
Klēpjdatoru (piemēram, laptops, interneta klēpjdators, planšetdators)
(

ja „jā”, tad kādu tīklu izmantojāt:  b1) mobilo tālruņu tīklu, lietojot USB modemu vai SIM karti vai


mobilo tālruni vai viedtālruni kā modemu
(


b2) bezvadu tīklu (piemēram, Wi-Fi)
(

c)
Citu mobilo ierīci
(

d)
Neizmantojāt mobilās ierīces, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba
(
C4.
Kurām aktivitātēm Jūs izmantojāt internetu personiskiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)
Sazināšanās

a)
E-pasta lietošana
(

b)
Telefona sarunas, izmantojot internetu, vai video zvani internetā, izmantojot tīkla kameru (lietojot,



piemēram, Skype, Facetime programmatūras)
(

c)
Iesaistīšanās sociālajos tīklos (lietotāja profila izveidošana, ziņojumu izvietošana vai cita dalība 



facebook, twitter, draugiem.lv, one.lv u.c.)
(
Piekļuve informācijai 

d)
Ziņu, avīžu un žurnālu lasīšana tiešsaistē
(

e) 
Informācijas meklēšana par precēm un pakalpojumiem
(

Izklaides pakalpojumu lietošana

f)
Tīmekļa radio (web radio) klausīšanās

g)
Spēļu, attēlu, filmu vai mūzikas spēlēšana vai lejupielāde
(
                      ja „jā”, tad:  h) Tīkla spēļu spēlēšana ar citiem
(
Radošās izpausmes

i)
Pašizveidota satura (teksts, fotogrāfijas, mūzika, video, programmatūra u.c.) augšupielādēšana jebkurā 



mājaslapā
(

j)
Mājaslapu vai blogu izveidošana
(

E-veselība


k)
Pieteikšanās pie ārsta ārstniecības iestādes mājaslapā
(

Citi tiešsaistes pakalpojumi


l)
Ar ceļošanu saistītu pakalpojumu izmantošana, apmešanās vietu rezervēšana
(

m)
Preču vai pakalpojumu pārdošana tiešsaistē internetā, piemēram, eBay izsolēs
(

n)
Interneta bankas lietošana
(
D. Mākoņdatošanas pakalpojumu izmantošana
Šie jautājumi galvenokārt attiecas uz failu uzglabāšanas pakalpojumu izmantošanu internetā personiskiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos. Šie pakalpojumi piedāvā iespēju uzglabāt failus uz attālināta servera datu glabātuvēs (mākoņos), kas ir pieejamas ar interneta starpniecību. Daudzi no tiem tiek izmantoti, lai koplietotu failus ar citiem.
D1.
Vai jūs izmantojāt glabātuves vietas internetā, lai uzglabātu dokumentus, attēlus, mūziku, video vai citus

failus, piemēram, Google Drive, Dropbox, Windows SkyDrive, iCloud, Amazon Cloud Drive?

1)
Jā 
(

2)
Nē 
(
D2.
Kurus no šiem līdzekļiem Jūs izmantojāt dokumentu, attēlu vai citu failu elektroniskai koplietošanai?

(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes vai e) variantu)

a)
E-pasta vēstules ar pievienotiem failiem 
(

b)
Personīgās mājaslapas (piemēram, blogus) vai sociālos tīklus (piemēram, Facebook)
(

c)
Glabātuves vietas internetā, piemēram, Dropbox, Windows SkyDrive, Google Drive vai failu


koplietošanas pakalpojumus, piemēram, Picasa, Flickr
(

d)
Izmantojāt citus līdzekļus, kas nav saistīti ar internetu, piemēram, USB, DVD, Bluetooth
(

e)
Neesat koplietojis failus
(
[ Ja atzīmēts c) variants un „jā” D1 -> turpināt ar D3, pārējos gadījumos pāriet uz D7]
(Respondentiem, kuri ir lietojuši glabātuves vietas internetā, lai uzglabātu vai koplietotu failus)

D3.
Kādus failus Jūs glabājāt vai koplietojāt glabātuves vietās internetā?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Tekstu, rēķintabulas vai elektroniskās prezentācijas
(

b)
Fotogrāfijas
(

c)
E-grāmatas vai e-žurnālus
(

d)
Mūziku
(

e)
Video (t.sk. filmas, TV programmas)
(

f)
Citus failus
(
D4.
Vai Jūs esat maksājis par glabātuves vietām internetā vai failu koplietošanu?


1)
Jā
(

2)
Nē
(
D5.
Kāpēc Jūs glabājāt vai koplietojāt failus glabātuves vietās internetā?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Iespēja lietot failus no jebkuras ierīces vai vietas
(

b)
Iespēja glabāt liela apjoma datus
(

c)
Aizsardzība pret datu zudumu
(

d)
Ērta iespēja koplietot failus ar citiem
(

e)
Piekļuve lielai mūzikas, TV programmu vai filmu bibliotēkai
(
D6.
Vai Jūs esat saskāries ar kādu no šīm problēmām, lietojot glabātuves vietas vai failu koplietošanu

internetā?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes vai h) variantu)

a)
Lēns piekļuves ātrums vai lietošana
(

b)
Nesaderība starp dažādām ierīcēm vai failu formātiem
(

c)
Tehniskas servera problēmas, piemēram, pakalpojums nav pieejams
(

d)
Datu nonākšana trešo personu rokās, drošības problēmu vai drošības noteikumu pārkāpumu dēļ
(

e)
Neatļauta personiskās informācijas izmantošana no pakalpojuma sniedzēja puses
(

f)
Pakalpojuma sniedzēja noteikumi un nosacījumi ir divdomīgi vai nesaprotami
(

g)
Grūti pārnest failus no viena pakalpojuma sniedzēja pie cita
(

h)
Neesat saskāries ar šīm problēmām
(

[( pāriet uz D9]
(Respondentiem, kuri atzīmēja „nē” D1 un „nē” D2 c))

D7.
Vai Jūs zinājāt, ka ir pakalpojumi, kas piedāvā glabātuves vietas internetā?

1)
Jā
(

2)
Nē
(  [( pāriet uz D9]
D8.
Kāpēc Jūs neizmantojāt glabātuves vietas internetā?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Glabājat failus savās ierīcēs, e-pastā vai praktiski neglabājat failus
(

b)
Izmantojat citus veidus kā koplietot failus (e-pasts, sociālie mediji, USB ierīce) vai neizmantojat failu



koplietošanu ar citiem tiešsaistē
(

c)
Zināšanu trūkums par to, kā izmantot šādas glabātuves vietas
(

d)
Bažas par drošību un privātumu
(

e)
Bažas par pakalpojumu sniedzēja uzticamību
(
D9. Vai Jūs esat izmantojis interneta programmatūras, kas paredzētas teksta dokumentu, rēķintabulu vai


prezentāciju rediģēšanai, piemēram, Google Docs, Office 365?


1)
Jā
(

2)
Nē
(
D10. Vai Jūs esat izmantojis interneta programmatūras, kas paredzētas fotogrāfiju, attēlu vai video rediģēšanai,


piemēram, Picasa, WeVideo, JW Player?

1)
Jā
(

2)
Nē
(
D11.
 Vai Jūs esat izmantojis mūzikas vai video failu atskaņošanas pakalpojumus internetā, kas ir augšupielādēti

vai glabāti interneta glabātuves vietā, piemēram, Amazon Cloud Player, iCloud, Google Play Music,?


1)
Jā
(

2)
Nē
(
E. Sadarbība ar valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem internetā
(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i., C1=1) vai 2))

Šī sadaļa ir par valsts iestāžu un dažu sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju elektronisko pakalpojumu izmantošanu, neieskaitot e-pastus.
Ietver mājaslapas, kas saistītas ar:

• iedzīvotāju pienākumiem (piemēram, nodokļu deklarācija, paziņojums par dzīvesvietas maiņu);

• iedzīvotāju tiesībām (piemēram, sociālie pabalsti);

• oficiāliem dokumentiem (piemēram, identifikācijas karte, dzimšanas apliecība);

• valsts izglītības pakalpojumiem (bibliotēkas, reģistrēšanās iespējas bērnudārzos, skolās vai universitātēs);
• valsts veselības pakalpojumiem (slimnīcu pakalpojumi).

Neietver publiskos pasta, transporta, komunālos (piemēram, elektrība, gāze), ziņu un laika prognozes (meteo.lv) pakalpojumi.

E1.
Kādiem nolūkiem Jūs lietojāt valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju mājaslapas

pēdējos 12 mēnešos?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)



a) 
Informācijas iegūšana
(

b)
Veidlapu lejupielādēšana
(

c)
Aizpildītu veidlapu nosūtīšana tiešsaistē
(
[( pāriet uz F1]
 
d)
Neizmantojāt internetu sadarbībai ar valsts, pašvaldību vai sabiedrisko 


pakalpojumu sniedzējiem
(
(Respondentiem, kuri E1 jautājumā nav atzīmējuši c) atbildes variantu)

E2.
Kāpēc Jūs pēdējos 12 mēnešos neizmantojāt internetu, lai personiskiem mērķiem nosūtītu aizpildītas

veidlapas valsts, pašvaldību vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Nebija vajadzības iesniegt aizpildītas veidlapas
(
[Ja atzīmēts a) variants, pāriet uz F1; pārējos gadījumos turpināt ar b)]

b)
Mājaslapā nebija pieejams šāds pakalpojums
(

c)
Prasmju vai zināšanu trūkums (piemēram, nav zināšanu, kā lietot mājaslapu vai lietošana bija pārāk 



sarežģīta)
(

d)
Rūpes par personīgo datu aizsardzību un drošību
(

e)
Elektroniskā paraksta trūkums, problēmas ar tā lietošanu vai elektronisko identifikāciju (obligāti 



jāautorizējas, lai izmantotu pakalpojumu)
(

f)
Cita persona veica to Jūsu vārdā (piemēram, konsultants, nodokļu konsultants, radinieks vai 



ģimenes loceklis)
(

g)
Cits iemesls
(
F. Preču vai pakalpojumu pirkšana vai pasūtīšana internetā

 (Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu (t.i., C1=1), 2) vai 3))

Šie jautājumi ir par preču vai pakalpojumu pirkšanu vai pasūtīšanu internetā personīgai lietošanai, izmantojot jebkuru ierīci (galddatoru, portatīvo datoru, plaukstdatoru, mobilo tālruni vai viedtālruni).
Maksājums nav obligāti jāveic tiešsaistē. Neieskaita pasūtījumus, kas veikti e-pasta, īsziņu vai multiziņu formā.
F1.
Kad Jūs pēdējo reizi tiešsaistē internetā nopirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus personīgai


lietošanai?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos
(

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz 1 gadam
(

3)
Vairāk nekā pirms gada
(
[( pāriet uz G1]

4)
Nekad neesat veicis pirkumus tiešsaistē internetā
(
[( pāriet uz G1]

F2.
Kuras preces vai pakalpojumus Jūs pirkāt vai pasūtījāt personīgai lietošanai internetā pēdējos 12 mēnešos? 


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)


a)
Pārtikas preces
(

b)
Mājsaimniecības preces (piemēram, mēbeles, rotaļlietas u.c.)
(

c)
Medikamentus
(

d)
Apģērbus vai sporta preces
(

e)
Datortehniku
( 

f)
Elektroniku (ieskaitot foto vai video kameras, mobilos tālruņus, TV, stereo un DVD atskaņotājus)
( 

g)
Telekomunikāciju pakalpojumus (piemēram, televīzijas, platjoslas interneta abonēšanu, fiksētā vai



mobilā tālruņa abonēšanu, konta papildināšanu priekšapmaksas telefona kartēs u.c.)
( 

h)
Akcijas, apdrošināšanas polises vai citus finanšu pakalpojumus
( 

i)
Brīvdienu naktsmītnes (piemēram, viesnīcu, kempingu pasūtīšanu)
( 

j)
Citus ceļojumu pakalpojumus (transporta biļetes, automašīnu nomu u.c.)
( 

k)
Pasākumu biļetes
(
 
l)
Filmas vai mūziku
(

m)
Grāmatas, žurnālus, avīzes (t.sk. e-grāmatas)
(

n)
E-mācību materiālus
(

o)
Video spēļu programmatūru vai citu datoru programmatūru vai to jaunākās versijas
(

p)
Citas preces vai pakalpojumus
( 
[Ja atzīmēts l), m), n) vai o) atbildes variants, turpināt ar F3, pārējos gadījumos pāriet uz F4]
F3.
Kuras no Jūsu internetā pirktajām precēm tika piegādātas vai atjaunotas tiešsaistē (lejupielādētas internetā), nevis atsūtītas pa pastu u.c.?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Filmas vai mūziku
(

b)
Elektroniskās grāmatas, žurnālus, avīzes vai e-mācību materiālus
(

c)
Datoru programmatūru (t.sk. datoru un video spēles un programmatūras atjaunošanu)
(
F4.
Kuru valstu interneta veikalos Jūs personīgai lietošanai iegādājāties preces vai pakalpojumus pēdējos 
12 mēnešos?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)



a)
Latvijas
(

b)
Pārējo Eiropas Savienības valstu
(

c)
Pārējo pasaules valstu
(

d)
Izcelsmes valsts nav zināma
(
F5.
Kā Jūs norēķinājāties par internetā pasūtītajām precēm vai pakalpojumiem personīgai lietošanai pēdējos 12 mēnešos?


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes)

a)
Sniedzot kredītkartes vai debetkartes datus internetā
 (

b)
Sniedzot priekšapmaksas kartes vai priekšapmaksas konta datus internetā
 (

c)
Elektronisks bankas pārskaitījums, izmantojot interneta banku 
 (

d)
Maksājums, neizmantojot internetu (skaidrā naudā, maksājot bankā, pastā u.c.)
 (
G. E-prasmes

G1.
Kuras no šādām iemaņām darbā ar datoru Jūs jau esat apguvis/ -usi? 


(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes vai j) variantu)


a)
Kopējāt vai pārvietojāt failus un mapes
(

b)
Izmantojāt kopēšanas un ievietošanas rīkus (copy&paste)
(

c)
Izmantojāt aritmētiskās pamatformulas rēķintabulā (Excel, Access)
(

d)
Sablīvējāt failus (piemēram, izmantojot WinZip, WinRar u.c.)
(

e)
Pieslēdzāt un instalējāt jaunas ierīces (piemēram, datoru, printeri vai modemu)
(

f)
Uzrakstījāt datorprogrammu, izmantojot specializētu programmēšanas valodu
(

g)
Pārvietojāt failus no citām ierīcēm uz datoru (piemēram, failus no digitālās fotokameras, mobilā 


tālruņa, MP3/MP4 atskaņotāja)
(

h)
Izveidojāt elektroniskas prezentācijas ar prezentāciju programmatūru (piemēram, Powerpoint), 



iekļaujot attēlus, audio, video failus vai diagrammas
(

i)
Instalējāt jaunu vai nomainījāt veco operētājsistēmu
(

j)
Nevienu no minētajām aktivitātēm
(”. 
Ekonomikas ministrs
D.Pavļuts

Vīza: Valsts sekretārs
J.Pūce
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I.Začeste, 67366897, Ieva.Zaceste@csb.gov.lv
Anketas beigas
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