Koncepcija par jauna Latvijas sabiedriskā elektroniskā medija izveidi

[image: image34.png]



Koncepcijas saturs

5Kopsavilkums


8Izmantotie saīsinājumi un termini


91. Eiropas Savienības pieredze un regulējums sabiedrisko mediju jomā


91.1. Izpratne par sabiedrisko labumu un tā izvērtēšanas praksi


101.2. Sabiedriskā labuma izpratne


111.3. Sabiedriskā labuma tests


121.4.Sabiedriskā labuma tests un Eiropas prakse


131.5. Izpratne par nacionālo informācijas un kultūras telpu un sabiedrisko mediju lomu tās veicināšanā


151.6.Eiropas Savienības regulējums


171.7. Mediju regulēšanas prakse


171.8. Sabiedrisko mediju pārvaldības un uzraudzības prakse un modeļi


211.9. Sabiedrisko mediju finansēšanas prakse: principi un modeļi


211.9.1. Sabiedrisko mediju finansēšanas principi


221.9.2. Sabiedrisko mediju finansēšanas modeļi


251.10. Sabiedrisko mediju saturs un kvalitāte


321.11. Cilvēkresursi: apmācība un atjaunošana


331.12. Sabiedrisko mediju programmas un struktūra


371.13. Pieejamība un sabiedrības aptvērums


371.13.1. Sabiedrisko mediju lietojuma raksturojumi


391.13.2. Sabiedrisko mediju pieejamība


401.13.3. Reakcija uz lietotāju vajadzību un paradumu maiņu


422. Latvijas situācijas izvērtējums


422.1. Latvijas informācijas telpas raksturojums


462.2. Atbildība un atbildīgums Latvijas mediju vidē


482.3. Žurnālistu kopiena Latvijā


493.Latvijas sabiedrisko mediju raksturojums


493.1. Sabiedrisko mediju politika un tiesiskais regulējums


493.1.1. Politikas plānošanas dokumenti


533.2. Latvijas sabiedrisko mediju pārvaldība un uzraudzība


533.2.1. Pārvaldības un uzraudzības principi


543.2.2. Problemātiskie jautājumi


563.3. Sabiedrisko mediju finansējuma principi, apjoms un uzraudzība


583.3.1. Finansējuma apjoms


583.3.2. Ekonomiskās krīzes ietekmes novērtējums


593.3.3. Problemātiskie jautājumi


653.4.Sabiedriskais pasūtījums


673.4.1.Sabiedriskā pasūtījuma veidošanās kārtība - Latvijas Radio


673.4.2. Sabiedriskā pasūtījuma veidošanās pamatprincipi Latvijas Televīzijā


683.5.Saturs un kvalitāte


683.5.1. Latvijas Televīzija


733.5.2. Latvijas Radio


763.5.3. Secinājumi


773.6.Programmas un struktūra


773.6.1. Latvijas Radio


793.6.2. Latvijas Televīzija


823.7.Arhivēšana un satura pieejamība


863.8. Neatkarības novērtējums


873.9. Cilvēkresursi


873.9.1. Latvijas Televīzija


893.9.2. Latvijas Radio


913.10. Pieejamība un sabiedrības aptvērums


913.10.1. Latvijas Radio


943.10.2. Latvijas Televīzija


993.11. Interneta platformas


1013.12. Sabiedrisko mediju uztvere un novērtējums sabiedrībā


1033.13. Informācijas lietotāju vajadzību un paradumu maiņa


1053.14. Ražošanas un pārraides tehnoloģijas un tehniskais nodrošinājums, digitalizācija


1053.14.1. Latvijas Televīzijas tehnoloģiskā bāze


1093.14.2. Latvijas Radio tehnoloģiskā bāze


1113.15. Infrastruktūra


1123.16. Kopsavilkums


1123.16.1. Latvijas informācijas vide un sabiedrība


1133.16.2. Latvijas sabiedrisko mediju attīstības stratēģija un sabiedriskais pasūtījums


1143.16.3. Sabiedrisko mediju saturs


1163.16.4. Sabiedrisko mediju dialogs ar sabiedrību


1173.16.5. Sabiedrisko mediju kvalitāte


1173.16.6. Sabiedrisko mediju neatkarība


1183.16.7. Sabiedrisko mediju pārvaldība un uzraudzība


1193.16.8. Sabiedrisko mediju finansējuma principi, apjoms un uzraudzība


1193.16.9. Sabiedrisko mediju tehnoloģiskā infrastruktūra


1203.16.10. Sabiedrisko mediju teritoriālais plānojums


1214. Latvijas sabiedriskā medija koncepts un realizācijas iespēju izvērtējums


1234.1. Mediju daļēja konverģence – 1. IESPĒJA


1284.2. Mediju pilnīga konverģence – 2. IESPĒJA


1334.3. Producēšanas un auditoriju tīkla iespēja – 3. IESPĒJA


1384.4 Kopsavilkums


1395.Izvēlētā iespēja un tās pamatojums


1426.Iespēju īstenošanai nepieciešamais finansējums


1437.Iespēju ietekme uz valsts budžetu


1437.1. 1.iespējas pamatojums


1447.2. 2.iespējas pamatojums


1447.3. 3.iespējas pamatojums




Kopsavilkums

Risināmā jautājuma būtība

Sabiedriskajiem medijiem gan Eiropas Savienībā kopumā, gan katrā dalībvalstī tiek pievērsta arvien lielāka uzmanība, jo ekonomiskās, kultūras, sociālās un tehnoloģiskās izmaiņas mediju vidē un auditorijas mediju lietošanas paradumu maiņa rada jaunus izaicinājumus un palielina sabiedrisko mediju atbildību, lai nodrošinātu vienlīdzīgu kvalitatīvas un neatkarīgas informācijas un procesu izpētes un analīzes pieejamību visiem sabiedrības locekļiem, sociālo saliedētību, viedokļu daudzveidību un indivīdu līdzdalības iespējas publiskajā telpā. Latvijā uzmanību sabiedriskajiem medijiem saasina ekonomiskās krīzes ietekme uz mediju attīstības iespējām. Ir nepieciešams attīstīt un arī aizsargāt nacionālo kultūras telpu. Sabiedriskie mediji nākotnē ir būtisks resurss, lai radītu, uzturētu un attīstītu nacionālo kultūrtelpu un informācijas vidi, veicinātu Latvijas valsts nacionālo un kultūras identitāti gan atsevišķos indivīdos, gan arī lielākās un mazākās kopienās. Šī koncepcija ietver priekšlikumus, kā risināt šīs problēmas un nodrošināt ilgtspējīgu Latvijas sabiedriskā medija attīstību.
Koncepcijas sākotnējā versijā tika salīdzinātas 3 iespējamās sabiedriskā medija attīstības  iespējas:

1. IESPĒJA paredz mediju daļējas konverģences risinājumu, kuras ietvaros tiek saglabāta LR un LTV institucionālā patstāvība, bet abi mediji realizē kopprojektus. Šīs iespējas ietvaros var uzlaboties satura kvalitāte, pateicoties interneta portālam, taču mediju attīstības tempi var atpalikt no ātruma, kā mainās auditorijas mediju lietošanas paradumi un multimediju formātu izveide. 

2. IESPĒJA paredz mediju pilnīgas konverģences risinājumu, kuras ietvaros tiek veidots jauns sabiedriskais medijs. LTV un LR saturā un struktūrā notiek būtiskas izmaiņas, kas vērstas uz to, lai Latvijas iedzīvotājiem būtu nodrošināta piekļuve daudzveidīgai informācijai. Šo modeli iespējams realizēt pakāpeniski. Šis modelis paredz esošo resursu sinerģiju, sadarbojoties veidot multimediālus projektus un veidot vienotu un modernu tehnoloģisko infrastruktūru.

3. IESPĒJA paredz jaunu vienotu sabiedrisko mediju ar vienotu vadību un pārvaldību. Šīs iespējas ietvaros sabiedriskais medijs saturu iepirktu galvenokārt no neatkarīgajiem producentiem, sabiedriskā medija resursus izmantojot vienīgi ziņu raidījumu sagatavošanā. Šī iespēja ir vērtējama kā ekonomiski izdevīga, taču ietver ļoti augstu risku sabiedrības ilglaicīgai informācijas un kultūras vides attīstībai un integrācijai.
Koncepcijas detalizācijas projekta ietvaros (08.2012 – 12.2012), tika izstrādāta jauna sabiedriskā medija satura un organizācijas stratēģija (juridisko, pārvaldes, organizācijas, tehnoloģisko platformu un telpu risinājumu modeļu salīdzinājums, kā arī medija nākotnes finanšu budžets, finansējuma modeļi un 3 attīstības iespēju izmaksu un ieguvumu salīdzinājums.
Iespēju īstenošanai aprēķināto izmaksu apjoms 2014-2018.g.:
Investīcijas medija un IKT tehnoloģiju platformās, ēku rekonstrukcijā, un darbinieku apmācībās, satura licences, neatkarīgi no 3 iespējām: ~28,7 M LVL (no kuriem 23,3 M LVL medijs finansēs no saviem ienākumiem un 5,4 M LVL no ES līdzfinansējuma programmām). Jaunā sabiedriskā medija kopējās uzturēšanas izmaksas ~89,2 M LVL (kur valsts budžetā ieplānoti jau 64,15 M LVL, 5,7 M LVL medija pašu papildus ienākumi/efektivitāte, 1,2 M LVL ES satura projekti un 18,2 M LVL valsts papildus budžeta dotācijas, kuras tiktu novirzītas oriģinālsatura apjomu pieaugumam). 
Papildus medija uzturēšanas finansēšanas ietekme uz valsts budžetu iespēju salīdzinājums:
	1.iespēja
	21,45 M LVL

	2.iespēja
	18,2 M LVL

	3.iespēja
	18,7 M LVL


Ietekme uz valsts budžetu pa gadiem būtu sekojoša:
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Ietekme uz valsts budžetu 2.iespēja 2 300 000 3 600 000 4 000 000 4 400 000 3 900 000 18 200 000

LVL ar PVN
Par Latvijas Sabiedriskā medija (LSM) attīstības pamata scenāriju NEPLP nolēma 2.iespēju – vienota jauna sabiedriskā medija izveide. LSM izvēlēta vīzija: “Stipra Latvijas demokrātija un nacionālā identitāte,” bet par misiju: “Informēt, izglītot un iedvesmot katru Latvijas iedzīvotāju. Nodrošināt platformu sabiedrības diskusijām. Būt par vadošo mediju Latvijā.” Par LSM darbības mērķiem noteikti:

· Nacionālās identitātes, valodas, kultūras un sociālās atmiņas stiprināšana;

· Demokrātiskas un saliedētas sabiedrības veidošana;

· Piederības veicināšana Eiropas un starptautiskai kopienai;

· Izglītības un zināšanu izplatīšana;

· Radošuma un uzņēmības veicināšana;

· Bērnu un jauniešu iesaiste.
LSM paredzēts būtiski palielināt auditoriju – gan televīzijai, gan radio, gan internetam, lai 2018. gadā LSM ik dienas sasniegtu 70% Latvijas iedzīvotāju. Tāpat paredzēts ieviest sabiedriskā labuma testu, ar kura palīdzību tiks regulāri noteikts, kāda ir vienotā sabiedriskā medija sasniegtā auditorija, satura kvalitāte, uzticamība un finanšu efektivitāte. LSM stratēģiskais uzdevums ir ar multimediju satura piedāvājumu aktīvāk piesaistīt ekonomiski aktīvo cilvēku un jauniešu auditoriju, piedāvājot dinamisku un modernu saturu gan internetā, gan televīzijā, gan radio. Saturiskā ziņā par prioritātēm noteiktas ziņas un informatīvi dokumentālās programmas, izglītība un zinātne, bērnu un pusaudžu raidījumi un kultūras programmas – šo tēmu īpatsvaram 5 gadu laikā ir jādubultojas.
Tiek piedāvāts uz likuma pamata izveidot jaunu atvasinātu publisko tiesību juridisko personu – Sabiedriskā medija padomi (SMP) Saeimas institucionālā padotībā, kas pārņem NEPLP funkcijas, kas saistītas ar vienotā sabiedriskā medija saturisko, gan organizatorisko uzraudzību un kapitālsabiedrības kapitāla daļu pārvaldību. Medija reorganizācija notiktu līdz 2015.g.
Abas esošās kapitālsabiedrības (LTV un LR) tiktu apvienotas vienā jaunā kapitālsabiedrībā, kas nodrošinās sabiedriskā medija pakalpojumus TV, radio un interneta kanālos. Vienotās kapitālsabiedrības operatīvo vadību veiktu valde 5 cilvēku sastāvā un vienotā organizācija līdz 2017.g. atrastos vienās telpās – Zaķusalā (pirms tam ēka tiktu renovēta, pielāgota LR studiju un darba vietu vajadzībām).
Svarīgākie ieguvumi no LTV un LR apvienošanas būtu šādi:
· Spēcīgāka sabiedriskā medija izveide (1+1 = 3) (TV, radio, internets);

· Materiālo, finanšu un intelektuālo resursu apvienošana konkurētspējas uzlabošanai;

· Profesionālāka un dinamiskāka pārvalde, gatavība nākotnei un straujai attīstībai;

· Efektīvāka finanšu programma (kopīgas investīcijas un iepirkumi, atbalsta funkcijas);

· Medija auditorijas sasniedzamības uzlabojumi – multikanāli, kopīgs mārketings;

· Satura kvalitātes un apjomu pieaugums, medija lietotāju apmierinātības uzlabojumi;

· Labāko mediju nozares profesionāļu piesaiste;

· Satura ražošanas sinerģija (multimediju formāti, radošo jomu dažādība).

Lai uzsāktu mediju reformu būs nepieciešami grozījumi EPL likumā un saskaņojums EK (~6-9 mēn). Ņemot vērā, ka kompensācija par apvienotā medija sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem vidēji gadā pārsniedz Komisijas 2011.gada 20.decembra lēmuma (2012/21/ES) par Līguma par Eiropas Savienības darbību 106. panta 2. punkta piemērošanu valsts atbalstam attiecībā uz kompensāciju par sabiedriskajiem pakalpojumiem dažiem uzņēmumiem, kuriem uzticēts sniegt pakalpojumus ar vispārēju tautsaimniecisku nozīmi, 2.panta 1.punkta a) apakšpunktā noteikto 15 MEUR apmēru, plānotais pasākums būs jāpaziņo Eiropas Komisijai, lai nodrošinātu tā  atbilstību Eiropas Kopienas kopējam tirgum un ievērotu prasības, kas izriet no Līguma par Eiropas Savienības darbību 108.panta. 3.punkta.

Dokumenta tiesiskais pamatojums
Dokuments tapis saskaņā ar Valdības rīcības plānu Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai (Apstiprināts ar Ministru kabineta 2012.gada 16.februāra rīkojumu Nr. 84) 143.2.punktu, kā arī Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares pamatnostādnēm 2011.–2016. gadam, kur definēts uzdevums izveidot jaunu Latvijas sabiedrisko mediju, ar Elektronisko plašsaziņas līdzekļu nozares attīstības nacionālajā stratēģijā 2012.-2017. gadam noteiktajiem uzdevumiem un ar Nacionālās identitātes, pilsoniskās sabiedrības un integrācijas politikas pamatnostādņu 2012.-2018.gadam Rīcības plāna uzdevumu 1.4.5. 

Dokumenta mērķis un uzdevumi

Dokumenta mērķis ir sniegt priekšlikumus piemērotākā un ilgtspējīgākā risinājuma izvēlei Latvijas Sabiedriskā medija attīstībai un turpmākās rīcības plānojumam, veicot analīzi par iespējamām Latvijas Sabiedriskā medija izveides alternatīvām, izvērtējot Eiropas Savienības normatīvo regulējumu un prioritātes, saistošo normatīvo bāzi, esošo situāciju Latvijā, starptautisko pieredzi, iespējamo alternatīvo risinājumu ieguvumus, riskus un finansiālos aspektus, kā arī citu būtisku informāciju.

Dokumenta uzdevumi:

· sniegt analīzi par pašreizējo Latvijas mediju situāciju, LR un LTV vietu Latvijas informatīvajā telpā un attīstības iespējām un riskiem;

· apkopot informāciju par citu Eiropas valstu pieredzi sabiedrisko mediju attīstībā, izvērtējot Eiropas Savienības prioritātes, normatīvo regulējumu un saistošos politikas plānošanas dokumentus un analizējot galvenos savstarpēji saistītos sabiedriskā medija darbības elementus;

· izstrādāt Latvijas Sabiedriskā elektroniskā medija konceptuālo risinājumu alternatīvas, izvērtēt to stiprās un vājās puses, kā arī izstrādāt izvēlētās iespējas pamatojumu un priekšlikumus turpmākajai rīcībai izvēlētās iespējas ieviešanai.

Izmantotie saīsinājumi un termini

	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	EPLL
	Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums

	ES
	Eiropas Savienība

	EK
	Eiropas Komisija

	EP
	Eiropas Padome

	FM
	Frekvences modulācija (Frequency Modulation)

	HD
	Augstas izšķirtspējas (High-definition)

	IKT
	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

	IP
	Interneta protokols (Internet Protocol)

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	KM
	Kultūras ministrija

	LSM
	Latvijas sabiedriskais medijs

	LR
	Latvijas Radio

	LTV
	Latvijas Televīzija

	MK
	Ministru kabinets

	NEPLP, Padome
	Nacionālā elektronisko plašsaziņas līdzekļu padome

	SD
	Standarta izšķirtspēja (Standard-definition)

	SKP
	Sabiedriskā konsultatīvā padome


1. Eiropas Savienības pieredze un regulējums sabiedrisko mediju jomā

1.1. Izpratne par sabiedrisko labumu un tā izvērtēšanas praksi

Sabiedrisko mediju izpratnē un arī izvērtējumā Eiropas valstīs nostiprinās sabiedriskā labuma pieeja, jo līdzšinējās, kas noteikušas sabiedrisko mediju nepieciešamību demokrātiskā valstī, aktuālajā digitalizācijas un globalizācijas laikmetā, ir nepietiekamas. Mediju tirgum kļūstot plurālistiskākam, daudzveidīgākam, palielinoties komerciālo pakalpojumu piedāvātājiem, satura pieejamībai, sabiedriskajiem medijiem bija jāmeklē jauni veidi, kā pierādīt institucionālā statusa leģitimitāti.
 Turklāt jaunajos komunikācijas vides apstākļos Eiropā bija un joprojām ir vērojama tendence, ka sabiedriskie mediji pārņem komercdarbības prakses gan pārvaldībā, gan saturiskajā sabiedriskā pasūtījuma īstenošanā.
 Tādējādi radīts risks, ka sabiedriskie mediji nepārstāv sabiedrības kā iedzīvotāju kopuma intereses. Kaut arī diskusija par to, ka sabiedriskie mediji digitalizācijas laikmetā nav vajadzīgi, var teikt, ir noslēgusies, jāuzsver, ka tie ir svarīgāki kā jebkad agrāk.
 Jautājums par to, kā pamatot sabiedrisko mediju darbību, kvalitāti un saņemto sabiedrības finansējumu, joprojām ir aktuāls. Tādējādi arvien lielāku nozīmi ieņem mērķtiecīga satura veidošana un pakalpojumu attīstīšana saskaņā ar pamatotu, publiski izdiskutētu un skaidri definētu “sabiedrisko līgumu” (sabiedrisko pasūtījumu),
 kas ļauj veikt caurskatāmu satura kvalitātes un organizācijas darbības izvērtēšanu un atskaitīšanos saskaņā ar iepriekš izvirzītajiem mērķiem.

Lielbritānija bija pirmā valsts pasaulē, kas, reaģējot uz publiskā sektora leģitimitātes, uzticēšanās un demokrātijas deficīta problēmjautājumiem, iedzīvināja sabiedriskā labuma ideju, piemērojot to British Broadcasting Corporation (BBC). Neskatoties uz ilgajām Lielbritānijas demokrātijas tradīcijām, arī BBC bija secinājis, ka aktuālie izaicinājumi ir radījuši nepieciešamību meklēt jaunas pieejas, kā nodrošināt, ka tā ilgtspējīgi saglabā uzticama medija statusu, kura īpašnieks ir britu sabiedrība.
 Turklāt mēģinājumi attīstīties un ieviest inovācijas, jaunas tehnoloģijas vai pakalpojumus arvien pieprasīja argumentāciju par finansiālo resursu izlietošanas pamatotību, ieguvumu sabiedrībai un radīto ietekmi uz tirgu. Šajā aspektā ir jāņem vērā arī Eiropas Komisijas (EK) valsts atbalsta (state aid) noteikumi sabiedriskajai apraidei, kas nosaka nepieciešamību pamatot sabiedrības (valsts) līdzekļu izmantojumu sabiedriskajiem medijiem.
 Līdz ar to BBC izvēlējās reformu ceļu, izstrādājot darbības attīstības stratēģiju “Building Public Value. Renewing the BBC for Digital World”
 saskaņā ar sabiedriskā labuma konceptu, kuru pētnieku grupa Gevina Kellija vadībā valdības uzdevumā attīstīja un piemēroja Lielbritānijas situācijai. 
 Tā nosaka, ka viss, ko sabiedriskais medijs dara (ne tikai satura veidošana), ir “sabiedriskais labums”. Līdz ar to sabiedriskais labums un tā radīšana tiek saistīta ar sabiedrisko mediju pastāvēšanas pamatojumu, ar stratēģisku un sistēmisku publiskā sektora pārvaldības doktrīnas ideju
, kā arī ar organizācijas attīstību un tās izvērtēšanu.

1.2. Sabiedriskā labuma izpratne

Sabiedriskais labums ir idejisks koncepts, kas raksturo tādu publiskā sektora organizāciju pārvaldību, kuras mērķis ir stratēģiski kalpot sabiedrības interesēm un vajadzībām, tiecoties sasniegt tai vajadzīgos sabiedriskos rezultātus. Sabiedrība tiek skatīta kā iedzīvotāju, nevis klientu vai patērētāju kopums. Sabiedriskā labuma konceptuālā pamatideja ietver izpratni, ka publiskie resursi ir jāizlieto tā, lai tie palielinātu vērtību konkrētajai sabiedrībai; līdzīgi kā privātajos uzņēmumos tiek radīta vērtība to īpašniekiem.

Lai izprastu sabiedriskā labuma radīšanas ideju un varētu to piemērot organizāciju izvērtēšanā un attīstīšanā, tiek piedāvāts tā sauktais “Stratēģiskais trijstūris”.
[image: image35.png]NEPLPADOM






Attēls. Sabiedriskā labuma stratēģiskais trijstūris.

“Stratēģiskais trijstūris” ietver trīs savstarpēji saistītus procesus un to raksturojošos kritērijus. Tie ir jāņem vērā sabiedriskā labuma radīšanā.

Primārais uzdevums ir saskaņā ar tiem izstrādāt organizācijas darbības stratēģiju:

1. Sabiedriskā labuma noteikšana – organizācijas vīzijas, misijas, konkrētu stratēģisko mērķu un sasniedzamo rezultātu (ne tikai šaurākā uzdevumu (outputs) izpratnē – piemēram, konkrēti produkti. Īpaši svarīgi – plašākā iznākumu (outcomes)jeb sociālo rezultātu izpratnē) definēšana. Tam jābūt saskaņā ar konkrētās sabiedrības interesēm un vajadzībām un valsts attīstības mērķiem; 

2. Vides autorizācija (pilnvarošana) – lēmumu pieņemšanā iesaistīto pušu atbalsta un uzticēšanās radīšana, kur būtiska nozīme ir pretrunīgu viedokļu diskusijām un skatījumu, vērtību izsvēršanai. Tas ir process, kas nosaka sabiedrības (plašākajā izpratnē) iesaistes un uzticēšanās, organizācijas atklātības, caurskatāmības, atskaitīšanās, neatkarības un reputācijas nosacījumus;
3. Rīcībspējas nodrošināšana (vairošana) – tāda organizācijas darbības iekšējo un ārējo resursu izmantošana un mobilizācija (finanses, darbinieki, prasmes, tehnoloģijas u.c.), kā arī organizācijas struktūras veidošana un attīstīšana, kas ir nepieciešama, lai sasniegtu noteiktos sabiedriskā labuma rezultātus un radītu sabiedrisko labumu. Sabiedriskā labuma konceptuālā pieeja nosaka būtiskas vadītāju, lēmumu pieņēmēju kompetences un vajadzīgās prasmes, lai organizācija spētu radīt sabiedrisko labumu.

Jāatzīmē, ka t.s. “stratēģiskais trijstūris” ir sākuma kritēriju ietvars, kas ir papildināts un pilnveidots, meklējot pieejas, kā to piemērot, veidot un mērīt dažādās nozarēs, atšķirīgās valstīs, politiskajās un mediju sistēmās, kultūrās. Ieviešot sabiedriskā labuma pārvaldības pieeju, ir jāņem vērā riski, kas ir saistīti ar negodprātīgu rīcību, korupciju (SM vadībā un organizācijā), organizācijas darbinieku motivāciju un vienotu izpratni par organizācijas vērtībām,
 uzsverot organizācijas kultūras un iekšējās komunikācijas nozīmi. 

1.3. Sabiedriskā labuma tests 

Sabiedriskā labuma tests (Public Value Test) ir sabiedriskā labuma mērīšanas instruments, ko pirmā no sabiedriskajiem medijiem Eiropā ieviesa raidorganizācija BBC,
 un tas ietver trīs posmus: vides autorizāciju; radīšanu; mērīšanu. Tas tiek raksturots kā “galvenais BBC pārvaldes sistēmas elements”.

Sabiedriskā labuma testa ieviešanas mērķis BBC, no vienas puses, bija veicināt sabiedriskā medija attīstību un inovācijas publiskajā sektorā, kā arī, lai nodrošinātu pieaugošo pieprasījumu pēc stingrākas sabiedriskā medija ārējās uzraudzības. No otras puses, tas ieviests, lai pamatotu finanšu izlietojumu iepretī komerciālo mediju spiedienam un EK signāliem par ierosinātajām lietām par valsts atbalsta noteikumu pārkāpumiem pret BBC.

Sabiedriskā labuma tests ietver:

1) Sabiedriskā labuma izvērtējumu (Public Value Assessment, PVA)
, kas ļauj novērtēt iespējamo labumu, kas izmaiņu rezultātā iedzīvotājiem tiks radīts gan indivīda (patērētāja), gan sabiedrības (pilsoniskajā) līmenī. Sabiedriskā labuma izvērtējums tiek veikts saskaņā ar:

a) sabiedriskā medija pamatmērķiem; 

b) programmu un pakalpojumu mērķiem, izvērtējot sasniedzamību un lietojumu, kvalitāti, ietekmi (individuālais un pilsoniskais līmenis) un vērtību (izmaksas, lietderība, efektivitāte, gatavība maksāt u.c.)
.Tos attiecīgi pamato konkrēti mērījumi, pētījumi, dati; 

c) sabiedriskā labuma veidiem (sasniedzamajiem rezultātiem), kas ir noteikti sabiedriskajā līgumā (pasūtījumā). Galvenais jautājums – vai tiks (tiek) radīts sabiedriskais labums? Izvērtējumu iespējams veikt gan atsevišķam pakalpojumam vai programmai, gan to piemērot pārvaldības sistēmas izvērtēšanai;

2) Tirgus ietekmes izvērtējumu (Market Impact Assessment, MIA)
 – orientēts uz ekonomiskā labuma izvērtēšanu, ietver konkurences aspektu un to ekonomisko efektu analīzi, ko piedāvātais pakalpojums varētu radīt attiecībā pret citiem pakalpojumiem tirgū.
 Ja sabiedriskais labums, kas tiek radīts, ir lielāks par negatīvo ietekmi uz tirgu, tad attiecīgais sabiedriskā medija pakalpojums ir īstenojams.

1.4.Sabiedriskā labuma tests un Eiropas prakse

Eiropas Padome (EP) ir izstrādājusi sabiedrisko mediju pārvaldības vadlīnijas
, deklarāciju un rekomendāciju,
 pamatojot to ar nepieciešamību pārvērtēt un pārdefinēt sabiedrisko mediju pārvaldības sistēmu, lomu un statusu jaunajos komunikācijas vides apstākļos. Viens no pamata argumentiem ir mērķis nodrošināt sabiedrisko mediju darbību saskaņā ar minētajiem valsts atbalsta noteikumiem, kas pieprasa sabiedrības finanšu izlietojuma pamatotību.
 EP liek uzsvaru uz risinājumu nepieciešamību iepretī tādiem izaicinājumiem kā sabiedrisko mediju neatkarības nodrošināšana, sabiedriskās apraides attīstīšana par sabiedriskajiem medijiem (from broadcasting to media), sabiedriskās apraides pastāvēšanas pamatojums duālajā mediju sistēmā, plašais publisko pakalpojumu nodrošināšanas konteksts (finansēšanas pamatojums). Līdz ar to tiek piedāvātas vadlīnijas, kas ietver organizācijas neatkarības un atskaitīšanās raksturojumus, efektīvu pārvaldību un organizācijas kultūru (atklātība un atvērtība, atbildība un atbildīgums).

Sabiedrisko mediju institucionālais pamatojums duālajā mediju sistēmā, pastāvot komerciālajiem medijiem, ir viens no pamata iemesliem, kādēļ ES ir ieviesti valsts atbalsta noteikumi un atsevišķām ES valstīm ir pienākums piemērot ex-ante testu
 jaunajiem sabiedrisko mediju pakalpojumiem. Piemēram, Vācijā kopš 2009. gada tiek pielietots tā dēvētais “Trīs soļu tests”, kas ir piemērots ne vien jaunajiem, bet arī esošajiem pakalpojumiem.
 EK valsts atbalsta noteikumu kontekstā ex-ante testi ir piemēroti arī, piemēram, Norvēģijā, Flandrijā (Beļģija), Īrijā, Austrijā, Nīderlandē. Testi katrā valstī ir atšķirīgi.

1.5. Izpratne par nacionālo informācijas un kultūras telpu un sabiedrisko mediju lomu tās veicināšanā

Valsts demokrātiskā sistēmā sabiedriskais medijs ir svarīgs dalībnieks, kas nodrošina nacionālās identitātes veidošanu, “pamatojoties uz kultūras atribūtu vai kultūras atribūtiem, kam ir noteikta prioritāte pār citu avotu nozīmēm” (Castells, 1997, 6). Latvijā šis jautājums ir īpaši aktuāls, jo veiksmīgai tirgus ekonomikas attīstībai un liberālās demokrātijas projektiem būtiski ir spēcīgi un kopīgi apzināti, pieņemti valsts un nacionālie atribūti (Kuzio, 2001). 

Sabiedriskajiem medijiem tradicionāli tiek piešķirti uzdevumi veicināt nacionālās identitātes un kultūras identitātes stiprināšanu. Pieejas ES valstu likumdošanā ir dažādas.

Likumos uzsvērti tiek ietverta kultūras un valodas dimensija: “atbalstīt igauņu valodas un kultūras attīstību” (Igaunija);
 “nodrošināt ziņu un aktuālo notikumu programmas īru un angļu valodā” (Īrija);
 “veidot programmas somu valodā runājošajiem un zviedriski runājošajiem pilsoņiem, balstoties uz vienlīdzīgu pamatojumu, un radīt pakalpojumus sāmu, romu un žestu valodā, tāpat, kur iespējams, citu valstī esošo valodu grupu valodās” (Somija).

Valstu tiesību aktos tiek akcentēta pamatnācijas valodas un kultūras saglabāšana un attīstīšana daudzveidīgā kultūras vidē: “īpaša uzmanība ir jāpievērš dāņu valodai un kultūrai. Programmai jāaptver visi mākslas un kultūras žanri un jānodrošina programmas, kas ataino kultūras interešu daudzveidību Dānijas sabiedrība”;
 “veicot radio apraidi viņu dzimtajā valodā, Slovāku Radio piedāvā programmu, saskaņotu ar Slovākijas Republikā dzīvojošo minoritāšu un etnisko grupu interesēm”.

Nacionālā identitāte kā koncepts uzsvērts tikai dažu valstu (Čehija, Portugāle) tiesību aktos. Raksturīgāk ir saistīt nacionālo identitāti ar konkrēto tautu, valsti, vietu un mājām (dzimto zemi). Piemēram: “Austrijas identitāte Eiropas vēstures un integrācijas perspektīvā”;
 “veidot izpratni par Slovēnijas vēsturi, kultūru un identitāti, tostarp Eiropas vēstures un starptautisko saistību aspektā.”
 Raksturīgi, ka nacionālā identitāte ir atvērta plašākā vēstures un kultūras kontekstā. Tāpēc nacionālā identitāte izteikti tiek saistīta ar kultūras identitāti. Ja tiesību aktos definē kultūras identitāti, tad tā reprezentē valsts kopienas, tautas pastāvēšanu un veido saites starp cilvēkiem un viņu dzimto valsti. Piemēram: “[..] kultūras identitātes attīstīšana Čehijas Republikas pilsoņu vidū, ietverot nacionālo vai etnisko minoritāšu locekļus”.

Sabiedrisko mediju likumdošanā tiek noteikti arī pienākumi un funkcijas sabiedrības vienotības un integrācijas veicināšanā: “Programmām ir jāveicina demokrātiskas un tolerantas sabiedrības [..] attīstības kontinuitāte” (Beļģija flāmi);
 “piedāvāt programmas vienības visām iedzīvotāju grupām, respektējot to ticības un pārliecības brīvību, kultūru, etnisko vai nacionālo izcelsmi, nacionālo identitāti, sociālo izcelsmi, [..] atbalstot saskaņotību daudzveidīgajā sabiedrība” (Čehija).

Sabiedrisko mediju misijā kā būtiska ir uzsvērta nacionālās kultūras mantojuma saglabāšana un attīstīšana: “veidot un saglabāt arhīvu kolekcijas, kas ir daļa no nacionālās kultūras mantojuma, un piedalīties to izmantošanā” (Čehija);
 “piedalīties Igaunijas vēstures un kultūras audiovizuālajā dokumentēšanā”;
 “RTV Slovēnija ir pienākums nodrošināt savu arhīva materiālu ilgtermiņa saglabāšanu”.

Tiesību akto paredzēts, ka sabiedrisko mediju uzdevums ir ne tikai veidot nacionālo identitāti, bet arī dažādos veidos to reprezentēt, jo īpaši, kultūras un izglītības programmās: “veicināt un izplatīt nacionālo kultūru un izglītību, lai izceltu sabiedrības garīgās un morālās normas”;
 “[..] izglītības programmu veidošana un piekļuves nodrošināšana šādām programmām Polijas izcelsmes cilvēkiem un poļiem, kas dzīvo ārzemēs”;
 “regulāra tādu raidījumu veidošana, kuru mērķis ir starptautiski izplatīt portugāļu valodu un kultūru”.

1.6.Eiropas Savienības regulējums

Saskaņā ar Eiropas Savienības Cilvēktiesību un pamattiesību hartas 11. pantu “Vārda un informācijas brīvība” ikvienai personai ir tiesības uz vārda brīvību. Šīs tiesības ietver uzskatu brīvību un brīvību saņemt un izplatīt informāciju vai idejas bez valsts iestāžu iejaukšanās un neatkarīgi no valstu robežām. Vienlaikus saskaņā ar šī panta 2. punktu tiek ievērota plašsaziņas līdzekļu brīvība un plurālisms. 

ES līmenī būtiskākie nozari regulējušie dokumenti audiovizuālo mediju un elektronisko sakaru jomā:

Sabiedrisko mediju darbības regulējums:

· Līgums par Eiropas Savienības Darbību (OV C 115, 09.05.2008);

· Protokols par sabiedriskās apraides sistēmu dalībvalstīs (OV C 83, 30. 03. 2010., oficiāli dēvēts par Amsterdamas protokolu). Dokuments nosaka, ka sabiedriskā apraides sistēma ir tieši saistīta ar katras valsts sabiedrības demokrātijas, sociālajām un kultūras vajadzībām un vajadzību saglabāt plašsaziņas līdzekļu plurālismu;

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktīva 2010/13/ES “Audiovizuālo mediju pakalpojumu direktīva” nosaka, ka ES audiovizuālajai videi ir raksturīga “duālā sistēma”, līdzās pastāvot sabiedriskajām un komerciālajām raidstacijām;

· Eiropas Komisijas 2009. gada paziņojums 2009/C 257/01 “Par valsts atbalsta noteikumu piemērošanu sabiedriskajai apraidei” – nosaka pamatprincipus par sabiedriskās apraides finansēšanas nosacījumiem.
· Eiropas Komisijas lēmums par Līguma par Eiropas Savienības darbību 106. panta 2. punkta piemērošanu valsts atbalstam attiecībā uz kompensāciju par sabiedriskajiem pakalpojumiem dažiem uzņēmumiem, kuriem uzticēts sniegt pakalpojumus ar vispārēju tautsaimniecisku nozīmi.

· Eiropas Savienības nostādnes par valsts atbalstu, ko piešķir kā kompensāciju par sabiedrisko pakalpojumu sniegšanu (2011).
Elektronisko sakaru un ciparu tehnoloģiju attīstība:

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktīva 2002/21/EK par kopējiem reglamentējošiem noteikumiem attiecībā uz elektronisko komunikāciju tīkliem un pakalpojumiem (pamatdirektīva);

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 25. novembra Direktīva 2009/140/EK, ar ko izdarīti grozījumi Direktīvā 2002/21/EK par kopējiem reglamentējošiem noteikumiem attiecībā uz elektronisko komunikāciju tīkliem un pakalpojumiem, Direktīvā 2002/19/EK par piekļuvi elektronisko komunikāciju tīkliem un ar tiem saistītām iekārtām un to savstarpēju savienojumu un Direktīvā 2002/20/EK par elektronisko komunikāciju tīklu un pakalpojumu atļaušanu;

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktīva 2002/20/EK par elektronisko komunikāciju tīklu un pakalpojumu atļaušanu (atļauju izsniegšanas direktīva);

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktīva 2002/19/EK par piekļuvi elektronisko komunikāciju tīkliem un ar tiem saistītām iekārtām un to savstarpēju savienojumu (piekļuves direktīva);

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktīva 2002/22/EK par universālo pakalpojumu un lietotāju tiesībām attiecībā uz elektronisko sakaru tīkliem un pakalpojumiem (universālā pakalpojuma direktīva);

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 25. novembra Direktīva 2009/136/EK, ar ko groza Direktīvu 2002/22/EK par universālo pakalpojumu un lietotāju tiesībām attiecībā uz elektronisko sakaru tīkliem un pakalpojumiem, Direktīvu 2002/58/EK par personas datu apstrādi un privātās dzīves aizsardzību elektronisko komunikāciju nozarē un 2004. gada 27. oktobra Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbību starp valstu iestādēm, kas atbildīgas par tiesību aktu īstenošanu patērētāju tiesību aizsardzības jomā;

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jūlija Direktīva 2002/58/EK par personas datu apstrādi un privātās dzīves aizsardzību elektronisko komunikāciju nozarē (direktīva par privāto dzīvi un elektronisko komunikāciju);

· Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbību starp valstu iestādēm, kas atbildīgas par tiesību aktu īstenošanu patērētāju tiesību aizsardzības jomā. 

Minētos regulējumus un tajos veiktos grozījumus ievēros, izstrādājot Latvijas Republikas politikas plānošanas dokumentus un normatīvos aktus.

1.7. Mediju regulēšanas prakse

Eiropas Savienībā galvenais audiovizuālo nozari regulējošais ES tiesību akts ir Audiovizuālo mediju pakalpojumu direktīva
. Direktīvas noteikumu mērķis ir veicināt tehnoloģijas attīstību, padarīt iespējamu arvien jaunu audiovizuālu mediju rašanos, saglabāt kultūras daudzveidību, aizsargāt bērnus un patērētājus, nodrošināt mediju daudzveidību, novērst mudināšanu uz naidu rases vai reliģijas dēļ un nodrošināt nacionālo mediju regulējošo iestāžu neatkarību. Eiropā pastāv dažādas raidorganizāciju uzraudzības iestādes, kuras tradicionāli ietver raidorganizāciju licencēšanu, monitorēšanu un sankciju pielietošanu. Dažās valstīs regulators arī veido elektronisko mediju vidi un koordinē raidorganizāciju darbību. Raidorganizāciju regulēšana un uzraudzīšana var tikt uzticēta valdības administratīvajām iestādēm, atsevišķos gadījumos tiesām (ja nepieciešams aizstāvēt cilvēka pamattiesības). Eiropas valstīs ir neatkarīgi elektronisko mediju regulatori, tomēr to lielākās atšķirības meklējamas struktūrā, pilnvarās un uzdevumos. Vairākums Eiropas mediju uzraudzības organizāciju uzrauga gan sabiedriskos, gan privātos elektroniskos plašsaziņas līdzekļus, piemēram, Francijā un Nīderlandē. Atsevišķās valstīs sabiedrisko mediju uzraudzība tiek nodalīta no nozares regulācijas. Tā uzticēta īpaši izveidotiem fondiem vai padomēm. 

1.8. Sabiedrisko mediju pārvaldības un uzraudzības prakse un modeļi

Lai sabiedriskie mediji vieglāk adaptētos jaunajai komunikāciju videi, valstu valdībām jāpārskata līdzšinējie sabiedrisko mediju pārvaldes un uzraudzības modeļi. Šāds aicinājums izteikts EP Ministru Komitejas 2012. gada 15. februārī pieņemtajā Deklarācijā par sabiedrisko mediju pārvaldi. Dokumentā izvirzīti vairāki tehniskie, sociālie, finansiālie un kultūras izaicinājumi, kuri mūsdienās ir jāpieņem sabiedriskajiem medijiem: neatkarības saglabāšana no valsts iejaukšanās medija darbībā; pāreja no sabiedriskās raidorganizācijas par sabiedrisko mediju; “duālās sistēmas” pamatojums; sabiedrisko pakalpojumu nodrošinājuma plašāks konteksts.
 Valstu valdībām ir jāpārskata un, kur nepieciešams, jāpastiprina sabiedrisko mediju ārējā uzraudzība, lai ne tikai nodrošinātu sabiedrisko mediju redakcionālo neatkarību, bet arī piemeklētu atbilstošu finansējumu. Lai adekvāti izvērtētu sabiedrisko mediju iekšējās pārvaldes darbību, tiek izvirzīti principi, kas balstīti uz t.s. trīs pakāpju
 modeli: (1) sabiedrisko mediju neatkarības un atskaitīšanās struktūra un principi; (2) efektīva vadība; (3) caurskatāmība un atvērtība, kā arī atbildība un atbildīgums. 

Ziemeļeiropā sabiedriskais medijs tiek skatīts caur sabiedriskā labuma prizmu, pateicoties šo valstu senajām demokrātijas tradīcijām, politiskajai kultūrai un aktīvai pilsoniskajai sabiedrībai. Viens no pasaulē visvairāk atzītajiem sabiedriskā medija pārvaldes un uzraudzības piemēriem ir Lielbritānija – BBC pārvalde un uzraudzība. Balstoties uz BBC piemēru, daudzas valstis mēģinājušas pielāgot savu sabiedrisko mediju struktūru, darbību, kā arī pārvaldes un uzraudzības sistēmu.

Lielbritānijā sabiedrisko mediju British Broadcasting Corporation (BBC) pārvalda BBC Trust. Atklātā konkursā, pēc konsultācijām ar komunikāciju ministru, tās 12 locekļus apstiprina karaliene. Četri no apstiprinātajiem BBC Trust locekļiem pārstāv Velsu, Angliju, Skotiju un Ziemeļīriju. BBC Trust ir atbildīgs par britu sabiedriskā medija augstākā līmeņa budžeta apstiprināšanu, stratēģijas izstrādi, kā arī tam dotas pilnvaras uzraudzīt BBC valdes darbību. BBC valde tiek veidota no diviem izpilddirektoriem, kas strādā BBC un 5 direktoriem, kas nav tieši saistīti ar BBC darbību. To vada valdes priekšsēdētājs – ģenerāldirektors, kurš vienlaikus ir arī galvenais redaktors. Ģenerāldirektoru amatā apstiprina BBC Trust.
BBC Trust ir BBC pārvaldes institūcija, kas uzrauga sabiedrības līdzekļu izmantojumu un BBC darbību saskaņā ar sabiedrības interesēm, veicinot definēto mērķu (Public Purposes) sasniegšanu.
 Savukārt Ofcom ir neatkarīgs komunikācijas nozares regulators, kas uzrauga un regulē raidorganizācijas, fiksēto līniju telekomunikācijas, pasta pakalpojumus, bezvadu interneta un mobilos sakarus.
Lai BBC Trust būtu vieglāk sekot līdzi, vai BBC pilnā mērā pilda savu virsuzdevumu – kalpo sabiedrībai, izveidota īpaša auditorijas padome. Tā analizē, vai BBC kalpo visu abonentmaksu maksātāju interesēm.
 Izveidotas atsevišķas auditorijas padomes Anglijā, Velsā, Skotijā un Ziemeļīrijā, kuras sniedz atzinumus arī par pakalpojumu licenču pārskatiem. Sabiedriskā labuma testa ietvaros BBC Trust veic PVA daļu, savukārt Ofcom – MIA.

Kā tuvākie sekotāji BBC modelim parasti tiek minēti Skandināvijas sabiedriskie mediji. Kaut arī veidoti pēc viena parauga, Zviedrijā un Somijā tie ir atšķirīgi. 

Zviedrijas sabiedriskie mediji – SVT un SVR, UR nepieder valstij. Kopš 1994. gada sabiedrisko mediju kapitāldaļu turētājs ir īpašs Administratīvais fonds (Förvaltningsstiftelsen för Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB and Sveriges Utbildningsradio AB).
 Administratīvais fonds tiek veidots no 11 locekļiem, kuri pārstāv visas politiskās partijas, kas ir parlamentā. Politiskie spēki iesaka savus kandidātus Administratīvajam fondam un tos uz 8 gadiem apstiprina valdība. Pieci administratīvā fonda valdes locekļi un valdes priekšsēdētājs (uz 4 gadu termiņu) tiek apstiprināti gadu pēc vēlēšanām, tādējādi nostiprinot Zviedrijas sabiedriskā medija neatkarību no iespējamām politiskajām izmaiņām valstī. Administratīvā fonda valde ir tā, kas apstiprina sabiedriskās televīzijas (SVT), sabiedriskā radio (SVR) un Izglītības raidorganizācijas (UR) valdes. Katrā no tām ir 8 valdes locekļi un valdes priekšsēdētājs. Saskaņā ar likumu par darbinieku pārstāvniecību valdēs
, sabiedrisko mediju valdēs tiek apstiprināti vēl divi pārstāvji no uzņēmumu darbinieku vidus. Valdes priekšsēdētāju un vienu vietnieku apstiprina Zviedrijas valdība. Attiecīgi ģenerāldirektoru apstiprina medija valde, kurš pēc apstiprināšanas amatā kļūst par sabiedriskās televīzijas, radio valdes pārstāvi. Fondam, kam pieder Zviedrijas sabiedriskā televīzija un radio, nav ietekmes uz mediju darbību, ne arī uz naudas izlietojumu. 2010. gadā Zviedrijas parlaments pieņēma jaunu radio un televīzijas likumu, kas paredz apvienot līdz šim divus atsevišķi darbojošos elektronisko mediju regulatorus (Zviedrijas Raidsabiedrību komisiju un Zviedrijas Radio un televīzijas regulatoru), izveidojot jaunu medijus uzraugošo iestādi – Myndigheten för Radio och TV
, kuras pārstāvjiem jālemj par abonentmaksām, raidīšanas licencēm un raidorganizāciju reģistrāciju. Apvienotajam regulatoram arī jāveido mediju attīstība valstī un secinājumi jānodod sabiedrības izvērtēšanai.

Somijas Komunikāciju regulators (FICORA)
, kas strādā Transporta un komunikāciju ministrijas pakļautībā, regulē gan privātos, gan sabiedrisko mediju. Regulatora galvenais uzdevums ir ievākt abonentmaksas un monitorēt saturu un reklāmu televīzijas un radio kanālos. FICORA nav tiesību iejaukties lēmumu pieņemšanā par programmu saturu pirms nonākšanas ēterā. FICORA vada direktoru valde un ģenerāldirektors, ko amatā uz pieciem gadiem apstiprina Transporta un komunikāciju lietu ministrs. Pārējos septiņus direktorus apstiprina ģenerāldirektors. Pašu Somijas sabiedrisko mediju (YLE) uzauga Administratīvā padome. Tās 21 pārstāvi ievēl parlaments, balstoties uz politisko spēku sadalījumu likumdevējā. Papildu Administratīvās padomes pārstāvjiem sabiedriskais medijs deleģē savus divus pārstāvjus, kuri var apmeklēt padomes sēdes un piedalīties diskusijās, tomēr ir bez balsstiesībām. Padomes galvenais uzdevums ir uzraudzīt sabiedriskā medija administrācijas darbību un naudas plūsmu YLE. Administratīvā padome ievēl Somijas sabiedriskā medija valdi – piecus līdz astoņus pārstāvjus. Tajā nedrīkst tikt apstiprināti ne YLE vadības pārstāvji, ne arī padomes locekļi. Valdes uzdevums ir pieņemt lēmumu par nākamā gada budžetu, izveidot gada finanšu pārskatu un ievēlēt/atbrīvot YLE ģenerāldirektoru, kā arī noteikt tā algu. YLE valde arī ir tiesīga pieņemt darbā un atbrīvot citas sabiedriskā medija amatpersonas.

Līdzīga vēsturiskā pieredze un mantojums nosaka, kā tiek veidota sabiedrisko mediju uzraudzība un pārvalde Baltijas valstīs. Igaunijā un Lietuvā ir vienots sabiedriskais medijs, tomēr to pārvalde atšķiras. 

Igaunijā sabiedriskā medija darbību regulē Sabiedriskā raidorganizāciju padome (Ringhäälingunõukogu), kuras 9 pārstāvjus apstiprina parlaments. Pieci no padomes pārstāvjiem ir politiķi – parlamenta deputāti, atspoguļojot likumdevēja politisko sastāvu. Savukārt četri Igaunijas Sabiedriskās raidorganizāciju padomes pārstāvji ir mediju speciālisti. Padome tiek ievēlēta uz 5 gadiem. Būtībā Igaunijas raidorganizāciju padomei ir doti divi pretrunīgi uzdevumi – uzraudzīt un rūpēties par sabiedriskā medija attīstību, kā arī vienlaikus sākt jaunu uzdevumu – raidorganizāciju uzraudzību. 

Lietuvas Nacionālo televīziju un radio (LRT) pārrauga Lietuvas Nacionālā radio un televīzijas padome, ko veido, ievērojot gan politiskos, gan sociālos principus. Četrus padomes pārstāvjus apstiprina valsts prezidents, četrus Seims un vēl četrus sabiedriskās organizācijas (Mākslinieku savienība, Zinātņu padome, Izglītības padome un Bīskapu konference). Katru gadu padomes priekšsēdētājam ir jāatskaitās Lietuvas parlamentam par sabiedriskā medija darbu. Izskanējuši priekšlikumi veikt grozījumus likumā par sabiedrisko mediju, kuri noteiktu – ja parlaments nepieņem ziņojumu, LRT padomei jāatkāpjas. Šo ierosinājumu noraidījuši mediju nozares pārstāvji, uzsverot, ka tādējādi politiskais spiediens uz Lietuvas sabiedrisko mediju tikai pastiprināsies.
 Lietuvas Radio un televīzijas padomes pārstāvju termiņš amatā ir 6 gadi ar tiesībām tikt pārvēlētiem uz otru termiņu. Diviem, kas ievēlēti no Seima (pozīcija) termiņš ir četri gadi, no opozīcijas – divi gadi. Četriem sabiedrisko organizāciju pārstāvjiem, termiņš ir divi gadi.
 Šāda sistēma ieviesta, lai notiktu padomes pārstāvju pastāvīga rotācija un lai tā nesakristu ar vēlēšanām. Šis ir būtisks aspekts, jo padomes kompetencē ir izsludināt atklātu konkursu un apstiprināt amatos sabiedriskā medija ģenerāldirektoru un viņa vietniekus. 

Ungārijas mediju uzraudzība ir nonākusi starptautiskās sabiedrības uzmanības lokā, jo 2010. gada decembrī pieņemtais Mediju likums paredz koncentrēt visu mediju (elektronisko un drukāto) uzraudzību viena mediju regulatora rokās (NMHH). Institūcijas priekšsēdētāju amatā apstiprina premjerministrs, savukārt priekšsēdētājs – regulatora ģenerāldirektoru un viņa vietnieku, kā arī Raidorganizāciju atbalsta un īpašuma pārvaldes fonda ģenerāldirektoru un viņa vietnieku. Līdz ar NMHH nodibināta atsevišķa Mediju padome, kuras tiešais uzdevums ir regulēt plašsaziņas līdzekļus. Tās priekšsēdētāju un pārstāvjus ievēl parlaments uz 9 gadiem ar iespēju pārvēlēt uz tādu pašu termiņu. Mediju padome nevar izpildīt vai pieņemt nevienu lēmumu bez saskaņošanas ar NMHH. Vienlaikus jaunais mediju likums paredz arī izmaiņas sabiedrisko mediju uzraudzības sistēmā: NMHH nominē sabiedriskā medija (MTV, Duna TV, MR un MTI – nacionālā ziņu aģentūra) izpilddirektoru amatiem. Tos savukārt ievēl Sabiedriskā medija sabiedriskais fonds, bet fonda valdi ievēl parlaments. 

Secinājumi: 

Lielbritānijas BBC piemērs ir rosinošs, tomēr Latvijas situācijā nesasniedzams. Zviedrijas un Somijas modeļi var tikt piemēroti, attiecīgi izvēloties jaunā sabiedriskā medija uzbūves modeli. Zviedrijā radio un televīzija darbojas atsevišķi, tos uzrauga īpaša sabiedriskā medija fonds. Tā nav tieša valsts uzraudzība, tāpēc samazina valsts iejaukšanos sabiedrisko mediju darbā. Priekšnoteikums šādam modelim, protams, ir politiskā kultūra valstī. Somijas piemērs arī ir progresīvs un izskatīšanas vērts. Papildu uzmanība jāpievērš apstāklim, ka YLE ir mainījusi struktūru, kur vairs netiek nodalītas radio, televīzijas vai tiešsaistes redakcijas, bet gan satura ražotāju redakcijas, kas attiecas uz jebkuru pārraides kanālu.
 Lietuvas sabiedriskā medija uzraudzības modelis tiek kritizēts un atzīts par neefektīvu, tomēr valstī pietrūkst politiskās gribas kaut ko mainīt. Igaunija, iespējams, nākotnē vēl vairāk pārņems Somijas pieredzi un veidos savu sabiedrisko mediju, balstoties uz jau pārbaudītiem modeļiem. Jāuzsver, ka Ungārijas modelis var kalpot par piemēru – kā nevajag rīkoties. Ungārijas valdības izstrādātajā sabiedrisko mediju uzraudzības un pārvaldības modelī ņemti paraugi no citu Eiropas valstu pieredzes, tomēr daudzkārt tie ir interpretēti nepareizi vai arī skatīti neadekvātā kontekstā. Līdz ar to visu mediju uzraudzība nonākusi vienās rokās – NMMH, kas ir tieši saistīta ar valdošajiem politiskajiem spēkiem. Šādā veidā (mediju regulatora pārstāvju darbības termiņš ir 9 gadi ar iespēju tikt pārvēlētiem uz otru termiņu) pašreizējā Ungārijas valdība ir parūpējusies, ka tās intereses tiks pārstāvētas arī pēc vēlēšanām, kuru iznākumu grūti paredzēt.

1.9. Sabiedrisko mediju finansēšanas prakse: principi un modeļi

1.9.1. Sabiedrisko mediju finansēšanas principi

Sabiedrisko mediju finansēšana savu aktualitāti nav zaudējusi daudzu gadu garumā, tomēr iestājoties “taupības laikmetam”, šis jautājums ir kļuvis īpaši svarīgs. Eiropas Raidorganizāciju savienības (European Broadcasting Union, EBU)
 veiktajā pētījumā 2011. gada oktobrī 60% EBU biedru savu finansiālo situāciju raksturoja kā “sarežģītu” vai “ļoti grūtu”, paredzot, ka finansējuma problēmas turpmākajos gados samilzīs vēl lielākas. Mūsdienās patērētāji lieto ne tikai televizorus, bet arī viedtālruņus, datorus, planšetdatorus, attiecīgi pieprasot sabiedriskajiem medijiem sekot un arī savā darbā ieviest jaunākās tehnoloģijas. Tehnoloģiju straujā attīstība ietekmē arī sabiedrisko mediju finansēšanas modeļus.

Tomēr nemainīgi paliek sabiedrisko mediju finansēšanas principi, tie ir atkarīgi no katras valsts ekonomiskās situācijas un stratēģiskā virziena. Būtiski, ka sabiedriskais medijs saņem pietiekamu, ilglaicīgu un politiski neatkarīgu finansējumu, lai varētu izpildīt sabiedrisko pasūtījumu. Nacionālo valstu valdību uzdevums ir atrast piemērotāko veidu, kā finansiāli nodrošināt sabiedrisko mediju vajadzības. 

Trīs svarīgākie principi, kas jāievēro, izvēloties sabiedriskā medija finansēšanas modeli: 

· sabiedriskā medija neatkarības nodrošināšana;
· sabiedriskā medija finansējuma ilglaicīgums;

· sabiedriskā medija finansējuma pietiekamība. 

Sabiedriskā medija galvenais uzdevums ir izpildīt sabiedrisko pasūtījumu un vienlaikus piemēroties auditorijas jaunajām prasībām, kā arī tehnoloģiju izmaiņām. Finansēšanas modelis pats par sevi neietekmē sabiedriskā medija darbību, tomēr jāizvēlas tāds modelis, kas nodrošinātu sabiedriskā medija darbības neatkarību no politiskajiem spēkiem un biznesa vides. Finansējuma ilglaicīgums jānostiprina likumā par sabiedriskajiem medijiem vai elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem, tādējādi sniedzot ilgtermiņa garantijas par sabiedriskā pasūtījuma nepārtrauktību un sabiedrības tiesībām saņemt objektīvu, neatkarīgu informāciju, atbilstoši tās vajadzībām. Ja raidorganizācijas ienākumi tiek piesaistīti tirgum, sabiedriskos medijus var apdraudēt tirgus svārstības vai pat sabrukums. Liela ietekme uz sabiedriskā medija darbību ir tieši finansējuma apjomam. Sabiedriskajam medijam ir jāsaņem finansējums tādā līmenī, kas ir pietiekams, lai medijs varētu izpildīt savu virsuzdevumu – kalpot sabiedrībai. Ja sabiedriskais medijs nevar izpildīt savu misiju nepietiekama finansējuma dēļ, tiek iedragātas nozīmīgas demokrātijas vērtības. Sabiedriskie mediji darbojas unikālā nacionālajā kontekstā, tāpēc tiem nepieciešams arī unikāls finansējuma risinājums. 

1.9.2. Sabiedrisko mediju finansēšanas modeļi

Starptautiskajā praksē plaši tiek izmantoti dažādi finansēšanas modeļi, kurus veido: 

· valsts budžets un tā asignējumi (no nodokļu maksājumiem);

· sabiedriskie fondi;

· abonentmaksas;

· reklāmas ieņēmumi;

· sponsorēšanas ieņēmumi;

· citi – piemēram, tehnikas, telpu, pakalpojumu īre.

Aplūkojot pārējo 26 ES dalībvalstu finansēšanas modeļus, jāsecina, ka vairākums valstu izvēlējušās izmantot jaukto finanšu modeli – abonentmaksas un reklāma vai valsts dotācijas un reklāma. Lielbritānijas, Dānijas, Zviedrijas, Somijas, Čehijas un Francijas sabiedriskie mediji tiek finansēti vienīgi no abonentmaksām. Jāuzsver, ka, salīdzinot ar pārējām ES valstīm, kur tiek izmantoti jauktie modeļi, augstāk minētajās valstīs abonentmaksa gadā ir vislielākā (svārstās no 303,2 eiro Dānijā līdz 65,94 eiro Čehijā). Jauktā finansējuma modeļos abonentmaksas nepārsniedz 215 eiro gadā (Vācija). Zemākā sabiedriskā medija abonentmaksa ir Rumānijā – aptuveni 11 eiro gadā.

Kopējā situācija liecina, ka vairākums valdību ES ir atteikušies vai nopietni pārdomā iespēju atteikties no sabiedrisko mediju abonentmaksām (daļēji vai pilnībā) un izstrādā noteikumus, lai aizstātu tās ar tā dēvēto vispārējo “mediju nodokli” vai tiešām valsts subsīdijām. Viens no galvenajiem iemesliem – nespēja efektīvi ievākt sabiedriskajam medijam paredzēto finansējumu sabiedrības noraidošās attieksmes dēļ.
 Vācijā pieņemts jauns likums par sabiedrisko mediju finansēšanu
, kas paredz no 2013. gada 1. janvāra katrai mājsaimniecībai vai uzņēmumam maksāt 17,89 eiro mēnesī par sabiedrisko mediju. Lai jaunais finansēšanas modelis nesaskartos ar iepriekšējā modeļa trūkumiem, paredzēts, ka katra mājsaimniecība un uzņēmums informēs vietējo sabiedrisko mediju par savu pastāvēšanu. Šie dati tiks salīdzināti ar vietējo varas iestāžu datiem (pēdējo divu gadu laikā) un attiecīgi veikti aprēķini par aptuveno Vācijas reģionos esošo sabiedrisko mediju finansējuma apjomu. Pašlaik Vācijā sabiedriskie mediji tiek finansēti, izmantojot jaukto modeli – abonentmaksas, reklāma, sponsorēšana un pakalpojumu pārdošana. Abonentmaksas ir piesaistītas sabiedrisko mediju uztveršanas ierīcēm. 

Somijā parlaments 2011. gada decembrī nolēmis mainīt sabiedriskā medija finansēšanas modeli – atsakoties no tradicionālajām abonentmaksām. No 2013. gada Somijā tiks ieviesta progresīva un specifiska maksa par sabiedrisko mediju, kas būs jāmaksā visiem nodokļu maksātājiem. Atkarībā no nodokļu maksātāja ienākumiem, maksa par sabiedrisko mediju būs 50–140 eiro gadā. Šāds sabiedriskā medija finansēšanas modelis būs daudz izdevīgāks cilvēkiem ar zemākiem ienākumiem un tiem, kas dzīvo vieni paši. Līdz šim Somijā par sabiedrisko mediju maksāja no katras mājsaimniecības, kurā ir televīzijas uztveršanas iekārta. 2011. gadā abonentmaksa sasniedza 244,9 eiro no vienas mājsaimniecības, un paredzams, ka šogad katra mājsaimniecība šķirsies no vismaz 252,20 eiro. YLE vadība atzinīgi novērtējusi šādu valdības soli, norādot, ka ieviešot īpašu maksu sabiedriskajam medijam, tiek uzsvērts YLE sabiedriskais nozīmīgums, rosinot kultūras un sociālās debates. Laikrakstā Aamulehti publicētajā aptaujā
 noskaidrots, ka vismaz 62% Somijas nodokļu maksātāju atbalsta jauno sabiedriskā medija finansēšanas sistēmu. 29% iebilst, bet 8% respondentu grūti atbildēt. Tikmēr Slovākijā pieņemts lēmums no 2013. gada sabiedrisko mediju finansēt tikai no valsts budžeta.

Sabiedrisko mediju finanšu informācija, 2010. gadā (miljoni eiro)

	Valsts
	Raid-organi-zācija
	Valsts/

Sabiedr. fondi


	Abonent-maksa
	Reklāma/ Sponsori
	Citi 
	Kopējie

ieņēmumi
	Izdevumi


	Lietuva
	LTR
	10,2
	0
	4,6
	2,4
	17,2
	18,8

	
	
	59,2%
	0%
	26,7%
	14,1
	100%
	

	Igaunija


	ERR
	24,7
	0
	0
	3,7
	28,4
	27,9

	
	
	86,9%
	0%
	0%
	13,1%
	100%
	

	Somija


	YLE
	4,1
	398,4
	0
	17,5
	420
	447,1

	
	
	1%
	94,9%
	0%
	4,2%
	100%
	

	Zviedrija
	SVT
	0
	457,6
	4,2
	27,3
	489,1
	460,8

	
	
	0%
	93,6%
	9%
	5,6%
	100%
	

	
	SVR
	0
	261,5
	0
	6,7
	268,1
	266

	
	
	0%
	97,5%
	0%
	2,5%
	100%
	

	Lielbritānija

	BBC
	467,8
	4100,7
	0
	1259,1
	5827,6
	4196,9

	
	
	8%
	70,4%
	0%
	21,6%
	100%
	


Aplūkotajos finanšu datos redzam, ka Lielbritānijā (BBC), Zviedrijā (SVT un SVR) un Igaunijā (ERR) izdevumi ir mazāki par ieņēmumiem, sabiedriskie mediji var palielināt savus ieguldījumus jaunos tehniskos risinājumos. Piemēram, Zviedrijas radio (SVR) stratēģija 2014.–2020. gadam paredz īpašu uzmanību pievērst auditorijas klausīšanās, iesaistīšanās ieradumu maiņai un uztveršanas ierīču izmantošanai. Somijas sabiedriskais medijs (YLE) pēc norādītajiem finanšu datiem 2010. gadā strādājis ar zaudējumiem. Aprēķināts, ka jaunā sistēma, kas tiks ieviesta 2013. gadā, Somijas sabiedriskajam medijam ienesīs vismaz 500 miljonus eiro gadā. Līdz ar jaunā finansēšanas modeļa ieviešanu Somijas sabiedriskais medijs mainījis arī struktūru, nojaucot iepriekšējās robežas starp dažādiem medijiem (TV, radio, interneta platforma), bet izveidojot jaunu organizācijas struktūru: publikāciju vienība, trīs satura redakcijas, produkcijas, tehnoloģiju vienības. Šādas izmaiņas veiktas, liekot uzsvaru uz YLE kā satura ražotāja lomu, kas spējīgs ātri reaģēt uz auditorijas skatīšanās/ klausīšanās/ lasīšanas paradumu maiņu, kā arī tehnoloģiju jaunumiem. 

Jāuzsver, ka Lietuvā ne reizi vien sāktas diskusijas par abonentmaksu ieviešanu, lai finansētu sabiedriskā medija darbu. Lielākie šīs idejas atbalstītāji bijuši komerciālie mediji, kas vēlējās Lietuvas sabiedrisko mediju izstumt no reklāmas tirgus. Šai idejai vairāk pretojas pie varas esošie politiķi divu iemeslu dēļ: 1) nevēlēšanās zaudēt kontroli pār sabiedrisko mediju 2) jaunu maksu uzlikšana Lietuvas sabiedrībai nākamajās vēlēšanās varētu nozīmēt viņu politiskās karjeras norietu. Tādēļ 2005. gadā, grozot likumu par sabiedrisko mediju, ideja par sabiedriskā medija abonentmaksas noteikšanu un ievākšanu tika noraidīta pilnībā. Pētījumi liecina, ka LRT finansēšanas modelis vairs nav pārskatīts, un Lietuvas Radio un Televīzija ir viszemāk apmaksātais sabiedriskais medijs visā Eiropā. 

Ņemot vērā izvairīšanos maksāt abonēšanas maksu, Ungārijas valdība 2002. gadā to atcēla un aizstāja ar valsts subsīdijām.
 Abonentmaksas par sabiedrisko mediju Ungārijā tiek iekasētas vien no viesnīcām, bāriem un restorāniem, kur darbojas sabiedrisko mediju uztveršanas ierīces. 

Secinājumi, ieteikumi: 

Latvijas, Igaunijas un Lietuvas situācija krasi atšķiras no citu Ziemeļeiropas valstu pieredzes, tradīcijām un sabiedrisko mediju spēka un, stabilitātes. Kā atzīst Tartu Universitātes pētnieks Andress Jēsārs (Andres Joesaar), ir jāievēro divi nopietni kritēriji, kas ietekmē sabiedriskā medija pastāvēšanu: (a) vēsturiskās tradīcijas vecajās demokrātijās, kur pilsoniskā sabiedrība ir daudz attīstītāka nekā postpadomju valstīs, sabiedriskais medijs ir stiprāks. Šī iemesla dēļ abonentmaksu būtu daudz vieglāka ieviest, ievākt un administrēt. (b) Valsts lielums – mazās valstīs sabiedriskajam medijam nepieciešams daudz lielāks finansējums nekā lielajās. Tas izskaidrojams ar mazo tirgu, kurā darbojas gan komerciālie mediji, gan sabiedriskie. Lai konkurētu savā starpā, audiovizuālajiem medijiem ir jākonkurē arī satura ziņā un tas grauj sabiedriskā medija pamatuzdevumu.

Aplūkojot dažādos finansēšanas modeļus, jāatzīst, ka abonentmaksa kā garantēts, neatkarīgs maksājums sabiedriskajam medijam būtu ļoti ieteicams. Tomēr kā rāda citu valstu pieredze – nespēja iekasēt šos maksājumus var būt viens no galvenajiem “klupšanas akmeņiem”, kas izraisītu lielu negāciju lavīnu pret sabiedrisko mediju, jo: 

1. Ekonomiskā situācija Latvijā un pasaulē apgrūtinātu komunikāciju ar sabiedrību par jaunu, vēl nebijušu, maksājumu ieviešanu. Tam būt liela pretestība, jo sabiedriskā televīzija tiek vērtēta zemu un sabiedriskā radio “labais” tēls neglābtu šo situāciju.

2. Nepieciešamas ne vien izmaiņas sabiedriskā medija pārvaldes un uzraudzības struktūrā, bet arī saturiskajā piedāvājumā. Ja sabiedriskā medija piedāvātais saturs sabiedrībā tiks novērtēts un cienīts, tad arī atsevišķa samaksa varētu tik pamatota daudz veiksmīgāk.

3. Somijas piemērs – sabiedriskā medija nodoklis. Loģiski spriežot, Latvijas iedzīvotāji jau pašlaik apmaksā sabiedrisko mediju darbību. Ja jaunā sabiedriskā medija darbība pārliecinās par savu darbu sabiedrības labā, augstā profesionālā līmenī, iespējams, diskusijas par atsevišķu sabiedriskā medija maksu (nodokli) būs daudz auglīgākas. 

1.10. Sabiedrisko mediju saturs un kvalitāte

Sabiedriskā medija būtību izsaka tā piedāvātais saturs. Savukārt satura veidošanas pamatā ir katra sabiedriskā medija misija un vērtības, tās nosaka arī satura veidošanas principus un prioritātes. 

Izvērtējot dažādu valstu sabiedrisko mediju pieredzi, šajā apakšnodaļā atlasītas valstis, kuru mediju sistēma ir līdzīga Latvijas mediju situācijai, kā arī tās, kuru sabiedrisko mediju darbības pieredze un principi ir noderīgi jaunā Latvijas sabiedriskā medija veidošanā.

Lielbritānijas sabiedriskais medijs BBC

Lielbritānijas sabiedriskās apraides sistēmā ietilpst visi virszemes bezmaksas televīzijas kanāli, tiem ir noteikti sabiedriskās apraides uzdevumi, tomēr BBC ir galvenā sabiedriskās apraides organizācija Lielbritānijā un vienīgā, kas tiek finansēta ar sabiedrisko finansējumu, tas ir, abonēšanas maksām, tāpēc tālāk plašāk aprakstīti BBC pienākumi satura veidošanā. 

BBC darbības pamatprincips ir kalpošana sabiedrības interesēm, kas ierakstīts arī nozīmīgākajā dokumentā, kas regulē BBC darbu – Royal Charter
. Royal Charter kopā ar vienošanās dokumentu starp BBC un Lielbritānijas valdību garantē BBC redakcionālo neatkarību un vienlaikus nosaka BBC pienākumus sabiedrības priekšā, kas pašreiz spēkā esošajos dokumentos ir definēti šādi: 

1) stiprināt pilsoniskumu (citizenship) un pilsonisko sabiedrību (tostarp precīzas un objektīvas ziņas, aktuālo notikumu analīze, kas palīdz izprast apkārt notiekošo), 

2) sekmēt izglītību un zināšanas (tostarp nodrošināt saturu, kas rosina formālo un neformālo mācīšanos), 

3) veicināt radošumu un izcilību kultūrā (tostarp veidot izcilu un oriģinālu saturu, tā bagātinot Lielbritānijas kultūras dzīvi), 

4) reprezentēt Lielbritāniju, tās nācijas, reģionus un kopienas (tostarp parādīt un stiprināt kultūras identitātes, sekmēt dažādu kultūru un alternatīvu skatījumu apzināšanos), 

5) nest Lielbritāniju pasaulē un pasauli Lielbritānijā (tostarp ziņās, aktuālo problēmu raidījumos un citos žanros informēt Lielbritānijas iedzīvotājus par starptautiskiem notikumiem, dažādām kultūrām un ārpus Lielbritānijas dzīvojošo cilvēku viedokļiem), 

6) palīdzēt sabiedrībai saņemt labumu no jaunajām tehnoloģijām un pakalpojumiem.

Šie uzdevumi ir stūrakmens, gan definējot BBC satura prioritātes, gan veicot satura kvalitātes uzraudzību. Katra BBC radio un televīzijas kanāla, kā arī online platformas sasniedzamie mērķi ir balstīti šajos uzdevumos, proti, programmas veidotājiem ir jāparāda, kā dažādos formātos un žanros dažādām auditorijām tie palīdz īstenot šos kopējos BBC pienākumus pret sabiedrību
. Tas ir arī atskaites punkts BBC uzraugošajai institūcijai – BBC Trust, vērtējot BBC sniegumu. BBC Trust šajā darbā izmanto dažādus informācijas avotus, tostarp auditoriju aptaujas, kurās noskaidro sabiedrības apmierinātību ar BBC uzticēto uzdevumu izpildīšanu.

Kalpošana sabiedrībai (public value) ir BBC leģitimitātes pamatā, ko raidorganizācija definē trīs līmeņos: vērtību radīšana indivīdam (daudzveidīgs satura piedāvājums, kas palīdz apmierināt cilvēku individuālās vajadzības), pilsoņiem (pienesums demokrātijai, kultūrai un dzīves kvalitātei) un ekonomikai (pienesums radošajai industrijai).
 BBC uzdevums, veicot nozīmīgas izmaiņas esošajās programmās vai atverot jaunas, ir demonstrēt, kā tas sniegs vērtības sabiedrībai (public value test).

Lai arī Royal Charter joprojām runāts par BBC misiju informēt, izglītot un izklaidēt, kā to bija definējis BBC pirmais ģenerāldirektors Džons Reits (John Reith), mediju eksperti tomēr secina, ka mūsdienu priekšstats, ko nozīmē sabiedriskā apraide, ir mainījies. Sabiedriskā apraide tiek saprasta mazāk kā misija, bet tiek uzsvērta nepieciešamība apmierināt sabiedrības gaumes un intereses, mazāk tās ietekmēt.

Somijas sabiedriskais medijs YLE

Somijas sabiedriskais medijs YLE ir viens no spēcīgākajiem un ietekmīgākajiem mediju uzņēmumiem valstī. YLE misijas pamatā ir uzdevums sasniegt visu Somijas sabiedrību ar visu nozīmīgāko informācijas izplatīšanas kanālu starpniecību. Lai realizētu savu misiju, YLE izmanto platjoslas, mobilo, satelītu tehnoloģijas un citas jaunās izplatīšanas iespējas. YLE stratēģija nosaka, ka mediju organizācija veido tādu sabiedriskā medija saturu, kas spēj bagātināt Somijas iedzīvotāju dzīvi. Sabiedriskā medija satura pamatā ir tā uzticamība un neatkarība, piedāvājot daudzveidīgu un multikulturālu pasaules skatījumu. YLE programmās jānodrošina viedokļu daudzveidība, nozīmīga ir sabiedriskā medija izglītojošā misija, ar kuru tiek saprasta sabiedrības attīstība, kultūras aizsardzība un demokrātijas uzraudzība.

YLE vērtības un darbības principi apvieno efektīvu finanšu izlietojumu ar atbildīgu vadību, profesionālo ētiku ar radošumu un auditorijas interešu novērtēšanu. Mediju organizācijas programmas veidošanas principi ietver sekojošus rādītājus: kvalitāte, neatkarība, daudzveidība, uzticamība, balstīšanās somu kultūrā (Finnishness). 

Sabiedriskā medija YLE veidotajām programmām jābūt veidotām atbilstoši šādām prasībām:

1) jāatbalsta demokrātija un sabiedrības līdzdalība, sniedzot daudzveidīgu informāciju, viedokļus un nodrošinot diskusijas; 

2) jāproducē darbi, kas attīsta Somijas kultūru, mākslu un piedāvā iedvesmojošu izklaidi;

3) jāattīsta izglītojošas un kvalitatīvas programmas, īpašu uzmanību veltot programmām bērniem;

4) jānodrošina līdzvērtīgs saturs somu un zviedru valodā runājošajai auditorijai, piedāvājot programmas sāmu, romu un citu valodu grupu klausītājiem un skatītājiem;

5) jāatbalsta tolerance un multikulturālisms, nodrošinot programmas minoritātēm un īpašām sabiedrības grupām;

6) jāatbalsta kultūru savstarpējā mijiedarbība un jānodrošina programmas auditorijai ārvalstīs.

No 2008. gada YLE vadībā ieviesta menedžmenta sistēma, kas ļauj apvienot patērētāja orientētu satura veidošanas stratēģiju ar finanšu un resursu plānošanu, vienlaikus piedāvājot multimediālu saturu.

Radošo komandu darbības princips – līdztiesība, atklātība un diskusiju kultūra, kas veicina sadarbību. Sieviešu skaita palielināšana vadošajos amatos.

Karjeras attīstības princips – rotācija, palielinot darbinieku mobilitāti un daudzveidīgu profesionālo prasmju attīstību uzņēmuma ietvaros. Darbinieku profesionālo spēju attīstīšana žurnālistikā, audiovizuālajā komunikācijā un menedžmentā. Veikt apmācību, kas attiecas uz interneta un sociālo mediju izmantojumu, nodrošināt gan atsevišķus apmācības kursus, gan mācības, ko var apvienot ar darbu.

Būtiska ir sadarbība Nordvision ietvaros – bezmaksas programmu apmaiņa ar citām Skandināvijas valstīm.

YLE definētās satura prioritātes: 

· līderis ziņu jomā; 

· jauniešiem paredzēts saturs; 

· multikulturālisms visās programmās, interneta ziņu un bērniem paredzētā satura apjoma pieaugums; 

· kvalitatīvas sporta programmas; seriāli ģimenei, kas piesaista pusaudžus un jauniešus; 

· internetā pieejamas programmas jauniešiem, kuru veidošanā piedalās paši jaunieši; 

· radio ziņu un diskusiju programmu podkāsti (failu aplāde).

Igaunijas sabiedriskais medijs ERR

Igaunijas sabiedriskās raidorganizācijas uzdevums ir aizsargāt un attīstīt igauņu valodu un kultūru, nostiprināt Igaunijas valstiskumu un veicināt Igaunijas starptautisko reputāciju. Sabiedriskajai raidorganizācijai jākļūst par daļu no Igaunijas kultūras, nodrošinot teātra, kino, mūzikas un literatūras izplatīšanu un saglabāšanu. ERR jābūt nacionālās kultūras veidotāju un valsts partnerim, tādējādi nostiprinot nacionālo identitāti.

Igaunijas sabiedriskā medija ERR jaunā paradigma – sabiedriski derīgs serviss. Tas nodrošina darbību trijos segmentos: tradicionālie mediji – radio un televīzija, multimediji – interneta portāli, mijiedarbība ar sabiedrību sociālajos tīklos.

Igaunijas sabiedriskās raidorganizācijas saturam jāatbilst sekojošām prasībām:

· vadošā profesionālas un atbildīgas informācijas piegādātāja dažādām sabiedrības grupām;

· nodrošina pasaules kultūras sasniegumu pieejamību sabiedrībai;

· rada un pārraida daudzveidīgu, objektīvu un sabalansētu programmu, atbilstoši augstākajiem žurnālistikas, mākslas un tehniskajiem standartiem;

· atspoguļo sabiedrībai svarīgus kultūras un vēstures notikumus;

· nodrošina daudzveidīgu satura piedāvājumu dažādām sabiedrības grupām;

· atbalsta igauņu nacionālās kultūras attīstību un tās unikālo bagātību saglabāšanu;

· līderis digitalizācijas procesā un aktīvs dalībnieks jauno mediju ieviešanā Igaunijas tirgū;

· nodrošina ārvalstu filmu un raidījumu demonstrēšanu oriģinālvalodā ar subtitriem;

· apmierina visu sabiedrības grupu, ieskaitot minoritātes, informācijas vajadzības;

· rada informācijas, kultūras, izglītojošās un izklaides programmas;

· ERR jārada publisks sabiedrības viedokļu apmaiņas forums diskusijai par Igaunijas valsts attīstību.

Lai nodrošinātu kvalitatīvu un ietekmīgu saturu, Igaunijas sabiedriskajam medijam ir jāveido daudzveidīgas un kvalitatīvas ziņas, kultūras un izglītojošās programmas, programmas bērniem, analītiskās programmas, sporta programmas, jāattīsta jauni diskusiju un sarunu šovu formāti, jānodarbojas ar televīzijas filmu producēšanu, teātra izrāžu ierakstu nodrošināšanu, jāpalielina programmu apjoms krievu valodā un jānodrošina satura arhivēšana.

Normatīvajos aktos noteiktie sabiedrisko mediju pienākumi Igaunijā: bez maksas izplatīt parlamenta, valdības un Valsts prezidenta paziņojumus visās programmās, nodrošināt nekavējošu tādas informācijas pārraidīšanu, kas var aizsargāt indivīda dzīvību, veselību un drošību, kas aizsargā īpašumu un garantē vides drošību.

Sabiedriskajam medijam ir jāpiedāvā no politisko ideju viedokļa sabalansēts saturs, politisku notikumu atspoguļojumā jānodrošina viedokļu un skatījumu daudzveidība, izvairoties no aizspriedumiem. Politisko spēku atspoguļojumā žurnālistam jāizvairās radīt kādai no pusēm psiholoģiskas, situatīvas un kontekstuālas priekšrocības. 

Lietuvas sabiedriskais medijs LRT



Lietuvas sabiedriskais medijs veido savu saturu atbilstoši ziņu žurnālistikas kvalitātes paraugiem, sniedz visai sabiedrībai noderīgu informāciju un nodrošina kultūras vērtību saglabāšanu. Lietuvas sabiedriskais medijs ievēro Lietuvas Žurnālistu un izdevēju ētikas kodeksu, kā arī seko BBC ētikas kodeksam un vērtībām. Tomēr sabiedriskā medija kvalitāte tiek kritizēta, tā finansiālā neatkarība ir nestabila. Komerciālo kanālu konkurences iespaidā pēdējos gados Lietuvas sabiedriskās raidorganizācijas ir samazinājušas informācijas, izglītojošo un kultūras programmu apjomu, dodot priekšroku izklaidējošām programmām.

Mediju darbību regulējošie normatīvie akti Lietuvā sabiedriskajai raidorganizācijai paredz: 

· nodrošināt valsts atzītu reliģisko organizāciju dievkalpojumu translāciju;

· nodrošināt programmas nacionālajām minoritātēm;

· programmu veidošanā ievērot to cilvēku tiesības, kas cieš no redzes vai dzirdes traucējumiem.

Piemēram, LRT nodrošina piecus TV raidījumus citās valodās: poļu, krievu, ukraiņu valodā, kā arī ebrejiem adresētu raidījumu lietuviešu valodā. Katru dienu tiek nodrošināts ziņu raidījums krievu valodā. Viens no TV raidījumiem (Hello) ir veltīts citu tautību kultūras, tradīciju un reliģijas popularizēšanai. TV programmā ir trīs dažādām reliģiskajām kopienām adresēti raidījumi.

Galvenās sabiedriskā medija satura sadaļas ietver informatīvi analītiskos raidījumus, ziņas, ieskaitot sporta ziņas, izglītojošus raidījumus (to apjoms samazinājies visstraujāk), kultūras raidījumus, reliģiskās programmas, izklaidi, filmas, seriālus, sporta programmas.

Zviedrijas sabiedriskie mediji SR, SVT un UR 

Zviedru žurnālistiku  iedvesmojušas liberālas vērtības – preses un izteikšanās brīvība. Zviedrijā žurnālistika apvieno preses brīvības un mediju sociālās atbildības idejas, kas nodrošina satura daudzveidību un sabalansētību. Žurnālistu vide ir profesionalizēta, ar dziļām pašregulācijas tradīcijām. Visi šie minētie aspekti ietekmē sabiedrisko mediju darbību. Tas nodrošina auditorijas uzticību un atbalstu abonēšanas maksu sistēmai. Sabiedriskā medija misija – neitrālu un sabalansētu programmu piedāvāšana, informācijas piegādāšana visām sabiedrības grupām, bērniem un jauniešiem paredzēta satura nodrošināšana, sabiedrības izglītošanas un daudzveidīgas kultūras saglabāšana.

Sabiedriskās domas aptaujas rāda, ka sabiedrisko mediju kanāli SVT, SR un TV4 bauda visaugstāko sabiedrības uzticību. Galvenais Zviedrijas sabiedrisko mediju uzdevums mūsdienās – kļūt par patiesu publiskā servisa nodrošinātāju, gan sasniedzot dažādas sabiedrības grupas, gan nodrošinot daudzveidīgas šo grupu vajadzības.

Zviedrijā darbojas šādi sabiedriskie mediji – Zviedrijas radio Sveriges Radio (SR) Zviedrijas televīzija Sveriges Television (SVT), kā arī Utbildningsradion (UR), kas veido izglītojošas programmas radio un televīzijas vajadzībām. Visi trīs sabiedriskie mediji tiek finansēti ar abonentmaksas palīdzību. Reklāma sabiedriskajos medijos ir aizliegta, sponsorēšana – ļoti ierobežota
.

Visi sabiedrisko mediju kanāli piedāvā ziņu raidījumus. SVT piedāvā galveno ziņu raidījumu Rapport vakarā un īsus ziņu izlaidumus visas dienas garumā. Vēl viens ziņu raidījums Aktuellt vakara programmā koncentrējas uz analītiska satura veidošanu.

Viens no SR kanāliem P1 pārsvarā piedāvā tradicionālo “runājošā” radio programmu par aktuāliem notikumiem, kultūru, ekonomiku, zinātni un veido ziņas visu diennakti.

Lai novērtētu tirgus ietekmi un satura vērtību, 2010. gadā Zviedrijas sabiedriskajos medijos ieviesta satura publiskās vērtības testi – public value tests.

Zviedrijā institucionālā un saturiskā atšķirība starp komerciālajiem un sabiedriskajiem medijiem ir ļoti skaidra. Izņēmums ir kanāls TV4, kas tika izveidots kā trešais nacionālais kanāls, kad 1991. gadā beidzās analogās virszemes sabiedriskās televīzijas monopols. TV4 var uzskatīt par “hibrīdveida” kanālu: tas ir komerciāls, bet darbojas kā sabiedriskā pakalpojuma sniedzējs. TV4 tiek finansēts no reklāmas ieņēmumiem, bet tā programmas veidošanas politiku definē normatīvais akts, kura nosacījumi atbilst prasībām pret sabiedrisko mediju. TV4 pienākums ir piedāvāt nacionālās ziņas, kā arī sekot tādiem pašiem satura neitralitātes un sabalansētības principiem, kas jāievēro Zviedrijas sabiedriskajiem medijiem. Tomēr no 2007. gada, kopš digitālās TV ieviešanas, šī situācija ir mainījusies, tāpēc TV4 darbojas kā komerciāls kanāls – tas izveidojis vairākus nišas kanālus, kuros piedāvā sporta programmas, filmas, dokumentālās programmas, samazinot sabiedriskā medija misijai atbilstoša satura apjomu.

Kopš 1990. gada SVT un SR veidoja atsevišķas interneta vietnes, kuru saturs bija identisks šo kanālu pārraidītajam saturam. Abas šīs web lapas nav neatkarīgi, pilna servisa ziņu kanāli. To galvenā funkcija ir nodrošināt piekļuvi radio un televīzijas kanālu saturam interneta vidē. Tomēr pēdējos gados palielinājies šajās web lapās piedāvātā satura spektrs un iespējas: pieaudzis bērniem un jauniešiem adresēts saturs, ieviesti blogi, attīstīta komunikācija sociālajos tīklos.

Lai arī SVT un SR joprojām ir vadošie spēlētāji raidošo mediju tirgū, to auditorijas pēdējo piecu gadu laikā kopš digitalizācijas ir strauji samazinājusies, mazāka ir arī laika daļa, ko auditorija veltī sabiedriskajam medijam. Toties laikus un veiksmīgi ieviestais interneta TV pakalpojums ļāvis sabiedriskajam medijam saglabāt vadošās pozīcijas interneta televīzijas tirgus segmentā. 

Arī sabiedriskais radio ir sasniedzis līdzīgus rezultātus internetā, jo SR ir dominējošais spēlētājs radio podkāstu (failu aplādes) sektorā. Interneta mediju tirgū SVT un SR pastāvīgi atrodas 20 visvairāk apmeklēto vietņu sarakstā. Atšķirībā no citu valstu sabiedriskajiem medijiem Zviedrijas SVT un SR nemēģina gūt ienākumus no savu interneta vietņu apmeklētājiem. Lai neietekmētu konkurenci interneta mediju tirgū, sabiedrisko mediju saturs ir cieši saistīts ar to pārstāvēto kanālu saturu.

Ungārijas sabiedriskie mediji

Ungārijas sabiedriskās apraides sistēmu veido divas sabiedriskās televīzijas organizācijas – 1957. gadā izveidotā Magyar Televizio jeb MTV un Duna Televizio, kas darbu sāka 1992. gadā un raida televīzijas programmas ārvalstīs dzīvojošajiem ungāriem, un Ungārijas radio Magyar Radio (MR), kas raida trīs nacionālās un vairākas specializētās programmas.

Ņemot vērā zemos auditorijas rādītājus un auditorijas novecošanos, pēdējos gados Ungārijas sabiedriskais radio ir veicis reformas, kuru rezultātā ir izdevies palielināt radio kopējo auditoriju, kā arī pieaudzis gados jaunu klausītāju skaits. Viens no soļiem, ko spēra raidorganizācija, bija MR 2. programmas pārveidošana par mūzikas kanālu jauniešiem
. Tas gan raisīja diskusiju, vai mūzikas atskaņošana atbilst sabiedriskā medija misijai.

Sabiedriskās apraides uzdevumi detalizēti definēti Ungārijas masu mediju likumā, kas ietver pienākumus, kuri tiek sagaidīti no sabiedriskajiem medijiem: uzrunāt dažādas sabiedrības grupas; nodrošināt daudzveidīgu saturu, tostarp augstas kvalitātes izklaides programmas; rūpēties par nacionālo kultūru, identitāti un valodu; nodrošināt objektīvas ziņas un pārraidīt uzticamu informāciju; nodrošināt platformu debatēm par aktuālajiem jautājumiem sabiedrībā utt.

Mediju likums uzliek par pienākumu sabiedriskajiem medijiem nodrošināt inovācijas mediju industrijā un izmantot jaunākās tehnoloģijas, spēlējot galveno lomu jaunu digitālo un tiešsaistes (online) pakalpojumu uzsākšanā.
 Mediju eksperti atzīmē, ka Ungārijas radio un televīzijas likumā sabiedriskās apraides definīcija ir veidota pēc britu raidorganizācijas BBC parauga, uzsverot sabiedrisko mediju kultūras pienākumus, programmu veidošanu mazākumgrupām, objektīvas informācijas nodrošināšanu un universālu piekļuvi sabiedrisko mediju saturam.

Tomēr normatīvie sabiedrisko mediju uzdevumi var netikt pilnībā sasniegti mediju praksē un Ungārijas gadījumā, līdzīgi kā citās šī reģiona zemēs, sabiedriskā radio un televīzijas satura kvalitāti būtiski ietekmē sabiedrisko raidorganizāciju attiecības ar politisko eliti. Lai arī visus pēdējos gadus Ungārijas politiskā elite ir uzskatījusi sabiedrisko televīziju par politiskās ietekmes ieroci
, sabiedrisko mediju izmantošana politiskajām interesēm ir pastiprinājusies līdz ar 2010. gada parlamenta vēlēšanām.
 Līdz ar valdības maiņu Ungārijas televīzija piedzīvojusi politisko spiedienu – pieredzējušos ziņu veidotājus nomainījuši jaunajai valdībai lojāli redaktori, un TV ziņu satura pētījumi rāda, ka ziņu raidījumos dominē valdošo partiju uzskati un opozīcijai nav iespējas piedalīties ar savu viedokli.

1.11. Cilvēkresursi: apmācība un atjaunošana

Radio un televīzijas profesionālā sagatavošanā un tālākizglītībā Eiropas pieredze sakņojas:

1) universitāšu izglītībā;

2) citās augstskolās;

3) profesionālās izglītības institūcijās;

4) profesionālās tālākizglītības centros;

5) mediju organizāciju organizētās tālākizglītības aktivitātēs.

Universitāšu programmas tiek realizētas mediju studiju, žurnālistikas, radio un televīzijas producēšanas un žurnālistikas, multimediju producēšanas, mediju menedžmenta utt. virzienos. Atsevišķas programmas vai studiju moduļi, kas būtu orientēti uz speciālistu sagatavošanu sabiedriskajiem medijiem, nav sastopami ne Eiropas, ne citu valstu augstākajā izglītībā. Programmām raksturīga gan akadēmiska, gan profesionāla orientācija. Programmu specifika izteikti atkarīga no valsts lieluma un mediju vides attīstības. 

Citas profesionālās augstākās izglītības institūcijas parasti raksturojamas kā applied universities, izteikti orientētas uz profesionālo apmācību, speciālistu sagatavošana elektroniskajiem medijiem tiek kombinēta ar kino (film) studijām, multimediju studijām, mākslas studijām, žurnālistiku utt. (piem., London Academy of Media, Film and TV, National Film and Television School, The Danish School of Media and Journalism). Eiropas valstīm raksturīgi, ka mediju speciālistu sagatavošana izteikti pārorientējas uz vismaz bakalaura vai profesionālajām šī līmeņa studijām.

Dažādas profesionālās izglītības institūcijas parasti piedāvā apmēram vienu gadu ilgas studijas, atsevišķus moduļus un kursus. Piemēram, The National Broadcasting School, kas darbojas Saseksas Universitātes (Sussex University) paspārnē, piedāvā 11 nedēļu kursus, nedēļas nogalēs un tml., ko var apgūt ikviens interesents no noteikta vecuma. RNTC (Nīderlande) specializējas profesionālā tālākizglītībā (mid-career). Daudzām no šīm institūcijām raksturīga starptautiskā darbības dimensija, piedāvājot apmācības programmas un kursus realizēt citās valstīs, arī pašos medijos.

Profesionālās tālākizglītības centri darbojas saistībā ar mediju vai profesionālajām organizācijām un/vai izglītības institūcijām, piemēram, Baltic Media Center, DICAR – Danish Institute for Computer-Assisted Reporting, European Journalism Centre, Institute for Further Education of Journalists (FOJO) u.c. Elektronisko mediju darbinieku izglītošanā nozīmīgas ir EBU aktivitātes. 

Mediju pašu izglītības aktivitātes sastopamas valstīs, kurās ir ļoti attīstīti sabiedriskie mediji, piemēram, BBC Academy, Deutsche Welle`s Academy un apmācības centrs. Personāla kapacitātes paaugstināšanai izteikti tiek izmantotas mentora un trenera (coach) pieejas. Apmācības saturs ir vērsts gan uz tematisku zināšanu vairošanu dažādās jomās, gan arī profesionālo prasmju pilnveidošanu. Liela uzmanība tiek pievērsta menedžmenta personāla kompetenču pilnveidošanai.

Raksturīgi, ka apmācības aktivitātes nav vērstas tikai uz savu darbinieku kompetenču paaugstināšanu, bet uz ļoti daudzveidīgām mediju programmām plašai sabiedrībai, 
lai veicinātu gan mediju lietošanas prasmes, gan arī līdzdalību mediju veidošanā.

Pieredzes izmantojums Latvijā
1. Starpaugstskolu ERASMUS līgumu slēgšana, orientējoties uz, TV un radio žurnālistikas un multimediju studijām .
2. Dubultā diploma MA programmas izveidošana sadarbībā ar ārvalstu augstskolām.
3. Starptautisko izglītības institūtu un centru izmantojums tālākizglītības aktivitāšu veicināšanai.
4. Mērķa tālākizglītības moduļu veidošana.
5. Kredītpunktu pārneses sistēmas izmantojums, lai vairotu izglītības iespējas MA līmenī.
1.12. Sabiedrisko mediju programmas un struktūra

Tabulā apkopotas Zviedrijas, Igaunijas, Lietuvas, Lielbritānijas un Somijas sabiedriskās televīzijas un radio programmas un raksturota attiecīgo valstu sabiedriskā medija pieejamība internetā

	Analīzes aspekti
	Zviedrija

	Igaunija
	Lietuva

	Lielbritānija
	Somija

	Sabie-driskās 

televī-zijas 

program-mas
	SVT raida 8 kanālos, no kuriem 7 ir nacionālās apraides:

SVT 1 – major kanāls;

SVT 2 – sabiedriskās misijas kanāls;

SVT 24 – ziņu un sporta kanāls;

SVT B – bērnu kanāls;

Kunskapskanalen – izglītojošs kanāls;

SVT World – pasaules kanāls;

SVT Play – web kanāls ar 30 dienu arhivēšanu

SVT raida 24 stundas diennaktī

SVT piedāvā arī teleteksta pakalpojumus

SVT programmas ir pieejamas arī mobilajā telefonā www.mobil.svt.se un podkāsta televīzijas versijā
	Igaunijas Televīzijas sabiedriskās programmas:

ETV – veicina Igaunijas nacionālo kultūru, ņemot vērā arī minoritāšu grupu intereses. Piedāvā programmu visām vecuma grupām un dažādām interesēm;

ETV 2 – digitālās TV kanāls, piedāvā kultūras un izglītojošas programmas, filmas, programmu krievu valodā, bērnu programmu;

www.err.ee – internetā pieejamas visas programmas un arhīvs


	Lietuvas Televīzijas nacionālās programmas:

LTV – galvenais sabiedriskā medija kanāls;

LTV 2 – šauru mērķauditoriju, kultūras un izglītojošo raidījumu kanāls;

LTV World – satelītkanāls Sirius 4 (Eiropa; Z-Amerika);

lrt.lv – internetā pieejams arhīvs


	Lielbritānijas Televīzijas sabiedriskās programmas:

BBC One – major kanāls;

BBC Two – izklaidējoša un informatīva programma;

BBC Three – izklaidējoša programma;

BBC Four – mākslas un kultūras programma;

BBC HD – augstas izšķirtspējas programma;

CBBC –programma jauniešiem; 

BBC News Channel – ziņu programma; 

BBC Parliament
Sabiedriskās programmas, kas tiek pārraidītas satelītā:

BBC World News – 24/7 ziņu un analītiskā programma par procesiem pasaulē, pieejama 162 pasaules valstīs;

BBC Entertainment– izklaidējoša programma, pieejama Dienvidāfrikā, Āzijā, Austrālijā, Latīņamerikā, Eiropā, Tuvajos Austrumos, Skandināvijas valstīs;

BBC CBeebies – bērnu programma, pieejama Dienvidāfrikā, Āzijā, Austrālijā, Latīņamerikā un Polijā;

BBC Lifestyle – jaunu ideju un virzienu programma, kas iedvesmo uz dzīvesstila pārmaiņām, pieejama Āzijā, Dienvidāfrikā, Skandināvijas valstīs un Polijā;

BBC HD – augstas izšķirtspējas programma, pieejama Skandināvijas valstīs, Turcijā, Polijā;

BBC Knowledge – izglītojoša programma, pieejama Dienvidāfrikā, Āzijā, Austrālijā, Itālijā, Jaunzēlandē, Skandināvijas valstīs, Polijā.
	Yle TV1 – plašas izvēles un uzticamu faktu programma; 

Yle TV2 –ģimenes kanāls;

Yle Teema – kultūras programma;

FSTS – programma zviedriski runājošiem Somijas iedzīvotājiem, ar subtitriem somu valodā;

TV Finland – digitāls satelīta kanāls, kura programma veidota no Yle TV1, Yle TV2 un MTV3 satura emigrējušiem somiem ziemeļvalstīs, Eiropā un Kanāriju salās;

YLE Arena – lielākais tiešsaistes televīzijas un radio kanāls Somijā, pieejams 24 h diennaktī, pieejams arī ārvalstīs. Ir iespējams abonēt podkāstus.

	Sabie-driskās 

radio 

program-mas
	Zviedrijas Radio nacionālās programmas:

P1 – dokumentālo raidījumu, kultūras un radio teātra kanāls;

P2 – klasiskās, džeza un elektroniskās mūzikas kanāls;

P3 – humora, izklaides un dzīves stila kanāls;

P4 Stockholm – aktuālā informācija, aktīvā dzīves veida kanāls

SR radio arhīvs ir pieejamas arī mobilā telefona http://sverigesradio.se un podkāsta MP3 versijā
	Igaunijas Radio sabiedriskās programmas:

Vikerraadio – galvenā programma;

Klassikaraadio –kultūras raidījumi, kā arī plaša spektra mūzika, no Rietumeiropas klasikas līdz tautas mūzikai, džezam un rokam; 

Raadio 2 –jauniešu auditorijai, no citām jauniešu radio stacijām to atšķir lielāka izglītojošo raidījumu daļa, katru pusstundu tiek pārraidītas ziņas;

Raadio 4 – veido programmu krievu valodā; 

Raadio Tallinn –muzikāla programma (adult pop-rock, džezs, soulmūzikas klasika) 
	Lietuvas Radio sabiedriskās programmas:

LRT 1 – galvenais sabiedriskā medija kanāls;

LRT – Klasika klasiskās mūzikas raidījumu kanāls;

LRT – Opus 3 alternatīvās mūzikas un jauniešu raidījumu kanāls;

lrt.lt – internetā pieejamas visas programmas un arhīvs
	Sabiedriskā radio programmas:

BBC Radio 1 – labākā jaunā mūzika un izklaide;

BBC Radio 1X – R`n`B, hiphopa muzikālā programma;

BBC Radio 2 – populārās mūzikas programma, visvairāk klausītā Lielbritānijā:

BBC Radio 3 – dzīvās mūzikas un kultūras programma;

BBC Radio 4 – runājošā programma, ietverot sportu, laika ziņas, 

BBC Radio 4 Extra – izklaidējoša programma;

BBC Radio 5 – ziņu un sporta programma;

BBC Radio 6 – muzikāla programma, pēdējo 40 gadu mūzika, kas mijas ar jaunāko;

BBC Asian Network – programma Āzijas minoritātēm, kas dzīvo Lielbritānijā;

BBC Nations&Local – vietējās ziņas, debates un izklaide

 
	Sabiedriskā radio programmas:

Yle Radio Suomi – radio programma vecākajai paaudzei;

Yle Radio 1 – izglītojoša programma;

Yle Mondo – programma, kas tiek veidota vairākās valodās (angļu, krievu), kā arī pārraida citu raidorganizāciju veidotās programmas, pieejama televīzijā vai kā radio programma Helsinku Metropoles teritorijā;

Yle Puhe – vienīgais runājošais kanāls Somijā, kas piedāvā visinteresantāko runājošo YLE saturu. 

Yle Radio Finland – vietējā programma somu un zviedru valodās, kas tiek pārraidīta satelītā un internetā;

Yle Classic – digitāls klasiskās mūzikas kanāls, kas raida 24 h diennaktī, pieejams arī caur televīzijas digitālo adapteri un internetā;

Yle Radio Vega – programma zviedriski runājošai vecākajai paaudzei; 

YleX – popkultūras programma jaunatnei;

Yle X3M – programma jauniešiem;

YLE Sami Radio – pakalpojums sāmu valodā, programma tiek veidota ziemeļu, ināru un kota dialektos, pieejama arī internetā 



	Pieejamī-ba internetā
	Play–web kanāls ar 30 dienu arhivēšanu. Visas radio programmas un īstermiņa arhīvs pieejams internetā.
	Visas televīzijas un radio programmas, arhīvs.


	LTV un LTV 2 oriģinālpro-grammas un televīzijas programmu arhīvs, visas radio programmas un arhīvs.
	Interneta platforma – www.bbc.co.uk, piedāvā ikdienas ziņas

Televīzijas un radio programmas internetā
	Interneta platforma – www.yle.fi, vispieejamākais interneta pakalpojums Somijā, veicina dialogu starp lietotājiem, uzņēmējdarbību un kopienām; 

www.svenska.yle.fi – plašākais zviedru valodā pieejamais interneta portāls Somijā, pieejams televīzijas un radio programmu arhīvs


Sekojot straujai tehnoloģiju attīstībai un sabiedrības vajadzību izmaiņām, starptautiskajā praksē papildus tradicionālajiem mediju veidiem – televīzijas un radio  – sabiedriskā medija satura pieejamība tiek nodrošināta, izmantojot interneta platformas, TV un radio interneta straumēšanu, piedāvājot īstermiņa un ilgtermiņa arhīva pakalpojumus un pakalpojumus pēc pieprasījuma.

1.13. Pieejamība un sabiedrības aptvērums

1.13.1. Sabiedrisko mediju lietojuma raksturojumi

Eiropas valstīs ar vēsturiski spēcīgām sabiedriskās apraides tradīcijām, par spīti mediju tirgus liberalizācijas un deregulācijas procesiem un izmaiņām tehnoloģijās, kas sākās 20. gadsimta 80. gados, sabiedriskie mediji joprojām ir spēcīgi spēlētājivietējos mediju tirgos.

Lai arī Lielbritānijā un Ziemeļvalstīs, kas tradicionāli lepojas ar spēcīgu sabiedrisko apraidi, tāpat kā citviet Eiropā pēdējos gados auditoriju interese par virszemes televīzijas kanāliem samazinās (šo procesu ir sekmējusi arī pāreja no analogās uz digitālo apraidi, kas ir ļāvusi paplašināt pieejamo kanālu klāstu), un arī sabiedrisko mediju auditorijas lieluma rādītāji pēdējos gados ir kritušies. Par spīti tam šajās valstīs sabiedriskie mediji joprojām bauda augstu popularitāti un sabiedrības uzticēšanos, ir ieguvuši spēcīgas pozīcijas arī digitālajās platformās. Sabiedrības atbalsts sabiedriskajiem medijiem vecajās demokrātijās atspoguļojas arī auditoriju gatavībā maksāt abonēšanas maksu, kas ir galvenais šo raidorganizāciju ienākumu avots. 

Rakstot par sabiedriskās apraides sistēmām Lielbritānijā un Zviedrijā, mediju eksperte Anete Hila secina, ka šajās sabiedrības valda pārliecība, ka sabiedriskās raidorganizācijas kalpo sabiedrībai un tādā veidā ir uzskatāmas par sabiedrisko labumu.
 Lai gan britu galvenā sabiedriskās apraides institūcija BBC Lielbritānijas sabiedrībā tiek arī kritizēta, briti ir lepni par BBC, raidorganizācija bauda plašu sabiedrības atbalstu. Džeremijs Tanstals pauž viedokli, BBC ir spēlējusi nozīmīgu lomu Lielbritānijas 20. gadsimta vēsturē un kļuvusi par daļu no nacionālās mitoloģijas.

Savukārt Centrālās un Austrumeiropas zemēs, kur radio un televīzijas sistēma sākotnēji veidojās kā valsts apraide un pāreja uz sabiedrisko apraidi notikusi vēlāk, ierasts, ka televīzijas tirgū dominē komerciālie spēlētāji un kopumā sabiedrisko mediju pozīcijas ir vājas. Izņēmums ir tikai Polija, kur, kā norādījuši mediju eksperti, tās izklaidējošais saturs nodrošina Polijas sabiedriskajai televīzijai augstus auditorijas rādītājus.
 Vērtējot sabiedriskās apraides pozīcijas Polijā, jāņem vērā arī mediju tirgus lielums šajā valstī. 

Lielā mērā pateicoties tieši LR 2. programmas popularitātei, LR ir klausītākā sabiedriskā radio organizācija Baltijā un Latvija ir starp Eiropas valstīm, kur sabiedriskais radio spēlē ļoti nozīmīgu lomu vietējā radio tirgū. Latvija ir starp tām Centrāleiropas un Austrumeiropas reģiona valstīm, kur sabiedriskās televīzijas pozīcijas cīņā par auditoriju uzmanību ir ļoti vājas. Baltijas valstu vidū augstākie auditoriju rādītāji ir Igaunijas sabiedriskajai televīzijai, savukārt Lietuvā tie ir nedaudz zemāki nekā Latvijā (sk. tabulas). 

Centrāleiropā un Austrumeiropā mediju tirgus liberalizācija un deregulācija, kā arī tehnoloģiju pārmaiņas sakrita ar politiskās un ekonomiskās sistēmas izmaiņām, tostarp pāreju no valsts uz sabiedrisko apraidi, kas nostādīja sabiedriskās raidorganizācijas jaunajās demokrātijās ļoti sliktās starta pozīcijās. Politiskais spiediens un trūcīgais finansējums nākamajos gados pēc režīma maiņas nav ļāvis reģionā izveidoties spēcīgām sabiedriskā radio un televīzijas institūcijām, kas likumsakarīgi ir cietušas zaudējumus konkurences cīņā par auditoriju uzmanību ar komerciālās apraides piedāvāto pievilcīgo saturu. 

Ņemot vērā, ka sabiedriskās raidorganizācijas šajā reģionā lielākoties tiek finansētas tieši no valsts budžeta, sabiedrisko radio un televīziju auditorija joprojām bieži uzskata par valsts raidorganizācijām, kādas tās bija komunistiskā režīma laikā. Sabiedriskās apraides politizācija un komercializācija sabiedriskos medijus ir novedusi pie vāja publiskā tēla. Kā par Rumānijas pieredzi raksta Alina Mungiu-Pipidi, sabiedrības vērtējumā sabiedriskā televīzija šajā valstī ir novecojis un neprestižs projekts.
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Dati: EBU Guides, Volume 5, EBU Members’ company profiles, November, 2011. Bulgārijas BNT gadījumā norādīti 2005. gada dati. 

1.13.2. Sabiedrisko mediju pieejamība 

Lielbritānijā, Zviedrijā, Somijā, Igaunijā, Lietuvā un Ungārijā sabiedrisko mediju saturs tiek nodrošināts, izmantojot šādas galvenās platformas: radio, televīzija, internets. Līdzās galvenajiem radio un televīzijas kanāliem, kuru mērķis ir uzrunāt plašas auditorijas, raidorganizācijas veido jaunas programmas nišas auditorijām digitālajās platformās, tostarp vairākas valstis uzsākušas satura piegādi arī mobilajās platformās. Tāpat šo valstu sabiedriskās raidorganizācijas satura piegādāšanai un saziņai ar auditorijām izmanto sociālos medijus un interneta sociālos tīklus. Vairākas raidorganizācijas nodrošina online pieejamību arī arhīvu materiāliem. Tāpat daudzviet sabiedrisko mediju saturs tiek nodrošināts ne tikai angļu valodā, bet citās valodās, kas ikdienā tiek lietotas sabiedrībā (piemēram, Igaunijas sabiedriskās raidorganizācijas ERR ziņu portāls krievu valodā).

1.13.3. Reakcija uz lietotāju vajadzību un paradumu maiņu

Reaģējot uz izmaiņām mediju lietošanas paradumos, ko raksturo auditoriju fragmentācija un nelinearitāte, sabiedriskās raidorganizācijas pēdējos gados ir sākušas pāreju no sabiedriskās apraides organizācijām uz sabiedriskajiem medijiem, tas ir, multimediju institūcijām, kas līdzās vēsturiskajiem radio un televīzijas kanāliem cenšas nostiprināt savas pozīcijas digitālajā mediju vidē – attīsta online un mobilās platformas, kā arī atver jaunus nišas radio un televīzijas kanālus, kuru mērķis ir uzrunāt nelielas auditorijas un apmierināt šo auditoriju īpašās gaumes un intereses. Sabiedriskais radio un televīzija vairs necenšas uzrunāt lielas auditorijas ar dažu komunikācijas kanālu starpniecību, kā tas bija laikā, kad sabiedriskie (valsts) kanāli baudīja monopolistu priekšrocības, bet tā vietā cenšas sasniegt dažādās auditorijas tajās platformās, kurām šīs auditorijas dod priekšroku. 

Ņemot vērā īpaši gados jauno auditoriju interesi par nelineāro mediju lietošanu, sabiedriskās raidorganizācijas ir sākušas piedāvāt dažādus  pakalpojumus pēc pieprasījuma (piemēram, Lielbritānijā BBCiPlayer un Zviedrijā SVTPlay), bet pēdējos gados tiecas iekļauties arī mobilajās platformās, veidojot speciālas aplikācijas, kā arī nodrošināt satura pieejamību citās jauno tehnoloģiju iekārtās.

Transformācija no sabiedriskās apraides uz sabiedriskajiem medijiem nenozīmē atteikšanos no konvencionālā radio un televīzijas, bet gan rūpes par sabiedrisko mediju idejas relevanci arī digitālajā laikmetā, ne tikai nodrošinot satura pieejamību jaunajos izplatīšanas kanālos, bet radot jaunu multimediju saturu šīm platformām. Tas nozīmē arī būtiski pārskatīt attiecību veidošanu ar auditorijām, vienvirziena komunikācijas vietā jānāk sadarbības un dialoga modelim, kas satura producēšanā un izplatīšanā auditorijām piešķir tikpat nozīmīgu lomu kā profesionālajiem komunikatoriem. Tiek uzvērts, ka sabiedriskajiem medijiem auditorijas jāuzlūko kā partneris, nevis pasīvs satura saņēmējs.
 Ričards Kolinss un citi mudina sabiedriskos medijus savas auditorijas no saņēmējiem pārveidot sūtītājos.

Ziņu portāls, kā arī 24/7 TV un radio ziņu kanāls ir vairāku Eiropas sabiedrisko mediju programmu portfolio, tāpat specializēti sporta, kultūras un mūzikas kanāli, bērnu kanāli, kanāli lokālajām, reģionālajām un starptautiskajām auditorijām, kanāli etniskajām mazākumgrupām, kanāli, kuru saturu veido raidorganizācijas arhīvi, populārzinātniskie kanāli, un citi specializētie servisi. Cerībā pievilināt jauniešus sabiedriskajai apraidei, kas ir tradicionāli nelojālākās auditorijas sabiedriskajiem medijiem, sabiedriskais radio un televīzija daudzviet Eiropā piedāvā speciālus kanālus jauniešiem. Pāreja no analogās uz digitālo apraidi ir ļāvusi tehniski paplašināt televīzijas un radio programmu piedāvājumu, atvērt HD televīzijas kanālus, tomēr īpaši mazos mediju tirgos Centrāleiropas un Austrumeiropas zemēs sabiedriskajām raidorganizācijām trūkst finansiālās kapacitātes jaunu servisu attīstīšanai.

2. Latvijas situācijas izvērtējums

 2.1. Latvijas informācijas telpas raksturojums

Latvijas mediju vidi raksturo skaitliski neliela auditorija, kas nespēj nodrošināt pietiekamu  auditoriju kvalitatīvo mediju attīstībai, turklāt tā vēl sadalās pēc ikdienā lietotās valodas – krievu un latviešu valodas mediju auditorijās. Latviešu un cittautiešu auditorijām ir katram savas mediju izvēles informatīvo un izklaides vajadzību apmierināšanai – tas skar elektroniskos, drukātos un arī interneta medijus.
 

Tas gan, protams, nenozīmē, ka latviešu un krievu valodas auditorijas nepulcējas arī ap vieniem un tiem pašiem medijiem un to produktiem, tomēr mediju preferencēs kopumā iezīmējas ļoti izteiktas etniskās/lingvistiskās plaisas. 

Cittautiešu auditorijas dod priekšroku TV kanāliem, kas lielā mērā balsta savu programmu uz retranslēto vai iepirkto saturu no Krievijas. Lai arī nelatviešu vidū ir interese par nacionālajām komerctelevīzijām TV3 un LNT, tomēr kanāli latviešu valodā pulcē ievērojami mazākas krievvalodīgo auditorijas nekā krievu valodā raidošās TV kompānijas, un šajās auditorijās ļoti maza interese ir par sabiedrisko televīziju, tostarp Latvijas Televīzijas 7.programmu (LTV7), kas nodrošina ziņu raidījumus krievu valodā. 2010. gadā citas tautības skatītāju vidū populārākie bija PBK un RTR Planeta Baltija. 

Krievu valodā raidošajai Latvijas Radio 4. programmai (LR4) ir labi panākumi, uzrunājot krievvalodīgās auditorijas, tomēr par pārējam sabiedriskā radio programmām cittautiešu interese ir maza. 
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia.
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia. 
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia. 
Latvijas informācijas telpa kopumā atrodas spēcīgas globalizācijas ietekmēs kā no austrumiem (Krievija ar plašu elektronisko mediju piedāvājumu), tā arī rietumiem (globālie izklaides kanāli), kuru iespaids digitalizācijas rezultātā var tikai palielināties. Pēdējos gados arvien lielāku daļu kopējā skatīšanās laikā iegūst ārpus Latvijas esošie TV kanāli, un digitālās apraides ieviešana šo procesu ir paātrinājusi. 

Latvijas iedzīvotājiem pēc pārejas no analogās uz digitālo apraidi ir būtiski palielinājušās televīzijas kanālu izvēles iespējas, un daudzviet, kur agrāk bija pieejami tikai bezmaksas nacionālie TV kanāli, šodien var skatīties arī plašu ārvalstu kanālu klāstu. Latvijas auditorijas daļas aizplūšana uz citām mediju vidēm, sevišķi Krievijas, izraisa ne tikai ekonomiskas problēmas mediju tirgū, bet arī rada ilglaicīgu negatīvu ietekmi uz sabiedrības konsolidāciju un valsts attīstību kopumā.

Virszemes digitālās televīzijas nodrošinātājs Latvijā – uzņēmums Lattelecom – uzsver, ka tehniski četru bezmaksas nacionālo TV kanālu – LTV1, LTV7, LNT, TV3 – pieejamība ir nodrošināta visā Latvijas teritorijā, un arī LVRTC dati rāda, ka DVB-T 1. tīkls, kurā tiek pārraidītas šīs programmas, ir uztverams 99,7% Latvijas iedzīvotāju un 99,45% Latvijas teritorijas. Tomēr vienlaikus TV skatīšanās paradumu pētījumi rāda, ka Latgales reģionā interese par latviešu valodā raidošajiem nacionālajiem TV kanāliem ir zemāka nekā citos Latvijas reģionos, īpaši zema tā ir par LTV kanāliem, kas var liecināt par to, ka nacionālie televīzijas kanāli šeit tiek mazāk skatīti nevis tādēļ, ka tie būtu tehniski nepieejami, bet to saturs ir mazāk konkurētspējīgs par Krievijā ražotā satura piedāvājumu. Tomēr šeit nepieciešama detalizēta auditoriju uzvedības izpēte, lai varētu sniegt pārliecinošu atbildi, skaidrojot TV platformu un kanālu izvēles pierobežu mājsaimniecībās.

TNS Latvia dati rāda, ka 2010. gada rudenī pēc analogās apraides atslēgšanas 30 000 mājsaimniecību, kurās ir TV aparāts, nebija piekļuves nevienam no nacionālajiem televīzijas kanāliem. Lai arī vairākums no šīm mājsaimniecībām nelietoja televīziju vispār, pārējie skatījās kaimiņvalstu TV kanālus, kas turpina raidīt analogajā sistēmā, tostarp Krievijas kanālus.
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Dati: TNS Latvia (NEPLP)
Runājot par radio, saskaņā ar LVRTC datiem, LR1 ir droši uztverams 98,8% Latvijas iedzīvotāju un 96,22% Latvijas sauszemes teritorijas, LR2 – 98,3% iedzīvotāju un 95,29% teritorijas, LR3 – 87,8% iedzīvotāju un 65,07% teritorijas, savukārt LR4 – 73,7% iedzīvotāju un 36,92% teritorijas. Atsevišķās vietās pierobežā Latgalē var būt problēmas uztvert LR programmas, arī krievu valodā raidošo LR4. LR4 auditoriju dati gan rāda, ka šis kanāls ir populārs Latgalē. 

Latvijā informācijas iegūšanas un izmantojuma iespējās ir būtiskas plaisas (gan zināšanu, gan digitālās) starp iedzīvotāju grupām ar atšķirīgu izglītību, ienākumiem, vecumu u.c. faktoriem. Lai gan pēdējos gados Latvijā būtiski augusi datora un interneta pieejamība un lietošana, tomēr joprojām liela daļa Latvijas sabiedrības dažādu iemeslu dēļ ir ārpus šīm tehnoloģijām. 

Kā rāda Centrālās Statistikas pārvaldes (CSP) dati, 2011. gadā 64,3 procentos Latvijas mājsaimniecību bija pieejams dators un 63,6 procentos mājsaimniecību bija pieejams arī internets. Šajā gadā vispār datoru bija lietojuši 73,9% Latvijas iedzīvotāju, bet 73,4% – internetu. Nedaudz mazāk ir tādu, kas regulāri – vismaz reizi nedēļā – lieto datoru (66,4%) un internetu (66,2%). 
 

Digitālā plaisa starp Rīgu un citām Latvijas pilsētām samazinās, tomēr interneta lietošana laukos ir mazāk izplatīta.
 Par spīti straujajam kopējam lēcienam, datora un interneta pieejamībā un lietošanā pēdējos gados joprojām mazāk mājsaimniecību, kurās ir pieejams dators un internets, ir Latgalē – šeit 49,3% mājsaimniecību ir pieejams dators, bet internets – 47,4% mājsaimniecību. Citos reģionos mājsaimniecību nodrošinājums ar datoru un internetu ir labāks, īpaši Rīgā un Pierīgā.
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Dati: CSP

Ārpus datora un interneta lietošanas ir daudzi vecākās paaudzes pārstāvji. Starp 16–24 gadus vecajiem gandrīz vispār nav tādu, kas regulāri (vismaz reizi nedēļā) nelietotu datoru un internetu; daudz regulāro lietotāju ir arī nākamajās vecuma grupās, tomēr palielinoties vecumam, samazinās regulāro lietotāju īpatsvars. Pavisam maz regulāru datora un interneta lietotāju ir vecuma grupā virs 65 gadiem. 
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Dati: CSP

Pēc pārejas no analogās uz digitālo apraidi 2010. gadā LTV abu programmu uztveramības teritorija ir nedaudz palielinājusies, kā arī LTV tagad maksā mazāk par programmu apraidi nekā tas bija analogās apraides laikā. 2009. gadā LTV par abu programmu analogo apraidi LVRTC maksāja 2,4 miljonus latu, bet pēc analogās apraides atslēgšanas apraides maksājums 2011. gadā bija nokrities uz 1,58 miljoniem latu.
 Tāpat kā citi nacionālie bezmaksas ētera kanāli, arī LTV pēc digitalizācijas ir piedzīvojusi kritumu auditoriju rādītājos, kas ir uzskatāms par digitalizācijas negatīvo efektu.

Digitalizācijas ieguvumu kontekstā arī jāvērtē, kā LTV un LR ir varējuši izmantot interneta ekspansiju un pāreju uz digitālo apraidi, lai atvērtu jaunus kanālus, kā arī paplašinātu savu klātbūtni interneta platformās. 

2.2. Atbildība un atbildīgums Latvijas mediju vidē

Mediju atbildība (responsibility) attiecas uz jebko, kas ir obligāts, atbildīgums paredz, ka mediji skaidro savas darbības
. Mediju atbildīgumu var uztvert kā interaktīvu procesu, kura laikā no mediju organizācijām tiek gaidīts vai arī tām tiek noteikts informēt sabiedrību par savām aktivitātēm.
 Mediju atbildīgums ir prasība pēc pārskata sabiedrībai par konkrētām darbībām un atbildība rīkoties, ja mediju darbības rezultātā tiek pārkāptas kāda prasības, tiesības vai ekspektācijas.
 Mediju atbildīgumu var arī definēt kā jebkuras nevalstiskas nozīmes darbības, kas padara mediju atbildīgu sabiedrības priekšā, turklāt mediju atbildīgums darbojas tikai ar morālu iespaidošanu.
 Mediju atbildīgums var tikt realizēts tirgus ekonomikas, likumdošanas, sabiedrības ietekmes un pašregulācijas aspektos. 

Mediju atbildība saistās ar sociālās atbildības pieeju un publisko sfēru kā normatīva vērtība, izprotot, ka mediju producēšanu un izplatīšanu neregulē tikai tirgus likumi, bet tā saistās ar īpašu lomu sabiedrībā, ar žurnālistu refleksiju par savu darbību, tās ietekmi un iespējamām sekām. Savukārt atbildīgums jeb atskaitīšanās (accountability) tiek uzskatīts par veidu, kā atbildību nodrošināt, tas ir – vai un kā sabiedrība panāk, ka mediji izskaidro savu rīcību un pilda tiem uzliktos pienākumus.
 

Galvenie atbildīguma nodrošināšanas elementi ir: 

1)apmācība (sabiedrības un žurnālistu izglītošana); 

2)novērošana (pētniecisks monitorings, lai konstatētu trūkumus); 

3)novērtējums (pozitīvā un negatīvā kritika no mediju profesionāļiem un pētniekiem);

4) atgriezeniskā saite, publikas iejaukšanās (sūdzību biroji, vēstules redaktoram).

Latvijā maz tiek apzināti un publiski analizēti fakti, kas traucē mediju atbildīguma un atbildības realizācijai, to izpratnes dažādos medijos ir dažādas, un valsts un mediju attiecības ietekmē finansējums un likumdošana. 

2010. gadā tika aptaujāti 152 mediju darbinieki, no kuriem 42,8% uzskatīja, ka Latvijā atbildīga mediju vide nepastāv, bet 22,4% nezināja, kādi ir atbildīgas mediju vides priekšnosacījumi. No tiem respondentiem, kas uzskatīja, ka Latvijā atbildīga mediju vide pastāv, 49,3% atzina, ka to nodrošina pašregulācija, bet savukārt tie, kuri uzskatīja, ka atbildīga mediju vide nepastāv, visvairāk šo problēmu saistīja ar pašregulācijas trūkumu (31,7%). Par efektīvākajiem mediju pašregulācijas veidiem tiek atzīta žurnālistu profesionāla organizācija (29,8%) un ētikas kodekss (27,1%).
 

Pārskatā par tautas attīstību “2008/2009: Atbildīgums” ir secināts: 

1)mediju vidē dominē tirgus regulācija, kas [..] līdz zināmam līmenim nodrošina ārējo daudzveidību, bet nelielā tirgus apstākļos un samērā zemajā sabiedrības pirktspējas situācijā, nenodrošina iedzīvotājiem piekļuvi saturam. Iekšējā daudzveidība – dažādi viedokļi un diskusijas vienas programmas vai viena preses izdevuma robežās nav pietiekama;

2)valsts politikas līmenī nav nodrošināts sabiedriskās apraides obligātais minimums;

3) “sabiedriskajām raidorganizācijām trūkst redzējuma par to, kādas būtu prioritātes labvēlīgos vai nelabvēlīgos apstākļos, trūkst elastīguma un radošu ideju, kā nodrošināt nepārtrauktību savā piedāvājumā un saiknē ar sabiedrību, trūkst atbildīgas rīcības, kas palīdzētu saglabāt un vairot sabiedrības uzticēšanos tiem”;

4)sabiedriskajās raidorganizācijās trūkst caurskatāmības lēmumu pieņemšanā par piedāvāto/piedāvājamo saturu un tā realizācijas kvalitāti; finansiālās darbības racionalitāti un lietderīgu izmantojumu;

5)daļa sabiedrības neapzinās sabiedrisko mediju pastāvēšanas nozīmi un iespējamos draudus brīvai, kvalitatīvai un atbildīgai žurnālistikai sabiedriskās apraides sabrukšanas gadījumā;

6)sabiedrībā nav izpratnes, ka tās pienākums, lai uzlabotu mediju kvalitāti, ir gan analītiski un kritiski tos vērtēt, gan arī finansiāli nodrošināt mediju neatkarīgu darbību;

7)sabiedriskās raidorganizācijas nav veicinājušas sabiedrības līdzdalību un tātad līdzatbildību satura veidošanā (civic journalism);

8)ierobežotu finansiālu iespēju un tirgus virzītas žurnālistikas apstākļos būtu jāveicina sabiedrisko raidorganizāciju nostiprināšana, kas nodrošinātu pamata misijas veikšanu arī vissliktākajos apstākļos.

No šīm norādītajām problēmām un risināmajiem jautājumiem gandrīz triju gadu laikā praktiski nekas nav uzlabojies.

2.3. Žurnālistu kopiena Latvijā

Žurnālistu profesionālā kopiena nav konsolidēta, tai nav skaidru vērtību un profesionālās darbības kvalitātes kritēriju.

34% Latvijas iedzīvotāju atzīst, ka Latvijas žurnālistu darbs netiek pietiekami izvērtēts un kritizēts, bet gandrīz pusei par šo jautājumu nav sprieduma. 35% respondentu uzskata, ka žurnālistu darbs jāvērtē mediju redakcijām un vadībai, tikai 29% aptaujāto domā, ka tas jādara pašai sabiedrībai. Viedoklim, ka “Latvijas žurnālisti neņem vērā kritiku par savu darbu” piekrīt 37% respondentu, bet 44% nav skaidri definēta viedokļa.

Latvijas Žurnālistu savienība, kas 1992. gadā pieņēmusi ētikas kodeksu, samērā formāli veic savas funkcijas, tai nav prestiža žurnālistu profesionālajā vidē. 2010. gadā tika izveidota Latvijas Žurnālistu asociācija, kurā ir nepilns simts biedru, bet tā izveidojusi sistēmu, kā izskatīt iesniegtās sūdzības, un publisko arī pieņemtos lēmumus. Daudziem medijiem ir savi rīcības kodeksi. Arī LR un LTV,
 LTV Ziņu dienesta darbiniekiem ir savs ētikas kodekss.

Novērtējot Latvijas žurnālistu darbu kopumā, spriedumam “Latvijas žurnālisti visumā atbildīgi un godprātīgi veic sabiedrības informēšanas darbu” piekrīt puse respondentu, nepiekrīt 15%, neitrāls viedoklis ir 34%. 

Tam, ka “Ekonomisko interešu dēļ mediju piedāvātā informācija mēdz būt vienpusīga”, piekrīt vairāk nekā puse respondentu (57,6%), nepiekrīt gandrīz 10%. Tam, ka “Politisko simpātiju dēļ mediju sniegtā informācija mēdz būt tendencioza”, 55% piekrīt, 12% nepiekrīt un 33% neitrāli. 

Vienotas un stipras profesionālās kopienas trūkums nenodrošina kopīgu žurnālistikas kultūras un vērtību realizāciju, tādējādi ir apgrūtināts dialogs ar sabiedrību par žurnālistikas kvalitātes jautājumiem. Komerciālos medijus ietekmē ne tikai objektīvie ekonomiskie faktori, bet arī to īpašnieku politiskās un ekonomiskās blakus intereses. Tas viss kopumā pēdējos gados ir ļoti būtiski pasliktinājis kopīgo mediju vides kvalitāti, un katastrofāli ir krities starptautiskais mediju brīvības vērtējums. 

3.Latvijas sabiedrisko mediju raksturojums

3.1. Sabiedrisko mediju politika un tiesiskais regulējums 

Sabiedrisko mediju darbību Latvijā regulē 14 normatīvi akti un 5 plānošanas dokumenti.

3.1.1. Politikas plānošanas dokumenti

Elektronisko sabiedrības saziņas līdzekļu attīstības Nacionālā koncepcija 2009.–2011. gadam (izstrādes stadijā “Elektronisko plašsaziņas līdzekļu nozares attīstības nacionālā stratēģija 2012.–2017. gadam”)

Ir apstiprināta jaunā versija, atrodama: http://www.neplpadome.lv/lv/assets/documents/Strategija_apstiprinata_02_05_13_%5B1%5D.pdf 
Valsts kultūrpolitikas vadlīnijas 2006.–2015. gadam “Nacionāla valsts” (2006. gads)

Minētās vadlīnijas izvirza divus galvenos uzdevumus, kuru nodrošināšanā būtu jāiesaistās arī sabiedriskajiem medijiem: (1) veicināt kvalitatīvu un daudzveidīgu kultūras saturu sabiedriskajos radio un televīzijas kanālos , t.sk. paplašināt Latvijas audiovizuālās jaunrades un audiovizuālā mantojuma (Latvijas filmu mantojums, Latvijas teātra izrāžu ieraksti, latviešu mūzikas ieraksti u.c.) pieejamību un (2) veidojot nacionālo (sabiedrisko) pasūtījumu sabiedriskajām raidorganizācijām, pilnveidot sadarbību un komunikāciju starp NEPLP, sabiedriskajām raidorganizācijām, KM un profesionālās mākslas pakalpojumu sniedzējiem (teātriem, operu u.c.) profesionālās mākslas pieejamības paplašināšanai sabiedriskajā radio un televīzijā.

Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares pamatnostādnes 2011.–2016. gadam (apstiprinātas ar MK 2011. gada 13. aprīļa rīkojumu Nr.151)
Pamatnostādnēs noteiktās politikas mērķis ir nodrošināt kvalitatīvu elektronisko sakaru pakalpojumu pieejamību visā Latvijas Republikas teritorijā, sekmējot investīcijām labvēlīgas regulējamās vides veidošanu un inovatīvu tehnoloģiju izmantošanu. Pamatnostādnēs ir definēts uzdevums izveidot jaunu Latvijas sabiedrisko mediju, kas darbosies trīs galvenajās tehnoloģiskajās platformās – radio, televīzija un internets, un izstrādāt vienotā sabiedriskā elektroniskā medija koncepciju līdz 2011. gada beigām. 

Nacionālās identitātes, pilsoniskās sabiedrības un integrācijas politikas pamatnostādnes 2012.–2018. gadam
MK apstiprinātās “Nacionālās identitātes, pilsoniskās sabiedrības un integrācijas politikas pamatnostādnes 2012.–2018. gadam” formulē nacionālas valsts būtību – tā ir valsts, kuras nacionāli kulturālo identitāti nosaka tās nācija. Tas neizslēdz to, ka nacionālā valstī blakus šiem kopīgajiem elementiem pastāv mazākumtautību valodas un kultūra. Integrācijas kopīgais pamats ir latviešu valoda, piederības sajūta Latvijas valstij un tās demokrātiskajām vērtībām, cieņa pret Latvijas unikālo kultūrtelpu, kopīgas sociālās atmiņas veidošana. Sabiedrības integrācija veicina pilsonisko līdzdalību, kas ir vērsta uz sabiedrisko problēmu demokrātisku un racionālu risināšanu, stiprina indivīdu savstarpējo sadarbību un uzticību. Nāciju vienojoša ir sociālā atmiņa – kopīga izpratne par vēsturi, pagātnes notikumiem un sociālpolitiskajiem procesiem, to interpretācija. Demokrātija nevar pilnvērtīgi funkcionēt bez neatkarīgiem un kvalitatīviem plašsaziņas līdzekļiem. Ekonomiskās krīzes iespaidā samazinātā auditorijas pirktspēja un reklāmas ienākumu kritums negatīvi ietekmējuši plašsaziņas līdzekļu finansiālo patstāvību un neatkarību. Tāpēc izšķirīgi svarīgi ir nostiprināt neatkarīgus un profesionālus sabiedriskos plašsaziņas līdzekļus. Ir jāpalielina sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu klātbūtne interneta vidē, kuru izmanto aizvien vairāk cilvēku, it īpaši jaunieši. Pētījumi rāda, ka Latvijas informatīvajā telpā palielinās Krievijas elektronisko plašsaziņas līdzekļu tirgus daļa, tāpēc neatliekami jānostiprina arī Latvijas sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu loma krievvalodīgo auditorijā. Lai īstenotu tos mērķus, kurus Latvijas valsts izvirzījusi sabiedrības saliedēšanā, nepieciešams spēcīgs, globālajā vidē konkurētspējīgs, kvalitatīvs sabiedriskais medijs. 

Nacionālais attīstības plāns 2014–2020

20.12.2012 Latvijas Republikas Saeimā apstiprinātā Nacionālā attīstības plānā 2014.–2020.g. pie prioritātēm Cilvēka drošumspēja ir iekļauta aktivitāte Kvalitatīva, demokrātiska informatīvā telpa, kas ir jaunā sabiedriskā medija izveide un attīstība.
NAP mērķi nav sasniedzami, ja sabiedrībā pēc būtības netiks mainīta komunikācijas politika, veicinot deliberatīvās demokrātijas prakses attīstību. Iedzīvotāju nelīdzdalība svarīgu jautājumu apspriešanā un lēmumu pieņemšanā ir viena no problēmām, kas apdraud valsts attīstību. Piemēram:

1) prioritātē “Cilvēka drošumspēja” atzīts, ka svarīgi ir stiprināt iedzīvotāju drošumspēju – “spēju justies drošam un pārliecinātam pēc jebkurām makro un mikro izmaiņām, lai varētu aktīvi piedalīties nākotnes sniegto izaicinājumu risināšanā”;

2) prioritātē “Izaugsmi atbalstošas teritorijas” ir virkne aspektu, kuru sasniegšana nav iedomājama bez diskusijām un vienošanās panākšanas sabiedrībā (līdzvērtīgu dzīves un darba apstākļu radīšana, dažādas nozīmes attīstības centru veicināšana u.c.). Par NAP minētajiem būtiskajiem uzdevumiem: 

( pakalpojumu pieejamība un infrastruktūra (ceļi, IKT, u.c.),

( pilsētu un lauku mijiedarbība,

( lauku saimniecību attīstība, kooperācija un pārstrāde,

( dabas kapitāla pilnvērtīga izmantošana,

( nelauksaimnieciskā ražošana,

( unikālā teritoriālā potenciāla attīstīšana

līdz šim publiskajā telpā iedzīvotājiem nav bijis iespējams iegūt sistematizētu informāciju un analīzi, bez kuras, protams, nav iespējams kritisks situācijas izvērtējums un viedokļu izstrāde;

3) prioritātē “Kultūras telpas attīstība” analīze ir uzsvērts, ka “Kultūra ietver sevī identitāti, valodu, nacionālās kultūras vērtības un dzīvesveidu, kas veido Latvijas kultūras telpu, kā arī citu kultūru radošo ietekmi,” bet netiek identificēta mediju izplatības nozīme mūsdienu cilvēka dzīvē. Dokumentā tikai atzīts, ka “Izpētāma mediju telpas iespējamā veicinošā loma Latvijas kultūras telpas veidošanā.”

3.1.2. Normatīvie akti

Būtiskākie nozari regulējušie normatīvie akti:

	Normatīvā akta nosaukums
	Īss raksturojums

	Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums (stājās spēkā 2010. 11. augustā)
	Nosaka Latvijas jurisdikcijā esošo elektronisko plašsaziņas līdzekļu veidošanas, reģistrācijas, darbības un uzraudzības kārtību neatkarīgi no veida, kā publiskai uztveršanai paredzēto informāciju izplata elektroniskajos sakaru tīklos, kā arī sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa tiesisko statusu un uzraudzības kārtību, definē sabiedrisko pasūtījumu.

	Par valsts un pašvaldību kapitāla daļām un kapitālsabiedrībām (2003.01.01. )
	Regulē valsts un pašvaldību kapitālsabiedrību darbību, ieskaitot minēto sabiedrību pārvaldības kārtību un reorganizācijas kārtību.

	Komerclikums (2002.01.01.)
	Regulē sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu komercdarbību jautājumos, kurus neregulē likums Par valsts un pašvaldību kapitāla daļām un kapitālsabiedrībām.



	Arhīvu likums (2010.11.02.)
	Likuma mērķis ir nodrošināt nacionālā dokumentārā mantojuma veidošanu, uzkrāšanu, izvērtēšanu, saglabāšanu, pieejamību un izmantošanu, īstenojot atbilstošu dokumentu un arhīvu pārvaldību. Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu veidotie vai to programmām veidotie audio un audiovizuālie darbi un fonogrammas ar kultūrvēsturisku vērtību ir nacionālā kultūras mantojuma un Latvijas nacionālā arhīva fonda sastāvdaļa, kuru uzrauga, saglabā un izmanto atbilstoši Arhīvu likumā noteiktajam. 



	Likums par presi un citiem masu informācijas līdzekļiem (1990.20.12.) 
	Likums attiecas uz sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem, nosakot masu informācijas līdzekļu darbības organizēšanu un žurnālista tiesības un pienākumus, ciktāl to neregulē Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums. 

	Reklāmas likums (1999.20.12.)
	Likums reglamentē reklāmas izgatavošanu un izplatīšanu, nosaka reklāmas izgatavošanā un izplatīšanā iesaistīto personu (t.sk. sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu) tiesības, pienākumus un atbildību, paredz aizsargāt personu, kā arī kopumā visas sabiedrības intereses reklāmas jomā, un paredz godīgas konkurences veicināšanu.

	Autortiesību likums (2000.06.04.)
	Likums nosaka, ka autortiesību objekts neatkarīgi no tā izpausmes formas un veida ir arī audiovizuālie darbi, regulē autortiesību praksi arī attiecībā uz sabiedriskajiem elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem.

	MK 2008. gada 7. septembra noteikumi Nr.714 “Kārtība, kādā tiek ieviesta elektronisko sabiedrības saziņas līdzekļu veidoto programmu apraide ciparformātā” 
	Noteikumi nosaka kārtību, kādā veidā ieviesīs elektronisko sabiedrības saziņas līdzekļu veidoto programmu apraidi ciparformātā. Elektronisko sakaru komersants, kurš veic televīzijas programmu zemes apraidi ciparformātā, nodrošina sabiedriskajam elektroniskajam plašsaziņas līdzeklim raidošo elektronisko sakaru tīklu ierīkošanu un izmantošanu saskaņā ar savstarpējiem līgumiem un atbilstoši NEPLP izsniegtajām apraides atļaujām.


2010. gadā pieņemtais Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums ir devis būtiskus uzlabojumus vairākos aspektos, it īpaši – ieviesis skaidrību sabiedriskajā pasūtījumā, nosakot to kā plašu un daudzveidīgu programmu kopumu ar 24 uzdevumiem un paredzot arī iespēju, ka 15% apjomā no finansējuma to var nodot citiem elektroniskajiem medijiem (1. un 71. pants). 

Bet jākonstatē arī, ka virkne LR 9. Saeimas Cilvēktiesību un sabiedrisko lietu komisijas izveidotās darba grupas “Par sabiedrisko mediju attīstības jautājumiem” 
 priekšlikumu likumā netika iestrādāti. 

Plašu un dziļu analīzi par sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu tiesisko regulējumu demokrātiskas valsts iekārtā ir sniegusi Konstitucionālo tiesību komisija
 pēc likuma 2. lasījuma Saeimā, uzsverot nepieciešamību “normatīvi nostiprināt sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa īpašo nozīmi demokrātiskā iekārtā”. Daļa no viedokļiem ir iestrādāti likumā, bet vairāki vēl joprojām nav realizēti: 

1) likums “Par presi un citiem masu informācijas līdzekļiem” ir nepilnīgs un novecojis; 

2) “jānostiprina redakcionālā neatkarība, paredzot pietiekama un prognozējama finansējuma modeli, kas novērstu iespējas izdarīt politisku spiedienu uz sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekli, izmantojot elektroniskā plašsaziņas līdzekļa finansēšanas sviru”;

3) “jāparedz neatkarīgs mehānisms [..] programmas satura veidošanai un jāgarantē žurnālistu korpusa darbības patstāvība tādu jautājumu izskatīšanā un lēmumu pieņemšanā, kas skar programmu saturu”; 

4) likumā ir jāparedz precīzi sabiedriskā pasūtījuma izpildes kvalitātes kritēriji, iespējami precīzi ir jāapraksta “sabiedriskā pasūtījuma process, pasūtījuma veidošana, tā izpildes kontrole”, lai sabiedrībai sniegtu “kvalitatīvu problēmorientētu piedāvājumu”;

5) jānovērš interešu konflikta situācija, vienai uzraudzības iestādei kontrolējot visus elektroniskos plašsaziņas līdzekļus u.c. ; 

6) Komisija izteikusi arī priekšlikumu veidot atsevišķu likumu par sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem.

Gan LR 9. Saeimas Cilvēktiesību un sabiedrisko lietu komisijas izveidotās darba grupa “Par sabiedrisko mediju attīstības jautājumiem”, gan Konstitucionālo tiesību komisija izteikusi viedokli, ka likumā ir jāapraksta galvenā redaktora vai redaktoru padomes kā neatkarīgas un par medija redakcionālo politiku atbildīgas amatpersonas vai institūcijas tiesības un garantijas un jānosaka galvenā redaktora statuss.

NEPLP darbībā vēl joprojām pārklājas kompetences attiecībā uz komerciālajiem un sabiedriskajiem medijiem, uz ko 2010. gadā norādījusi gan Konstitucionālo tiesību komisija (KTK), gan Saeimas Cilvēktiesību komisijas darba grupa. 

Sabiedrības pārstāvību vienlaikus neskaidri deleģēt arī Sabiedriskajai konsultatīvajai padomei ietver risku, ka tā var būt nepietiekama un neefektīva. 

3.2. Latvijas sabiedrisko mediju pārvaldība un uzraudzība

3.2.1. Pārvaldības un uzraudzības principi


[image: image10] 

LR un LTV stratēģiskie mērķi un uzdevumi, kas veicami, lai tos sasniegtu, ir definēti visai neskaidri, un tāpēc to sasniegšana ir sabiedrībai praktiski nekontrolējams process. Piemēram, LR stratēģiskais mērķis 2009.–2011. gadam ir “informētas, izglītotas, pilsoniskas, savu identitāti apliecinošas sabiedrības veidošana”, bet LTV plāno pārmaiņas, kādas “notiek arī citu Eiropas valstu sabiedriskajās raidorganizācijās”, un tā attīstīties kā “sabiedriskais elektroniskais medijs, kas sevī apvieno televīziju un interneta portālu.” LR un LTV mērķi, uzdevumi daudzos aspektos nav savstarpēji novērtējami, stratēģijas tiek izstrādātas dažādās struktūras. LTV, izstrādājot savu sabiedrisko pasūtījumu, 2009. gadā deklarēja mērķi “Kļūt par informācijas līderi Latvijas Republikā”. Kaut arī LTV par tādu nav kļuvusi (kā liecina iepriekš izklāstītie TNS dati), “Nacionālās elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomes 2010. gada pārskatā” problēma, ka LTV arvien vairāk zaudē pievilcību auditorijā, nav pat pieminēta.

NEPLP, LTV un LR darbības uzstādījumi un novērtējumi kopumā nedod skaidras norādes, kas sabiedriskajiem medijiem būtu jāsasniedz un vai tas ir sasniegts. Turklāt dokumentu pieejamība ir apgrūtināta interneta vietņu sliktās struktūras dēļ, tāpēc plašāka sabiedrība vispār nav spējīga iesaistīties sabiedrisko mediju darbības kontrolē. 

LTV darbinieki atkārtoti ir publiskojuši atklātas vēstules par darba organizāciju, apmaksas sistēmas godīgumu un caurskatāmību un arī medija satura problēmām, bet šī publiskā vēršanās pie sabiedrības visos gadījumos ir lokalizēta un pozicionēta kā organizācijas iekšējie konflikti, kas tiek risināti sarunās un nav tik nozīmīgi, lai tiem pievērstu plašākas publikas uzmanību. Virkne Latvijā labi pazīstamu un profesionāli augstu vērtētu žurnālistu ir aizgājuši no LTV uz citiem medijiem, vairāki – izveidojuši analītisku svētdienas vakara programmu TV3. 

Kopumā abi mediji periodiski sastopas ar pārvaldības problēmām, daudzām cēloņi ir pārvaldes struktūras nesakārtotībā, caurskatāmības un profesionālisma trūkumā. 

Saskaņā ar Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma 62. panta (8) punktu NEPLP gada pārskatu par sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu sabiedriskā pasūtījuma izpildi un finanšu darbību publisko savā vietnē internetā un iesniedz Saeimas Cilvēktiesību un sabiedrisko lietu komisijai.

3.2.2. Problemātiskie jautājumi

3.2.2.1. Sabiedriskā konsultatīvā padome 

Atbilstoši EPLL NEPLP uzdevums ir nodrošināt sabiedrības un plašsaziņas līdzekļu profesionālo un izglītības institūciju pārstāvju līdzdalību sabiedriskā pasūtījuma veidošanā un izpildes uzraudzībā. 2010. gada 23. decembrī tika izveidota NEPLP padomdevēja institūcija Sabiedriskā konsultatīvā padome, kuras uzdevums bija nodrošināt sabiedrības līdzdalību sabiedriskā pasūtījuma izstrādāšanas procesā, analizēt sabiedriskā pasūtījuma projektu un sniegt ieteikumus tā realizācijas gaitā, kā arī sniegt priekšlikumus Elektronisko plašsaziņas līdzekļu nozares attīstības nacionālās stratēģijas izstrādes procesā. SKP sastāvā tika iekļauti 43 biedrību, nodibinājumu, profesionālo iestāžu pārstāvji, kas darbojās plašsaziņas līdzekļu, izglītības, kultūras, zinātnes un cilvēktiesību jomā, un SKP nolikumā tika noteikts, ka konsultatīvās padomes locekļi pārstāv organizācijas, kuru locekļi viņi ir. SKP bija jākļūst par starpniekinstitūciju attiecībās ar sabiedrību kā daļai no atskaitīšanās kontroles mehānisma par sabiedriskā pasūtījuma izpildi, kā arī jāuzņemas vadošā loma, plašākai sabiedrībai skaidrojot sabiedriskās apraides vērtību. 

Neskaidri definēto pilnvaru un iekšējās struktūras dēļ, vispārīgi iezīmēto attiecību dēļ starp SKP, NEPLP, LTV un LR, darbība izveidojusies ar izteikti formālu raksturu, tā arī nesākot regulāru un sistemātisku līdzdalību sabiedriskā pasūtījuma izpildes uzraudzībā. Plašā un pēc pārāk izplūdušiem kritērijiem veidotā pārstāvniecība SKP apgrūtināja tās darba organizāciju un kvalitatīvu funkcionēšanu ar regulāru iesaisti sabiedriskā pasūtījuma veidošanā un izvērtēšanā. SKP darbības trūkumi ir saistāmi arī ar sabiedriskā pasūtījuma veidošanās izpratni un tā funkcionēšanas mehānismiem kopumā. Ņemot vērā, ka sabiedriskā pasūtījuma izstrāde nav veidota pēc skaidri definētiem kritērijiem, ir necaurskatāma arī no raidorganizāciju puses, tad SKP loma sabiedriskā pasūtījuma izstrādē ir bijusi izteikti formāla, priekšlikumu izstrāde bijusi nesistemātiska un tās ieteikumus sabiedriskās raidorganizācijas lielākajā daļā gadījumu nav ņēmušas vērā. Lai realizētu SKP izvirzītos mērķus un būtu skaidri definētas sabiedrisko mediju attiecības ar sabiedrību, ir nepieciešama sabiedriskā pasūtījuma izstrādes un izpildes pārraudzības reforma.

3.2.2.2. NEPLP riski 

NEPLP kandidātu ievēlēšana. Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums nosaka demokrātiskāku NEPLP locekļu ievēlēšanu, ietverot prasību konsultēties ar biedrībām un nodibinājumiem, kas darbojas plašsaziņas līdzekļu, izglītības, kultūras, zinātnes un cilvēktiesību jomā, kā arīnosaka iespējami atklātas un caurskatāmas kandidātu izvērtēšanas normas. Tomērpolitiskās ietekmes riski saglabājas. Kandidātu atbilstības kritērijiem un izvērtēšanas procedūrai ir jābūt atklāti zināmai pirms kandidātu izvirzīšanas. Kritērijiem ir jābūt saistītiem ar nepieciešamajām profesionālajām specifikācijām un kompetencēm, lai kandidāts spētu pildīt amata pienākumus aktuālajā komunikācijas vidē. 

NEPLP finansēšanas kārtība. Pēdējos gados medija investīcijas un uzturēšanas budžets ir bijis nepietiekams, medija investīciju finansēšanas kārtība ir viens no būtiskākajiem riska faktoriem atkarībai no politiskās ietekmes. Pirmkārt, ir jānošķir NEPLP un sabiedriskajiem medijiem (sabiedriskajam pasūtījumam) piešķiramais finansējums, otrkārt, ja NEPLP saglabā valsts finansējumu, tad tas katru gadu ir detalizēti jāizstrādā atbilstoši funkcijām un ikgadējam aktivitāšu plānam, par kuru caurskatāmā veidā sniegt pārskatu saeimai un sabiedrībai. Jānodrošina iespējami caurskatāmāka un atklātāka NEPLP darbība. 

Interešu konflikts. Funkciju sadalījuma līmenī NEPLP regulējošais Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums ietver interešu konflikta situāciju, kur NEPLP kā sabiedrisko mediju valsts kapitāla daļu turētāja vienlaicīgi pārstāv gan sabiedrību sabiedriskajos medijos un veicina to attīstību, gan uzrauga un attīsta visu elektronisko mediju nozari. Līdz ar to pastāv gan politiskās, gan ekonomiskās ietekmes riski. Izveidotā Sabiedriskā konsultatīvā padome kā NEPLP padomdevēja institūcija, kuras uzdevums ir nodrošināt sabiedrības līdzdalību sabiedriskā pasūtījuma un Elektronisko plašsaziņas līdzekļu nozares attīstības nacionālās stratēģijas izstrādāšanas procesā, to nenovērš. Lai situāciju risinātu, attiecīgās funkcijas ir jānodala, kur iespējami dažādi modeļi, piemēram, gan pašreizējās institūcijas likvidācija un divu citu izveidošana, gan tās saglabāšana, izveidojot atsevišķu struktūrvienību, kas pārstāv sabiedrības intereses sabiedriskajos medijos un komercmedijos. 

Atklāta sadarbība ar parlamentu, sabiedrību. Viena no nozīmīgākajām problēmām Latvijas situācijā ir politisko uzstādījumu, stratēģijas un vīzijas trūkums mediju politikas jomā, kas ir jāizstrādā NEPLP un kam ir jāgūst Saeimas un arī sabiedrības atbalsts. Līdz ar to likumdošanā būtu jānosaka regularitāte, kādā parlamentam (atbildīgajai Saeimas komisijai) ir pienākums, piemēram, vismaz reizi gadā izskatīt NEPLP sagatavotos mediju politikas dokumentus un nepieciešamos grozījumus likumdošanā, lai nodrošinātu nozares attīstību un kvalitatīvu uzraudzību. Savukārt NEPLP uzdevums ir veicināt sabiedrības iesaisti diskusijās un uzraudzībā, saglabājot neatkarību lēmumu pieņemšanā. Pretējā gadījumā ir ierobežota NEPLP rīcībspēja pārstāvēt sabiedrības intereses. Līdz ar to ir būtiska NEPLP darbības atklātība, pieejamība un caurskatāmība. 

3.2.2.3. Sabiedrisko mediju pārvaldība

Ar Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma spēkā stāšanos 2010. gada 11. augustā LTV un LR kļuva par valsts kapitālsabiedrībām (VSIA), zaudējot juridiskā statusa nenoteiktību (VBSIA). Mainoties statusam, sabiedriskie elektroniskie plašsaziņas līdzekļi darbību veic saskaņā ar likumu “Par valsts un pašvaldību kapitāla daļām un kapitālsabiedrībām”. Atbilstoši šā likuma noteikumiem sabiedrību pārvaldi veic dalībnieku sapulce, kuras funkcijas pilda NEPLP un valde. Valdes locekļu skaitu nosaka atbilstoši 2010. gada 30. marta Ministru kabineta noteikumiem Nr.311 “Noteikumi par valsts vai pašvaldību kapitālsabiedrību valdes locekļu skaitu, padomes un valdes locekļa, pašvaldības kapitāla daļu turētāja pārstāvja un atbildīgā darbinieka atlīdzību”. Atbilstoši šim regulējumam, valdes locekļu skaits tiek noteikts atbilstoši kapitālsabiedrības iedalījumam (maza, vidēja, liela). Ņemot vērā, ka šobrīd sabiedriskie elektroniskie plašsaziņas līdzekļi atbilst vidējas kapitālsabiedrības statusam, pieļaujamais valdes locekļu skaits ir ne vairāk kā četri. Šobrīd katru sabiedrisko plašsaziņas līdzekli vada viens valdes loceklis, kuram īpašas prasības izvirza Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums.

Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma pārejas noteikumu 4. punkts noteica, ka Padomei līdz 2010. gada 1. septembrim jāpieņem lēmums par sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu pārveidošanu no valsts bezpeļņas sabiedrības ar ierobežotu atbildību par valsts sabiedrību ar ierobežotu atbildību un jāapstiprina statūti sabiedrību ierakstīšanai komercreģistrā. Atbilstoši likumam šīs darbības bija jāveic trīs nedēļu laikā, bet likums nosaka, ka valdes locekļi jāizrauga atklāta konkursa kārtībā, tādēļ Padome izvēlējās iecelt valdi viena valdes locekļa sastāvā, ar kuriem līgumi bija noslēgti iepriekš, konkursa kārtībā, jo trīs nedēļas nav pietiekams laiks, lai konkursa kārtībā izraudzītu valdes locekļus. Turklāt valdes locekļu atalgojums prasa arī papildu finansējumu, kurš nebija plānots sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu budžetā. Ņemot vērā šos argumentus, Padome vienojās atlikt jautājumu par papildu valdes locekļu iecelšanu uz vēlāku laiku. Esošo valdes locekļu aizvietošana prombūtnes laikā atrisināta ar prokūras izdošanu.

 3.3. Sabiedrisko mediju finansējuma principi, apjoms un uzraudzība 
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Saskaņā ar Elektroniskā plašsaziņas līdzekļu likuma 70. pantu “Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu finansiālais nodrošinājums”:

(1) Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu finansiālā nodrošinājuma avoti ir:

1) valsts budžeta dotācija sabiedriskā pasūtījuma īstenošanai, turklāt tā nedrīkst būt mazāka kā iepriekšējā gadā;

2) ieņēmumi no saimnieciskās darbības;

3) dāvinājumi un ziedojumi naudas līdzekļu un mantiskā veidā, tai skaitā ārvalstu fizisko un juridisko personu dāvinājumi un ziedojumi;

4) citi normatīvos aktos paredzēti finanšu avoti.

(2) Ja kādai nozīmīgai sabiedrības daļai svarīga notikuma atspoguļošana nav ietverta sabiedriskajā pasūtījumā, sabiedriskajiem elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir tiesības pieprasīt no attiecīgā pasākuma organizatora savu izdevumu atmaksu, ja notikums atspoguļots pēc pasākuma organizētāja iniciatīvas.

(3) No valsts budžeta nodrošina ikgadējo sabiedriskā pasūtījuma izpildi:

1) šajā likumā noteikto izdevumu veikšanu;

2) programmu izplatīšanu visā valsts teritorijā, kā arī mērķauditorijai ārpus valsts robežām;

3) darbinieku algošanu un īpašam riskam pakļauto darbinieku apdrošināšanu.

(4) No valsts budžeta un citiem šā panta pirmajā daļā noteiktajiem finansēšanas avotiem nodrošina:

1) Infrastruktūras uzturēšanu:

a) valdījumā esošo ēku, zemes, telpu, iekārtu un tehniskā aprīkojuma iegādi un uzturēšanu;

b) lietošanā esošo ēku, zemes, telpu, iekārtu un tehniskā aprīkojuma nomas, komunālos un nodokļu maksājumus;

c) citus ar uzturēšanu saistītos izdevumus;

2) sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu attīstību atbilstoši NEPLP apstiprinātajai Elektronisko plašsaziņas līdzekļu nozares attīstības nacionālajai stratēģijai.

(5) Ja kādai nozīmīgai sabiedrības daļai svarīga notikuma atspoguļošana nav ietverta sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu programmu gada plānos, sabiedriskajiem elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir tiesības pieprasīt no attiecīgā pasākuma organizatora savu izdevumu atmaksu, ja notikums atspoguļots pēc pasākuma organizētāja iniciatīvas.

(6) Sabiedriskie elektroniskie plašsaziņas līdzekļi valsts budžeta finansējuma saņemšanai un nepieciešamo izdevumu veikšanai atver kontus Valsts kasē.

3.3.1. Finansējuma apjoms

VSIA “Latvijas Televīzija” finanšu rādītāji 2006–2011 (*auditētie dati)

	Rādītāja nosaukums
	*2006
	*2007
	*2008
	*2009
	*2010
	*2011

	Ieņēmumi 
	13 458 593
	14 590 347
	15 824 651
	12 212 243
	11 024 313
	10 491 356

	no kuriem valsts budžeta dotācija
	6 521 667
	8 480 247
	9 333 825
	8 357 102
	7 019 687
	7 019 687

	no kuriem pašu ieņēmumi 
	6 936 926
	6 230 620
	6 195 162
	3 855 141
	4 004 626
	3 471 669

	Izdevumi 
	12 679 445
	13 493 262
	15 700 941
	12 269 314
	11 250 423
	10 543 681


VSIA “Latvijas Radio” finanšu rādītāji 2006–2011 (*auditētie dati)

	Rādītāja nosaukums
	*2006
	*2007
	*2008
	*2009
	*2010
	*2011

	Ieņēmumi
	5 467 679
	6 283 876
	6 652 414
	6 007 214
	4 701 994
	4 919 302

	no kuriem valsts budžeta dotācija
	3 931 168
	4 613 518
	4 577 118
	4 807 518
	3 622 429
	3 805 498

	no kuriem pašu ieņēmumi
	1 536 511
	1 670 358
	2 075 296
	1 199 696
	1 079 565
	1 113 804

	Izdevumi
	5 058 216
	6 422 142
	7 453 364
	5 177 402
	4 673 718
	4 790 562


3.3.2. Ekonomiskās krīzes ietekmes novērtējums

2009. gada budžeta sagatavošana notika ļoti sarežģītos apstākļos. Tā rezultātā gan sabiedriskajiem elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem LTV un LR, gan NEPLP, gan pārējo apakšprogrammu realizētājiem nācās būtiski pārskatīt līdzšinējo darbību, veicot strukturālās reformas, optimizējot funkcijas, atbrīvojot darbiniekus un atsakoties no iepriekš plānotiem attīstības pasākumiem.

3.3.2.1. VSIA “Latvijas Televīzija”

Sakarā ar 2009.gadā veikto budžeta konsolidāciju ekonomiskās krīzes apstākļos, LTV 2009. gadā tika samazināta valsts budžeta dotācija 3 838 069 latu apmērā, kā arī piešķirts papildu finansējums 2 600 000 latu apmērā apraides izdevumu parādu segšanai un darbības nodrošināšanai. Šī samazinājuma rezultātā tika veiktas vairākas izmaiņas – optimizēti administratīvie un programmu veidošanas izdevumi, t.sk., pārskatot programmu saturu, samazināti izdevumi apraidei, kancelejas precēm, rezerves daļām, sakaru pakalpojumiem, informācijas iegādei, kā arī par 26% samazināti izdevumi atlīdzībām. Šajos krīzes apstākļos tika likvidētas vairākas struktūrvienības, atbrīvoti 114 darbinieki, tika pieņemts lēmums atcelt iepriekš plānoto Ziņu dienesta pamatlīdzekļu atjaunošana, atcelta iepriekš plānotā ziņu interneta portāla veidošana, tika samazināts līdzekļu apjoms, kas bija paredzēts PTS angāra būvniecībai, samazināti līdzekļi ēkas un autotransporta remontam, komandējumu izdevumiem, LTV izstājās no Latvijas raidorganizāciju apvienības, pārtrauca seriāla “Neprāta cena” ražošanu un komercsižetu izgatavošanu

VSIA “Latvijas Televīzija” Valsts budžeta dotācijas dinamika

	Rādītāja nosaukums
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Valsts budžeta dotācija
	6 521 667
	8 480 247
	9 333 825 
	8 357 102
	7 019 687
	7 019 687
	11 323 450
	8 423 490


3.3.2.2. VSIA “Latvijas Radio”

Sakarā ar 2009. gadā veikto budžeta konsolidāciju ekonomiskās krīzes apstākļos LR 2009. gadā tika samazināta valsts budžeta dotācija 1 909 978 latu apmērā, kā arī piešķirts papildu finansējums 1 942 552 latu apmērā apraides izdevumu parādu segšanai un LR darbības nodrošināšanai. Šī samazinājuma rezultātā tika veiktas vairākas izmaiņas – optimizēti izdevumi, par 40% samazinot izdevumus autoru atlīdzībām un ārštata darbiniekiem, atsakoties no piemaksām un prēmijām, atbrīvojot 50 darbiniekus, par 80% samazinot izdevumus komandējumiem, kā arī samazinot izdevumus transporta uzturēšanai, degvielai un nemateriāliem ieguldījumiem, tika pārtraukta radio “Naba” finansēšana, uz laiku kanāli LR3 un LR4 neraidīja naktīs, tika pārslēgti līgumi par informācijas piegādes pakalpojumiem ar BNS, LETA, TNS, BMF, Lursoft, LR izstājās no Latvijas Raidorganizāciju apvienības, tika veikti aprēķini par iespējamo LR programmas “Latvijas Radio 2” nodošanu koncesijā, kā arī tika veikti daudzi citi pasākumi un risinājumu meklējumi situācijas stabilizācijai.

VSIA “Latvijas Radio” Valsts budžeta dotācijas dinamika

	Rādītāja nosaukums
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Valsts budžeta dotācija
	3 931 168
	4 613 518
	4 577 118
	4 807 518
	3 622 429
	3 805 498
	4 173 957
	4 220 266


3.3.3. Problemātiskie jautājumi

3.3.3.1. Neatkarīgo producentu veidoto produktu iepirkšana 

LR šobrīd neiepērk neatkarīgo producentu veidotos raidījumus, kas uzskatāms par būtisku trūkumu, jo neveido LR iekšēji veidotajam saturam konkurenci programmas kvalitātes nodrošināšanai.

LTV1 2012. gadā paredzējusi realizēt 19 projektus no neatkarīgajiem producentiem ar kopējo hronometrāžu 204,9 stundas. LTV7 2012. gadā paredzējusi realizēt 23 projektus sadarbībā ar neatkarīgajiem producentiem ar kopējo hronometrāžu 317,1 stunda. Finanšu nepietiekamības dēļ LTV faktiski nav neatkarīgo producentu projektu pasūtītājs un lielākoties nefinansē šo projektu ražošanas izmaksas. Šāda situācija rada draudus un izkropļo mediju industriju valstī, jo raidījumu atkarība no finansētājiem apdraud satura neaizskaramību, redakcionālo brīvību un citus žurnālistikas kvalitātes būtiskus aspektus.

LTV apzinās šīs situācijas sarežģītību, jo ir grūti paredzēt neatkarīgo producentu projektu finansētāju ietekmi uz raidījuma saturu, tematu izvēli, raidījuma dalībniekiem. Turklāt projektu piedāvājums bieži vien ir neprognozējams un nesistemātisks.

LTV vairākkārt ir vērsusies NEPLP ar pamatotu prasību palielināt LTV bāzes budžetu, lai varētu pasūtīt neatkarīgajiem producentiem programmai nepieciešamos raidījumus un apmaksāt to izveidi, tos iepērkot.

Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma 33. pants nosaka: “Ne mazāk kā 10% no visu raidījumu un raidlaika kopapjoma nedēļas laikā, izņemot ziņas, sporta sacensības, spēles, reklāmu, televīzijas veikalu un televīzijas veikala skatlogu, paredzami neatkarīgo producentu veidotajiem Eiropas audiovizuālajiem darbiem”. LTV pilda šo uzdevumu ar savā rīcībā esošajiem līdzekļiem.

LTV ar neatkarīgajiem producentiem slēdz licences līgumu par raidījuma raidtiesību iegūšanu – norēķinu vienība licences līgumā visbiežāk ir reklāmas laiks raidījumā. LTV neatkarīgo producentu raidījumus neiegūst īpašumā, bet vienojas par demonstrēšanas reižu skaitu noteiktā laika periodā.

Ļoti reti ir gadījumi, kad LTV var atļauties finansēt neatkarīgo producentu ražotus raidījumus. 

Dati par LTV 2010. un 2011. gada raidapjomu liecina, ka neatkarīgo producentu veidotie projekti sasniedz likumā noteikto 10% kvotu.

3.3.3.2. Digitalizācija – ieguvumi 

Pēc pārejas no analogās uz digitālo apraidi 2010. gadā LTV abu programmu uztveramības teritorija ir nedaudz palielinājusies, kā arī LTV tagad maksā mazāk par programmu apraidi, nekā tas bija analogās apraides laikā. Ja 2009. gadā LTV par abu programmu analogo apraidi LVRTC maksāja 2,4 miljonus latu, tad pēc analogās apraides atslēgšanas apraides maksājums 2011. gadā bija nokrities uz 1,58 miljoniem latu.
 Tomēr, tāpat kā citi nacionālie bezmaksas ētera kanāli, arī LTV pēc digitalizācijas ir piedzīvojusi kritumu auditoriju rādītājos, kas ir uzskatāms par digitalizācijas negatīvo efektu.

Digitalizācijas ieguvumu kontekstā arī jāvērtē, kā LTV un LR ir varējuši izmantot interneta ekspansiju un pāreju uz digitālo apraidi, lai atvērtu jaunus kanālus, kā arī paplašinātu savu klātbūtni interneta platformās. 

LR iepriekš ir eksperimentējusi ar jauniem digitālajiem kanāliem, 2008. gadā atverot interneta džeza radio, tomēr tas tika slēgts gadu vēlāk finanšu trūkuma dēļ. Pašlaik LR nepiedāvā nevienu tikai web radio kanālu un neplāno nevienu tādu atvērt tuvākajā nākotnē.
 LTV un LR drīzumā plāno uzlabot to interneta projektu sniegumu. LTV plāni paredz par primāro sabiedriskās televīzijas online platformu noteikt www.ltv.lv, kas turpmāk funkcionēs kā ziņu portāls, kur tiks integrēti LTV ziņu dienesta materiāli un speciāli radīts saturs, kā arī plānots piedāvāt tiešraides tam LTV saturam, ko neliedz autortiesību un citi noteikumi. Ilgtermiņā LTV plāno nodrošināt arī galveno ziņu plūsmu angļu un krievu valodā.

Ieviešot digitālo apraidi, LTV guvusi vairākas priekšrocības gan tehnoloģiskos, gan kvalitatīvos, gan ekonomiskos risinājumos.

Pirmkārt, par 600 000 Ls gadā samazinātas LTV kopējās izmaksas par apraidi, otrkārt, paplašināta LTV1 un LTV7 apraides zona – no aptuveni 90% LTV1 un aptuveni 70% LTV7 līdz 99,9% abiem kanāliem Latvijas teritorijā šobrīd. Treškārt, digitālā apraide ietver nesalīdzināmi plašāku tehnisko iespēju klāstu. Tā ir gan attēla izšķirtspēja, gan iespēja pārraidīt programmu mūsdienu prasībām atbilstošā 16:9 attēla formātā, gan skaņas kvalitāte. Pateicoties digitalizācijai, LTV programmas kopš 2010. gada otrās puses tiek pārraidītas stereo sistēmā , kā arī ir iespējams nodrošināt virkni papildu risinājumu, izmantojot vairākus skaņu ceļus, kas analogajā apraidē nebija realizējams. Piemēram, digitālā apraide dod iespēju vienam notikumam vienlaikus nodrošināt komentāru vairākās valodās, kā arī paredz skatītājiem citas izvēles iespējas, piemēram, izvēlēties filmas tulkojuma versiju audio variantā vai ar titriem.

Kopumā digitālās apraides ieviešana LTV ir devusi iespēju piedāvāt skatītājiem daudz kvalitatīvāku pakalpojumu un ieekonomēt līdzekļus par apraidi.

3.3.3.3. Kādi izdevumi ir samazināti iepriekšējo darbību rezultātā

Kopējie LTV budžeta izdevumi kopš 2008. gada tika samazināti par ~ 30% jeb 3,7 miljoniem latu. Citas no LTV neatkarīgas izmaksas inflācijas ietekmē turpināja pieaugt, tādēļ galveno budžeta samazinājuma smagumu iznesa LTV darbinieki. Kopējais atalgojums kopš 2008. gada (ieskaitot autoratlīdzības) saruka par 2,6 miljoniem latu (~ 40%). Par 20% tika samazināts štata darbinieku skaits, palikušajiem tika samazinātas algas par 15%. Konsolidējot valsts budžetu, neviens nedomāja par darbinieku skaita samazināšanas juridiskajām un finansiālajām sekām, bet liela daļa LTV uzkrāto pašu ieņēmumu pamatlīdzekļu fonda atjaunošanai tika iztērēti atlaišanas kompensācijām, jo 2009. gadā spēkā bija Darba Likuma norma, ka, atbrīvojot darbinieku, kura stāžs ir lielāks par 25 gadiem, ir jāizmaksā kompensācija 4 vidējo mēneša izpeļņu apmērā, papildus apmaksājot visu neizmantoto atvaļinājumu.

Pateicoties digitālās apraides ieviešanai, bija iespēja neveikt vēl papildus konsolidācijas pasākumus uz darbinieku un programmas rēķina 600 000 latu apmērā.

Pārējo 500 000 latu konsolidācija notika uz citu pakalpojumu un materiālu rēķina, piemēram, par 137 000 latu tika samazinātas komandējuma izmaksas, kas būtiski ietekmē oriģinālmateriālu izveidi ārpus Rīgas un Latvijas. LTV bija spiesta atteikties no virknes ārpakalpojumu, kas nodrošināja dažādus informācijas piegādes avotus, dažādus pētījumus, apkalpošanas pakalpojumus, remontmateriālus, u.c.

LR darbinieku skaits kopš 2008.gada samazināts no 331 līdz 230, visvairāk samazināta administrācija – par 48%, tehniskie darbinieki – par 25%, radošie – par 15%. Taupības dēļ Latvijas Radio koris vairs nav LR darbinieku vidū. Darbinieku atalgojums kopš 2008. gada samazināts vidēji par 30%. 

3.3.3.4. Kuras funkcijas līdzekļu trūkuma dēļ zaudē visvairāk

Latvijas Radio

Atalgojuma sistēma – saskaņā ar SIA “Fontes Vadības konsultācijas” pētījumu “Vispārējais atalgojuma pētījums. Latvija 2011” LR algas no citu Latvijas mediju personāla atalgojuma atpaliek vidēji par 30%, bet daudzos gadījumos (it īpaši vidējā līmeņa vadītājiem – programmu direktori, Ziņu dienesta vadītājs u.c.) par vairāk nekā 60%. 

Šādā situācijā LR attīstība, t.sk. atalgojums, galvenokārt ir atkarīga no reklāmas ieņēmumiem un sadarbības partneru piesaistīšanas, lai gan sabiedriskā pasūtījuma īstenošana būtu valstiski finansējama funkcija. Šobrīd sadarbības raidījumi (partneris pilnībā vai daļēji finansē raidījumu, par to saņemot sava vārda piesaukšanu ēterā) ļauj sākt jaunus raidījumus, kuriem nepieciešams jauns vai papildu finansējums, un, otrkārt, sniedz papildu peļņas iespējas spējīgākajiem darbiniekiem. Tas rada iebildumus no Valsts kontroles puses, jo papildu darbs tiek noformēts ar lielu skaitu autoratlīdzības līgumiem vai piemaksām. Labākajiem žurnālistiem papildu ienākumu iespēja nozīmē lielāku slodzi. Situācija darba tirgū (žurnālistu algas konkurējošos medijos) liecina, ka atalgojums, ko LR darbinieki saņem kopā ar papildu darbu, viņiem pienāktos tikai par pamata pienākumu pildīšanu. Rezultātā LR ir novērojama bieža kadru mainība, it īpaši Ziņu dienestā, kura darbinieki regulāri pāriet strādāt uz labāk atalgotu darbu kādā citā medijā. 

Latvijas Televīzija

Sabiedriskās televīzijas darbības pamatā ir viena funkcija – sabiedriskā pasūtījuma izpildes nodrošināšana. Tā kā gan sabiedrībā, gan ekspertu vidū ir visplašākie strīdi un diskusijas par to, kas šīs funkcijas ietvaros sabiedriskajam medijam konkrēti būtu jāraida, raidorganizācija uzskata, ka šobrīd prioritāri un steidzami vajadzētu noteikt – kas ir sabiedriskais pasūtījums, kādi ir tā veidošanas, apstiprināšanas, novērtēšanas un korekcijas principi un procedūra, jo nav skaidri definētu vērtējuma kritēriju un metodikas, līdz ar to pastāv liels subjektīvisma un destruktīvisma risks, izvērtējot sabiedriskā pasūtījuma saturu un tam nepieciešamos finanšu resursus.

Ja vajadzīgā finansējuma apmērs katastrofāli atšķiras no pieejamā, tad jāvienojas par tām funkcijām, kuras uz laiku tiek uzskatītas par “atliktām” nepietiekama finansējuma dēļ, vai jāpalielina finansējums. 

Lai veiksmīgi realizētu sabiedrisko pasūtījumu, ir nepieciešami sekojoši neiztrūkstoši komponenti: telpa, tehnika, cilvēkresursi, finansējums.

Telpa – pašreizējā LTV ēka ir fiziski un morāli novecojusi. Jebkādi finanšu ieguldījumi šajā ēku kompleksā nepadarīs to piemērotu mūsdienīga sabiedriskā medija prasībām. Arhitektoniski ēka padomju gados ir būvēta kā reprezentatīvs arhitektūras paraugs, taču funkcionāli tas ir ļoti neergonomisks. Tomēr, iespējams, ja ēkā veiktu iekštelpu rekonstrukcijas darbus un medija studijas un darba vietas koncentrētu vienuviet, tad būtu iespējams uzlabot ēkas ekonomisko aizpildījumu un uzturēšanas izmaksu optimizāciju.  

Tehnika – pašreiz LTV ražošanas nodrošināšanā izmanto gan analogo TV tehniku, gan digitālo tehniku. Tādēļ LTV ir nepieciešams tehniskais personāls, kas orientējas gan vecajās tehnoloģijās, gan tāds, kas orientējas jaunajās. Neskatoties uz to, ka ir izdevies nomainīt analogo ētera kompleksu uz digitālo, ir jāveic pašu ražošanas, montēšanas, uztveršanas iekārtu nomaiņa. Akūtākais jautājums šobrīd ir digitālā arhīva izveide, jo ražot, raidīt digitālajā formātā un uzglabāt analogajā formātā ir neefektīva līdzekļu izšķērdēšana.

Cilvēkresursi – LTV vidējais darbinieku vecums ir 47 gadi. Jaunieši, kas interesējas par šo industriju, piesakās LTV praksē vai nostrādā 2–3 gadus, iegūst nepieciešamās zināšanas un pāriet strādāt uz labāk atalgotām darba vietām. LTV nav nekādas papildu darbiniekus motivējošas sistēmas, izņemot veselības apdrošināšanu. Līdzekļu trūkuma dēļ darbinieki netiek papildus apmācīti. Konsolidējot budžetu, prioritāri tika optimizēti tādi izdevumi kā darbinieku apmācība, komandējumi, piemaksas, prēmijas. Jāatzīst, ka cilvēkresursu zināšanas un vēlme strādāt konkrētā uzņēmumā ir ļoti atkarīgas arī no abiem iepriekšminētajiem punktiem – telpa un tehnika. Cilvēki, īpaši radošie darbinieki, nevēlas uzturēties nemājīgās, aukstās, nolietotās telpās.

Finansējums – LTV kopējais budžets ir viens no mazākajiem Eiropā. Tas ir nesamērīgi mazs gan no fiksēto izmaksu viedokļa, ko uzņēmuma vadība objektīvi var ietekmēt visai minimāli, gan no produktu – saražoto raidījumu – tiešo izmaksu viedokļa. Pašreizējā valsts budžeta dotācija LTV ir aptuveni 600 latu uz vienu raidstundu. Nerunājot par fiksēto izmaksu īpatsvaru kopējā LTV budžetā, oriģinālprodukcijas stundas izmaksas atkarībā no žanra ir sākot no 600 latiem līdz pat desmitiem tūkstošu latu (tiešās raidījumu veidošanas izmaksas).

Abu mediju tehniskā pastāvēšana tuvāko 2–3 gadu laikā ir apdraudēta, jo liela daļa pamatlīdzekļu ir nolietoti un esošās bāzes atjaunošana ir dārga un neefektīva. Turklāt arī ēkas, kurās atrodas abi sabiedriskie mediji, ir morāli un fiziski novecojušas, pieprasot arvien vairāk investīciju. Saskaņā ar sabiedrisko mediju datiem uz 2011. gada 31. decembri pamatlīdzekļi (to iegādes vērtībā), kurus joprojām lieto, bet bilancē atrodami ar 0 LVL vērtību, veido:

· VSIA “Latvijas Radio” – 793 406 LVL;

· VSIA “Latvijas Televīzija” – 4 955 186 LVL.

VSIA “Latvijas Televīzija” uz 2010. gada 31. decembri bilancē pamatlīdzekļu vērtība 11 590 816 miljoni latu, no tiem 5 miljoni nulles vērtībā, atlikušie 3,5 miljonu vērtībā (No tiem 1,7 miljoni latu – ēka). VSIA “Latvijas Televīzija” bilancē ir: 

ēkas vērtība – 2 miljoni latu, atlikusī vērtība 1,7 miljoni latu;

datortehnikas vērtība 300 000 latu, atlikusī vērtība 40 000 latu;

tehnoloģisko iekārtu vērtība 8,3 miljoni latu, atlikusī vērtība 1,5 miljoni latu.

Analizējot piešķirtās valsts budžeta dotācijas apmēru 2008.–2010. gadam, tas samazinās, izņemot VSIA “Latvijas Radio” 2009. gadā piešķirto dotāciju, kas gan skaidrojams ar faktu, ka papildus sākotnēji piešķirtajai dotācijai 3 223 083 LVL apmērā valsts piešķīra dotāciju iepriekšējā gada zaudējumu segšanai. 

Finansējuma nepietiekamības dēļ izmaksas ir samazinātas līdz kritiskai robežai, kas ietekmē mediju darbību 5 būtiskās jomās:

(1) Tehnoloģiju iegāde – tiek veikta tikai pašu nepieciešamāko iekārtu iegāde, tādējādi samazinot raidījumu sagatavošanas efektivitāti, kā arī atsevišķos gadījumos iespējamo formas kvalitāti. Arī sagatavoto materiālu arhivēšanas process ir apgrūtināts.

Latvijas Radio

LR ar satura ražošanu saistīto tehnoloģisko iekārtu atjaunošanai iegādāti pamatlīdzekļi: 2009. gadā – 5778,70 Ls vērtībā; 2010. gadā – 53320,33 Ls vērtībā; 2011. gadā – 240148,33 Ls vērtībā. Tajā skaitā 2011. gadā pārvietojamā satelītu sakaru raidošā studija 137077,34 Ls vērtībā, fiksētā satelītu sakaru raidošā stacija 11851,45 Ls vērtībā, datortehnika, datorprogrammas un to licences 40344,19 Ls vērtībā; citas tehnoloģiskās iekārtas 15361,24 Ls vērtībā.

Latvijas Televīzija

Uzkrājot pašu ieņēmumus, galvenokārt no politisko partiju priekšvēlēšanu reklāmas kampaņām, pēdējos gados ir veiktas vairākas nozīmīgas investīcijas LTV tehnoloģiskā parka atjaunošanā. 2010. gadā LTV iegādājās automatizētu trīs kanālu programmu izlaides kompleksu (digitālu), kas tika integrēts LTV tehnoloģiskajā procesā. Ētera izlaides kompleksu pārvietoja uz jaunām, kapitāli izremontētām telpām, nodrošinot darbiniekiem atbilstošus darba apstākļus. 

Pēdējo divu gadu laikā LTV ir pilnībā modernizējusi izbraukuma filmēšanu kameru parku. Līdz ar to tika nomainītas fiziski un morāli novecojošās BETACAM un DVC-PRO lenšu videokameras ar jaunām videokamerām, kuras ierakstu nodrošina vienotā standartā, “bezlenšu” tehnoloģijā.

2012. gadā ir plānots kameru parku pilnībā konvertēt no formāta 4:3 uz 16:9, kas ir pirmais solis pilnīgā LTV programmas translācijas pārejā uz formātu 16:9.

Paralēli ētera izlaides kompleksa integrēšanai LTV tehnoloģiskajā tīklā, tika izveidota vienota Ziņu dienesta redakcijas telpa, pilnībā pārbūvējot 2. stāva darba telpas 300 kvadrātmetru platībā. Visi Ziņu dienesta darbinieki strādā vienā kopīgā atvērta tipa birojā. Tajās pašās telpās ir ērti pieejamas videomontāžas darba stacijas. 

Budžeta un darbaspēka iespēju robežās ir veikts kosmētiskais remonts vairākās LTV koplietošanas telpās. Prioritāri tiek investēts telpās, kurās uzturas raidījumu dalībnieki.

Iespēju robežās tiek pakāpeniski atjaunots datorparks, serveru klāsts, kā arī to apkalpojošo telpu aprīkojums, t.sk. ar kondicionieriem.

Saskaņā ar grozījumiem likumā „Par valsts budžetu 2012.gadam” 47.resoram „Radio un televīzijas” tika piešķirts papildu finansējums pamatlīdzekļu iegādei (dažādu tehnoloģisko iekārtu atjaunošanai) programmā 02.00.00 „Radioprogrammu veidošana un izplatīšana” 55 504 lati daļējai datortehnikas, aparātu centrāles raidīšanas iekārtu, nepārtrauktās barošanas iekārtas rezervēšanas sistēmas nomaiņai un apakšprogrammā 03.01.00 „Programmu sagatavošana un realizācija” 126 000 latu novecojušās Satelīta zemes stacijas renovēšanai nozīmīgu translāciju nodrošināšanai, 644 000 latu Latvijas Televīzijas tehnoloģiskā parka modernizācijai, 2 980 000 latu mazlietotas pārvietojamās stacijas iegādei, sabiedriskā pasūtījuma izpildes nodrošināšanai esošajā apjomā, 28 491 lats Latvijas Televīzijas papildus failu serverim operatīvai un drošai failu apmaiņai un uzglabāšanai, Latvijas Televīzijas ražošanas vajadzībām, jaunām videokamerām un nepārtrauktās barošanas iekārtas akumulatoru iegādei.
(2) Samazinoties darba samaksai, ir samazinājusies arī esošo darbinieku motivācija, atsevišķiem darbiniekiem izvēloties pamest esošās darba vietas. Valsts līmenī papildu problēmu rada arī fakts, ka nav izveidota radošo darbinieku atlīdzības sistēma, kas būtu piesaistīta kvalitātes rādītājiem. 

(3) Nav iespējams realizēt tālākizglītības programmas.
(4) Nepietiekamais finansējums nedod iespējas būtiski uzlabot oriģinālproduktu kvalitāti un daudzumu, notiek pretēji procesi – oriģinālproduktu skaits un apjoms tiek samazināti.
(5) Kultūras mantojuma fiksācijas samazinājums. 
LR 2009. gadā veica 278 koncertu un fondu ierakstus (apjoms ir lielāks par nākamajiem gadiem, jo 2009. gadā vēl bija Radio koris), 2010. gadā veikti 185 koncertu un fondu ieraksti, 2011. gadā veikti 153 koncertu un fondu ieraksti.

Katru gadu no valsts budžeta tiek piešķirts nedaudz, lai veicinātu LTV un LR arhīva apjomus un pieejamību, piemēram grozījumos likumā „Par valsts budžetu 2012.gadam” no valsts budžeta dotācijas tika piešķirts finansējums Latvijas Radio koncertierakstu fiksācijai 14 738 latu apmērā.
Fiksētās izmaksas palielinās – LR un LTV atrašanās vecās ēkās, kas nav piemērotas mūsdienīgam sabiedriskajam medijam, prasa būtisku izmaksu daļu novirzīt ēkas uzturēšanai. Minētās izmaksas sadārdzina arī vispārējās tendences tirgū, piemēram, pievienotās vērtības nodokļa, enerģētisko materiālu cenu kāpums.

3.4.Sabiedriskais pasūtījums

Sabiedrisko pasūtījumu LR un LTV nosaka Elektroniskais Plašsaziņas līdzekļu likums, kas uzskaita pasākumu kopumu, kas raidorganizācijai jāveic savas programmas plānošanā (EPLL 71. pants). Raidījumu satura veidošanai paredzēto līdzekļu izlietojuma principi un struktūra tiek noteikta NEPLP izstrādātā nolikumā. “Nolikums par sabiedriskā pasūtījuma līdzekļu izlietojuma principiem apstiprināšanu” paredz – lai paredzētu sabiedriskā pasūtījuma apjomu, saskaņā ar likumā par valsts budžetu nākamajam gadam šim mērķim noteikto dotāciju apjomu, elektroniskie plašsaziņas līdzekļi sagatavo saskaņošanai un apstiprināšanai paredzēto raidījumu apjomu pa žanriem un raidstundām (atbilstoši nozares stratēģijai un prioritāriem pasākumiem).

Abas raidorganizācijas katru gadu iesniedz NEPLP savu prioritāšu, kā arī valstiski nozīmīgo pasākumu sarakstu, ko raidorganizācijas plāno atspoguļot programmā, kā arī iesniedz līdz 1. decembrim nākamā gada sabiedriskā pasūtījuma plānu.

Esošā prakse liecina, ka LR un LTV pārskati par sabiedrisko pasūtījumu tiek iesniegti par katru kanālu atsevišķi, izdalot plānā stundu skaitu attiecību starp plānoto un faktisko, kas pēc būtības neļauj izvērtēt sabiedriskā pasūtījuma kvalitātes izpildi. LTV un LR tematiskā sadalījuma sabiedriskā pasūtījumu izvērtēšanā atbilstoši NEPLP nolikumam tiek izdalītas ziņas, informatīvi dokumentālās programmas, bērnu un pusaudžu programmas, vērtību orientējošās, kultūras un izglītojošās programmas, izklaidējošās programmas (t.sk. mūzika), televeikals, sports, reklāma. Iesniegtie raidorganizāciju pārskati par sabiedriskā pasūtījuma izpildi nesniedz skaidru izklāstu par formātu un žanru izvēli, to saglabāšanos vai izmaiņām programmā. Pārskatos par sabiedriskā pasūtījuma izpildi LTV iesniedz gan filmu sarakstu, gan pašreklāmas maketus, gan vispārējus un konkrētus reitingus pēc nedefinētiem kritērijiem, kas kopumā neļauj precīzi un caurskatāmi izvērtēt sabiedriskā pasūtījuma pamatotību un atbilstību izvirzītajiem mērķiem. 

LTV sabiedriskā pasūtījumā ir definējusi par savām vērtībām un principiem vienotu sabiedrību, dialogu ar sabiedrību, redakcionālo neatkarību, unikālu un pievilcīgu programmas saturu, modernās tehnoloģijas sekmīgai misijas izpildei, fiskāli atbildīgus lēmumus, uzticamu partnerību, visaptverošu pieejamību, nacionālas un pilsoniskas sabiedrības veidošanu. Pasūtījuma izklāsts nesniedz priekšstatu, kā šīs vērtības un principi tiek realizēti programmas plānošanā un izvērtēšanā.

Sabiedriskā pasūtījuma izpilde tiek iesniegta, ietverot oriģinālpārraides un atkārtojumus, tādēļ pēc tematiskā sadalījuma principa stundu apjoma ziņā sabiedriskais pasūtījums regulāri formāli tiek izpildīts un pat pārpildīts. Taču Sabiedriskā pasūtījuma izpilde nesniedz skaidru priekšstatu par to, kā LR un LTV programmu plāno atbilstoši sabiedriskajam pasūtījumam, pēc kādiem kritērijiem tiek ieviestas izmaiņas programmā un kā tiek veikta programmas izpildes salīdzinošā analīze.

LR sabiedriskā pasūtījuma izpilde tiek vērtēta pēc programmu sadalījuma ziņās, informatīvi analītiskās programmās, sporta, bērnu un pusaudžu programmās, vērtību orientējošās kultūras un izglītības programmās, reliģijā, izklaidējošās, mūzikā un reklāmā atkarībā no programmas specifikas. 

Vienīgais atskaites kritērijs ir stundu skaits, kas izvērtē sabiedriskā pasūtījuma izpildi, detalizētāk neanalizējot ne žanrisko proporciju, ne formātu kvalitāti un pamatotību, lai arī NEPLP nolikums paredz sniegt detalizētu skaidrojumu par sagatavotā sabiedriskā pasūtījuma apjomu kvalitāti. Savā pārskatā raidorganizācija uzrāda raidījumu skaitu gadā, raidījumu hronometrāžu, izdevumus, izdalot valsts dotāciju, pašu raidorganizāciju finansējumu un partneru līdzfinansējumu. Otrs kritērijs sabiedriskā pasūtījuma novērtējumam ir veidoto programmu reitingi, taču tie nevar būt galvenais kritērijs programmas kvalitātes izveidē. Vai un kā tiek attīstīti mūsdienīgi un daudzveidīgi žanri un formāti, kā tiek nodrošināta atbildīga un ilgtspējīga žurnālistika, kas garantētu informācijas izpēti un analīzes kvalitāti un veicinātu profesionālo cilvēkresursu attīstību, LR un LTV iesniegtie pārskati par sabiedriskā pasūtījuma izpildi uzrāda tikai daļēji. Netiek veikta arī aptveroša analīze par visiem EPLL noteiktajiem sabiedriskā pasūtījuma uzdevumiem, iesniegtie pārskati uzrāda, ka sabiedriskais pasūtījums izpildīts kopumā kā stundu skaita piepildījums programmā, taču neļauj novērtēt neizpildi vai daļēju izpildi un tā iemeslus. Ekspertu atzinumiem pēc komisijas nolikuma jābūt publiski pieejamiem, taču šāda prakse nav tikusi realizēta. Esošais modelis sabiedriskā pasūtījuma izpildē nodrošina neatkarību programmas veidošanā, taču neietver sabiedrības kontroli, kvalitātes kontroli atstājot tikai un vienīgi pašu raidorganizāciju atbildīgo amatpersonu kompetencē.

3.4.1.Sabiedriskā pasūtījuma veidošanās kārtība - Latvijas Radio

LR programmu saturu un Sabiedrisko pasūtījumu, kas būtībā ir viens un tas pats, veido programmu un Ziņu dienesta vadītāji, izvērtē un apstiprina LR valdes loceklis. Katras struktūrvienības vadītājam ir savu prioritāro raidījumu saraksts, kurus mēģina īstenot (veidot jaunus vai mainīt raidījumu tematiku un formātu) atkarībā no pieejamajiem resursiem. LR vadība vienmēr ir atzinusi, ka, lielākoties finanšu trūkuma dēļ, sabiedriskā pasūtījuma izpilde šobrīd nav uzskatāma par pilnīgu, tādēļ uzskata par savu pienākumu to uzlabot iespēju robežās.

LR paredzēto ziņu, informatīvo, kultūras, mūzikas u.c. raidījumu apjoms katra gada sākumā tiek izteikts stundās, kuru izpildi var konstatēt gada beigās. Viens no galvenajiem atskaites punktiem gada beigās ir šo stundu izpilde – ja stundu apjoms atbilst plānotajam ar iepriekš plānoto finansējumu, tad sabiedriskais pasūtījums tiek uzskatīts par izpildītu. Savukārt, ja finansējums ir bijis lielāks, bet raidstundu, īpaši ziņu un informatīvo raidījumu, apjoms samazinājies, tad sabiedriskā pasūtījuma izpildē ir bijušas problēmas. 

Cits kritērijs ir reitingu izmaiņas, klausītāju atsauksmes, kā arī regulāri ekspertu atzinumi gan par konkrētu raidījumu saturu, gan programmu kopumā. NEPLP loma šajā procesā līdz šim galvenokārt aprobežojusies ar minēto raidstundu izpildes kontroli, kā arī ieteikumiem par vēlamām izmaiņām programmās. LR vadība uzskata, ka šāda kārtība ir nodrošinājusi LR redakcionālo neatkarību, jo radio programmu direktoriem un žurnālistiem valsts maksā algu, lai viņi plānotu un īstenotu raidījumus par visai sabiedrībai svarīgiem un interesantiem tematiem.

3.4.2. Sabiedriskā pasūtījuma veidošanās pamatprincipi Latvijas Televīzijā

Mediju eksperti jau iepriekš kritizējuši situāciju, kad sabiedriskie mediji sagatavo sabiedrisko pasūtījumu (tā projektu) paši sev. Līdz šim sabiedriskā pasūtījuma pamatu, izmantojot Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likumā noteikto un sabiedrības norisēs plānoto, ir noteikuši LTV kanālu galvenie redaktori – satura redaktori un kanālu direktori. 

Līdz šim sadarbība ar NEPLP nav bijusi tradīcija, un arī pašlaik, iesniedzot 2013. gada budžeta pieprasījumu, trūkst profesionālas sadarbības saturisku vadlīniju un attīstības akcentu noteikšanā. Būtu nepieciešams izstrādāt sabiedriskā pasūtījuma prioritāšu dokumenta formu, kā arī pārskata formu, kurā precīzi definēti atskaites principi. 

Šobrīd LTV sabiedriskā pasūtījumu prioritāšu un pārskata dokumenti tiek veidoti, par pamatu ņemot EBU sabiedrisko TV paraugus. 

Sagatavot saturiski daudzpusīgu un finansiāli pamatotu sabiedriskā pasūtījuma izpildes plānu konkrētam laika posmam (gadam), balstoties un Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likumā noteiktajiem sabiedriskā pasūtījuma uzdevumiem. LTV sabiedriskais pasūtījums ietver LTV uzdevumus, raidapjoma sadalījumu pa tematikām (to nosaka NRTVP izsniegtā sabiedriskās televīzijas raidorganizācijas apraides atļauja), programmu satura prioritāšu noteikšanu, oriģinālprodukcijas apjomu, neatkarīgo producentu ražoto raidījumu apjomu, kā arī raidījumu ražošanas budžeta sadalījumu. Sabiedriskais pasūtījums ietver arī Latvijas sabiedrībai īpaši svarīgu notikumu atspoguļojumu. Par sabiedriskā pasūtījuma sagatavošanu un realizāciju atbild LTV1 un LTV7 direktori. Katra nākamā gada taktisko programmu plānu, kas ietver sabiedrisko pasūtījumu, LTV uzsāk veidot pirmajā pusgadā, izvērtējot iepriekšējā laika perioda rādītājus.

Operatīvo sabiedriskā pasūtījuma plānu nākamajam gadam LTV kanāli sāk gatavot septembrī, neskatoties uz to, ka vēl nav zināms valsts dotācijas apjoms nākamajam finanšu gadam. Pēc pieredzes LTV plāno savu finansējumu iepriekšējā gada līmenī. Līdz ar valsts budžeta apstiprināšanu un valsts dotācijas saņemšanu LTV veic korekcijas sabiedriskajā pasūtījumā, ja tas ir nepieciešams.

3.5.Saturs un kvalitāte 

3.5.1. Latvijas Televīzija 

Mūsdienu sabiedrībā mediju konkurētspēja arvien vairāk saistāma ar konkurenci par indivīdu laiku, un ņemot vērā, ka pašreiz elektronisko mediju tirgus ir liberalizēts un ir pieejamas arvien jaunas tehnoloģijas, jebkurš var piekļūt jebkuram medijam un tā sagatavotajai informācijai, sniedzot neierobežotas iespējas informācijas iegūšanai.

20. g. 90. gados, zaudējot monopolstāvokli un attīstoties komerciālajām raidorganizācijām, LTV nevis attīstīja sava satura unikalitāti, bet centās konkurēt ar pārējiem TV tirgus dalībniekiem, satura veidošanas procesā balansējot starp komerciāli izdevīgu un sabiedriskās televīzijas misijai atbilstošu saturisko piedāvājumu. Samazinājās oriģinālo televīzijas formātu īpatsvars, pazeminājās žurnālistikas kvalitāte un LTV saturs zaudēja tematisko un funkcionālo daudzveidību, bet palielinājās tā komercializācijas pakāpe. Atsevišķi veiksmīgi projekti, piemēram, Dziesmu svētku vai Eirovīzijas koncertu translācijas, nacionālā seriāla veidošana, nespēja saturā pastāvīgi nodrošināt atbildīgas un neatkarīgas žurnālistikas klātbūtni. Rezultātā LTV saturs ir sadrumstalots un fragmentārs: lielāko tā aizpildītā laika daļu veido nelieli, īstermiņa formāti, ar zemu periodiskuma pakāpi. LTV satura struktūrā līdzās atrodami atsevišķiem, šauriem tematiem veltīti, strukturāli, žanriski un žurnālistikas pieeju ziņā līdzīgi formāti (dažādi žurnāla tipa raidījumi, raidījumi par atsevišķiem vides jautājumiem, reģioniem adresēti formāti u.c.), bet samazinās vai no satura pazuduši kultūrai vai bērnu auditorijai veltīti raidījumi, ierobežots ir analītiskās žurnālistikas īpatsvars. Lai arī “Elektronisko sabiedrības saziņas līdzekļu attīstības Nacionālajā koncepcijā 2009.–2011. gadam” minēts, ka “plānojot programmu, jānostiprina tematisko sleju princips, atsakoties no daudzajiem raidījumu nosaukumiem un apvienojot to saturu lielākos blokos”
, šis uzdevums nav izpildīts. LTV regulāri nepiedāvā pētnieciskās žurnālistikas formātus, lai gan minētā koncepcija paredz kvalitatīvas žurnālistikas attīstību. Smagnējā un birokratizētā programmu plānošana LTV neļauj piemērot programmu aktuāliem, neplānotiem notikumiem.

Raksturīgi, ka Latvijā komerctelevīzijas palielina savu auditoriju, saturā ieviešot formātus, kas ir tipiski sabiedriskajai televīzijai – amatpersonu uzrunas gadu mijā, nacionālo svētku translācijas, nacionālos šovus un seriālus, reģionālās ziņas.

LTV auditorijas samazināšanos var skaidrot arī ar Latvijas etniskajai struktūrai neatbilstošu programmu – LTV nepiedāvā pilnvērtīgu un kvalitatīvu Latvijas minoritātēm adresētu saturu krievu valodā. Šī problēma pirms sešiem gadiem tika akcentēta pētījumā par ES televīzijas tirgus attīstību
, bet šajā laikā situācija ir pat pasliktinājusies. LTV7 ziņu raidījumam krievu valodā “Šodien” nav stabila ētera laika (tas tiek pielāgots sporta pārraižu un citu notikumu translācijām), tā saturs Latvijas ziņu pētījumā novērtēts kā nesistemātisks
. LTV7 ziņu veidošanas pamatprincips ir ziņu aģentūru un sabiedrisko attiecību dienestu piegādāto runas notikumu anotāciju vizualizācija, iekļaujot citātus, uzsvērts minētajā pētījumā. Lai arī ziņu veidošanai krievu valodā finansējums nav pietiekams, LTV nav pietiekami integrēts ziņu veidošanas process latviešu un krievu valodā.

LTV sadarbība ar neatkarīgajiem producentiem balstīta uz nepieciešamību producentiem apmaiņā pret LTV reklāmas laiku piesaistīt reklāmdevēju līdzekļus, tādēļ lielākā daļa no neatkarīgo producentu formātiem savā saturā realizē vai nu sponsoriem izdevīgu vai personiskajām radošajām interesēm atbilstošu, nevis sabiedriskā TV uzdevumiem piemērotu saturu. 

3.5.1.1. LTV satura kvalitāti ietekmējošie faktori

Satura veidošanas principi. LTV satura veidošanā tiek izmantots t.s. projektu princips – atsevišķu projektu producentiem ir ierobežotas iespējas sadarboties plānošanas un projekta realizācijas procesā. Šāda satura menedžmenta rezultāts ir programmas saturiskā sadrumstalotība, tematiskā vienveidība, ierobežots formātu un žanru skaits. 

Ziņu dienesta darbs. Ziņu dienests ir pašlaik vienīgā LTV redakcija, kurā notiek ikdienas plānošana un īpašu projektu producēšana. Tomēr joprojām nepietiekama ir sadarbība starp latviešu un krievu ziņu redakcijām, kā arī ar citu LTV projektu veidotājiem.

Etniskajām minoritātēm adresēts saturs. Gan nepietiekamā finansējuma, gan satura veidošanas politikas dēļ LTV1 un LTV7 programmā samazinājies nacionālo minoritāšu pārstāvjiem veidots saturs (ziņas un raidījumi), tādēļ zaudēta daļa no sabiedriskā medija auditorijas. 

Darbība interneta vidē. Katrs no LTV kanāliem uztur savu interneta vietni. To satura ietilpība ir ierobežota, informācija par raidījumiem tiek atjaunota ļoti reti, pat jaunāko projektu pieteikumi atrodami īsu laiku, vēlāk informācija par tiem netiek saglabāta. Lai arī 2011. gadā tika paplašinātas iespējas atsevišķas LTV programmas (ziņas, “Labrīt, Latvija”, “100g kultūras” u.c.) bez maksas skatīties arhīvā vai vērot interneta tiešraidē, tomēr sabiedriskā medija iespējas sasniegt interneta lietotāju auditoriju joprojām ir visai ierobežotas. Tādējādi ir apdraudēta LTV komunikācija ar kopējo esošo un potenciālo LTV auditoriju. Lai arī 2010. un 2011. gada sabiedriskā pasūtījuma projektos solīta aktīva interneta satura attīstība un multimediju satura veidošana, šie solījumi izpildīti daļēji un ierobežotā apjomā. 

Sadarbības modelis ar neatkarīgajiem producentiem nav saistīts ar satura kvalitāti, bet ar producentu iespējām pašiem sameklēt savu projektu finansējumu. Neatkarīgo producentu raidījumu kvalitāte, no vienas puses, ir atkarīga no viņu profesionālās sagatavotības un profesionālo principu izpratnes, no otras – to ietekmē projekta finansētāju intereses. Tāpēc neatkarīgo producentu raidījumos nereti iekļauts no mediju profesionālās ētikas un principu viedokļa neatbilstošs saturs, kā arī sastopama slēptā reklāma. Šīs problēmas kopumā samazina LTV programmas kvalitāti un liek apšaubīt neatkarīgo producentu veidotā satura atbilstību sabiedriskā medija misijai un uzdevumiem.

Sadarbība ar reģionālajām televīzijām. Lai gan 2011. gada sākumā, lai atbalstītu reģionālo televīziju darbu un saglabātu to auditoriju, LTV7 programmā tika sākta reģionālo TV programmu raidīšana, tomēr šis projekts vairāku iemeslu dēļ nesasniedza savu mērķi. Pirmkārt, neapmierinoša un mūsdienu mediju praksei neatbilstoša ir lielas daļas reģionālo TV sagatavotās programmas kvalitāte; otrkārt, LTV7 prioritāte ir sporta notikumu translācijas, tāpēc reģionālo TV raidījumu plānojums ir nestabils, tiem grūti sasniegt iepriekšējās auditorijas grupas un piesaistīt reklāmdevējus.

LTV7 kanāla identitāte. Šī kanāla saturu balsta sporta spēļu un sacensību translācijas, mākslas filmas un dokumentālās filmas, kā arī izglītojošu ceļojumu programmu formāti. Lai gan regulāri programmā parādās atsevišķi kvalitatīvi raidījumi, kopējais programmas saturs ir nestabils, tāpēc arī auditorijas interese ir mainīga. 2011. un 2012. gadā uzlabojot LTV7 kanāla popularitāti ar pašreklāmas palīdzību, ir panākts pozitīvs rezultāts, tomēr tajā pietrūkst kvalitatīvu sporta notikumu analītisko programmu. Arī neatkarīgo producentu veidoto formātu piedāvājums LTV7 ir vienveidīgs (vairāki raidījumi par makšķerēšanu), to profesionālā kvalitāte kontekstā ar sabiedriskā medija misiju ir diskutējama.

No dažādiem ES finanšu instrumentiem apmaksāto raidījumu kvalitātes problēmas. Lai arī ES finanšu izmantošana satura veidošanā varētu bagātināt un padarīt daudzveidīgu sabiedriskās televīzijas programmu, lielākā daļa šo formātu ir saturiski, žanriski un pēc formas līdzīgi, to profesionālā kvalitāte ir nestabila, tāpēc tie vēl vairāk sadrumstalo LTV1 programmu.

Kvalitatīvu kultūras notikumu translācijas un filmas, ES valstīs veidoti seriāli. Pozitīvas pārmaiņas LTV1 un LTV7 programmā pēdējos gados raksturo filmu izvēli un augstas kvalitātes koncertu iekļaušanu. Sabiedriskās TV skatītājiem tiek piedāvāti arī ES valstīs veidoti vēsturiski seriāli. Šis piedāvājums atšķiras no komerctelevīziju programmām un palielina Latvijas auditorijai pieejamā TV satura izvēles daudzpusību.

Kvalitātes uzturēšanas sistēma. Lai arī LTV kanālu redaktori regulāri analizē programmu kvalitāti, tomēr LTV nepastāv skaidri noteikta profesionālās kvalitātes uzraudzības sistēma, kā arī personāla profesionālās attīstības programma. LTV radošā personāla vērtējums un darba samaksa nav sasaistīta ar katra LTV profesionāļa izglītības līmeni, tāpēc satura kvalitāte ir atkarīga no katra darbinieka individuālās motivācijas paaugstināt savu kvalifikāciju. LTV nodrošina valodas apmācību žurnālistiem un programmu vadītājiem, bet nav paredzēta regulāra citu mediju darbiniekiem nepieciešamu profesionālo prasmju attīstība – žurnālistikā, raidījumu vadīšanā, operatora darbā, režijā, producēšanā, video montāžā. LTV satura stabilitāti apdraud arī mācību centra vai līdzīgas struktūras trūkums raidorganizācijā, kas nodrošinātu ātrāku un veiksmīgāku jauno darbinieku profesionālo sagatavošanu darbam LTV, kā arī esošo darbinieku kvalifikācijas paaugstināšanu un atjaunošanu.

Audiovizuālā vēstījuma kvalitātes stagnācija. Daļa no LTV operatoriem, producentiem un režisoriem ir autodidakti, kuru profesionālajai izaugsmei raidorganizācijas menedžments nepievērš atbilstošu uzmanību. Iepriekš minēto iemeslu dēļ LTV satura vizuālo kvalitāti raksturo pieeju vienveidība un audiovizuālā vēstījuma statiskums. Tāpēc lielākā daļa no LTV formātiem ir veidoti vizuāli līdzīgi, tikai atsevišķi formāti spēj piedāvāt zīmolu raksturojošu vizuālā vēstījuma kvalitāti. Īpaši ziņu raidījumu sižetos saskatāma disonanse starp verbālo saturu un vizuāli veidoto naratīvu. 

3.5.1.2. Satura struktūra. Žurnālistikas kvalitāte, žanri un formāti

LTV satura kvalitāti raksturo vairākas unikālu projektu grupas: sabiedriski nozīmīgu notikumu translācijas, priekšvēlēšanu un citas sabiedriski politiskas diskusijas, ziņu dienesta un Latvijas režisoru veidotās dokumentālās filmas, kultūras notikumu ieraksti, nacionālajiem svētkiem veltītas programmas, izklaides notikumu translācijas. Būtisku LTV satura daļu veido Eiropas audiovizuālie darbi – dokumentālās filmas, mākslas filmas, seriāli, koncerti.

Lai arī LTV budžetā liela daļa sabiedriskā pasūtījuma līdzekļu tiek ieguldīta ziņu raidījumu attīstībā un ziņu dienesta uzturēšanā, vairākas pazīmes un pētījumi uzrāda, ka samazinājusies ziņu kvalitāte: to aktualitāte, analītiskums, objektivitāte un sabalansētība. 2007. gadā veiktajā ziņu satura pētījumā uzsvērts, ka LTV “Panorāmas” ziņu veidotāji “daudz seko politiķu aktivitātēm (29% Latvijas ziņu), bet maz analizē viņu izteikumus un lēmumus”
. Minētā pētījuma autori uzsver, ka LTV ziņu žurnālisti maz skaidro un analizē notikumus ārpus politiskās sfēras un reti izmanto ekspertus par informācijas avotiem, ģeogrāfiski ziņu raidījumos dominē Rīgā tapušās ziņas (59%), žurnālisti izmantot oficiālos informācijas avotus, pilsoņu dzīvei pievēršas reti, uzsver pētījuma autori. Viņi konstatējuši, ka LTV “Panorāmā” dominē ieplānotie Latvijas notikumi (64%), “žurnālisti lielākoties savāc ziņu aģentūru piegādāto informāciju, kurus savukārt ierosina sabiedrisko attiecību dienestu materiāli”
. Šis ir vienīgais pētījums, kurā LTV ziņu kvalitāte analizēta kontekstā ar citu kanālu piedāvātājām ziņām, tāpēc trūkst jaunāku datu, kas būtu salīdzināmi ar iepriekš izteiktajiem secinājumiem un parādītu Ziņu dienesta veidotā satura kvalitātes dinamiku.

Pēdējos gados vairākkārt mainīts ziņu formāts un struktūra, tomēr tajās joprojām dominē oficiālā politiskā dienaskārtība, par ziņu avotiem pārsvarā tiek izmantoti politiķi un amatpersonas. LTV ziņu veidošanas pieejā joprojām dominē koncentrēšanās nevis uz notikumiem un procesiem, bet ziņu centrā esošiem cilvēkiem un viņu viedokļiem. Gadījumos, kad žurnālists koncentrējas nevis uz tematu, bet stāsta centrā ir personība, sevišķi politiķis, papildu materiāls padara žurnālistiku negatīvāku un ciniskāku, konstatēts pētījumos, kuros izvērtētas ziņu žurnālistikas pieejas dažādās ES valstīs
.

Atjaunojot ziņu raidījumu formātus, ziņu programmas “Panorāma” formātā 2011. gada beigās iekļauta intervija ar kādu no personām, kas ilustrē dienas galveno notikumu. Gan ar šīs intervijas palīdzību, gan cenšoties izvērtēt aktualitātes, LTV Ziņu dienests plānojis palielināt analītiskās žurnālistikas īpatsvaru ziņu formātā, tādējādi atšķiroties no citu kanālu piedāvātajiem ziņu raidījumiem. Šie meklējumi atsevišķos gadījumos ir radījuši no žurnālistikas viedokļa ļoti augstvērtīgu saturu, tomēr ikdienas programmā nereti intervijas ir ļoti izstieptas, bez skaidra fokusa, savukārt notikumu analīze ziņās aizstāta ar plašāku viedokļu apkopojumu. 

Ļoti pozitīvu attīstību piedzīvojis analītiskās žurnālistikas raidījums “de facto”, kura veidotāji spēj regulāri piedāvāt auditorijai gan kvalitatīvus pētnieciskās žurnālistikas darbus, gan spilgtu aktuālo notikumu analīzi. Šī formāta regulārā atrašanās skatītāko raidījumu Top 10 (pēc TNS Latvia datiem) un plašā citējamība citos medijos apstiprina arī auditorijas interesi par šādu sabiedriskās TV piedāvāto saturu. 

Pēdējos gados gan LTV Ziņu dienests veidojis vairākus dokumentālo filmu projektus, kuros analizētas aktuālo notikumu kopsakarības. Vienlaikus atsevišķu procesu atspoguļojums ziņās un publiski izskanējusī informācija liecina par redakcionālās neatkarības problēmām LTV Ziņu dienesta darbībā. Šīs pazīmes atspoguļo jauno ES valstu sabiedriskās televīzijas pētījums, kurā konstatēts, ka vairāku valstu politiskās elites pārstāvji vēlas kontrolēt sabiedrisko mediju darbību, ietekmi nodrošinot ar lojālu personu iecelšanu sabiedriskos medijus uzraugošajās institūcijās
.

LTV1 pēdējo gadu laikā palielinājies kultūras notikumu, Latvijas režisoru veidoto filmu un nozīmīgu teātra izrāžu translāciju apjoms. Lai arī attīstīts raidījums “100g kultūras. Nacionālie dārgumi”, tomēr tam veltīto stundu skaits ir sarucis, daļu satura aizvietojot ar atkārtojumiem. Arī 2011. gada sabiedriskajā pasūtījumā paredzētās pārmaiņas “100g kultūra” formātā nav realizētas, LTV saturā ierobežots ir kultūras ziņu klāsts, nepietiekamā apjomā analizēta valsts kultūras politika un kultūras ekonomikas problēmas.

Izvērtējot dokumentālās programmas, redzams, ka tām atvēlētie līdzekļi pārsvarā tiek izmantoti līdzīga satura sarunu šovu (“100. panta preses klubs”, “Sastrēgumstunda”, “Aktuālā ceturtdiena”), kuros piedalās vieni un tie paši dalībnieki, vai sabiedriski politiskiem notikumiem veltītu žurnāla tipa formātu (“Jauna nedēļa”) veidošanai. Tieši dokumentālo raidījumu formāti raksturo LTV satura vienveidību un žurnālistikas kvalitātes problēmas. Dokumentālo raidījumu vadītāju vidū pietrūkst spilgta individuāla žurnālistikas stila pārstāvju, analītisku autorprogrammu, daļai no raidījuma vadītājiem vai žurnālistiem (piemēram programmā “Labrīt, Latvija!” un “100. panta preses klubs”) pietrūkst pamatiemaņu intervēšanā, dokumentālo formātu sižetu struktūras nereti, līdzīgi kā ziņu sižetos, balsta avotu viedokļi nevis notikumu vai problēmu naratīvi. 

Liela daļa no dokumentālo raidījumu grupā iekļautajiem formātiem attiecas uz īpašiem notikumiem, piemēram, 4. maija Saeimas sēde, Valsts Prezidenta uzruna 18. novembrī
. Kopumā analītiski dokumentālo raidījumu piedāvājuma daudzveidība LTV1 programmā ir nepietiekama.

Vēl pieticīgāks ir sabiedriskā pasūtījuma līdzekļu izmantojums izglītības un zinātnes raidījumu veidošanai, kam veltīto ētera stundu atšifrējumā nezināmu iemeslu dēļ iekļauti tādi raidījumi kā reliģiskiem jautājumiem paredzētā “Vertikāle” un “Garīgā dimensija” vai praktisko padomu dzīves stila formāts “Mans zaļais dārzs”, vai satiksmes drošībai veltītā “Zebra”
. Tikpat apšaubāma ir psiholoģisko sarunu formāta “Šeit un tagad”, kā arī ES stratēģijas atspoguļojošā raidījuma “Eirobusiņš” iekļaušana šajā sabiedriskā pasūtījuma sadaļā. 

Salīdzinoši neliels, ar tendenci sarukt ir bērniem un pusaudžiem paredzēto programmu klāsts, jo sabiedriskajā pasūtījumā paredzēti – tikai divi raidījumi bērniem “Kas te? Es te?” Un “Dabas grāmata”, bet pusaudžiem – “Sema laboratorija”. Turklāt kvantitatīvajā sadalījumā kā bērnu un pusaudžu projekti minēti arī jauno izpildītāju konkurss “Balss pavēlnieks” un labdarības akcija “Nepaej garām!”, kas ir atsevišķi īstermiņa projekti un nav tipiski konkrētajai auditorijai adresēti formāti. Līdz 2011. gada beigām, kad LTV1 ikvakara programmā tika iekļauta multiplikācijas filma bērniem, šai auditorijai sabiedriskās TV piedāvāja tikai dažus raidījumus un filmas brīvdienās. 

Nacionālā pasūtījuma izklaides programmu sarakstā stabila ir tikai spēle “VIP”, apsveikumu formāts “Daudz laimes”, mūzikas raidījums “Šlāgeraptauja”. Pārējie raidījumi, piemēram, Jaungada programma vai koncerts Jāņos tiek veidoti tikai vienreiz gadā. Šis apskats parāda, ka LTV programmā trūkst stabilu un daudzveidīgu izklaides formātu. 

3.5.2. Latvijas Radio 

LR1, atjauninot savu programmu, to balsta uz dinamisku ziņu formātu, analītisko raidījumu un diskusiju raidījumu attīstību. LR1 ir vienīgais medijs, kas nodrošina ziņas visu diennakti, savukārt dienas programmā tas iekļāvis vairākas analītisko ziņu programmas. Visos LR kanālos tiek nodrošināta nozīmīgu notikumu, sporta pārraižu un mūzikas koncertu tiešraides. Žurnālistikas kvalitāti nodrošina regulārs programmu izvērtējums un detalizēts ētikas kodekss.

LR1 programmā ir plānots laiks arī pētnieciskās žurnālistikas raidījumiem. Liela ētera daļa atvēlēta kultūras procesu analīzei, izglītojošām programmām, dzīves stila un praktisko padomu raidījumiem, kas adresēti dažādām auditorijas grupām.

LR ir vienīgais mediju uzņēmums, kas nodrošina daudzveidīgu radio žurnālistikas pieeju, žanru un formātu attīstību. LR ātrāk nekā LTV interneta vidē piedāvāja programmas arhīvu un aktuālās ziņas teksta un audio formātā. LR attīsta arī hibrīdtelevīziju, piedāvājot internetā radio raidījumu video tiešraides. Daudziem LR formātiem ir paredzētas interaktivitātes iespējas, nodrošinot aktīvu ikdienas komunikāciju ar auditoriju.

LR3 piedāvā ļoti kvalitatīvu un padziļinātu informāciju par dažādiem mūzikas žanriem. Tajā pieejami labāko koncertu ieraksti, koncertu recenzijas un iespēja vispusīgi iepazīties ar galvenajiem mūzikas kultūras notikumiem. Kanālā atrodami dažādi mūzikas jomā izglītojoši formāti – no spēlēm līdz vēsturiskiem apskatiem un kultūras personībām veltītiem raidījumiem.

Kanāls LR4 realizē daudzveidīgus radio projektus krievu valodā. Vienlaikus LR programmā saglabājas atsevišķi formāti (strukturāli līdzīgi žurnāla tipa, portreta interviju raidījumi), kas padara programmu smagnēju un vienveidīgu. 

Lai arī darbojas radio “Naba”, nav pilnvērtīgi attīstīts bērniem un jauniešiem adresēts saturs. Tomēr LR nav zaudējis savu kā sabiedriska medija identitāti, tas piedāvā ļoti plašu ziņu, analītisko un izglītojošo saturu.

3.5.2.1. LR satura kvalitāti ietekmējošie faktori

Satura veidošanas principi. Lai arī LR saturs sadalīts vairākos kanālos, satura veidošanas pamatā ir tematisko redakciju darbs. Tas nodrošina gan savstarpēju sadarbību satura plānošanā, gan žurnālistu padziļinātu kompetenci konkrētos jautājumos, žanros un tematos. Kopš 2010. gada LR kopumā ir atjaunojis un pārveidojis savu programmu, nodrošinot lielāku analītiskā satura apjomu pēcpusdienā un izveidojot jaunus formātus visos kanālos. Lielāko daļu no LR raidījumiem veido stabilas profesionāļu komandas, tāpēc LR ir spēcīgi autorraidījumi, kas pazīstami pēc to vadītājiem. LR ir vienīgā raidorganizācija, kas piedāvā plašu notikumu analīzi un autorraidījumus, kā arī attīsta zinātnei, tehnoloģijām, sadzīvei, attiecībām, dzīvesstilam veltītus audio formātus. 2011. gadā ieviesti vairāki jauni komentāru formāti, kas padara daudzveidīgāku LR programmu un viedokļu spektru. Tādējādi tiek nodrošināta arī radio žurnālistikas attīstība Latvijā. 

Ziņu kvalitāte. LR piedāvā visdaudzveidīgākās un aktualitātes ziņā operatīvākās ziņas, kuru saturs tiek papildināts visu diennakti. Kopumā LR ziņas sagatavotas labā profesionālā līmenī, ievērojot objektivitātes un neitralitātes principus. Ziņu dienesta sagatavotās ziņas tiek integrētas arī citos LR kanālos. 2011. gadā ziņu raidījumi papildināti ar vairākiem komentāra formātiem. Būtiski, ka vairāki ziņu raidījumi (piemēram, “Dienas apskats”) ietver tādus ziņu tematus, kas netiek skarti citos medijos. Tādējādi var teikt, ka LR ziņu saturs ir plašāks nekā vidēji Latvijas mediju telpā. 

Minoritātēm veltīts saturs. LR4 programma pilnībā paredzēta etniskajām minoritātēm, bet tas nepietiekamā apjomā mijiedarbojas ar citu LR kanālu saturu. Tāpēc katrā no LR kanāliem nereti sastopami atšķirīgi avoti un temati.

Darbība internetā. Lai gan LR arhīvs un interneta vietne jau vairākus gadus pieejama klausītājiem, arī LR novēloti attīstījusi darbību internetā, bet 2012. gada sabiedriskā pasūtījuma plānā iekļauti vairāki būtiski interneta projekti
. 

Sponsorētie raidījumi un formāti. LR veido atsevišķus sponsorētus projektus, kuru saturā ievērota redakcionālā neatkarība. Vairākos sponsorētajos raidījumos un formātos informācijas sniedzēja vai vadītāja lomas izpratnē un sarunas saturā (piemēram, “Kā dzīvot labāk” un “Monopols”) vērojama satura atkarība no sadarbības partnera, nereti klausītājam nav skaidri saprotams, ka ēterā skan sponsorēts raidījums vai formāts cita raidījuma ietvaros – šāda prakse ir pretrunā ar Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma 1. panta 32. daļu, 35. p. 9. un 14. daļu, 39. p. 1., 2. un 3. daļu.

Kvalitātes novērtēšanas sistēma, apmācība. LR regulāri vērtē gan programmu kopumā, gan atsevišķus formātus un konkrētu autoru darbu. Satura kvalitātes vērtēšanā piedalās gan LR darbinieki, gan tiek uzaicināti dažādu jomu eksperti. LR darbojas mācību centrs, kura uzdevums ir sagatavot jaunos LR darbiniekus darbam tiešajā ēterā, tāpēc lielākā uzmanība ir pievērsta valodas prasmes uzlabošanai. 

3.5.2.2. Satura struktūra

Pēc LR sniegtās informācijas
 2012. gadā 9,3% no visu raidorganizācijas kanālu satura veltīts ziņām, informatīvi analītiskās problēmas veido 14,9%, vērtību orientējoši kultūras un izglītojoši raidījumi – 12,3%, izklaide – 13,4% (pārsvarā LR2), bērniem paredzēts saturs – 0,85%, sporta informācija – 0,3%.

Pēc šī sadalījuma redzams, ka būtiska nozīme ir analītiskiem un vērtību orientējošiem raidījumiem, bet ļoti sarucis jaunākajai auditorijai paredzētais LR saturs.

3.5.2.3. Žurnālistikas kvalitāte. Žanri un formāti

Kopumā LR saturs sagatavots labā žurnālistikas kvalitātē. Pieaug auditorijas interaktivitātes iespējas. Tomēr vērojama gan formātu un žanru vienveidība, ir problēmas ar žurnālistikas meistarību. Lielāko daļu formātu veido dažādas interviju formas (pārsvarā viedokļa vai personības intervijas), tomēr pietrūkst individualizētu intervēšanas pieeju. Reportāža kā žanrs gandrīz netiek izmantota LR saturā. Daļai raidījumu vadītāju ir nepietiekamas intervēšanas prasmes (LR1 “Labrīt”, “Monopols”, “Kā dzīvot labāk”, LR4 “Vedaju” u.c.), laika trūkuma dēļ ne vienmēr programmu vadītāju kompetence ir atbilstoša raidījuma formātu vai tematu prasībām. Pieaugot analītiskās un skaidrojošās informācijas apjomam LR programmās, būtiski jāizvērtē subjektivitātes risks, sekojot, lai notikumu skaidrojumā tiktu ievērots plurālisma princips un, komentējot aktualitātes, tiktu pieminēti visi būtiskākie fakti, argumenti un viedokļi.

Lai uzlabotu LR radošo darbinieku profesionālo prasmju attīstību, būtu nepieciešams veidot mūžizglītības programmu.

3.5.3. Secinājumi

Palielinoties informācijas pieejamībai, arvien aktuālāks kļūst jautājums par sabiedriskā medija saturisko kvalitāti. Pašreiz sabiedriskajos medijos pastāv vairākas problēmas, kas negatīvi ietekmē šo aspektu:

· palielinoties dažādu mediju satura pieejamībai, visi nacionālie kanāli nokļūst asākā konkurences situācijā par skatītāju un klausītāju laiku, jo sevišķi tas raksturīgs populārās komunikācijas laukā. Nepietiekamā finansējuma dēļ ir samazinātas algas, kā arī nav pieejami līdzekļi darbinieku motivēšanai, tādējādi paaugstinot risku, ka augsti kvalificēti speciālisti izvēlas neturpināt darbu sabiedriskajā medijā;

· nav ieviesti satura kvalitātes vērtēšanas kritēriji, kas apgrūtina konkrētu žurnālistu darba novērtēšanu, gan arī kopējā sabiedriskā pasūtījuma saturiskās kvalitātes izvērtējumu;

· nepietiekama ir žurnālistu praktisko iemaņu apmācība izglītības iestādēs, tādējādi pieprasot papildus laika un cilvēkresursus jaunā darbinieka apmācībai, kas pie pašreizējā līdz minimumam samazinātā darbinieku skaita ne vienmēr ir iespējams;

· mūsdienīgu formātu trūkumus, kas traucē piesaistīt auditoriju saturiski interesantiem raidījumiem.

Satura kvalitāte, kā var secināt pēc pašreizējām tendencēm gan pasaulē, gan Latvijā, ir pamata nosacījums, lai sabiedriskais medijs būtu iedzīvotājiem neatkarīgs un uzticams resurss tieši Latvijas sabiedrībai paredzētas informācijas analīzē un nodrošinātu latviešu valodas, nacionālās kultūras un demokrātijas veicināšanu.

LR un LTV maz vai nemaz tiek izmantotas jaunās tehnoloģijas, kas būtiski mainītu arī žurnālistiku:

1) vienlaikus izmantot audio, vizuālos un teksta formātus, katrā – atbilstoši tā specifikai, bet vienlaikus citam citu atbalstot; 

2) izmantot dažādus formātus, kas nodrošina datu izklāstu, salīdzinājumu un analīzi;

3) informācija un analīze, izmantojot IT iespējas (hipersaitēšana utt.), tiek līmeņota, orientējoties uz auditorijas dažādu interešu dziļumu, sagatavotību, mediju lietotprasmi (media literacy) utt.;

4) auditorijai jādod pieeja mediju arhīviem un žurnālistu resursiem un avotiem, lai indivīdiem būtu iespējams patstāvīgi analizēt situācijas un problēmas, un tas netieši veicina arī žurnālistu atbildību un atbildīgumu;

5) mediju satura veidošanā tiek iesaistīti aculiecinieki, veicināta pilsoniskā žurnālistika (piem., 

http://ireport.cnn.com/) un sniegts mediju atbalsts izpratnes veidošanā par ziņām (piem., http://www.bbc.co.uk/news/10725415); 

6) veicināt iedzīvotāju mediju lietotprasmi;

7) vienoti vācot informāciju, žurnālisti saturu veido dažādiem kanāliem, auditorijām, izmantojot dažādus formātus un žanrus.

Šīs izmaiņas ir atbilstošas sabiedriskā medija misijas izpratnei un funkcijām (atvērtība, atbildība un atbildīgums, dialogs ar sabiedrību un tās iesaistīšana satura veidošanā, kritisku debašu veicināšana, informācijas resursu pieejamības nodrošināšana visiem sabiedrības locekļiem vismaz par sociāli pieņemamu cenu utt.).

3.6.Programmas un struktūra 
3.6.1. Latvijas Radio

LR veido 4 dažādas programmas, kuru izplatīšana notiek FM diapazonā un internetā www.latvijasradio.lv. 

LR nodrošina piecu radio programmu darbību:

· Latvijas Radio 1 – nacionāla programma latviešu valodā: ziņas, informācija un analīze par Latvijas politisko, sociālo, tautsaimniecības un kultūras dzīvi, raidījumi bērniem, raidlugas, reliģiskie raidījumi, dažāda mūzika un folkloras mantojums; 

· Latvijas Radio 2 – populārās latviešu mūzikas programma; 

· Latvijas Radio 3 – “Klasika” ir vienīgā klasiskās mūzikas programma Latvijā: latviešu oriģinālmūzika un latviešu mūziķu ieskaņojumi no LR fonotēkas, jaunākie ieraksti LR studijās un Latvijas koncertzālēs. Dalība EBU ļauj saņemt unikālus koncertus un tiešraides, kā arī piedāvāt latviešu mūzikas sniegumu pasaulē; 

· Latvijas Radio 4 – “Doma laukums” ir viena no lielākajām radio programmām Latvijā, kas piedāvā integrācijas programmu krievu un citās Latvijā dzīvojošo mazākumtautību valodās. Programmā skan informācija un analīze par Latvijas politisko, sociālo, tautsaimniecības un kultūras dzīvi, mūziku un jaunatnes lietām. 

· Radio “Naba” – nekomerciālās mūzikas radio programma, kas ir tapusi ar Latvijas Radio (Latvijas radio 5. kanāls) un Latvijas Universitātes atbalstu un ir dzirdama Rīgā un tās apkārtnē 93,1 FM frekvencē, to ir iespējams klausīties internetā http://www.radionaba.lv. Radio “Naba” programma aptver ļoti plašu mūzikas virzienu spektru, piedāvā aptuveni 40 autorraidījumus. Apmaksā LU.

Latvijas Radioteātris
Vienīgais Radio teātris Latvijā, kas regulāri iestudē radio lugas jau kopš 1926. gada. Daudzu desmitu gadu garumā radio studijās talantu ir demonstrējuši sava laika slavenākie aktieri un režisori. Kopš 2010. gada no valsts budžeta tiek finansētas tikai Radioteātra producentes un režisores darba algas, kā arī viena iestudējuma izmaksas. Pārējos iestudējumus iespējams īstenot vienīgi ar sadarbības partneru atbalstu.

Bērnu vokālais ansamblis “Dzeguzīte”
Vairāk nekā 30 gadus top bērnu dziesmu ieraksti un koncertuzvedumi, ar kuriem “Dzeguzīte” uzstājusies gan visā Latvijā, gan arī ārvalstīs. Radošajā darbībā ansamblim bijusi cieša sadarbība ar komponistu Raimondu Paulu. “Dzeguzītes” pastāvēšanas vēsturē tajā nomainījušās vairākas dziedātāju paaudzes.

Latvijas Radio interneta portāls www.latvijasradio.lv

LR interneta portāls nodrošina regulāru LR ziņu plūsmu skaņas, rakstiskā un pēc iespējas arī video formā. Portāla mērķis ir apvienot informāciju par izskanējušajiem raidījumiem LR programmās, kategorizēt tos (analītika, kultūra, ekonomika, u.c.), kā arī iepazīstināt ar raidījumiem, kuru veidošanā var iesaistīties arī portāla apmeklētājs. LR portālā pieejama arī informācija par radio piedāvājumiem (kursiem, fonotēku, ierakstu studijām, u.c.) un uzņēmuma finanšu pārskati. 

Šo programmu/raidstaciju darba organizācija tiek nodrošināta ar šādu struktūru:


Tiešā valdes locekļa pakļautībā atrodas:

· Ziņu dienests

· LR1

· LR2

· LR3

· LR4

· Radioteātris

· Raidījumu un ierakstu daļa

· Kompjūtertehnoloģijas daļa

· Skaņu ierakstu daļa

· Saimniecības daļa

· Autotransporta daļa

· Arhīvs- Fonotēka

· Sekretariāts

· Sabiedrisko attiecību daļa

· Reklāmas daļa

· Finanšu daļa

· Juridiskais dienests

Valdes locekļa pakļautībā atrodas Latvijas Radio komisijas: 

-
Ziedojumu komisija

-
Reklāmas raidlaika inventarizācijas komisija

-
Maiņas darījumu komisija

Skaņu ierakstu daļas pakļautībā atrodas bērnu vokālais ansamblis “Dzeguzīte”.

Finanšu direktora pakļautībā atrodas Vadības grāmatvedība un Finanšu grāmatvedība.

3.6.2. Latvijas Televīzija

2003. gadā definētas divas līdzvērtīgas, pēc koncepcijas dažādas LTV programmas: LTV1 un LTV7, kuras šobrīd raida 17,5 stundas diennaktī.

· LTV1 – plašas auditorijas kanāls, prioritātes ir sabiedrības informēšana, izglītošana un nacionālo vērtību popularizēšana. Nozīmīgu vietu LTV1 velta kultūras un bērnu raidījumiem.

· LTV7 – specializēts sporta, aktīva dzīvesveida un izklaides kanāls, kas piedāvā kvalitatīvas sporta translācijas ar Latvijas valstsvienību un vadošo komandu piedalīšanos dažādos sporta veidos, populārzinātniskas un izklaidējošas programmas, arī oriģinālraidījumi jauniešiem. Būtiska LTV7 programmas sastāvdaļa ir ziņas krievu valodā.

2012. gada pirmajā pusgadā vietne www.ltvzinas.lv nodrošina vairāku LTV veidoto raidījumu interneta tiešraides (raidījumi “Šodien Latvijā un pasaulē”, “Panorāma”, “Sastrēgumstunda”, “Labrīt, Latvija!”, “100. panta preses klubs” un “de facto”; “Šodien. Ziņas” krievu val.).

Pēc tiešraides beigām šos raidījumus saglabā arhīvā, kur tie bezmaksas režīmā skatāmi ierobežotu laiku. LTV vietnēs (www.ltv1.lv, www.ltvzinas.lv) ir iespējams noskatīties arī visas svarīgākās tiešraides, kas atspoguļo valsts svētkus, īpašus kultūras notikumus, labdarības akcijas un Eirovīzijas dziesmu konkursu. LTV arhīvā skatāmi LTV raidījumi “Ielas garumā”, “Province”, “Eiropa. Mīti un realitāte”, “100g kultūras”, “100g kultūras nacionālie dārgumi” u.c.

LTV 7. kanāla vietnē (www.ltv7.lv) tiešraidē skatāmas visas svarīgākās sporta translācijas, ko raida LTV7 ēterā. Bet vietnes nenodrošina plašai publikai ērtas resursu meklēšanas un izmantošanas iespējas. 

Vislielākais auditorijas pieprasījums tradicionāli ir ziņu raidījumiem “Panorāma” un “Šodien Latvijā un pasaulē ”, kas dod paplašinātu ieskatu dienas svarīgāko notikumu klāstā Latvijā ( t.sk. valsts reģionos) un pasaulē. Par sabiedrībai būtiskiem sociālās un kultūras sfēras notikumiem un problēmām informē “Ziņas +” (plkst. 19:45), kur galvenais ir informācijas apjoms un dinamika, kā arī skatītāju ierosinātas problēmas. Tā kā ziņu programmas ir palielinājušas savu apjomu, pieaugusi programmas dinamika un notikumu atspoguļošanas plašums, parādās bīstama tendence, ka nepietiek resursu visu ziņu programmu kvalitatīvam nodrošinājumam. Līdzīgi bažas rada komandējumu limitu apjoms, kas liek meklēt citus finansējuma avotus. Tas var radīt lielāku sižetu neatkarības un ticamības risku.

Diemžēl ierobežotie cilvēku resursi neļauj attiecīgo ziņu apjomu palielināt, t.sk., lai uzlabotu analītisko komponenti. Ziņas ir ēterā LTV7 30 min apjomā katru darba dienu plkst. 19:00, kā arī 15 min ziņu kopsavilkums plkst. 21:55. Būtiski ir meklēt iespējas šo raidījumu veidošanai un pārraidīšanai arī brīvdienās.

Papildu analītisko un diskusiju materiālu sabiedrībai būtiskos jautājumos piedāvā raidījums “de facto” un “100. panta preses klubs”.

Ziņu dienesta kompetencē ir arī raidījuma “Labrīt, Latvija!”, ziņu izlaidumu veidošana darba dienās aptuveni 20 min dienā, šo ziņu struktūra un izveide pašlaik atrodas radošu meklējumu procesā.

LTV struktūra:
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LTV struktūrā ir 26 atsevišķas struktūrvienības, tajā skaitā kā atsevišķas vienības Ģenerāldirektors/Valdes loceklis, Ģenerāldirektora vietnieks un Ēku saimniecības direktors. 

Ģenerāldirektora/Valdes locekļa tieša pakļautībā 7 struktūrvienības (1. kanāla direkcija, 2. kanāla direkcija, Ziņu dienests, Interneta portālu direkcija, Ģenerāldirektora birojs, Grāmatvedība un Ģenerāldirektora vietnieks). 

Ģenerāldirektora biroja tiešā pakļautībā atrodas Personāla daļa, kurai administratīvā pakļautībā atrodas Projektu personāla nodaļa.

Ģenerāldirektora vietnieka tiešā pakļautībā ir 10 struktūrvienības (Finanšu daļa, Tirgvedības daļa, Datorsistēmu un telekomunikāciju daļa, Videoarhīva daļa, Filmu sagādes un adaptācijas daļa, Operatoru nodaļa, Audio resursu nodaļa, Stila nodaļa, TV tehnikas resursu daļa un Ēku saimniecības direktors).

Ēku saimniecības direktora pakļautībā 4 struktūrvienības (Telpu servisa nodaļa, Ugunsdrošības nodaļa, Elektroapgādes nodaļa un Inženierkomunikāciju nodaļa).

TV tehnikas resursu daļas tiešā pakļautībā atrodas Autotransporta nodaļa un Komutāciju centra nodaļa.

Darbinieku pakļautība LTV tek iedalīta 6 vadības hierarhijas grupās (Ģenerāldirektors, Ģenerāldirektora vietnieki, Direktori, Daļu vadītāji, Nodaļu vadītāji, Darbinieki) un 5 darbības jomās (Administratīvā darbības joma, Radošā darbības joma, Tehniskā darbības joma, Ēku un saimniecības apsaimniekošanas darbības joma, Komercdarbības un citas saimnieciskās darbības joma). 

3.7.Arhivēšana un satura pieejamība

LR pieder Latvijā lielākā skaņu failu fonotēka, kurā glabājas ieraksti pat no 1925. gada (ieskaitot pirmo operas ierakstu) – fonoarhīvā uzkrāts ap 500 000 ieskaņojumu vienību. LR ir arī augstākās klases skaņu ierakstu studijas ar plašām ieraksta iespējām sākot no vienkārša demo līdz pat 7.1 Surround formāta iespējām. 

Analizējot pašreizējo sabiedrisko mediju informācijas pieejamību, var secināt, ka: 

· katrs sabiedriskais medijs atsevišķi ir izveidojis interneta vietni, kurā nodrošina informāciju par raidījumu programmu;

· vietnēs ir nodrošināta arī tiešraides klausīšanās vai skatīšanās iespēja:

· LR nodrošina pilnīgu visu radio programmu klausīšanos internetā, turklāt visu radio programmu ietvaros translētie raidījumi pieejami arhīvā (sākot ar 2008. gadu), tādējādi nodrošinot iespēju klausītājam pašam izvēlēties laiku un vietu, kad noklausīties raidījumu, bet praktiski nepastāv meklēšanas iespējas, kas arhīvu vairākumam lietotāju padara nepieejamu. 

· LTV vietnē tiešraidē iespējams skatīties tikai atsevišķus raidījumus, nenodrošinot iespēju skatīties visu pašreiz ēterā esošo programmu. Turklāt vietne nenodrošina abu televīzijas kanālu ietvaros pārraidīto raidījumu arhīvu (ar atsevišķiem izņēmumiem), tādējādi liedzot iespēju indivīdam pašam izvēlēties laiku un vietu, kad noklausīties vai noskatīties raidījumu. 

Ņemot vērā arvien pieaugošo tendenci sabiedrībai izmantot internetu, lai piekļūtu interesējošam medijam un informācijai, sabiedrībai ir jāpiedāvā dažādi risinājumi. Interneta kā kanāla izmantojums jo sevišķi nozīmīgs arī tāpēc, ka ievērojams skaits Latvijas iedzīvotāju ir emigrējuši uz citām valstīm darba meklējumos un mediji var būt viens no veidiem, kā nodrošināt, lai cilvēki saglabā piederības izjūtu Latvijai (iegūstot informāciju, piedaloties debatēs, izsakot viedokļus utt.).

Vairākas desmitgades LTV un LR, pildot sabiedrisko pasūtījumu, ir radījuši izcilas kultūras vērtības, kuras augstu vērtē gan Latvijā, gan ārpus tās robežām, audio un audiovizuālajos krājumos glabājas gan, piemēram, Latvijas radio kora, gan Latvijas teātru radītās vērtības, kuru saglabāšana ilgtermiņā ir būtiska nacionālās identitātes, gan arī vēstures notikumu kontekstā. Tomēr kopš neatkarības atgūšanas šo krājumu ilgtermiņa glabāšanā nav ieguldīti adekvāti līdzekļi, un tas ir radījis situāciju, kad, novecojot tehnoloģijām, kuras tiek izmantotas ilgtermiņa glabāšanā (piemēram, magnētisko materiālu fiziska novecošanās) arvien vairāk palielinās risks neatgriezeniski zaudēt esošās kultūras mantojuma vērtības. Kultūras un vēstures vērtības visbiežāk ir analogā formātā un uz nesējiem (magnētiskā lente, vinila plate), kuri vairs nav tehniski vienkārši atskaņojami, izmantojot pieejamajās elektroniskās ierīces, tādējādi tas nav pieejams klausītājiem un skatītājiem. Pašreiz vēl nav sākta audio un audiovizuālā mantojuma digitalizācija, līdz ar to tuvākajos gados Latvija var neatgriezeniski zaudēt būtiskas kultūras vērtības, riskējot zaudēt daļu no nacionālās identitātes veidojošajiem elementiem. LR kopš 2004. gada arhivēšanā izmanto tikai digitālos risinājumus, saglabājot audio materiālus skaņu failu veidā serveru sistēmas datu glabāšanas cietajos diskos.

Esošais LTV videoarhīvs

Mūzika – 2440 stundas

Dziesmu svētki, Lielā Mūzikas balva, Opermūzikas svētki Siguldā, folkloras festivāls “Baltica”, Starptautiskais baleta festivāls, operas un baleta izrāžu ieraksti, komponistu, diriģentu, izpildītājmākslinieku portreti, starptautiski atzītu mākslinieku koncertieraksti (Kremerata Baltica, E. Garanča, E. Siliņš, I. Galante, V. Šimkus, koris “Kamēr”, cikla raidījumi – “op 5, “Eiropas muzikālās pilsētas”, “Variācijas par tēmu”, “Partitūra”).

Teātris – 3090 stundas 

Teātra izrādes, aktieru un teātru jubilejas (Ēvaldam Valteram 100, Nacionālajam teātrim 90), aktieru un režisoru portretraidījumi, LTV seriāli un videofilmas (“Likteņa līdumnieki”, “Neprāta cena”, “Lai tev labi klājas”, “Vienas vasaras zieds”, “Saldā indes garša” “Dzīvoklis”), “Spēlmaņu nakts”, cikla raidījumi – “Spēlmaņu cilts”, “Skatuve”, “Tāda ir dzīve”, “Pasta kariete”.

Literatūra un māksla – 3100 stundas 

Mākslinieku un rakstnieku portretraidījumi, izstāžu, grāmatu apskati, cikla raidījumi – “Muzeju krātuvēs”, “Galerija”, “Pārsēšanās”, “Kūlenis”, “Melns uz balta”, “Mūža stipendiāti”, “LTV portretu izlase”, “Ielas garumā”, “100g kultūras”, “Tā esot bijis”, “Mākslas pasaulē”, “Vēstures mirkļi”, “Ar Māras zīmi”, “Personas kods”, “Kultūras stunda”, “Klēts”.

Dokumentālie – 2700 stundas 

18. novembra pasākumu translācijas, Lāčplēša diena, Saeimas svinīgās un ārkārtas sēdes, svētku parādes, ārvalstu vadītāju vizītes, vēlēšanu nakts tiešraides, cikla raidījumi – “Kas notiek Latvijā”, “Province”, “Jauna nedēļa”, “Eirobusiņš”, “Nedēļas vidū”, “Valsts pirmās personas”, raidījumi, kas saistīti ar LR valstiskuma atjaunošanu, “90-tie”, “ Savai zemītei”, “Prezidenta laiks”, “Nezināmā Latvija”, “Programma X”.

Informatīvie – 1650 stundas

 Rīgai-800 (svinības un gatavošanās), dievkalpojumi, Aglonas svētki, cikla raidījumi – “Programma nedzirdīgajiem”, “Rīgas kalendārs”, “Cilvēks zvēru pasaulē”, “Dzīvīte”, “Dvēsele ikdienā”, “Invalīds sabiedrībā”, “Gadskārtu laiks”, “Erudīts”, “21. gs. zinātne”.

Bērnu – 2440 stundas 

Skolēnu dziesmu un deju svētki, koncerti, spēles, LTV uzvedumi (“Divas Lotiņas”, “Punktiņa un Antons” , “Suņuvīrs un Tille”, cikla raidījumi – “Saules Zaķis”, “Cālis”, “Mazais prātnieks”, “Vakara pasaciņa”, “Uzmini nu”, “Ar dziesmiņu ciemos eju”, “Melnā kaste”, “Skabarga”, “Reiz Runcis Renārs”, “Čučumuiža”, “Kling klang esam klāt”, “Miedziņš nāk”, “Nošu spēles”, “Pie Otto”, “Dabas grāmata”, “Balss pavēlnieks”, “Kas Te? Es Te”, “Dullais Didzis”.

Kino – 2050 stundas 

Reportāžas no Latvijas un starptautiskajiem kino festivāliem (“Arsenāls”, “Baltijas pērle”, dokumentālās un mākslas filmas, ieskats filmu uzņemšanas laukumā, “Aci pret aci”, “Lielais Kristaps”.

Izklaide – 2530 stundas 

Dažādi mūzikas festivāli (“Liepājas dzintars”, “Bildes”, “Valmieras rokfestivāls”, spēles (“VIP”, “Mini mani”, “No pusvārda”, “Labākie draugi”, “Laimes spēle”), Mikrofona aptaujas koncerti, pilsētu svētku reportāžas (Cēsis, Sigulda, Ventspils), Eirovīzijas dziesmu konkursa Nacionālās atlases un starptautiskie fināli, cikla raidījumi – “Sems”, “Latvijas šlāgeraptauja”, ziņģu festivāli, Jāņu koncerti, “Videoritmi”, “Zaķusalas ritmi”, “Modernā Eiropa”, “Tonis”, “Ielūdz Raimonds Pauls”, “Pauze”, “Lifc” , “Jarānšovs”, “Horoskopi”, “Imanta dienas”.

Ziņu raidījumi un sižeti – 3000 stundas
“De facto”, “100. pants”, “Aktuālā ceturtdiena”, “100. panta preses klubs”, filmas par Latvijas miera misijām un reportāžas no starptautiskajiem karadarbības rajoniem, sportistu un treneru portreti, Olimpiskās spēles, “Panorāmas” sižeti.

Kino formāta materiāli – 2000 stundas

LTV Latvijas vēsturiskie audiovizuālie materiāli glabājas galvenokārt tajos formātos, kādos tie saglabāti to radīšanas brīdī, t.i., pamatā analogā formātā. Tuvākajā laikā neuzsākot LTV lietojamo un glabājamo audiovizuālo materiālu pārveidi un uzglabāšanu digitālā formātā, tie fiziskā nolietojuma, magnētisko materiālu īpašību dēļ var tikt pakļauti neatgriezeniskai bojāejai, tādējādi pazaudējot vēsturiskos un vērtīgos LTV arhīvos glabātos materiālus. LTV arhīvos ir 25000 h audiovizuālo materiālu, no kuriem 2000 h uz kinolentes. Arhīvs izvietots vienā īpaši aprīkotā telpā LTV (klimata kontrole, ugunsdrošība). Pielikumā Nr.1 detalizētāks esošā LTV arhīva atšifrējums.

Ņemot vērā, ka vairākums moderno AV materiālu ierakstīšanas, apstrādes un uzglabāšanas sistēmu pāriet uz digitālo datu glabāšanas formātu, ir jānodrošina kultūrvēsturiskā materiāla pieejamība. Kā galvenie iemesli ir minami:

· esošie uzglabāšanas formāti nepieļauj tiešu un ātru piekļuvi AV materiāliem vai to daļām;

· esošie uzglabāšanas formāti strauji noveco un uz tiem izvietotie AV materiāli iet bojā.

Turklāt digitālā arhīva izveide LTV nodrošinātu ne tikai drošu videomateriālu uzglabāšanu, ilgtermiņā saglabājot arhivēto videomateriālu sākotnējo kvalitāti, bet arī:

- ērtu arhivēto videomateriālu pārlūkošanu un nepieciešamo fragmentu atlasīšanu;

- operativitāti, atjaunojot noarhivētos materiālus (t.sk., tikai nepieciešamos video fragmentus), kas būtiski paātrinātu darbu citos LTV ražošanas procesos;

- ražošanas izmaksu būtisku samazinājumu.

Ir iespējamas dažādas uzglabāšanas tehnoloģijas, kas ir izmantojamas pēc digitalizācijas procesa pabeigšanas. Tehnoloģijas izvēle ir atkarīga no pieejamā finansējuma un izmantojamās funkcionalitātes.

LTV Digitālā arhīva konceptuālais risinājums
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Digitālā arhīva blokshēma*

Digitālā arhīva sistēmas pamata komponentes:

1. Arhīva vadības programmatūra. Programmatūra nodrošina video materiāla kataloga veidošanu, uzglabāšanu, uzturēšanu un izmantošanu, failu plūsmas vadību, videomateriāla formātu maiņu un citus atbalsta procesus. Atteikumdrošas sistēmas izveides un slodzes balansēšanas vajadzībām dažādiem programmatūras moduļiem jāizmanto atsevišķi izdalīti serveri.

2. LTO5 datu lenšu glabātuve, kurā fiziski glabājas arhīvā uzkrātie materiāli un kas nodrošina drošu videomateriālu uzglabāšanu. Glabātuve aprīkota ar vairākiem dziņiem (drive), kas nodrošina vairāku failu plūsmu vienlaicīgu lasīšanu/rakstīšanu arhīva sistēmā, kā arī iekšējos arhīva uzturēšanas procesus.

3. Failu īslaicīgās glabāšanas serveris nodrošina ātru failu apmaiņu starp lenšu glabātuvi un ētera serveriem, montāžām un citiem klientiem, kā arī nodrošina slodzes balansēšanu.

4. Zemās rezolūcijas failu glabātuvē tiek glabātas visu arhīvā esošo materiālu zemās rezolūcijas kopijas, kas nodrošina operatīvu arhivētā materiāla pārlūkošanu un nepieciešamo fragmentu atlasīšanu. Arhīva pārlūkošanas modulis nodrošina iespēju no arhīva atjaunot tikai nepieciešamos video fragmentus, kas būtiski paātrina darbu citos LTV ražošanas procesos.

5. Saslēdzot arhīva sistēmu ar programmu izlaides kompleksa (PIK) automatizācijas sistēmu, iespējams izveidot vienotu video failu vadības sistēmu, kas pēc PIK automatizācijas pieprasījuma spēj atjaunot videomateriālu no arhīva un pārsūtīt to uz PIK video serveri, nodrošinot, ka izlaides kompleksā vienmēr ir pieejami visi nepieciešamie faili, bet tajā pašā laikā racionāli tiek izmantota pieejamā serveru disku vieta un novērsta lieka failu dublikātu uzglabāšana. Paveras iespēja nodrošināt procesu izpildi bez cilvēka iejaukšanās, tādējādi samazinot kļūdu iespējamību.

* Blokshēmai ir informatīvs raksturs un tā neattēlo reālo iekārtu un serveru skaitu un izvietojumu.

3.8. Neatkarības novērtējums

Press Freedom Index Latvija 2011/2012. gadā ir 50. vietā, 2010. gadā – 30 vietā, 2009. gadā – 13. vietā, 2008. gadā – 7. vietā. Šo indeksu, protams, ietekmē atsevišķi gadījumi, piemēram, arī Igaunija no 3. un 4. vietas 2010. gadā bija noslīdējusi uz 9. vietu, bet 2011/2012. gadā atkal atguvusi 3. vietu.

LR ir uzskatāms par neatkarīgu tādā ziņā, ka tas vienmēr ir bijis brīvs no jebkāda politiskā pasūtījuma izpildes. Tomēr finansiālajā ziņā vienmēr ir bijusi atkarība no valsts budžeta dotācijas, kuras apjoms visus gadus ir bijis nepietiekams, turklāt atsevišķos gadījumos (2009. gada piemērs), valdība pārkāpusi likumu, kas noteic, ka sabiedriskā medija finansējums nedrīkst būt mazāks par iepriekšējā gada apjomu. 

Centieni mazināt šo atkarību noved pie citas potenciāli bīstamas atkarības riska – sadarbības raidījumu pieauguma.

Sadarbības raidījumu apjomu LR pēdējo gadu laikā ir apzināti izdevies palielināt – 2011. gada plānā bija paredzēts ieņemt Ls 112 000, ko izdevās dubultot (sk. pielikumu). Situācijā, kad valsts finansējuma apjomu nav izdevies būtiski palielināt, sadarbības raidījumi ir faktiski vienīgā iespēja, kā progresēt sabiedriskā pasūtījuma izpildē – gan jaunu raidījumu veidošanā, gan palielinot atalgojumu darbiniekiem. 

Ir divi galvenie aspekti, kas iezīmē sava veida “sarkanās līnijas” sadarbības raidījumu attīstībā – pirmkārt, jo vairāk sadarbības partneru, jo vairāk pieaug satura ietekmēšanas risks. Līdz šim LR ir izdevies nosargāt redakcionālo neatkarību – arī sadarbības raidījumu veidošanā. Otrkārt, sadarbības partneru finansējums ir ļoti nepastāvīgs, jo līgumi tiek slēgti ne ilgāk kā uz gadu, daži tikai uz pāris mēnešiem, kas neļauj domāt par stabilu ilgtermiņa programmas attīstību.

Finanšu nepietiekamības dēļ LTV faktiski nav neatkarīgo producentu projektu pasūtītājs un lielākoties nefinansē šo projektu ražošanas izmaksas. Šāda situācija rada draudus un izkropļo mediju industriju valstī, jo raidījumu atkarība no finansētājiem apdraud satura neaizskaramību, redakcionālo brīvību un citus žurnālistikas kvalitātes būtiskus aspektus. Līdzīga situācija veidojas ar LTV pašas veidotajiem sadarbības raidījumiem, piesaistot sponsorus projektiem, kurus finansējuma trūkuma dēļ LTV nevar veidot no saviem finanšu līdzekļiem.

3.9. Cilvēkresursi

3.9.1. Latvijas Televīzija

Personāla raksturojumi 

LTV darbinieku skaits pēc datiem uz 2011. gada 1. janvāri – 436 darbinieki, bet uz 2012. gada 1. janvāri – 442 darbinieki. Norādītajos skaitļos ietilpst darbinieki, ar kuriem darba līgumi noslēgti uz nenoteiktu un noteiktu laiku, kā arī darbinieki, kuri atrodas ilgstošā prombūtnē (grūtniecības, dzemdību vai bērna kopšanas atvaļinājumā). Darbinieku vidējais vecums 2011. gadā ir 47,11 gadi (dati par vidējo darbinieku vecumu apkopoti, pamatojoties uz vidējo darbinieku skaitu 2011. gadā – 445 darbinieki, kas atbilst faktiskajam darbinieku skaitam uz 2011. gada 30. septembri), sk. “Darbinieku sadalījums pa vecuma grupām”. 
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Pēc datiem uz 2011. gada 1. janvāri vairāk nekā puse no darbinieku skaita ir vīrieši. No kopējā darbinieku skaita uz 2011. gada 1. janvāri – 436 darbiniekiem, LTV nodarbinātas 192 sievietes un 244 vīrieši. 
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Pēc datiem uz 2011. gada 1. janvāri 48% jeb 207 no 436 darbiniekiem ir augstākā izglītība, šajā grupā ieskaitīti darbinieki ar 1. līmeņa augstāko izglītību, 2. līmeņa augstāko izglītību, kā arī darbinieki ar zinātniskajiem bakalaura, maģistra un doktora grādiem.

28% jeb 123 no 436 darbiniekiem ir vispārējā vidējā izglītība, neskaitot darbiniekus ar vidējo profesionālo izglītību.

23% jeb 101 no 436 darbiniekiem ir vidējā profesionālā vai arodizglītība.

1% jeb 5 no 436 darbiniekiem ir pamatizglītība, šajā grupā ieskaitīti arī tie darbinieki, kuri iesākuši, bet nav pabeiguši mācības vidējās vai vidējās profesionālajās izglītības iestādēs.

	Darbinieku sadalījums pa darbības jomām pēc datiem uz 2011. gada 1. Janvāri LTV

	
	
	
	Dzimums

	
	Darbinieku skaits
	Darbinieku vidējais vecums
	Sievietes
	Vīrieši

	Uzņēmuma

Vadība
	7
	43
	4
	3

	Administrācija 
	53
	43,3
	42
	11

	Radošie
	110
	46,3
	86
	24

	Tehniskie
	262
	50,19
	58
	204

	KOPĀ
	432*
	*- darbinieku skaitā nav ieskaitīti darbinieki, ar kuriem darba līgums noslēgts uz noteiktu laiku.


1,6% jeb 7 no 432 darbiniekiem nodarbināti uzņēmuma vadības jomā. Uzņēmuma vadības jomā nodarbināto darbinieku vidējais vecums ir 43 gadi un dalījumā pēc dzimumiem vairāk par 50% jeb 4 no 7 darbiniekiem ir sievietes.

12,3% jeb 53 no 432 darbiniekiem nodarbināti administratīvajā jomā. Administratīvās darbības jomā nodarbināto darbinieku vidējais vecums – 43,3 gadi. Dalījumā pēc dzimumiem administratīvajā darbības jomā nodarbinātas 42 sievietes un 11 vīrieši.

25,5% jeb 110 no 432 darbiniekiem nodarbināti radošajā jomā. Radošās darbības jomā nodarbināto darbinieku vidējais vecums – 46,3 gadi. Dalījumā pēc dzimumiem radošās darbības jomā nodarbinātas 86 sievietes un 24 vīrieši.

Lielākā daļa – 60,6% jeb 262 no 432 darbiniekiem nodarbināti tehniskajā jomā. Tehniskās darbības jomā nodarbināto vidējais vecums – 50,19 gadi. Dalījumā pēc dzimumiem tehniskās darbības jomā nodarbinātas 58 sievietes un 204 vīrieši.

	Gada laikā pieņemto/atbrīvoto darbinieku dinamika LTV

	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Atbrīvoto darbinieku skaits gadā
	79
	112
	41
	36

	Pieņemto darbinieku skaits gadā
	64
	20
	18
	48

	Darbinieku skaita dinamika gadā
	-15
	-92
	-23
	12


2008.–2011. gadā darbinieku skaits LTV samazinājies par 118 darbiniekiem, t.i. vairāk nekā par piekto daļu – 21,42%.

	Latvijas Televīzija
	
	
	
	
	
	
	

	Štata darbinieku vidējais atalgojums 2008. un 2011. gadā LTV

	 
	2011. gads
	2008. gads
	Izmaiņas (%) 2008/2011

	 
	 
	Atalgojums 2011. g.
	1 darbinieka vidējais atalgojums mēn.
	 
	Atalgojums 2008. g.
	1 darbinieka vidējais atalgojums mēn.
	

	Vadība
	7
	119860
	1427
	9
	195670
	1812
	-39%

	Administrācija
	56
	443841
	660
	79
	694907
	733
	-36%

	Radošie darbinieki 
	107
	946088
	737
	133
	1580654
	990
	-40%

	Tehniskie darbinieki
	262
	1450359
	461
	319
	2315165
	605
	-37%

	Kopā
	432
	 
	 
	540
	 
	 
	 


3.9.2. Latvijas Radio

	
	Skaits
	Vecums (vidējais)
	Dzimums
	Darba stāžs (vidējais)

	
	
	
	Siev.
	Vīr.
	

	Administrācija 
	19
	41
	17
	2
	11

	Radošie
	139
	45
	90
	49
	16

	Tehniskie
	65
	50
	27
	38
	22

	Reklāmas daļa
	10
	45
	7
	3
	11

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	VSIA Latvijas Radio darbinieku mainība
(darba tiesisko attiecību izbeigšana)

	
	
	
	
	
	

	
	2009
	2010
	2011
	
	

	Administrācija 
	8
	2
	2
	
	

	Radošie
	32
	8
	5
	
	

	Tehniskie
	28
	1
	3
	
	

	Reklāmas daļa
	3
	0
	0
	
	

	Kopā
	71
	11
	10
	
	

	Kopējais darbinieku skaits gadā
	230
	233
	234
	
	

	% mainība pret kopējo darb. sk.
	30,9%
	4,7%
	4,3%
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	VSIA Latvijas Radio darbinieku izglītības dati
	

	
	
	
	
	
	

	
	Augstākā
	Vidējā
	Vidējā speciālā
	
	

	Administrācija 
	17
	2
	0
	
	

	Radošie
	108
	19
	12
	
	

	Tehniskie
	19
	18
	28
	
	

	Reklāmas daļa
	9
	1
	0
	
	

	Kopā
	153
	40
	40
	
	

	% pret kopējo darb.sk.
	65,67%
	17,17%
	17,17%
	
	


LR kopējais darbinieku skaits ir 233 cilvēki. Visvairāk ir radošo darbinieku – 139, seko tehniskie darbinieki – 65, administrācijā nodarbināti19 cilvēki, bet 10 – reklāmā. Radošo un reklāmā nodarbināto vidējais vecums ir 45 gadi. Viszemākais vidējais vecums (41 gads) ir administrācijas darbiniekiem, visaugstākais (50 gadi) – tehniskajiem darbiniekiem. Viņu vidū ir arī visaugstākais vidējais darba stāžs – 22 gadi. Radošo darbinieku vidējais darba stāžs ir 16 gadi. 

Vairāk nekā puse darbinieku (141) ir sievietes. Radošo darbinieku vidū ir 90 sievietes un 49 vīrieši, administrācijā – 17 sievietes un 2 vīrieši. 

65,67 % jeb 138 LR darbiniekiem ir augstākā izglītība, bet vienādam skaitam – 17,17% darbiniekiem ir attiecīgi vidējā un vidējā speciālā izglītība. Radošo darbinieku vidū ir visvairāk cilvēku ar augstāko izglītību –108, kas ir ievērojams pārsvars, salīdzinot ar 19 cilvēkiem, kuriem ir vidējā, un 12, kam ir vidējā speciālā izglītība. Taču proporcionāli visvairāk – 17 darbinieku ar augstāko izglītību strādā administrācijā, vidējā izglītība ir diviem darbiniekiem. Arī reklāmas daļā tikai vienam no 10 darbiniekiem ir vidējā, pārējiem – augstākā izglītība. Tehnisko darbinieku vidū ir vienlīdz daudz darbinieku, kas atbilst dažādām izglītības grupām.

Laikā no 2009. līdz 2011. gadam par 12 cilvēkiem samazinājies LR administrācijā nodarbināto skaits, par 45 cilvēkiem – radošo darbinieku skaits, bet par 32 cilvēkiem – tehnisko darbinieki skaits. Vismazākās izmaiņas skārušas reklāmas darbiniekus – aizgājuši trīs cilvēki. Vislielākā darbinieku skaita samazināšana notika 2009. gadā, kad no LR aizgāja 71 cilvēks, kas sastādīja 30,9% no visiem darbiniekiem, kuru kopskaits tolaik bija 230. Gan 2010., gan 2011. gadā darba tiesiskās attiecības ar LR izbeidza jau daudz mazāk darbinieku – attiecīgi 4,7% un 4,3% jeb 11 un 10 cilvēku. Visvairāk viņu vidū bija radošo darbinieku. 

[image: image16.emf]
Laikā no 2007. līdz 2010. gadam vērojams kritums personāla izmaksu ziņā. Ja no 2006. līdz 2007. gadam personāla izmaksām tika novirzīts par apmēram vienu miljonu latu vairāk, un pieaugums par pusmiljonu latu bija arī 2008. gadā, jau 2009. gadā sekoja dramatisks kritums: personāla izmaksas tika samazinātas par 1,5 miljoniem latu, bet 2010. gadā – par 0,3 miljoniem latu. Administratīvā personāla izmaksas 2008. gadā nepiedzīvoja tik lielu pieaugumu kā radošajam personālam. Taču 2009. gadā tās tika samazinātas par 144 729 latu – par apmēram 45% no iepriekšējām izmaksām. Kritums turpinājās arī 2010. gadā, taču ne tik nozīmīgs. 

3.10. Pieejamība un sabiedrības aptvērums

3.10.1. Latvijas Radio

Latvijas Radio 2. programmas (LR2) popularitāte ir nodrošinājusi LR ļoti ietekmīgu vietu kopējā radio tirgū Latvijā, tomēr arī abas LR runas programmas – Latvijas Radio 1 (LR1) un Latvijas Radio 4 (LR4) – pulcē stabilas un salīdzinoši lielas auditorijas. Lai arī, pēdējos gados palielinoties dalībnieku skaitam radio tirgū un tādējādi neizbēgami kāpjot konkurencei, LR kopējais auditoriju apjoms laikā no 2005. līdz 2011. gadam ir krities, tomēr joprojām LR2 ir klausītākā radiostacija Latvijā un arī LR1 un LR4 ir starp klausītākajām radio stacijām. Vērtējot LR1 un LR4 programmu auditoriju rādītājus, gan jāņem vērā, ka komerciālo radiostaciju interese par radiožurnālistiku ir zema, tāpēc LR1 un LR4 radiožurnālistikas ražošanā lielā mērā darbojas bezkonkurences apstākļos.
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Dati: TNS Latvia (www.tns.lv)
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Dati: Mapping Digital Media projekts pēc TNS Latvia 

Līdzīgi kā LTV, arī LR auditorijas ir gados ļoti vecas. Visu LR programmu auditorijās dominē vecuma grupas “55 plus” un šajās vecuma grupās LR ir ļoti pārliecinošs līderis auditoriju rādītājos. Jauniem cilvēkiem (12–24 gadi) ir ļoti maza interese par sabiedrisko radio, viņi dod priekšroku komerciālajām mūzikas radiostacijām. Izņēmums ir tikai izklaidējošais populārās latviešu mūzikas kanāls LR2, kas pulcē arī jauniešu auditorijas, tomēr arī LR2 visvairāk klausītāju ir tieši vecākajās paaudzēs. Analizējot LR auditoriju nodarbošanos, redzams, ka lojālāko klausītāju vidū izteikti dominē pensionāri, ļoti maz studentu, maz arī vadītāju.
 

Atšķirībā no LTV sabiedriskais radio ir sekmīgāks, uzrunājot citu tautību auditorijas. Krievu valodā raidošais LR4 ir populārs šajās auditorijās, daudz klausītāju LR4 ir Rīgā un īpaši Latgalē, kur dzīvo liels skaits krievvalodīgo iedzīvotāju. Savukārt LR1 un LR2 auditorijās dominē latvieši un likumsakarīgi šīs programmas ir mazāk klausītas Rīgā un Latgalē. 

[image: image19.png]Latvijas Radio auditorijas, vecuma grupas, 2011-2012
(share, %)

MRl W|R2 W[R3 M|R4

12-17 18-24 25-34 35-54 55-74





Dati: Latvijas Radio pēc TNS Latvia 

[image: image20.png]Radio auditorijas Latvija, rudens, 2010, vecuma grupa: 18-24 (reach, %)
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia

[image: image21.png]Radio auditorijas Latvija, rudens, 2010, vecuma grupa: 55-74 (reach, %)
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia 
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Dati: Latvijas Radio pēc TNS Latvia 

[image: image23.png]Latvijas Radio auditorijas, regioni, 2011-2012 (share,
%)

MRl W|R2 W[R3 M|R4

Riga Vidzeme Kurzeme Zemgale Latgale





Dati: Latvijas Radio pēc TNS Latvia 
3.10.2. Latvijas Televīzija

Pēdējos gados virszemes bezmaksas nacionālo televīzijas kanālu auditorijas krīt, tostarp lejupslīdi piedzīvojušas arī LTV programmas, īpaši Latvijas Televīzijas 1. programma (LTV1). 

Kā rāda TNS dati, tad 2003./2004. gada TV sezonā ētera kanālu skatīšanās laika daļa bija 61,2%, bet sākot ar 2004./2005. gada TV sezonu ētera kanālu skatīšanās laika daļa sāka samazināties, un 2008./2009. gada sezonā sasniedza 52,3% no kopējā TV satīšanās laika.
 Televīzijas kanāliem ir arvien grūtāk pulcēt masu auditorijas. Ja gada skatītākās programmas, proti, Eirovīzijas dziesmu festivāls un Pasaules čempionāts hokejā, 2005. gadā pulcēja 400 līdz 500 tūkstošus skatītāju, 2010. gada skatītākās programmas spēja pulcēt vien 300 000 skatītāju.

Auditoriju intereses kritumu par ētera bezmaksas nacionālajiem kanāliem paātrinājusi arī 2010. gadā notikusī pāreja no analogās uz digitālo apraidi, paplašinot iedzīvotājiem televīzijas kanālu izvēles iespējas; jāņem vērā, ka vairāki lielo starptautisko mediju uzņēmumu TV kanāli uzsākuši darbību vietējā reklāmas tirgū un arī satura lokalizāciju, un tas vēl vairāk palielina konkurenci TV sektorā Latvijā.

Lai arī auditoriju interese par LTV1 galvenajiem konkurentiem – LNT un TV3 – arī ir samazinājusies, tomēr LTV1 auditorijas joprojām ir mazākas nekā abiem komerckanāliem.  
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Dati: TNS Latvia (www.tns.lv)

LTV pēdējos gados ir zaudējusi pozīcijas ziņu raidījumu ražošanā – līdz pat 2005. gadam LTV galvenais vakara ziņu raidījums “Panorāma” bija pārliecinošs līderis cīņā par auditoriju uzmanību, tomēr šodien tā loma vakara TV ziņu raidījumu vidū ir būtiski samazinājusies, un augstākie auditoriju rādītāji pieder ziņu raidījumiem TV3 un LNT. Tiesa, pēdējos gados LTV1 ir izdevies kāpināt auditoriju ziņām plkst. 18:00. 

2011. gadā TNS Latvia veiktā aptaujā 68,5% respondentu atzina, ka pēdējos trīs mēnešos ir skatījušies ziņu raidījumus LNT, 63,5% – TV3, 54,2% – LTV1, 51,8% – PBK, 42,8% – LTV7 un TV5 Rīga – 37,9%.
 Ziņu raidījumu auditoriju sociāldemogrāfiskais portrets reflektē kopējās tendences sabiedriskās televīzijas skatīšanās paradumos – nelojālākās auditorijas LTV ziņu raidījumiem tāpat kā abiem kanāliem kopumā ir gados jaunās skatītāju paaudzes un etniskās mazākumgrupas.
 LTV7 gatavo ziņas, kuru mērķauditorija ir krievvalodīgie, tomēr citu tautību skatītāju vidū šīs ziņas ir ne tikai mazāk populāras par līderiem šajās auditorijās – PBK un TV5 Rīga, bet arī mazāk skatītas nekā ziņas latviešu valodā LNT.

Vērtējot LTV galvenā ziņu raidījuma “Panorāma” auditoriju kritumu, jāņem vērā, ka pēdējos gados ne tikai uzplaukuši interneta ziņu portāli, bet arī vakara TV ziņu sektorā palielinājusies konkurence (TV3 attīstījis ziņu dienestu), kā arī komerctelevīzijas kopumā vairāk uzmanības velta ziņu un analītiskajiem raidījumiem, kam ir panākumi auditoriju piesaistē (piemēram, populārais TV3 raidījums “Nekā personīga”, 2010. gada vēlēšanu debates LNT, kas pulcēja lielākas auditorijas nekā debates sabiedriskajā televīzijā). 

2011. gada rudenī LTV1 īstenoja izmaiņas ziņu raidījuma “Panorāma” koncepcijā, paredzot vairāk uzmanības veltīt notikumu un procesu analīzei, kas ir ļāvis kāpināt “Panorāmas” skatītāju skaitu, tomēr auditoriju rādītāji joprojām ir zemāki nekā LNT un īpaši TV3.
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Dati: Mapping Digital Media projekts pēc TNS Latvia 

Analizējot LTV auditoriju sociāldemogrāfisko datus, redzams, ka LTV ir grūtības uzrunāt gados jaunus cilvēkus un nelatviešus, un, spriežot pēc auditorijas statistikas datiem, var secināt, ka daudziem šajās grupās vienīgā pieredze ar sabiedrisko televīziju ir ikgadējais Eirovīzijas dziesmu konkurss un regulārās Dinamo Rīga hokeja spēļu tiešraides. 

Dati par LTV auditoriju nodarbošanos rāda, ka īpaši starp LTV1 skatītājiem ir ļoti daudz pensionāru. Tiesa, arī citu kanālu auditorijās (izņemot TV3) ir daudz gados vecu cilvēku un vecākās paaudzes cilvēki ikdienā kopumā vairāk laika pavada, skatoties televīziju, tomēr, ja par citiem kanāliem nozīmīgu interesi izrāda arī citas vecuma grupas, tad LTV1 ļoti dominē tieši “55 plus” auditorijas. LTV7 auditorijas ir vienmērīgākas vecuma grupu griezumā. 

Jauniešu auditorijas dod priekšroku komerctelevīzijām, īpaši TV3 – jauni cilvēki gan kopumā mazāk laika velta, skatoties televīziju – dienā vidēji 4 stundas, kamēr vecākajās paaudzes tās ir 5-6 stundas
, savukārt citu tautību auditorijas pulcējas ap kanāliem krievu valodā, kur līderis ir PBK. Attiecīgi, LTV1 un LTV7 ir mazāk skatītāju Rīgā un Latgalē, kur dzīvo liela daļa krievvalodīgās sabiedrības. 
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Dati: LTV pēc TNS Latvia 
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Dati: LTV pēc TNS Latvia 
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Dati: LTV pēc TNS Latvia 
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Dati: LTV pēc TNS Latvia 
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Dati: NEPLP pēc TNS Latvia 

3.11. Interneta platformas

LR un LTV interneta platformu ietekmi kopējā interneta mediju tirgū Latvijā ir grūti novērtēt, jo regulārus auditoriju mērījumus šīm platformām neveic nedz Gemius, nedz TNS Latvia. 

LTV pēdējos gados ir izdevies kāpināt savu interneta platformu apmeklējumu skaitu un vislielāko lietotāju pieplūdumu ir nodrošinājusi LTV7 vietne, ko visdrīzāk var skaidrot ar šajā platformā piedāvātajām hokeja spēļu tiešraidēm. Tāpat lielu lietotāju plūsmu nodrošina LTV ziņu portāls ltvzinas.lv, kas pēdējos gados strauji audzējis apmeklētāju skaitu. Ārpus Latvijas liela interese par LTV interneta platformām ir Lielbritānijā, Īrijā un ASV. 
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Dati: Latvijas Televīzija *apmeklējumi (visits) unikālie apmeklētāji (unique visitors) *ltvzinas.lv darbība sākta 2009.gada septembrī 

Auditoriju interese par LR interneta platformām pēdējos gados ir pieaugusi, un 2011. gadā visvairāk apmeklētāju bija LR galvenajai lapai – latvijasradio.lv, bet, aplūkojot katras programmas apmeklētāju statistiku, redzams, ka vislielākā auditoriju interese bijusi par LR2 mājaslapu, tad seko LR1, LR3 un LR4. Ārpus Latvijas daudz apmeklētāju LR interneta platformām ir arī Lielbritānijā, ASV un Īrijā. 
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Dati: Latvijas Radio *apmeklējumi (visits) unikālie apmeklētāji (unique visitors)

Pēdējos gados LTV un LR ir nodrošinājuši savu pārstāvniecību arī interneta sociālajos tīklos un sociālajos medijos, tomēr šajās aktivitātēs trūkst stratēģiskas pieejas. Piemēram, daži raidījumi un to autori ir aktīvi Twitter un Facebook dalībnieki, tomēr citu tur nav vispār. Tas rezultējies arī atšķirīgos panākumos – LTV ziņu raidījums “Panorāma” ir atzīts par vienu no ietekmīgākajiem Twitter zīmoliem, tad citu LTV produktu panākumi ir krietni pieticīgāki.
 

LTV pašlaik nepiedāvā speciālas aplikācijas satura lietošanai mobilajās platformās, tomēr drīzumā plānots uzlabot LTV interneta platformu – tiks piedāvāta arī LTV ziņu portāla mobilā versija, tostarp plānotas arī aplikācijas Apple un Android telefoniem. LR pašlaik nodrošina satura pieejamību tikai Nokia telefoniem.

3.12. Sabiedrisko mediju uztvere un novērtējums sabiedrībā 

Sabiedriskās domas aptaujās LR un LTVierasti ir ierindojušās starp institūcijām, kas bauda sabiedrības uzticēšanos, un 2008. gada SKDS aptaujā LTV un LR tika atzīti par uzticamākajiem medijiem – runājot par sabiedrisko televīziju un sabiedrisko radio, aptaujas dalībnieki biežāk atzina, ka pilnīgi uzticas šiem medijiem salīdzinājuma ar komerciālo radio un televīziju, kā arī presi un interneta ziņu portāliem.
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Dati: LU pēc SKDS 

Lai arī 2008. gada aptauja rāda, ka sabiedrības acīs uzticamākie mediji ir tieši sabiedriskais radio un televīzija, 2011. gadā veiktā TNS Latvia aptauja par sabiedrības uzticēšanos ziņu raidījumiem televīzijā uzrāda šādu korelāciju – vairāk uzticas tiem ziņu raidījumiem, kurus biežāk skatās.
 Attiecīgi, ziņu raidījumi LNT un TV3 kanālā tika atzīti par uzticamākajiem un ziņas šajos TV kanālos auditorijas arī biežāk tika novērtētas kā objektīvas un politiski neitrālas.
 Citu tautību auditorijās uzticēšanās līmenis ziņu raidījumiem sabiedriskajā televīzijā ir ievērojami zemāks nekā latviešu skatītāju vidū.
 

2010. gada SKDS aptauja rāda, ka vienlaikus sabiedrībā ir salīdzinoši augsts atbalsts sabiedriskajiem medijiem, tomēr tas neietver gatavību maksāt abonēšanas maksu par sabiedrisko radio un televīziju. Vienlaikus sabiedrībā valda uzskats, ka sabiedriskie mediji ir nepieciešami, no tiem tiek sagaidīti augstāki žurnālistikas standarti nekā komerciālajiem medijiem, tomēr mazāk pārliecības ir par to, ka sabiedriskajiem medijiem būtu jāpiešķir lielāks valsts finansējums, un īpaši maz tādu, kas būtu gatavi paši maksāt abonentmaksu, ja tas palīdzētu nodrošināt sabiedrisko mediju neatkarību un kvalitāti. 

Sabiedrisko mediju uztvere sabiedrībā

	Sabiedriskajiem medijiem ir jāveicina sabiedrības saliedētība
	1,63*

	Sabiedriskajiem medijiem ir jānodrošina augstāki žurnālistikas standarti nekā komerciālajiem
	1,82

	Sabiedriskie mediji ir ļoti nozīmīgi, lai nodrošinātu kvalitatīvas latviešu valodas pastāvēšanu publiskajā telpā
	1,99

	Sabiedriskajiem medijiem ir jānodrošina latviešu valodas mācību raidījumi
	1,99

	Valsts finansētajiem medijiem vairāk jāraida arī krievu valodā, lai veicinātu visās sabiedrības grupās informētību par Latvijas sabiedrību
	2,11

	 Sabiedrībai nav iespēju ietekmēt sabiedrisko mediju saturu
	2,15

	Bez sabiedriskajiem medijiem būtu apdraudēta nacionālās kultūras pastāvēšana
	2,22

	 Sabiedriskajiem medijiem jāpiešķir lielāks valsts finansējums
	2,32

	 Valsts finansētajiem medijiem jāraida tikai latviešu valodā
	2,48

	Nav nepieciešami īpaši sabiedriskie mediji, jo komerciālie mediji var nodrošināt tās pašas funkcijas
	2,77

	Es būtu gatava/s pati/s maksāt abonentmaksu, ja tādā veidā varētu nodrošināt sabiedrisko mediju neatkarību un kvalitāti
	3,20


Dati: SKDS, 2010. *Vidējie aritmētiskie vērtējumi 4 ballu skalā (1 – pilnībā piekrītu, 4 –pilnībā nepiekrītu). 

Aptauja rāda, ka sabiedrība kopumā salīdzinoši augstu vērtē LTV un LR ziņu raidījumu apjomu un kvalitāti, kā arī piedāvāto sabiedrībai svarīgu problēmu analīzi. Tāpat žurnālistikas profesionalitāte ir atzinīgi novērtēta, tomēr indivīdi sagaida, ka sabiedriskie mediji vairāk dotu iespēju cilvēkiem līdzdarboties raidījumu veidošanā un dotu vairāk iespēju sabiedrībai paust savu viedokli. Lai arī salīdzinoši labi novērtēti izglītojošie raidījumi, sporta raidījumi un izklaide, tomēr kritiskāks novērtējums ir par jauniešu un bērnu raidījumu piedāvājumu. Aptaujas rezultāti arī liecina, ka sabiedrībā lielā mērā valda pārliecība, ka politiskie un ekonomiskie spēki ietekmē sabiedrisko mediju saturu. 

Apmierinātība ar LTV un LR darbu

	
	  LTV 
	  LR 

	[..] ir pietiekami daudz ziņu
	1,62*
	1,62*

	[..] ir pietiekami kvalitatīvas ziņas
	1,78
	1,70

	[..] pietiekami daudz analizē sabiedrībai svarīgas problēmas
	1,87
	1,80

	Politiskie un ekonomiskie spēki ietekmē saturu
	1,92
	2,02

	 Sporta raidījumu piedāvājums ir pietiekami plašs un kvalitatīvs
	1,95
	2,06

	 Izglītojošo raidījumu piedāvājums LTV ir pietiekami plašs un kvalitatīvs
	2,21
	2,09

	 Izklaide ir pārāk komercializēta
	2,21
	2,19

	Pietiekamā apjomā piedāvā programmas, kas veltītas vēstures, nacionālās identitātes un Latvijas minoritāšu kultūras un vēstures jautājumiem
	2,23
	2,23

	[..] dod sabiedrībai pietiekamas iespējas paust savu viedokli
	2,27
	2,30

	Jauniešu un bērnu raidījumu piedāvājums ir pietiekami plašs un kvalitatīvs
	2,52
	2,40

	[..] dod iespēju cilvēkiem līdzdarboties raidījumu veidošanā
	2,59
	2,40

	Izklaide ir maz saistīta ar Latviju
	2,68
	2,85

	Žurnālistu profesionalitāte ir zema
	2,98
	3,05


Dati: SKDS, 2010. *Vidējie aritmētiskie vērtējumi 4 ballu skalā (1 – pilnībā piekrītu, 4 –pilnībā nepiekrītu).
3.13. Informācijas lietotāju vajadzību un paradumu maiņa

Pēdējo gadu tendences iezīmē informācijas lietotāju vajadzību un paradumu maiņu, kas saistās ar diviem galvenajiem aspektiem. Pirmkārt, samazinās masu mediju iespējamais auditorijas aptvērums, otrkārt, cilvēki mediju lietojumā arvien vairāk orientējas (un jaunās tehnoloģijas dod iespēju to realizēt) uz individuālu, pašu noteiktu interešu apmierināšanu. Tātad kopumā – nevis mediji sasniedz indivīdus un grupē tos auditorijās, bet indivīdi izvēles mediju saturu un paši grupējas daudzveidīgās interešu kopienās, brīvi starp tām pārvietojoties virtuālajā vidē. 

Komerciālajiem medijiem, kas orientēti uz peļņas gūšanu, koncentrējot lielas auditorijas, auditoriju fragmentācija rada ļoti augstus biznesa riskus, bet sabiedriskajiem medijiem, kuru mērķis ir orientācija uz sabiedrības daudzveidīgajām auditorijas interesēm un vajadzībām, nodrošinot līdzdalību un pārstāvniecību publiskajā telpā arī mazām kopienām, jaunās tehnoloģijas ir izcilu jaunu iespēju laiks. 

Pēdējos gados ļoti strauji ir palielinājies to iedzīvotāju skaits, kuriem ir pieejams dators un internets un kuri tos regulāri lieto. Lai arī aktīvākie interneta lietotāji ir jaunieši, tomēr, kā liecina gan TNS Latvia, gan Gemius vērojumi, arī vecākajās paaudzēs pēdējos gados pieaug interese par interneta lietošanu.
 Savukārt telekomunikāciju uzņēmumi ziņo, ka pēdējos gados pieaug interese par internetu telefonā.
 Reaģējot uz to, vairākas mediju organizācijas ir uzsākušas satura piegādi arī mobilajās platformās.

Interneta ekspansija ir būtiski izmainījusi mediju lietošanas paradumus, īpaši gados jaunu cilvēku vidū. Digitālā migrācija ir būtiski samazinājusi rīta laikrakstu lomu ziņu piegādē un to ietekmi sabiedrības dienaskārtības veidošanā.
 Drukātās preses vietā auditorijas aktīvi lūkojas pēc bezmaksas ziņām interneta ziņu portālos (laikrakstu online platformas ir ievērojami mazāk populāras), tāpat, kā rāda CSP dati, pieaug to interneta lietotāju skaits, kas klausās radio vai skatās televīziju internetā. 

Par spīti interneta lietošanas uzplaukumam pēdējos gados sabiedrības informatīvo vajadzību apmierināšanā televīzija joprojām spēlē galveno lomu. 2011. gadā veiktā TNS Latvia aptauja rāda, ka Latvijas iedzīvotāju nozīmīgākais ziņu avots joprojām ir televīzija, nozīmīgs ziņu avots, īpaši jauniešu vidū, ir internets
, mazāk svarīga ziņneša lomu spēlē radio, savukārt laikraksti ir nozīmīgs ziņu avots tikai vietējiem jaunumiem.
 

Kā liecina TNS dati, pēdējos gados pieaudzis laiks, ko Latvijas iedzīvotāji velta televīzijai. 2000. gadā vidējais skatīšanās laiks uz vienu TV skatītāju bija 4 stundas un 18 minūtes vidēji dienā, 2005. gadā – 4 stundas un 46 minūtes vidēji dienā, bet 2010. gadā vidējais skatīšanās laiks dienā uz vienu TV skatītāju sasniedza jau 5 stundas un 10 minūtes.
 Latvijas iedzīvotāju TV skatīšanās paradumi sakrīt ar citu valstu iedzīvotāju vidū novērotajām tendencēm, proti, vidējā TV skatīšanās laika daļa palielinās. To ietekmējusi kanālu skaita palielināšanās, bet vēl viens TV izmantojuma pieauguma vilnis konstatēts pēc digitālās televīzijas ieviešanas dažādās valstīs, kad televīzijai veltītais laiks atsevišķos gadījumos pieaudzis pat par 25%.
 

3.14. Ražošanas un pārraides tehnoloģijas un tehniskais nodrošinājums, digitalizācija 

Pēdējo gadu laikā tehnoloģiju attīstība un cilvēku paradumu maiņa aizvien vairāk ir veicinājusi mediju (TV, radio, interneta) kanālu saplūšanas tendences, tāpēc viens un tas pats medijs cilvēkiem ir pieejams dažādās vidēs un formātos. 

Situācija LTV šobrīd liecina par to, ka šie sabiedriskie mediji netiek līdzi jaunāko tehnoloģiju attīstībai un, sastopoties ar pieaugošu konkurenci no komerciālo programmu un televīzijas kanālu puses, tie aizvien vairāk sastopas ar grūtībām saglabāt savu pozīciju tirgū un popularitāti klausītāju un skatītāju vidū. Esošā tehniskā bāze LR un LTV ir novecojusi un iepriekšējo gadu laikā nav pietiekami atjaunota. Tādēļ ir skaidrs, ka jau tuvāko gadu laikā sabiedriskā medija tehnoloģiskais parks prasīs ievērojamas investīcijas, lai tas spētu nodrošināt šī medija pamatdarbību un piemēroties audio un vizuālo tehnoloģiju attīstības tendencēm Eiropā. 

Abu mediju tehniskā pastāvēšana tuvāko 2–3 gadu laikā ir apdraudēta, jo liela daļa pastāvošās radio un televīzijas pamatlīdzekļu bāzes ir nulles vērtībā, pamatlīdzekļi ir nolietoti un esošās bāzes atjaunošana ir dārga un neefektīva. 

Ja sabiedriskās televīzijas programmu ražošanā netiks strauji ieviestas modernas tehnoloģijas, tad radīsies šādas problēmas:

· pieaugs analogās televīzijas ražošanas aparatūras uzturēšanas izmaksas;

· analogajā tehnoloģijā sagatavotos raidījumus raidīšanai būs jākonvertē ciparu formātā, tādējādi zaudējot signāla kvalitāti;

· uzturot neefektīvu analogās televīzijas ražošanas tehnisko infrastruktūru, neizbēgams ir līdzekļu trūkums kvalitatīvu un konkurētspējīgu televīzijas programmu sagatavošanai un pārraidīšanai;

· neattīstīsies interaktīvo pakalpojumu un informācijas sabiedrības pakalpojumu līnija;

· nebūs iespējams nodrošināt atsevišķu tehnoloģisko mezglu darbību, jo rūpniecība vairs neražo rezerves daļas šai aparatūrai (šī problēma parādās jau tagad);

· nebūs iespējams piemērot ražošanu jauniem kvalitatīviem programmu pakalpojumiem (mobilā televīzija, augstas izšķirtspējas televīzija u.c.);

· nebūs iespējams saglabāt sabiedrības kultūrvēsturisko mantojumu, kā arī nebūs pieejami digitālie risinājumi, lai arhivētu kultūras mantojumu. 

3.14.1. Latvijas Televīzijas tehnoloģiskā bāze

Pēdējo divu gadu laikā LTV esošā budžeta ietvaros ir radusi iespēju veikt šādus būtiskus ražošanas tehnoloģijas attīstības pasākumus.

2010. gadā LTV iegādājās automatizētu 3 kanālu programmu izlaides kompleksu, kurš tika integrēts LTV tehnoloģiskajā procesā.

Programmu izlaides kompleksa nomaiņu bija nepieciešams veikt, jo iepriekšējais automatizētais programmu izlaides komplekss LTV ražošanā tika ieviests 1997. gadā un tehnika bija morāli novecojusi un fiziski nolietota un vairs nebija droša ekspluatācijā (tika konstatēti regulāri atteikumi), komplekss faktiski nebija paredzēts darbam “bezlenšu” tehnoloģijā, kā arī neļāva pilnvērtīgi izmantot DVB-T apraides iespējas.

Jaunais programmu izlaides komplekss ir bāzēts uz IT risinājumiem, kuri nodrošina paaugstinātu kompleksa darbības drošumu. Komplekss nodrošina programmu izlaidi trīs neatkarīgos kanālos, radot iespēju LTV ražot vēl vienu neatkarīgu programmu. Ieviešot jauno programmu izlaides kompleksu, LTV ir radusies iespēja sākt raidīt savas programmas trīs valodās, un, izmantojot šīs iespējas, sākotnējā posmā papildus latviešu valodai LTV ir uzsākusi raidījumu (filmu) demonstrēšanu arī oriģinālvalodā.

Turklāt, komplekss pavēra iespējas LTV pilnīgai pārejai uz “bezlenšu” tehnoloģiju izmantošanu ražošanā, un līdz ar kompleksu ieviešanu tika izveidoti un modernizēti arī citi tehnoloģiskie procesi, piemēram, filmu sagāde un adaptācija failu formātā, iekšējā tehnoloģiskā tīkla izveide drošai un ātrai video failu apmaiņai starp safilmēto materiālu noskatīšanās vietām, video montāžu un jauno ētera kompleksu.

LTV ir pilnībā modernizējusi izbraukuma filmēšanas “kameru parku”, iegādājoties septiņas jaunas videokameras, tādējādi nomainot fiziski un morāli novecojošās BETACAM un DVC-PRO lenšu videokameras ar jaunām, kuras ierakstu nodrošina vienotā standartā, “bezlenšu” tehnoloģijā. 

LTV šobrīd rod iespēju ap 5% no gada kopējo izdevumu bāzes novirzīt pamatlīdzekļu atjaunošanai/iegādei. Kaut arī procentuāli tas būtu apmierinoši, bet absolūtos skaitļos tas tomēr ir ļoti, ļoti maz.

Lai nodrošinātu visu LTV ražošanas tehnoloģiju līmeni atbilstoši mūsdienu standartiem un prasībām, būtu nepieciešams modernizēt esošās video montāžas, ieviest digitālā arhīva sistēmu, palielināt Komutāciju centra jaudu un nomainīt pārvietojamās televīzijas stacijas. Šie ir tehnoloģiskie komponenti, kas šobrīd būtiski apgrūtina darbu LTV radošajam kolektīvam un bremzē tālāko LTV tehnoloģisko attīstību.

Video montāžas

LTV video montāžas ir novecojušas gan tehniski, gan iespēju ziņā. Kaut arī lielākā daļa video montāžās ir nelineārās montāžas (datormontāžas), kas pakāpeniski iegādātās jau kopš 1998. gada, bet to tehnoloģiskā attīstība ir apstājusies 2007. gadā. Video montāžas neatbalsta jauno videokameru augstākās kvalitātes video formātus, līdz ar to jau filmēšanas laikā LTV ir spiesta samazināt ieraksta kvalitātes rādītājus.

Ražošanas procesu papildus vēl apgrūtina apstāklis, ka ir dažādas video montāžas programmatūras, kas izmanto dažādus video parametrus, kuri nav savstarpēji savietojami. Turklāt darbu apgrūtina un būtiski paildzina arī LTV analogais arhīva formāts. Arhīvā viss saražotais materiāls ir jāiesniedz analogā – kasešu formā, kas ir lieks laika un resursu patēriņš un atstāj zināmu iespaidu arī uz video materiāla kvalitāti.

Arhīvs

LTV Latvijas vēsturiskie audiovizuālie (turpmāk – AV) materiāli glabājas galvenokārt tajos formātos, kādos tie saglabāti to radīšanas brīdī, t.i., pamatā analogā formātā. Tuvākajā laikā neuzsākot LTV lietojamo un glabājamo AV materiālu pārveidi un uzglabāšanu digitālā formātā, tie fiziskā nolietojuma, kā arī magnētisko materiālu īpašību dēļ var tikt pakļauti neatgriezeniskai bojāejai, tādējādi pazaudējot vēsturiskos un vērtīgos LTV arhīvos glabātos AV materiālus. Šobrīd LTV arhīvos ir 25 000 h AV materiālu, no kuriem 2000 h uz kinolentēm. Arhīvs LTV ir izvietots vienā, īpaši aprīkotā telpā (klimata kontrole, ugunsdrošība).

LTV arhīvā esošo AV materiālu digitalizēšana nav veikta. LTV veic AV materiālu digitalizēšanu operatīvām vajadzībām – sagatavojot ierakstus raidīšanai ēterā, 1–3 dienu laikā pirms ētera digitalizējot un novietojot AV materiālus uz ētera servera. Minētā digitalizācija paredzēta tikai noraidīšanai ēterā un pēc noraidīšanas vietas trūkuma dēļ tiek dzēsti no servera.

Tā kā šobrīd LTV arhīvs nav digitalizēts, to izmanto vienīgi LTV radošais personāls, savukārt digitalizētu arhīvu varētu izmantot krietni plašāks interesentu loks – LTV un ārējie producenti, mācību iestādes u.c.

Ņemot vērā, ka vairums moderno AV materiālu ierakstīšanas, apstrādes un uzglabāšanas sistēmu pāriet uz digitālo datu glabāšanas formātu un ir nepieciešams nodrošināt kultūrvēsturiskā materiāla pieejamību, būtu nepieciešams arī LTV steidzami veidot digitālo arhīvu.

Turklāt digitālā arhīva izveide LTV nodrošinātu ne tikai AV materiālu plašāku pieejamību, bet arī:

·  drošu videomateriālu uzglabāšanu, ilgtermiņā saglabājot arhivēto videomateriālu sākotnējo kvalitāti;

· ērtu arhivēto videomateriālu pārlūkošanu un nepieciešamo fragmentu atlasīšanu;

· operativitāti, atjaunojot noarhivētos materiālus (t.sk. tikai nepieciešamos video fragmentus), kas būtiski paātrinātu darbu citos LTV ražošanas procesos;

· ražošanas izmaksu būtisku samazinājumu.

Komutāciju centrs

Komutāciju centrs iekšējo un ārējo signālu komutāciju nodrošina ar 32x32 analogo un 32x32 SDI komutatoriem, kas ražoti pirms 15 gadiem. Jau tagad komutatoram pietrūkst iespēju pieslēgt un kontrolēt visus vajadzīgos signālus. Pārejot uz SDI signāla izmantošanu visā ražošanas procesā, nepieciešams būtiski paplašināt komutatora iespējas, kā arī palielināt attēla un skaņas signālu apstrādes un kontroles iespējas.

Lielāko daļu ārējo signālu Komutāciju centrs saņem no satelītiem, izmantojot Satelītu zemes staciju, kas darbojas kopš 1996. gada, kā arī citas stacionāras uztverošās antenas. Ar šo tehniku vairs nav iespējams sekot jaunajām satelītu pārraižu tehnoloģijām, līdz ar to ir nepieciešams rekonstruēt Satelītu zemes staciju un ieviest vairākas datorvadāmas grozāmās antenas, kā arī iegādāties profesionālus uztvērējus, signālu pārveidotājus un atbilstošas kontroles iekārtas.

Pārvietojamās televīzijas stacijas

LTV rīcībā šobrīd ir 3 pārvietojamās televīzijas stacijas (PTS):

PTS “Astra” – iegādāta 2003. gadā, nokomplektēta ar 3 standarta izšķirtspējas (turpmāk – SD) kamerām ar video kadra attiecību 4:3 un skaņas mikseri ar 16 darba ieejām, galvenokārt piemērota nelielu translāciju ierakstiem, ziņu tiešraižu nodrošināšanai, kā arī savu vai citu TV signālu pārraidīšanai, izmantojot satelītu SD formātā.

PTS “Daugava” – iegādāta 2003. gadā, nokomplektēta ar 8-10 SD kamerām ar video kadra attiecību 4:3, 4 kanālu ierakstu atkārtojumu nodrošināšanai, skaņas mikseri ar 40 darba ieejām, tiek izmantota visu LTV nozīmīgāko translāciju nodrošināšanai.

PTS “Laura” – 1996. gadā tika rekonstruēta uz automašīnas Kamaz-Ajokki bāzes (ekspluatācijā no 1988. gada) kā 3 kameru analogā PTS. PTS “Laura” sākotnēji bija nokomplektēta ar 3 Philips LDK-93 kamerām ar video kadra attiecību 4:3 un Soundcraft skaņas mikseri ar 16 darba ieejām. PTS netiek ekspluatēta un tai ir tikai muzeja vērtība.
PTS „Abava” – 2012.g. iegādā mazlietota HD PTS OB37 līdz 12 HD kamerām, videopults, skaņu režija, grafiskā dizaina iespējas.
Ņemot vērā pieaugošās tehniskās prasības attiecībā uz translāciju – sporta pārraižu, koncertu, izklaides un kultūras pasākumu – nodrošināšanu, PTS “Laura” tika papildus integrēta viena kamera no PTS “Daugava”, tādējādi samazinot PTS “Daugava” tehniskās iespējas, kā arī rasta iespēja papildus pieslēgt vēl divas Panasonic DVC PRO kameras (1996. g.). Tomēr šie papildinājumi rada regulāras problēmas nodrošināt kameru krāsu un gaismas atdeves vienmērīgumu, turklāt pieslēgtās DVC-PRO kameras nenodrošina indikāciju, kas informē operatoru par ierakstu vai tiešraidi, kā arī nenodrošina programmas signāla padošanu kameras skatu meklētājā, kas vairumā gadījumu apgrūtina operatora kvalitatīvu darbu. Arī PTS “Laura” skaņas ekipējums ir novecojis, skaņas miksera kapacitāte vairumā translāciju ir nepietiekama.

Ekspluatācijas laikā ir nolietojies PTS “Laura” elementu (bloku) kontaktvirsmu pārklājums un vietām pat ir sākusies kontaktu erozija, kas bieži izsauc neprognozējamu, daļēju vai pilnīgu signāla zudumu. Arī pašas automašīnas tehniskais stāvoklis tikai pasliktinās, lielāko daļu automašīnas virsbūvi ir skārusi korozija, vietām jau ir izveidojušies caurumi automašīnas sienās. Jau 2010. un 2011. gadā automašīnas tehniskajā apskatē CSDD bija liels skaits aizrādījumu, tādējādi bez lieliem kapitālieguldījumiem to turpmāk vairs nebūs iespējams veikt. PTS “Laura” funkcionēšana iespējama tikai pateicoties LTV tehnisko darbinieku entuziasmam un patriotismam.

Ņemot vērā furgona un tajā izvietotās tehnikas fizisko nolietojumu, esošās tehnoloģijas savietojamības problēmas, kā arī to, ka nav iespējams nodrošināt darbiniekiem adekvātus darba apstākļus, nav ekonomiski izdevīgi veikt PTS “Laura” renovāciju atbilstoši mūsdienu tehnoloģiju prasībām.

Starptautisko pārraižu prasības ir augstas izšķirtspējas (turpmāk – HD) kameras ar video kadra attiecību 16:9. Tā kā LTV pārstāv tādus spēcīgus zīmolus kā Kontinentālā hokeja līga, VEF basketbola līga, Latvijas Basketbola savienība, kā arī nodrošina ierakstus svarīgiem starptautiskiem notikumiem Latvijā un Rīgā, nenodrošinot augstākās kvalitātes ierakstu, LTV šos zīmolus var zaudēt.

Ņemot vērā minēto, LTV nākotnē (tuvākos 5 gados) būs nepieciešams iegādāties jaunu vai mazlietotu PTS (kas nomainīs Daugavu vai Astru, kad tās vairs nebūs ekspluatējamas), tādējādi īpašumā iegūstot tehniku, ar kuru ne tikai iespējams kvalitatīvi nodrošināt valstiski svarīgus notikumus un starptautiskas translācijas, bet arī aktīvi piedalīties tehnikas īres tirgū, sastādot konkurenci tirgū esošajām PTS kompānijām.

Uzskaitīto tehnoloģiju modernizācija nodrošinātu LTV darbu esošajās telpās ar standarta izšķirtspējas (SD) video un video kadra attiecību 16:9, un nodrošinātu atbilstību mūsdienu prasībām un savietojamību ar pārējo Eiropas raidorganizāciju savienības dalībvalstu prasībām un standartiem.

Ja nākotnē būtu vēlme sākt raidīt augstas izšķirtspējas (HD) režīmā, tad vienkāršāk un efektīvāk būtu būvēt jaunu tehnoloģisko parku, jo esošā tehnika nenodrošina šāda tehnoloģiskā “lēciena” iespējamību.

3.14.2. Latvijas Radio tehnoloģiskā bāze

Pašlaik LR tehnoloģiskā bāze pilnībā nodrošina tradicionālā radio programmu skaņas (audio) satura veidošanu atbilstoši mūsdienu prasībām. Jau kopš 2004. gada visi skaniskā satura veidošanas posmi tiek realizēti tikai digitālajā formātā. Skaņu ierakstu galaprodukts ir digitāls skaņu fails. Tālākās darbības – materiālu tehniskā rediģēšana, montāža, atskaņošana ēterā, saglabāšana un arhivēšana – ir darbības ar skaņu failiem (file based workflow). Ierakstu un ētera studiju tehniskajā aprīkojumā ietilpst gan analogās, gan digitālās iekārtas, kuras pilnībā atbilst mūsdienu prasībām. Satura ražošanā tiek izmantotas visas mūsdienu tehnoloģijas atbilstoši tendencēm Eiropā:

· informācijas ieguvē tas primāri ir internets, bet iekšējā informācijas apritē tas ir attīstīts uzņēmuma iekšējais datortīkls ( kopā 320 darba stacijas, no kurām 20 ētera raidošie PC);

· ārpusstudiju tiešraižu nodrošināšanai tiek izmantoti satelītsakari (pastāvīgi pieejams īrēts sakaru kanāls caur satelītu ASTRA 4A un divas pārvietojamas raidošās satelītsakaru studijas);

· ārpusstudiju ierakstu veikšanai un tiešraižu skaņas formēšanai tiek izmantotas divas pārvietojamās studijas, kas nodrošina digitālu daudzkanālu ierakstu iespēju;

· skaņas materiālu uzglabāšanu nodrošina serveru sistēmas datu uzglabāšanas iekārtas ar cieto disku (HDD) iekārtām. Šobrīd arhīva-fonotēkas apjoms ir aptuveni 3x31TB (ieskaitot rezervēšanu), raidīšanai sagatavoti un/vai noraidīti materiāli 3x8 TB, neklasificēti audio materiāli (darba sagataves) 2x19 TB, online arhīvi (Windows media) 7,5 TB, papildus arhīva formāti (mp3, real audio) 5,5 TB;

· notiek automatizēts visu raidīto kanālu ieraksts nekompresētā formātā 2 nesaistītās vietās ar iespēju izmantot dažas dienas (dienu skaits pamazām pieaug), ar sekojošu automātisku pievienošanu online arhīvam;

· Euradio programmu apmaiņas nodrošināšanai tiek izmantoti satelītsakari un internets. Šobrīd nobeiguma stadijā atrodas Euroradio tīkla raidošās satelītsakaru iekārtas (uz Radio nama jumta) ieviešana ekspluatācijā; 

· visu Latvijas Radio veidoto programmu skaņas signālu novadīšanai līdz LVRTC apraides centrālajam mezglam Rīgas RTS Zaķusalā tiek izmantota īrēta izdalītā optiskās šķiedras trase un divas rezerves digitālas mikroviļņu pārraides iekārtas.

Tomēr kā analogās, tā digitālās tehnoloģiskās iekārtas ekspluatācijas laikā nolietojas un prasa to sistemātisku plānveida uzturēšanu, apkopi un atjaunināšanu. Sakarā ar ilgstošu nepietiekamu finansējumu (it sevišķi pēc valsts budžeta dotācijas samazināšanas sākot ar 2010. gadu) minētās nepieciešamās darbības kļuvušas grūti realizējamas. Līdz 2006. gadam pastāvējusī Valsts investīciju programma (VIP), kuras ietvaros gadā bija pieejami līdz 200 tūkst. latu, deva iespēju realizēt uzreiz atsevišķus apjomīgākus projektus (piemēram, jaunas Aparātu centrāles izbūve, digitālas ētera studijas izbūve u.c.). Taču arī ieviešanas brīdī modernu tehnoloģisku iekārtu un risinājumu ekspluatācija prasa adekvātu sistemātisku cilvēkresursu un finanšu līdzekļu ieguldījumu. Ievērojams kultūrvēsturiskā mantojuma apjoms (fonotēka) vēl arvien tiek glabāts analogajā formātā magnētiskajās lentās. Taču tā ātrākai un apjomīgākai digitalizēšanai nav tehnisku šķēršļu, bet procesu kavē cilvēkresursu un finanšu līdzekļu trūkums.

Secinājumi:

· Šobrīd esošā LR tehnoloģiskā bāze nodrošina kvalitatīva radio programmu satura ražošanu.

· Moderna multimediāla satura ražošana tehniski ir iespējama jau šobrīd, taču IT jomā nepieciešama straujāka tehnisko rīku atjaunināšana un programmatūras papildināšana.

· Neatliekami jāuzsāk pakāpeniska pāreja uz IP bāzētu (Audio over IP) studiju un citu skaņas traktu tehnoloģisko elementu ieviešana.

· Ja netiks nodrošināts ikgadējs pietiekams finanšu investīciju līdzekļu apjoms tehnoloģiskās bāzes uzturēšanai un pakāpeniskai atjaunošanai, jau tuvākajos gados var izveidoties situācija, kurā vairs nebūs iespējams nodrošināt kvalitatīvu un nepārtrauktu satura ražošanas procesu.

Latvijas Radio programmu apraide

Šobrīd ētera programmu apraide tiek realizēta analogā veidā ultraīsviļņu FM diapazonā 4 atdalītos tīkos 24 stundas diennaktī sekojoši (LVRTC dati): 

· LR1 programmas tīkls ar 14 raidītājiem, kurš nodrošina uztveršanas iespēju STEREO režīmā 96,22% valsts teritorijas;

· LR2 programmas tīkls ar 11 raidītājiem, kurš nodrošina uztveršanas iespēju STEREO režīmā 95,29% valsts teritorijas;

· LR3 programmas tīkls ar 9 raidītājiem, kurš nodrošina uztveršanas iespēju STEREO režīmā 65,07% valsts teritorijas;

· LR4 programmas tīkls ar 6 raidītājiem, kurš nodrošina uztveršanas iespēju STEREO režīmā 36,92% valsts teritorijas;

· LR5 programmai 1 raidītājs, kurš nodrošina uztveršanas iespēju STEREO režīmā 6,16% valsts teritorijas.

Analogās FM apraides sistēmas pastāvēšana gan Latvijā, gan tuvākajās kaimiņvalstīs un citur Eiropā šobrīd nav apdraudēta, paredzams, ka tā saglabāsies arī tuvākajā desmitgadē. Tomēr vairākumā Eiropas valstu jau kopš šī gadsimta sākuma tiek ieviesta un realizēta digitālā apraide atbilstoši DAB, DAB+, DMB un DRM standartiem.

Visur, kur tā ieviesta un vairāk vai mazāk sekmīgi realizēta, pirmo soli ir spērušas tieši sabiedriskā radio raidorganizācijas. Tādēļ sabiedrisko mediju attīstības koncepcijā būtu paredzama sabiedriskā radio programmu izplatīšanas uzsākšana arī digitālā formātā.

3.15. Infrastruktūra

Papildus tehnoloģiju modernizācijas nepieciešamībai būtiskas problēmas rada arī LR un LTV pieejamā infrastruktūra – novecojušās ēkas un tajā esošās telpas. Minētās ēkas nespēj nodrošināt mūsdienīgus darba apstākļus un to uzturēšanai ir nepieciešami papildus finanšu resursi. Turklāt telpas nav pielāgotas mūsdienās pieejamajiem tehnoloģiskajiem risinājumiem.

Laika posmā no 1979. gada līdz 1986. gadam uzbūvēta jauna televīzijas ēka Rīgā, Zaķusalas krastmalā 3. Ēkas projekta izstrāde uzsākta 1973. gadā un būvniecības laikā projekts pastāvīgi koriģēts, izmantojot tā laika ekonomikas apstākļos pieejamos materiālus un balstoties uz televīzijas programmu ražošanas tehnoloģiju pagājušā gadsimta 80. gadu vidū. 

Jauno televīzijas studiju kompleksu atvēra 1986. gada 6. novembrī. 368 m augstais tornis – augstākais Eiropas Savienībā – nodrošina radio un televīzijas signāla uztveršanas iespējas Latvijas teritorijā. Novērtējot LTV ēku, izvirzāmas sekojošas problēmas un to cēloņi:

· ņemot vērā pēdējo gadu grūto finansiālo situāciju, ēkas inženiertehniskajās komunikācijās un ēkas renovācijā ir ieguldīti pārāk maz līdzekļu, līdz ar to ir apgrūtināta tās tālākā ekspluatācija;

· daudzviet vērojama logu deformācija un ir nepieciešama to nomaiņa;

· pēc konsultācijām ar liftu apkalpojušo personālu secināts, ka tuvākajā laikā ir nepieciešams nomainīt visus ātrgaitas liftus;

· ēkas celtniecībā daudz ir izmantots azbests, kas ir atzīts par bīstamu cilvēku veselībai;

· ļoti negatīvs pats par sevi un saistībā ar iepriekšējo punktu ir fakts, ka augstceltnes ventilācijas sistēmas nedarbojas kopš ēkas nodošanas ekspluatācijā;

· ir jāveic elektroinstalāciju nomaiņa ;

· ņemot vērā iepriekš minēto tehnoloģisko attīstību, kopš ēkas pieņemšanas ekspluatācijā, ir trīsreiz samazinājies Televīzijas darbinieku skaits, ir daudz brīvu telpu, lieli resursi un darbs tiek ieguldīts Televīzijas darbībai nevajadzīgu telpu apsaimniekošanā;

· ņemot vērā ēkas arhitektūru, kā arī televīzijas vēsturisko attīstību, darbinieki (kolektīvs) ir ļoti plaši izvietots, kas būtiski apgrūtina darbību un samazina tā kapacitāti, kā arī rada problēmas kolektīva mikrovidē – darbinieki cits citu nepazīst un savstarpēji nekomunicē;

· ieviešot jaunās tehnoloģijas un pāreju no analogās uz ciparu apraidi, rodas nepieciešamība pēc jaunām, daudzfunkcionālām telpām;

· režijas telpām nepieciešams veikt kapitālo remontu, kā arī jāveic visu studiju gaismas tehnikas nomaiņa;

· nepieciešamas veikt ēkas telpu apsardzes sistēmu modernizāciju (video novērošana, apsardzes signalizācija, datorizēta caurlaižu sistēma).

Minētais problēmu un to cēloņu uzskaitījums nav galīgs, bet šīs problēmas LTV atzīst par akūtākajām. Lai tās novērstu, LTV ēku ekspluatācijas daļa ir veikusi aptuvenas izmaksu kalkulācijas, ir secināts, ka minimālā ēkas ekspluatācijas nodrošināšanā investējamā summa ir aptuveni divi miljoni latu, kā arī ikgadējie uzturēšanas izdevumi Ls 900 000 apmērā, kuri būtu jāpalielina līdz Ls 1,1 miljonam. 

No 1997. gada LTV programmu ražošanā uzsākta pāreja uz ciparu tehnoloģijām, bet liela daļa esošās aparatūras joprojām darbojas ar analogo televīzijas signālu, kura vizuālā kvalitāte ir zemāka par mūsdienās pasaulē izmantoto ciparu signālu apstrādes tehnoloģijā sasniegto.

Lai gan LR atrodas ēkā, kas vēsturiski celta bankas vajadzībām, telpas ir pielāgotas radio darbības vajadzībām, taču neērtības rada vēsturiskais telpu plānojums; 1. studija ir Baltijas mērogā unikāla skaņu ierakstu vieta. LR ēkas ikgadējās uzturēšanas izmaksas – Ls 183 906, kas paredzēti 2012. g. budžetā, ir uzskatāmas par nelielām, jo veido tikai nepilnus 4% no kopējā budžeta. Nepietiekamie kapitālieguldījumi iepriekšējos gados ir noveduši pie tā, ka, lai ēku savestu labā stāvoklī, būtu nepieciešamas vairāk nekā 1 miljona latu lielas investīcijas (sk. pielikumu), tomēr tās lielākoties ir vienreizējas izmaksas, turklāt veicamas vairāku – līdz piecu – gadu periodā. Neviena no infrastruktūras pozīcijām šobrīd nav uzskatāma par katastrofālu vai avārijas stāvoklī.

Lielā mērā ietaupot uz darbinieku atalgojuma rēķina, investīcijas studiju aprīkojumā un datortehnoloģijās iepriekšējos gados ir bijušas pietiekamas, lai situācija šajā ziņā būtu uzskatāma par apmierinošu. Papildu investīcijas ir nepieciešamas. To kopējais vidējais ikgadējais apjoms infrastruktūras uzturēšanai (t.sk. ēkas regulārās izmaksas) būtu pietiekams aptuveni Ls 250 000 (sk. pielikumu). 

3.16. Kopsavilkums 

3.16.1. Latvijas informācijas vide un sabiedrība

Latvijas informācijas telpa kopumā atrodas spēcīgās globalizācijas ietekmēs kā no austrumiem, tā arī rietumiem, un to iespaids digitalizācijas ietekmē palielināsies.

Latvijā potenciālā mediju auditorija ir skaitliski maza, un, papildus vēl sadaloties pēc ikdienā lietotās valodas, tā nenodrošina pietiekami lielu auditoriju, lai kvalitatīvie mediji sekmīgi attīstītos, balstoties uz tirgus principiem. Latvijas mediju vidē, dominējot tirgus regulācijai, nav iespējams sasniegt pietiekamu skatījumu un viedokļu daudzveidību.

Informācijas iegūšanas un izmantojuma iespējās ir būtiskas plaisas (gan zināšanu, gan digitālās) starp iedzīvotāju grupām ar atšķirīgu izglītību, ienākumiem, vecumu, dzīves vietu u.c. faktoriem. Latvijas sabiedriskie mediji, nenodrošinot pietiekamu saturu visām sabiedrības grupām, pastiprina etniskās/lingvistiskās plaisas.

Pāreja no analogās uz digitālo apraidi ir būtiski palielinājusi televīzijas kanālu izvēles iespējas, bet reizē arī radījusi ilglaicīgu negatīvu ietekmi uz sabiedrības konsolidāciju un valsts attīstību kopumā.

Mediji kopumā pēdējā desmitgadē maz veicinājuši sabiedrības izpratni, ka kvalitatīva mediju darbība ir atkarīga arī no pašas sabiedrības kritiskuma, bet sabiedrisko mediju gadījumā – gatavības nodrošināt adekvātu finansējumu, lai to darbība būtu neatkarīga un saturs izcils un kvalitatīvs. 

Žurnālistikas dialogu par tās vērtībām un kvalitāti ar sabiedrību būtiski traucē konsolidācijas, skaidru vērtību un profesionālās darbības kvalitātes kritēriju trūkums profesionālajā vidē. Tikai puse no Latvijas iedzīvotājiem atzīst, ka žurnālisti kopumā atbildīgi un godprātīgi informē sabiedrību.

Latvijā situācija dienas preses tirgū, komerciālo televīziju koncentrācija u.c. faktori apdraud mediju brīvību, kuras kritiski strauju samazināšanos pēdējos gados uzrāda arī Press Freedom Index starptautiskais vērtējums. 

Nacionālās identitātes konstruēšanā un sabiedrības ilgtspējīgas attīstības veicināšanā pašreizējā situācijā sabiedriskajiem medijiem ir izaicinājums nodrošināt sabiedrības pašreflekciju, nodrošinot tās realizācijai atbilstoši plašu un daudzveidīgu informāciju un auditoriju. 

3.16.2. Latvijas sabiedrisko mediju attīstības stratēģija un sabiedriskais pasūtījums 

2010. gadā pieņemtais Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums ir devis būtiskus uzlabojumus vairākos aspektos. Sevišķi – ieviesis skaidrību sabiedriskajā pasūtījumā, nosakot to kā plašu un daudzveidīgu programmu kopumu ar 24 uzdevumiem un paredzot arī iespēju, ka 15% apjomā no finansējuma to var nodot citiem elektroniskajiem medijiem (1. un 71. pants). Bet vēl joprojām ir virkne neatrisinātu jautājumu: likums “Par presi un citiem masu informācijas līdzekļiem” ir nepilnīgs un novecojis, tiesību aktos nav nostiprināta redakcionālā neatkarība, prognozējams finanšu nodrošinājums; nav novērsts interešu konflikts situācijā, kad NRPLPkontrolē visus elektroniskos plašsaziņas līdzekļus.

EPLL noteiktais sabiedriskais pasūtījums ietver tikai satura aspektus, bet nav orientēts uz to, lai saturs būtu pieejams un tiktu lietots plašā sabiedrībā, tas ir – auditorijas aptvērumu, moderno komunikācijas tehnoloģiju izmantojumu, indivīdu mediju lietotprasmju veicināšanu, mediju satura plašu izmantojumu izglītībā, radošu kultūras projektu attīstīšanu utt. Likumā definētais sabiedriskais pasūtījums ir atbilstošs tradicionālajai apraides situācijai, kurā sabiedriskajiem medijiem ir dominējoša loma. Bet tas vairs nevar nodrošināt nepieciešamo ieguldījumu sabiedriskajā labumā, jo mainījies sabiedrisko mediju lietojums un auditorijas mediju lietošanas vēlmes kopumā.

Sabiedriskā pasūtījuma noteikšanas procesā ilgstoši ir valdījusi absurda pieeja – sabiedrisko pasūtījumu paši sev noteikuši sabiedriskie mediji, NEPLP (pirms tam – NRTP) to ir tikai formāli akceptējusi, turklāt plānošana bijusi sadrumstalota (pa kanāliem), kas būtiski ierobežo iespējas vērtēt mediju sniegumu kopumā.

LR un LTV stratēģiskie mērķi un uzdevumi, kā arī plānošanas dokumenti nav savstarpēji koordinēti un izvērtēti Latvijas sabiedrības ilgtspējīgas attīstības un mediju vides kontekstā.

Sabiedriskā pasūtījuma veidošanā un izpildē ilgstoši orientācija bijusi galvenokārt uz kvantitatīviem rādītājiem, kas raksturo mediju saražoto produktu struktūru un apjomu, nepietiekami izvirzot un kontrolējot kvalitatīvus un kvantitatīvus (piemēram, auditorijas) rezultatīvos rādītājus.

Sabiedrisko mediju izvirzītie attīstības mērķi – kļūt par informācijas līderi Latvijas Republikā (LTV) un saglabāt informācijas līdera lomu Latvijā (LR) nav balstīti uz kritisku Latvijas mediju vides un auditorijas izmaiņu un sabiedrisko mediju lomas izvērtējumu (LTV zaudē komerciālajām televīzijām skatītāju piesaistē, LR lielāko auditorijas daļu veido LR2, kas ir izklaides kanāls, nevienam medijam nav konkurētspējīga interneta portāla utt.).

Abu sabiedrisko mediju darbībā ir augstas komercializācijas pazīmes, sevišķi izteiktas tās ir LTV. LR kā komerciāls kanāls vērtējams LR2, kas, izmantojot arī valsts budžeta dotāciju, sekmīgi konkurē komerciālo staciju tirgū. Taču abu mediju komercializēšanās uzskatāma par neefektīvu, jo šie procesi nav veicinājuši reklāmas līdzekļu piesaisti apjomā, kādu pieļauj likums, bet mazina sabiedrisko mediju unikalitāti, tuvinot to programmas komerciālo kanālu saturam. Komerciālās televīzijas savā saturā arvien vairāk ietver raidījumus, kas pēc problemātikas un formātiem atbilst sabiedrisko mediju dabai, tādējādi LTV ir ļoti augsts risks auditorijas uztverē vispār zaudēt sabiedriskā medija identitāti.

NEPLP, LTV un LR darbības uzstādījumi un novērtējumi kopumā nedod skaidras norādes, kas sabiedriskajiem medijiem būtu jāsasniedz un vai tas ir sasniegts. Turklāt dokumentu pieejamība ir apgrūtināta interneta vietņu sliktās struktūras dēļ, tāpēc plašākas sabiedrības iesaistīšanās sabiedrisko mediju darbības kontrolē ir problemātiska. 

3.16.3. Sabiedrisko mediju saturs 

Palielinoties dažādu mediju satura pieejamībai, visi nacionālie kanāli nokļūst asākā konkurences situācijā par skatītāju un klausītāju laiku, jo sevišķi tas raksturīgs populārās komunikācijas laukā.

Stratēģiskas sabiedrisko mediju darbības redzējuma trūkums apgrūtina satura tematisko, žanru, formātu utt. un arī atsevišķu žurnālistu darba novērtējumu, tas mazina darbinieku motivāciju un satura radošumu, jaunu formātu meklējumus. Caurredzamības trūkums satura novērtējumā traucē novērtēt finansējuma adekvātumu gan saražotajam saturam, gan arī NEPLP noteiktajam sabiedriskajam pasūtījumam.

LTV galvenajā ziņu plūsmā nepietiekami atspoguļojas Latvijas sabiedrības dzīves daudzveidība, jo avotu izvēle ir ierobežota (informācijas aģentūras, valsts institūciju un sabiedrisko attiecību resursi). Reģionālo ziņu pozicionējums LTV struktūrā un kvalitāte LTV marginalizē reģionu informāciju attiecībā pret galveno ziņu plūsmu un tās saturu.

2011. gada rudenī LTV1 īstenoja izmaiņas ziņu raidījuma “Panorāma” koncepcijā, paredzot vairāk uzmanības veltīt notikumu un procesu analīzei, palielināja “Panorāmas” skatītāju skaitu, tomēr auditorijas kvantitatīvie rādītāji joprojām ir zemāki nekā LNT un īpaši TV3. 

Pozitīvi vērtējams LTV analītiskās žurnālistikas raidījums “de facto”, kas regulāri atrodas skatītāko raidījumu Top 10 (pēc TNS Latvia datiem) un tiek plaši citēts citos medijos.

Analītiski dokumentālo raidījumu piedāvājuma daudzveidība LTV1 programmā ir nepietiekama, tos veido līdzīga satura sarunu šovi, kuros ir mazs dalībnieku spektrs, un žurnāla tipa formāti (“Jauna nedēļa”). Dokumentālo raidījumu formāti raksturo LTV satura vienveidību un žurnālistikas kvalitātes problēmas: spilgta individuāla žurnālistikas stila vadītāju trūkums; pamatiemaņas intervēšanā, dokumentālo formātu sižetu struktūras nereti līdzinās ziņu sižetiem, daudz avotu viedokļu, nevis notikumu vai problēmu naratīvi u.c.

LR piedāvā visdaudzveidīgākās un aktualitātes ziņā operatīvākās ziņas, kuru saturs tiek papildināts visu diennakti, kā arī integrēts citos LR kanālos. Kopumā ziņas sagatavotas labā profesionālā līmenī, ievērojot objektivitātes un neitralitātes principus. Būtiski, ka vairāki ziņu raidījumi (piemēram, “Dienas apskats”) ietver tādus ziņu tematus, kas netiek skarti citos medijos. LR ziņu saturs ir plašāks nekā vidēji Latvijas mediju telpā.

Kopš 2010. gada LR kopumā ir atjaunojis un pārveidojis savu programmu, nodrošinot lielāku analītiskā satura apjomu pēcpusdienā un izveidojot jaunus formātus visos kanālos. LR ir spēcīgi autorraidījumi, kas pazīstami pēc to vadītājiem. LR ir vienīgā raidorganizācija, kas piedāvā plašu notikumu analīzi, sadzīvei, attiecībām, dzīvesstilam veltītus audio formātus. 2011. gadā ieviesti vairāki jauni komentāru formāti, kas padara daudzveidīgāku LR programmu un viedokļu spektru. Tādējādi tiek nodrošināta arī radio žurnālistikas attīstība Latvijā.

Kopumā LR saturs sagatavots labā žurnālistikas kvalitātē, tomēr vērojama gan formātu un žanru vienveidība, gan problēmas ar žurnālistikas meistarību. Vienveidīgs ir intervijas kā žanra izmantojums, maz tiek izmantotas reportāžas un citi žanri.

LR iespējams subjektivitātes risks notikumu skaidrojumā, komentējot aktualitātes, faktu, argumentu un viedokļu izvēlē.

LTV1 pēdējo gadu laikā palielinājies kultūras notikumu, Latvijas režisoru veidoto filmu un nozīmīgu teātra izrāžu translāciju apjoms. Lai arī attīstīts raidījums “100g kultūras. Nacionālie dārgumi”, tomēr tam veltīto stundu skaits ir sarucis, daļu satura aizvietojot ar atkārtojumiem. LTV saturā ierobežots ir kultūras ziņu klāsts, nepietiekamā apjomā analizēta valsts kultūras politika un kultūras ekonomikas problēmas. Sabiedriskā pasūtījuma līdzekļu izmantojums izglītības un zinātnes, bērnu un pusaudžu raidījumu veidošanai LTV ir neadekvāti mazs.

LTV producētajām izklaides programmām trūkst stabilu un daudzveidīgu formātu, bet pozitīvas pārmaiņas ir filmu, augstas kvalitātes koncertu, ES valstīs veidotu vēsturisku seriāli iekļaušanā programmās. Satura daudzveidības veicināšanā nepietiekams ir neatkarīgo producentu izmantojums, ko, jāatzīst, iespaido arī mazais un nepietiekami kvalitatīvais piedāvājums.

Sabiedrisko mediju praksē minimāli tiek atbalstītas indivīdu iespējas aktīvi meklēt informāciju un attīstīt notikumu, procesu, problēmu utt. izpratni, izmantojot LR un LTV arhīvus, žurnālistu resursus un avotus. Tas ir būtiski, lai netieši veicinātu arī žurnālistu atbildību un atbildīgumu un veicinātu arī pašu lietotāju iesaisti satura veidošanā.

Radošo darbinieku dzimuma un vecuma struktūra nav proporcionāla sabiedrības raksturojumiem (LTV no radošajiem darbiniekiem 21 % ir vīrieši, LR – 35 %, vidējais radošo darbinieku vecums abos medijos ap 46 gadiem). Šī demogrāfiskā radošā personāla struktūra var atstāt netiešu iespaidu uz mediju saturu.

3.16.4. Sabiedrisko mediju dialogs ar sabiedrību

LTV un LR nepietiekami novērtē informācijas lietotāju vajadzību un paradumu maiņu, kas samazina masu mediju iespējamo auditorijas aptvērumu un pārorientāciju uz individuālu, pašu noteiktu interešu apmierināšanu, kad nevis mediji sasniedz indivīdus un grupē tos auditorijās, bet indivīdi izvēlas mediju saturu un paši grupējas daudzveidīgās interešu kopienās, brīvi starp tām pārvietojoties virtuālajā vidē. 

Tāpēc sabiedriskie mediji nespēj aptvert Latvijas sabiedrību pietiekami plaši un daudzveidīgi, lai spētu veicināt (1) nacionālās informācijas vides kvalitāti; (2) sabiedrības integrāciju un konsolidāciju un (3) pilsonisku rīcībspēju, un nākotnē šī problēma var riskanti palielināties un nostiprināties.

LTV nepiedāvā pilnvērtīgu un kvalitatīvu Latvijas minoritātēm adresētu saturu krievu valodā (problēma fiksēta jau 2005. gadā). LTV7 ziņu raidījumam krievu valodā “Šodien” nav stabila ētera laika, ziņu veidošanas pamatprincips ir ziņu aģentūru un sabiedrisko attiecību dienestu piegādāto runas notikumu anotāciju vizualizācija utt. Nepietiekamā finansējuma un satura veidošanas politikas dēļ LTV samazinājies nacionālo minoritāšu pārstāvjiem veidots saturs (ziņas un raidījumi), tādēļ zaudēta daļa no sabiedriskā medija auditorijas. Paralēli nepietiekamam finansējumam, problēmas rada tas, ka ziņu veidošanas process latviešu un krievu valodā LTV nav pietiekami integrēts. 

LR4 programma pilnībā paredzēta etniskajām minoritātēm, bet tā nepietiekamā apjomā mijiedarbojas ar citu LR kanālu saturu.

Sabiedriskie mediji nepietiekami izmanto jaunās tehnoloģijas, lai piesaistītu lietotājus un veicinātu viņu līdzdalību satura veidošanā, orientētos uz dažādu interešu dziļumu, sagatavotību, mediju lietotprasmi utt.

LR un LTV tikai daži žurnālisti (izrādot privāto iniciatīvu) veido aktīvu dialogu ar auditoriju, izmantojot sociālos tīklus.

Analizējot pašreizējo sabiedrisko mediju informācijas pieejamību, var secināt, ka katrs sabiedriskais medijs atsevišķi veido interneta vietnes, kas izkliedē jau tā nepietiekamos finanšu resursus un mazina LR un LTV satura sinerģijas iespējas.

Digitālās apraides ieviešana sekmēja LTV1 un LTV 7 apraides zonas paplašināšanos līdz 99,9% abiem kanāliem Latvijas teritorijā, LR – no 95% LR1 un LR2 kanāliem, līdz 37% LR4. Latvijas Radio par neekonomisku uzskata maksājumus LVRTC (citai valsts valsts kapitālsabiedrībai) par apraidi – 1,18 (iesk. PVN) miljons latu gadā, kas veido vairāk nekā ceturto daļu no valsts dotācijas apjoma. LTV tagad maksā mazāk par programmu apraidi nekā tas bija analogās apraides laikā. 2009. gadā LTV par abu programmu analogo apraidi LVRTC maksāja 2,4 miljonus latu, bet pēc analogās apraides atslēgšanas apraides maksājums 2011. gadā bija nokrities uz 1,58 miljoniem latu. Tomēr tāpat kā citi nacionālie bezmaksas ētera kanāli arī LTV pēc digitalizācijas ir piedzīvojusi kritumu auditoriju rādītājos, kas ir uzskatāms par digitalizācijas negatīvo efektu.

3.16.5. Sabiedrisko mediju kvalitāte

Abos medijos tiek analizēta programmu kvalitāte, bet izmērāmas izaugsmes sasniegšanu traucē profesionālās kvalitātes kritēriju un uzraudzības sistēmas trūkums.

Medijos netiek veicināts radošums jaunu ideju, pieeju, tēmu meklējumos.

LTV vērojama audiovizuālā vēstījuma kvalitātes stagnācija, jo daļa no operatoriem, producentiem un režisoriem ir autodidakti, kuru profesionālajai izaugsmei raidorganizācijas menedžments nepievērš vajadzīgo uzmanību. LTV satura stabilitāti apdraud arī mācību centra vai līdzīgas struktūras trūkums.

Abu sabiedrisko mediju kvalitātes veicināšanai vitāli nepieciešama daudzveidīga personāla apmācība žurnālistikā, raidījumu vadīšanā, operatora darbā, režijā, producēšanā, video montāžā u.c., izmantojot mērķa programmas sadarbībā ar Latvijas augstskolām, stimulējot darbiniekus, izmantojot EKI, attīstot mūžizglītības iespējas u.c.

Abos medijos kā attīstības riska faktors vērtējama nepietiekama personāla ataudze (radošo darbinieku vidējais vecums ap 46 gadiem, tehnisko – ap 50 gadiem) un izglītība (LTV tikai 48% darbinieku ir augstākā izglītība), netiek veicināta veselīga konkurence.

3.16.6. Sabiedrisko mediju neatkarība

Abi mediji ir atkarīgi no valsts budžeta dotācijas, kuras apjoms visus gadus ir bijis nepietiekams, turklāt atsevišķos gadījumos valdība pārkāpusi likumu, kas noteic, ka sabiedriskā medija finansējums nedrīkst būt mazāks par iepriekšējā gada apjomu.

LR veido atsevišķus sponsorētus projektus, kuru saturā ievērota redakcionālā neatkarība, taču nereti nav skaidru norāžu, ka ēterā skan sponsorēts raidījums vai formāts cita raidījuma ietvaros. LTV sadarbība ar neatkarīgajiem producentiem balstīta uz nepieciešamību producentiem apmaiņā pret LTV reklāmas laiku piesaistīt reklāmdevēju līdzekļus, tāpēc ir ļoti augsts risks, ka daļa no neatkarīgo producentu formātiem savā saturā realizē vai nu sponsoriem izdevīgu vai personiskajām radošajām interesēm atbilstošu, nevis sabiedriskās televīzijas uzdevumiem adekvātu saturu. Vērojama satura atkarība no sadarbības partnera (piemēram, “Kā dzīvot labāk” un “Monopols”).

Finanšu nepietiekamības dēļ LTV faktiski nav neatkarīgo producentu projektu pasūtītājs un lielākoties nefinansē šo projektu ražošanas izmaksas. Šāda situācija rada draudus un izkropļo mediju industriju valstī, jo raidījumu atkarība no finansētājiem apdraud satura neaizskaramību, redakcionālo brīvību un citus žurnālistikas kvalitātes būtiskus aspektus.

ES dažādo finanšu instrumentu atbalstīto raidījumu profesionālā kvalitāte ir nestabila, lielākā daļa no šiem formātiem ir saturiski, žanriski un pēc formāta līdzīgi. Kopumā pētāms jautājums par to ietekmi uz dienas kārtības objektivitāti.

Sabiedrisko mediju neatkarību var ietekmēt virkne risku: (1) nestabilais un neprognozējamais valsts budžeta finansējums, kura piešķiršana nav caurredzama un līdz ar to var slēpt politisko spēku centienus ietekmēt sabiedriskos medijus; (2) adekvāta apjoma finansējuma trūkums noteikta raidlaika aizpildīšanai, kas ietekmē producentu un sponsoru piesaistīšanas veidus; (3) labas pārvaldības prakses trūkums un (4) cilvēkresursu profesionālā sagatavotība.

3.16.7. Sabiedrisko mediju pārvaldība un uzraudzība 

LR un LTV periodiski sastopas ar pārvaldības problēmām, kuru cēloņi ir pārvaldes struktūras nesakārtotībā, necaurskatāmībā un profesionālisma trūkumā.

Saskaņā ar Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma 62. panta 8. punktu NEPLP gada pārskats par sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu sabiedriskā pasūtījuma izpildi un finanšu darbību jāpublisko savā interneta vietnē un jāiesniedz Saeimas Cilvēktiesību un sabiedrisko lietu komisijai, bet nav noteikta ne sniedzamā pārskata struktūra un saturs, ne arī veids, kā Saeima diskutēs par sabiedriskā pasūtījuma izpildes kvalitāti un novērtēs NEPLP darbību.

NEPLP darbībā saglabājusies virkne risku, kas var ietekmēt sabiedriskos medijus – kandidātu izvēle NEPLP, neparedzama finansēšanas kārtība, interešu konflikts, vienlaicīgi esot par valsts kapitāla daļu turētāju sabiedriskajos medijos un uzraugot sabiedriskos un komerciālos medijus; skaidru vadlīniju, lai nodrošinātu caurredzamu un neatkarīgu sadarbību ar Saeimu un valsts pārvaldes institūcijām.

NEPLP ir nepietiekami resursi ekspertu piesaistei sabiedrisko mediju finanšu un tehnoloģiskās attīstības prognozēšanā un attīstības veicināšanā. 

Pieļāvums, ka sabiedriskos medijus var vadīt viens valdes loceklis un mediju vadībā netiek pārstāvēti satura redaktori, ir augsts apdraudējums labai pārvaldības praksei un mediju neatkarībai.

Samazinoties darba samaksai samazinājusies arī darbinieku motivācija, nav izveidota radošo darbinieku atlīdzības sistēma, kas būtu piesaistīta kvalitātes rādītājiem. 

3.16.8. Sabiedrisko mediju finansējuma principi, apjoms un uzraudzība 

Sabiedriskā pasūtījuma izmaksu noteikšanā nav nekādu ekonomisko un finanšu aprēķina metožu, kas dotu iespēju noteikt adekvātu nepieciešamo finansējumu likumā noteiktajam sabiedriskajam pasūtījumam, sabiedrisko mediju mērķiem, vērtībām un funkcijām. Tāpēc sabiedrisko mediju finansējums ir novērtējums tikai savstarpējos pozīciju salīdzinājumos, kas nav pietiekami, lai pamatoti argumentētu sabiedriskajiem medijiem nepieciešamās ilgstošās vai vienreizējās finanšu investīcijas.

Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likuma 60.pants pirmā punkta devītā daļa nosaka, ka NEPLP nodrošina piešķirto valsts budžeta līdzekļu efektīvu un lietderīgu izlietošanu sabiedrības interesēs, bet 62.pants otrā daļa nosaka, ka  NEPLP uzrauga sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu darbību, kontrolējot, vai tā atbilst šajā likumā reglamentētajiem sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu darbības pamatnosacījumiem, šo plašsaziņas līdzekļu programmas sabiedriskā pasūtījuma uzdevumiem un vai finanšu līdzekļi tiek izlietoti atbilstoši apstiprinātajiem budžetiem. Līdz ar to  Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likumā ir skaidri definēti mērķi, t.sk., noteikta uzraudzības un finansēšanas kārtība, tomēr nākotnē ir iespējams sabiedrisko pasūtījumu noteikt atbilstošāk sabiedrības apjomiem, interesēm un atbilstoši satura prioritātēm un apjomiem.
Ernst&Young 2009. gada analīzē ir noteiktas vairākas vienas raidstundas izmaksas, bet tās nav analizētas krīzes iespaidā un nav pielietotas kā viens no iespējamajiem mediju gada budžetu aprēķināšanas veidiem.

Pret kopējiem gada budžetiem pēc pašu mediju vērtējuma neadekvāti lielākās ir apraides izmaksas, kaut arī LTV tās pēc digitālās apraides ieviešanas ir samazinājušās.

Būtiski reklāmas ieņēmumu apjomu ietekmē ieņēmumi no politiskās reklāmas.

Sabiedriskie mediji nav spējīgi efektīvi konkurēt par reklāmas devēju piesaisti, jo komerciālajiem medijiem ir plašākas iespējas noteikt atlaides un izmantot citus paņēmienus.

Sabiedrisko mediju ieņēmumi ir atkarīgi no bartera darījumiem, kas nav atbalstāma prakse medijos. 

3.16.9. Sabiedrisko mediju tehnoloģiskā infrastruktūra 

LR ražošanas process digitalizēts kopš 2004. gada, LTV – paralēli tiek izmantotas analogās un digitālās tehnoloģijas, kas palielina uzturēšanas izmaksas.

LR investīcijas studiju aprīkojumā un datortehnoloģijās iepriekšējos gados ir bijušas pietiekamas, lai tehnoloģisko situāciju vērtētu kā apmierinošu. 

LTV izdevies nomainīt analogo ētera kompleksu uz digitālo, bet jāveic pašu ražošanas, montēšanas, uztveršanas iekārtu nomaiņa. Akūts jautājums ir digitālā arhīva izveide, lai nodrošinātu satura ražošanas efektivitāti un tā pieejamību lietotājiem.

Digitalizācija ir veicinājusi abu mediju pārraides tehnoloģisko kvalitāti. Latvijas Radio programmu saturs bez maksas pieejams internetā. Latvijas Televīzijas saturs daļēji pieejams internetā un pēc pieprasījuma Lattelecom klientiem. 

LR iepriekš ir eksperimentējis ar jauniem digitālajiem kanāliem, 2008. gadā atverot interneta džeza radio, tomēr tas tika slēgts gadu vēlāk finanšu trūkuma dēļ. Pašlaik LR nepiedāvā nevienu tikai web radio kanālu un neplāno nevienu tādu atvērt tuvākajā nākotnē. LTV un LR drīzumā plāno uzlabot to interneta projektu sniegumu. LTV plāni paredz par primāro sabiedriskās televīzijas online platformu noteikt www.ltv.lv, kas turpmāk funkcionēs kā ziņu portāls, kur tiks integrēti LTV ziņu dienesta materiāli un speciāli radīts saturs, kā arī plānots piedāvāt tiešraides tam LTV saturam, ko neliedz autortiesību un citi noteikumi. Interneta projektu realizācija LR un LTV šobrīd saskaras ar ierobežota budžeta iespējām, kas neļauj pilnvērtīgi izmantot digitalizācijas sniegtās iespējas, bez papildu budžeta ir neiespējami veidot jaunas sabiedrisko mediju interneta platformas. Latvijas Radio neatliekami jāuzsāk pakāpeniska pāreja uz IP bāzētu (Audio over IP) studiju un citu skaņas traktu tehnoloģisko elementu ieviešanu. Ja netiks nodrošināts ikgadējs pietiekošs finanšu investīciju līdzekļu apjoms tehnoloģiskās bāzes uzturēšanai un pakāpeniskai atjaunošanai, jau tuvākajos gados var izveidoties situācija, kurā vairs nebūs iespējams nodrošināt kvalitatīvu un nepārtrauktu satura ražošanu.
3.16.10. Sabiedrisko mediju teritoriālais plānojums 

LR ēkas īpašuma tiesības ir nostiprinātas Zemesgrāmatā uz LR vārda. LR vadība ēku vērtē kā piemērotu turpmākai LR attīstībai, uzsverot arī emocionālos faktorus – tradīciju, vietas piederību utt. LR ēkas ikgadējās uzturēšanas izmaksas – Ls 183 906, kas paredzēti 2012. g. budžetā, ir uzskatāmas par nelielām, jo veido tikai nepilnus 4% no kopējā budžeta. Pēc LR sniegtās informācijas, neatliekamo remontu veikšanai būtu nepieciešamas vairāk nekā 1 miljona latu lielas investīcijas kā vienreizējas izmaksas, kuras iespējams veikt vairāku gadu laikā. Nav veikta detalizēta izpēte par nepieciešamiem kapitālieguldījumiem ēkas uzturēšanai.

LTV ēka ir LTV valdījumā, un pēc LTV sniegtās informācijas ir sagatavoti dokumenti ēkas ierakstīšanai Zemesgrāmatā. Ēka mūsdienīga elektroniskā medija vajadzībām ir novecojusi, tās pielāgošana prasītu lielas investīcijas. LTV ēkas neatliekamo remontu veikšanai nepieciešami aptuveni divi miljoni latu, kā arī ikgadējie uzturēšanas izdevumi Ls 900 000 apmērā.

4. Latvijas sabiedriskā medija koncepts un realizācijas iespēju izvērtējums

Arvien stabilāk iezīmējas izpratne sabiedriskos medijus pretstatīt komerciālajiem medijiem, balstoties uz vērtībām, mērķiem un funkcijām, kas tiem ir jārealizē. Kā galvenās vērtības tiek minētas solidaritāte, vienlīdzība, plurālisms, atbildīgums, neatkarība, kvalitāte, daudzveidība, radošums, inovācijas un izglītošana. Mērķi – universālais serviss (sasniedzamība un pieejamība), sociāla reprezentativitāte, plurālisms, kvalitāte, dažādība, radošums un kultūras aizsardzība un veicināšana. Funkcijas – nodrošināt sociālās funkcijas (sociālo iekļaušanu, kohēziju un identitāti un digitālo labklājību), demokrātiskās funkcijas (publiskā sfēra un līdzdalība), ekonomiskās funkcijas (dot labumu patērētājiem, atbalstīt nacionālo tirgu) un kultūras funkcijas (kultūras bagātināšana, saglabāšana, attīstība). Šie raksturojumi ir pamats arī sabiedrisko mediju darbības modelēšanai, kad mediji pārorientējas uz darbību digitālās multiplatformās, kurās mainās izpratne par plašsaziņas mediju efektivitāti, kas saistījās ar lielu, izkliedētu un neviendabīgu auditoriju sasniegšanu vienā un tajā pašā laikā. 

Izmaiņas, pirmkārt, skar saturu – tas kļūst nelineārs un visur esošs, tam nav skaidru robežu, jo hipertekstualitāte rada daudzveidīgas satura saistījumu iespējas. Mainās arī cilvēku paradumi satura meklēšanā, jo, pateicoties metadatiem, pats medijs var piešķirt saturam jaunas un/vai citādas nozīmes, nekā piedāvājis komunikators vai autors. Arī lietotāji var radīt un piešķirt vēstījumiem jaunas un/vai citādas nozīmes. Mainoties gan mediju, gan lietotāju mijiedarbībai ar saturu, veidojas multimediju vide.

Šo faktoru ietekmē citādi jāvērtē arī sabiedrisko mediju auditorija, kas arvien vairāk individualizējas un atbilstoši no mediju puses gaida partnerību un dialogu, nevis monologu. Universālas lietošanas iespējas – jebkuru saturu iegūt jebkurā laikā un vietā un sazināties ar citiem cilvēkiem, dod iespējas mediju funkcijas realizēt jaunos veidos. 

Latvijas mediju situācijas salīdzinājums ar Eiropas sabiedrisko mediju praksi liecina par trūkumiem šādās jomās:

1) nacionālā elektronisko mediju attīstības politika, kas būtu orientēta uz nacionālās informācijas vides attīstību, izmaiņām mediju lietojumā un indivīdu vajadzībām un izmaiņām privāto mediju tirgū; 

2) sabiedrisko mediju stratēģiskās attīstības redzējums; 

3) izpratne par neatkarīgu un kvalitatīvu mediju lomu sabiedrības demokrātiskā attīstībā Latvijas politiskajā kultūrā;

4) satura kvalitātes, daudzveidības un profesionalitātes līmeņa atbilstība sabiedrības attīstības izaicinājumiem;

5) aktīvs dialogs ar sabiedrību un ieguldījums mediju lietotprasmes veicināšanā;

6) labas prakses tradīcijas sabiedrisko mediju pārvaldībā (ietverot arī finanšu pārvaldību un kontroli);

7) stabils un prognozējams finansējums vismaz 5 gadu periodā;

8) kvalitatīvās žurnālistikas tradīcijas; 

9) ekonomiski un tehnoloģiski pamatotu risinājumu piedāvājums sabiedrisko mediju attīstībai.

Izpratnei par jaunu sabiedrisko mediju jāorientējas uz šādiem mērķiem:

1) satura izcilība un kvalitāte;

2) laikā un telpā universālu lietošanas iespēju nodrošinājums sabiedrībai kopumā un atsevišķām grupām un indivīdiem;

3) medija darbības caurskatāmība un sabiedrības līdzdalība tā pārvaldē, uzraudzībā un satura attīstībā;

4) finansējuma lietderīga izmantošana. 
Satura izcilība un kvalitāte ir:

1) daudzveidība viedokļos, skatījumos un tēmās;

2) žanru, formātu un stilu dažādība;

3) izziņas dziļuma dažādība;

4) radoša pieeja, lai nodrošinātu satura unikalitāti;

5) konteksta nodrošinājums, kas ļauj dažādiem sabiedrības pārstāvjiem dažādā izziņas dziļumā iekļauties satura veidošanā un sabiedrības attīstībai nozīmīgās pilsoniskās debatēs.

Laikā un telpā universālu lietošanas iespēju nodrošinājums sabiedrībai kopumā un atsevišķām grupām un indivīdiem ir:
1) informācijas ieguves nepārtrauktība un pieejamība dažādos veidos;

2) medija kompetence par sabiedrības, tās grupu un indivīdu vajadzībām un interesēm, izaicinājumiem sabiedrības attīstībai un indivīdu pašrealizācijai;

3) nodrošinājums šo vajadzību un interešu realizācijai;

4) nodrošinājums pilsoņu un patērētāju vajadzību apmierināšanai;

5) iespēja, izmantojot medija platformas, īstenot individuālos izglītības, radošos un citus projektus;

6) Latvijas nacionālās un kultūras identitātes stiprināšana un dažādu identitāšu atspoguļojums, ieskaitot latviešu diasporai ārpus Latvijas.

Medija darbības caurskatāmība un sabiedrības līdzdalība tā pārvaldē, uzraudzībā un satura attīstībā ir:
1) līdzdalība pārvaldes institūcijās; sabiedriskā pasūtījuma noteikšanā un sabiedriskā labuma novērtēšanā;

2) informācijas publiskošana par tā darbību, sniedzot gada pārskatus sabiedrībai un Saeimai.

Finansējuma lietderīga izmantošana ir: 

1) medija funkcijām un sasniedzamajiem rezultātiem adekvāta finansējuma noteikšana; 

2) medija satura kvalitātes atbilstība medija koncepcijā izklāstītajiem mērķiem;

3) redakciju, tehnoloģisko struktūru un mediju organizācijas menedžmenta profesionālās kapacitātes stiprināšana;

4) radošuma kā būtiska konkurētspējas faktora veicināšana, lai sekmētu medija izcilību;

5) sabiedriskā medija kā radošās industrijas sastāvdaļas attīstīšana.

Finansējuma lietderīga izmantojuma palielināšana izteikti saistāma ar pievienotās vērtības radīšanu, kas izprotama arī tādās kategorijās kā, piemēram, Latvijas mediju vides kvalitātes, iedzīvotāju medijpratības veicināšana, sabiedrības solidaritātes un saliedētības vairošana utt. 

Rezultātu prognozēšana (ex-ante) un mērīšana (ex-post) notiek, izmantojot sabiedrisko mediju darbības sabiedriskā labuma pārbaudi (Public Value Test), kas ietver sabiedriskā labuma izvērtējumu (Public Value Assessment, PVA) un tirgus ietekmes izvērtējumu (Market Impact Assessment, MIA). 

Orientējošie prognozējamie un mērāmie rezultāti: 
1) nacionālās informācijas vides ilgtspējība;

2) kultūras mantojuma saglabāšana un kultūras attīstības veicināšana;

3) nacionālās identitātes stiprināšana; 

4) demokrātijas un līdzdalības procesu veicināšana;

5) ekonomikas attīstības veicināšana;

6) sociālās integrācijas veicināšana;

7) patērētāju ieguvumi.

Sabiedriskā medija koncepcijas īstenošanai izstrādātas trīs iespējas: 1. IESPĒJA – mediju daļēja konverģence; 2. IESPĒJA – mediju pilnīga konverģence; 3. IESPĒJA – producēšanas un auditoriju tīkla iespēja.

4.1. Mediju daļēja konverģence – 1. IESPĒJA

Tiek saglabāta LR un LTV institucionālā patstāvība, bet abi mediji realizē kopprojektus – interneta portālu, arhīvu, pētnieciskās žurnālistikas projektus u.c., kuriem ir dažāda līmeņa strukturālā sasaiste. Sadarbība iespējama divos variantos: veidojot kopīgu – trešo kapitālsabiedrību (interneta portāls) vai arī katrs medijs realizē savu interneta portālu.

Sabiedriskais medijs producē plašas auditorijas pieprasītu saturu, ražošanā daļēji izmantojot sabiedrisko medija resursus, daļēji – neatkarīgus producentus. Pārraide tiek nodrošināta ierobežotā laika periodā, izmantojot virszemes un FM apraidi, kā arī daļēji nodrošinot TV un radio interneta straumēšanu un pakalpojumu pēc pieprasījuma pieejamību arhīvā. 
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	Pieejamība
	Pieejamību var nodrošināt, izmantojot tehnoloģisko infrastruktūru, rezerves kopiju saglabāšana notiek, izmantojot sadarbības partneru vai ārpakalpojumu sniedzēju tehnoloģiskos resursus. Nodrošina satura diferenciāciju atbilstoši skatītāja/klausītāja profilam (reģistrētiem lietotājiem), gan satura ievietošanu (angļu embedding) dažādos sociālajos tīklos

	kompetence par sabiedrības vajadzībām un interesēm utt. 
	paliek līdzšinējā vai uzlabojas

	nodrošinājums šo vajadzību un interešu realizācijai
	Būtiski nemainās mediju vadības un redaktoru izpratne par komunikācijas procesu un mediju lietojuma izmaiņu dabu, indivīdu vajadzības un intereses netiek pilnībā nodrošinātas, netiek panāktas pozitīvas izmaiņas Latvijas informācijas vidē, iedzīvotāju pilsoniskās aktivitātes veicināšanā

	nodrošinājums pilsoņu vajadzību apmierināšanai
	Iespējami uzlabojumi, izmantojot interneta portālu, veidojot sadarbības projektus pētnieciskajā žurnālistikā, bet nodrošinājums nav prognozējami ilgtspējīgs mediju struktūras un darba organizācijas dēļ 

	nodrošinājums patērētāju vajadzību apmierināšanai
	Nepalielināsies

	iespēja izmantot mediju platformas pilnveidei
	esošajā mediju struktūrā nav struktūrvienību, kas šādu darbu veicinātu

	Latvijas nacionālās un kultūras identitātes stiprināšana
	Ierobežotas iespējas, jo nav prognozējams auditorijas pieaugums, ko iespējams panākt mediju konverģences rezultātā, orientējoties uz lietotāju, nevis mediju un tā kanāliem 

	Medija darbības caurredzamība un sabiedrības līdzdalība
	

	līdzdalība pārvaldes institūcijās
	tiek saglabāta pašreizējā likumā noteiktā kārtība

	pārstāvju deleģēšana pārvaldes institūcijām
	tiek saglabāta pašreizējā likumā noteiktā kārtība

	sabiedriskā pasūtījuma noteikšana
	tiek saglabāta pašreizējā likumā noteiktā kārtība

	sabiedriskā labuma novērtēšana
	Iespējama

	gada pārskati sabiedrībai un Saeimai
	tiek saglabāta pašreizējā likumā noteiktā kārtība

	Finansējuma lietderīguma palielināšana 
	

	Adekvāta finansējuma noteikšana 
	Sabiedriskā medija finansējuma sadalījuma princips – līdzvērtīgas visu mediju platformu attīstības iespējas, nodrošinot radio, TV un interneta kanālu satura veidošanu un piegādāšanu auditorijai

	iegūtā satura utt. atbilstība mērķiem
	nav iespējama bez darbinieku tālākizglītības programmām, multimediju prasmju attīstības

	profesionālās kapacitātes stiprināšana
	kapacitāte nepalielināsies tādā apjomā, kas varētu dot finansiālus efektus

	radošuma kā konkurētspējas faktora veicināšana
	radošuma palielināšanās iespējama interneta portālā, kas varētu sekmīgi konkurēt ar dienas laikrakstu portāliem

	radošā industrija
	nav prognozējama lielāka iekļaušanās

	Prognozējamie un mērāmie rezultāti
	

	nacionālās informācijas telpas ilgtspējība
	Saglabāsies pašreizējā situācija, iespējami – vairosies saturs (pētnieciskā žurnālistika, radio un TV kanālos pārraidītā satura izvietojums interneta portālā un interneta portālam radītais jaunais saturs), kas veicinās lietotāju palikšanu šajā telpā

	kultūras mantojuma saglabāšana un kultūras attīstības veicināšana
	iespējama pieejamības veicināšana interneta platformā

	nacionālās identitātes stiprināšana 
	iespējama, izmantojot satura konverģenci interneta portālā, bet prognozējami ierobežota, ja netiks pētītas visas sabiedrības vajadzības un intereses, tās respektētas un atbilstoši tām veidots mediju saturs, jo nebūs iespējams piesaistīt izšķirošu lielu auditoriju

	demokrātijas un līdzdalības procesu veicināšana
	iespējama, izmantojot interneta portālu, bet, ja netiks pētītas visas sabiedrības vajadzības un intereses, tās netiks respektētas un atbilstoši tām veidots mediju saturs, jo nebūs iespējams piesaistīt izšķirošu lielu auditoriju

	ekonomikas attīstības veicināšana
	nav prognozējama, ja mediji nestiprinās sava personāla kapacitāti ekonomikas analīzē un attīstības iespēju veicināšanā un izpratni, kā ar publiskās komunikācijas saturu veicināt iedzīvotāju izglītotību ekonomikas jautājumos, motivāciju iesaistīties uzņēmējdarbībā utt. 

	sociālās integrācijas veicināšana
	iespējama, izmantojot satura konverģenci interneta portālā, bet ierobežota, ja mediji nespēs piesaistīt orientējoši visu sabiedrību, kas lieto jebkādus medijus un digitālos saziņas rīkus. Augsts risks saistās ar to, ka LR un LTV nepietiekami orientējas uz reģionu attīstības iespējām

	patērētāju ieguvumi 
	nav prognozējami

	Līdzekļi un nosacījumi
	

	sabiedrisko mediju politika
	būtiskas izmaiņas politikā netiek veiktas

	tiesiskais regulējums 
	Likumdošanas izmaiņas, lai meklētu jaunas iespējas, kā noteikt tiesisko statusu, kas netraucētu LR un LTV sadarboties, saglabājot to institucionālo neatkarību

	sabiedriskais pasūtījums
	Ja tiks izmainīts sabiedriskais pasūtījums, orientējoties uz plašāku sabiedrības vajadzību spektru, tas šī iespēja nodrošinās tā kvalitatīvu realizāciju

	sabiedriskā labuma tests 
	Iespējams veikt

	pārvaldība un uzraudzība
	Sabiedriskā medija padome, kas uzrauga sabiedriskā pasūtījuma izpildi. Sabiedriskajā pasūtījumā tiek noteikts minimālais apjoms (% no kopējā sabiedriskā pasūtījuma apjoma), kas abiem medijiem ir kopīgi jāīsteno.

Izstrādāt efektivitātes rādītājus ikgadējam mediju darbības novērtējumam.

Publiska atskaitīšanās sabiedrībai un Saeimai (piem., parlamentārās debates)

	medija/u institucionālā organizācija
	Sadarbība iespējama, veidojot kopīgu – trešo – kapitālsabiedrību (interneta portāls)

	Finansējums (2014-2018)
	Papildus valsts budžets: 21,45 M LVL

	cilvēkresursi
	Izmaiņas ir pakāpeniskas, nav jāpārvar liela darbinieku pretestība. Personāls tiek saglabāts. Nepieciešama jaunu cilvēkresursu piesaiste, lai nodrošinātu jaunas kompetences un orientētos uz satura izcilību un kvalitāti un Interneta saturu.

	tehnoloģijas un tehnika
	Gan LR, gan LTV – tiek izmantots esošais tehnoloģiskais nodrošinājums, uzlabojumus veicot atbilstoši organizācijas pieejamajam budžetam

	Infrastruktūra
	LR – paliek esošajā ēkā, LTV – esošās vai jaunas telpas, vai arī administrācija, vienotais ziņu dienests un interneta medijs vienās telpās.


SVID analīze

	Stiprās puses 
	Vājās puses

	Satura kvalitāti (daudzveidība, operativitāte) prognozējami uzlabosies, pateicoties interneta portālam.

Divus neatkarīgus medijus (to vadītājus) grūtāk politiski ietekmēt.
	Medija attīstības tempi var atpalikt no ātruma, kā mainās auditorijas mediju lietošanas paradumi.

Esošo LR un LTV vadības sadarbības kvalitāte, var apdraudēt kopprojektu realizāciju.

Netiek nodrošināta sabiedriskā medija finanšu neatkarība. Saglabājot atsevišķus medijus ar savām tehnoloģiskajām platformām (TV, radio, internets), daudzas saimnieciskās funkcijas katrs uzņēmums veiks atsevišķi, patērējot tam vairāk līdzekļu nekā centralizētā variantā. Jāfinansē 3 atsevišķu mediju organizāciju administrācijas. 

Saglabājot atsevišķas administrācijas un redakcijas katrā tehnoloģiskajā platformā, medijam samazinās finansiālās iespējas piesaistīt pietiekamu daudzumu augsta līmeņa profesionālus nozaru redaktorus, lai pārraudzītu un analizētu Latvijas attīstībai nozīmīgas jomas. Sabiedriskie mediji sadarbībā ar augstskolām nespēs sagatavot studentus un absolventus darbam pilnīgas mediju konverģences apstākļos 

	Iespējas
	Draudi

	Divi sabiedriski mediji var veicināt skatījumu daudzveidību.

Abi mediji saglabā savus zīmolus.


	Augsts risks nepiesaistīt jaunāko auditorijas daļu.
Pilnvērtīgi neizmantojot iespējas kopīgi darboties visās tehnoloģiskajās platformās, mediji var zaudēt auditorijas uzmanību līdzīgi, kā tas notika ar dienas laikrakstiem, kas laikus neizveidoja interneta vietnes.

Ja sabiedriski mediji būtiski neuzlabo sava satura kvalitāti, tie var zaudēt ietekmi nacionālajā informācijas vidē.

Bez būtiskām strukturālām izmaiņām lielāks mediju finansējums var netikt izmantots tā, lai sasniegtu tam adekvātus rezultātus

Orientācija uz ‘savu kanālu’ var mazināt motivāciju veidot kopprojektus


Veicamie pasākumi

Jāveic grozījumi EPLL, lai atvieglotu LR un LTV sadarbības iespējas. 

Kaut arī pašreiz spēkā esošie normatīvie akti (piemēram, EPLL 29. pants un Arhīvu likums) paredz iespēju sabiedriskajam medijam veidot operatīvo arhīvu (darbi tiek saglabāti vienu kalendāro mēnesi), spēkā esošie normatīvie akti pietiekami detalizēti nenosaka arhīva pieejamību sabiedrībai. Sekojoši, nepieciešams veikt grozījumus EPLL, paredzot sabiedriskā medija pienākumu veidot operatīvo arhīvu un nosakot kārtību, kādi audio un audiovizuālie materiāli iekļaujami arhīvā, kādā veidā un cik lielā mērā arhīvs padarāms pieejams sabiedrībai, par maksu vai bez maksas, un paredzot sabiedriskajam medijam arī finansējumu minētās funkcijas izpildei.

4.2. Mediju pilnīga konverģence – 2. IESPĒJA 

Vienots sabiedriskais medijs, kas uztur dialogu ar sabiedrību un veicina iedzīvotāju savstarpējo komunikāciju radio un TV kanālos, internetā. 

Medijs uzņemas atbildību par Latvijas informācijas un kultūras vides kvalitāti kopumā un ir atbildīgs par satura kvalitāti, sabiedrības aptvērumu un līdzdalību.

LTV un LR saturā un struktūrā notiek būtiskas izmaiņas, kas vērstas uz to, lai Latvijas iedzīvotājiem būtu nodrošināta piekļuve daudzveidīgai informācijai, kas nodrošina kontekstu sabiedrības izmaiņu, notiekošo procesu, notikumu kritiskam izvērtējumam un orientācijai uz lēmumiem, kas veicina sabiedrības ilgtspēju. 

Iespēja ir īstenojama pakāpeniski, sākot ar daļēju konverģenci. Administratīvo un atbalsta funkciju veikšana tiek apvienota. LR un LTV programmu zīmoli tiek saglabāti. Tiek nostiprināts programmu autonomais statuss gan redakcionālās neatkarības, gan finansējuma ziņā un vienlaikus – medija redakcionālās vadības koleģiālais princips. Redakcijas tiek apvienotas tikai, ciktāl netiek ierobežota redakcionālā daudzveidība un tiek veicināta radošā darbība, ieskaitot ziņu dienestus.

Tiek veikta sabiedriskā medija tiesiskā statusa maiņa no 2 kapitālsabiedrībām uz vienu.

Tiek veidota vienota atbalsta infrastruktūra, ieskaitot ēkas.

	MĒRĶI
	2. IESPĒJAS raksturojums

	satura kvalitāte un izcilība
	

	skatījumu daudzveidība
	Programmām ir redakcionāla patstāvība

	viedokļu daudzveidība
	Nodrošināt daudzveidīgu viedokļu, notikumu, procesu, interpretāciju utt. spektru ir katra žurnālista, redaktora, producenta utt. atbildīgums, strādājot sabiedriskajā medijā

	Žanri, formāti, stili
	Attīsta un adaptē žanrus, formātus un stilus, lai veicinātu satura daudzveidību un pieejamību dažādiem cilvēkiem un kalpotu par radošu darbnīcu visai Latvijas žurnālistikai

	izziņas dziļuma dažādība 
	Orientējas uz dažādas izglītības līmeņa, sociālā brieduma utt. cilvēkiem, meklējot atbilstošas izteiksmes formas un veicinot izziņu

	Radošums
	eksperimentāli projekti, individuālā žurnālistu neatkarība

	konteksta nodrošinājums
	vienoti redakcionālās politikas principi, darbības koordinācija

	Universālu lietošanas iespēju nodrošinājums
	

	informācijas ieguves nepārtrauktība
	tiek nodrošināta 

	Pieejamība
	tiek nodrošināta, izmantojot dažādus kanālus, perspektīvā attīstāmi reģionālie kanāli 

	kompetence par sabiedrības vajadzībām un interesēm utt. 
	izveidota auditorijas izpētes un partnerības struktūra

	nodrošinājums šo vajadzību un interešu realizācijai
	medija organizācijas kultūra – atvērtība, dialoga princips

	nodrošinājums pilsoņu vajadzību apmierināšanai
	meklē un atrod dialogu ar dažādu sabiedrības grupu pārstāvjiem, izmantojot daudzveidību saturā, formās un izplatīšanas iespējās

	nodrošinājums patērētāju vajadzību apmierināšanai
	informācijas servisi, arhīva produktu pieejamība

	iespēja izmantot medija platformas pilnveidei
	Sekmējot mediju lietotprasmi un dialogu ar dažādām auditorijām, tiek veicināta iedzīvotāju radoša līdzdalība medija satura veidošanā

	Latvijas nacionālās un kultūras identitātes stiprināšana
	Veicina sabiedrības integrāciju un konsolidāciju, jo orientējas uz visas sabiedrības aptvērumu, plaša publiskā telpa nodrošina identitāšu konstrukcijas un reprezentācijas iespējas

	Medija darbības caurredzamība un sabiedrības līdzdalība
	

	līdzdalība pārvaldes institūcijās
	Sabiedrības struktūras reprezentācija

	pārstāvju deleģēšana pārvaldes institūcijām
	Sabiedrības grupu intereses un vajadzības tiek profesionāli un kompetenti pārstāvētas sabiedriskā medija uzraudzības institūcijās

	sabiedriskā pasūtījuma noteikšana
	Sabiedrības vajadzību un interešu izpēte un ekspertīze, dialogs ar sabiedrību

	sabiedriskā labuma novērtēšana
	Sabiedriskā pasūtījuma ex-ante (iepriekšējais/sākotnējais) un ex-post (paveiktā) novērtējums, ietverot definētus sabiedriska pasūtījuma kvalitātes kritērijus.

	Gada pārskati sabiedrībai un Saeimai
	Periodiskums tiek noteikts atbilstoši finansējuma piešķiršanas periodam

	Finansējuma lietderīguma palielināšana 
	

	adekvāta finansējuma noteikšana 
	Sasniedzamie mērķi tiek koordinēti ar pieejamo finansējumu

	iegūtā satura utt. atbilstība mērķiem
	Sabiedrības attieksmes utt. maiņas pētījumi

	profesionālās kapacitātes stiprināšana
	Mērķprogrammas augstskolās, in-house apmācība, stipendijas studijām ārzemēs

	radošuma kā konkurētspējas faktora veicināšana
	Medijs ir inovatīvs jaunu ideju meklējumos un pielietojumā gan saturā, gan arī formā, tehnoloģijās utt. 

	radošā industrija
	Medija pienākums ir veicināt Latvijas radošās industrijas potenciālu

	Prognozējamie un mērāmie rezultāti
	

	nacionālās informācijas telpas ilgtspējība
	Sabiedriskais medijs kļūst par vadošo mediju – informācijas telpas centru, kas aktīvi veicina daudzveidīgas informācijas pieejamību un analītisku diskusiju platformas

	kultūras mantojuma saglabāšana un kultūras attīstības veicināšana
	Kultūras mantojuma un aktuālās kultūras dzīves fenomenu pieejamības nodrošinājums, kultūras un izglītības mērķprogrammas dažādām sabiedrības grupām

	nacionālās identitātes stiprināšana 
	Nodrošina resursus, realizē pasākumus utt., augsta sabiedrības aptveramība

	demokrātijas un līdzdalības procesu veicināšana
	Orientācija uz dažādām sabiedrības grupām, to viedokļu mediācijas veicināšana.

Palielinās iespējas veicināt iedzīvotāju pilsonisko aktivitāti

	ekonomikas attīstības veicināšana
	Kvalitatīvas informācijas nodrošinājums, auditorijas aptvērums radošās industrijas atbalsts, izglītības programmas

	sociālās integrācijas veicināšana
	Grupu aptvērums orientēts uz to, lai veicinātu (1) sabiedrības dzīves un darbības koordināciju; (2) sabiedrības solidaritāti un integrāciju; (3) atstumtības mazināšanos; (4) ieinteresētu līdzdalību sabiedrības attīstības veicināšanā un (5) sabiedriskā medija auditorijas ataudzes nodrošināšanu

	patērētāju ieguvumi 
	Informatīvie servisi, kultūras produkti, izglītības programmas

	Līdzekļi un nosacījumi
	

	sabiedrisko mediju politika
	Mainās – papildu funkcijas, interakcija ar auditoriju

	tiesiskais regulējums 
	Grozījumi pašreizējā EPLL

	Sabiedriskais pasūtījums
	Balstās uz rūpīgu sabiedrības vajadzību un interešu izziņu un potenciālo attīstības scenāriju izvērtējumu un medija konkurences spējas vairošanu mediju vidē par cilvēku laiku, izvairoties no tiešas tirgus konkurences

	sabiedriskā labuma tests
	tiek ieviests 

	pārvaldība un uzraudzība
	Medija padomes principa izmantojums uzraudzībā
Publiska atskaitīšanās sabiedrībai un Saeimai (piem., parlamentārās debates)

	medija/u institucionālā organizācija
	 Administratīvo un atbalsta funkciju veikšana tiek apvienota. Tiek nostiprināts programmu autonomais statuss gan redakcionālās neatkarības, gan finansējuma ziņā un vienlaikus medija redakcionālās vadības koleģiālais princips. Redakcijas tiek apvienotas tikai, ciktāl netiek ierobežota redakcionālā daudzveidība un tiek veicināta radošā darbība, ieskaitot ziņu dienestus.

	Finansējums 2014-2018
	Papildus valsts budžets: 18,2 M LVL

	Cilvēkresursi
	Sabiedriskais medijs piesaista visu jomu labākos Latvijas profesionāļus un ciena viņu radošo brīvību.

Mērķtiecīga personāla atjaunināšana, īpaši orientējoties uz nozare redaktoriem

Mācību programmas izveide
Šaura profila speciālistu apmācība ārzemēs

Plaša un koordinēta sadarbība ar Latvijas augstskolām

Personāla novērtējuma sistēmas izveidošana un ieviešana

Personāla rotācija, lai mazinātu izdegšanas sindromus un veicinātu profesionālo kompetenču paplašināšanos

	tehnoloģijas un tehnika
	Atbilstoši Latvijas kopīgajām attīstības tendencēm, bet orientējoties uz tehnoloģiskajām inovācijām. Sabiedriskais medijs ir viens no tehnoloģisko inovāciju veicinātājiem un ieviesējiem, sekmē informācijas un komunikācijas tehnoloģiju lietotprasmi dažādās sabiedrības grupās.

	Infrastruktūra
	Vienotas infrastruktūras izveidošana, ieskaitot ēkas, lai nodrošinātu nepieciešamo platību, teritoriālo izvietojumu un svarīgāko objektu sasniedzamību


SVID analīze

	Stiprās puses 
	Vājās puses

	Esošo resursu sinerģija

Iespēja sadarboties un veidot multimediālus projektus

Liels un bagāts informācijas resursu centrs, kas var kalpot plašām kultūras un izglītības vajadzībām

Kapacitāte veidot sabiedrībai svarīgu jautājumu dienas kārtību

Sabiedriskais medijs pats nodrošina lielāko daļu satura ražošanu, mazinot risku par valsts finansējuma iespējamo izmantošanu ar sabiedriskā pasūtījuma izpildīšanu nesaistītiem audio un audiovizuālajiem darbiem.

Veidojot vienotu un modernu tehnoloģisko infrastruktūru, tiks nodrošināta efektīvāka resursu izmantošana.

Sabiedriskais medijs pēc iespējas nodrošinās ciešu sadarbību ar augstskolām, veicinot studentu un absolventu sagatavotību darbam sabiedriskajā medijā, nodrošinot piekļuvi vienotai infrastruktūrai. 

Nodrošinot vienotu stratēģisko programmu plānošanu, kā arī pieeju operatīvajai plānošanai, tiks izslēgta nevajadzīga dublēšanās starp dažādiem pieejas kanāliem.

Satura veidošanas pamatprincipu ieviešana un piemērošana notiks sabiedriskā medija pārvaldes institūciju līmenī, sabiedriskā pasūtījuma ex-ante un ex-post izvērtēšanu un kvalitātes kritērijus nosaka normatīvie akti.

Tiks uzlabota sabiedriskā medija finanšu neatkarība

Koncentrēšanas uz izcilību

Konkurētspējas palielināšanās 

Pašreizējo zīmolu saglabāšana, jaunu zīmolu veidošana

Reģionālās un starptautiskās informācijas nodrošināšana, izveidojot kopīgus birojus

	Nepieciešamas būtiskas sākotnējās investīcijas, lai nodrošinātu vienoto sabiedrisko mediju ar modernām tehnoloģijām. Paredzēts, ka daļēji šīs izmaksas varētu segt no dažādiem ārvalstu finanšu instrumentiem. 

Varētu būt nepieciešama, esošo ēku nopietna rekonstrukcija jaunas ēkas izbūve vai jaunu telpu noma.

Nepieciešami papildu budžeta līdzekļi detalizēta un pamatota reformu finansējuma plāna, laika grafika izstrādei .



	Iespējas
	Draudi

	Koncentrējoties auditorijai, kanālu producēšanas neatkarība nodrošina skatījumu daudzveidību.

Piecu gadu laikā pēc modeļa ieviešanas uzsākšanas kopējā sabiedrisko mediju auditorija ir visi Latvijas iedzīvotāji.

Plašas auditorijas pieprasītu, kā arī nišas produktu (specifisku sabiedrības grupu interesēm atbilstošu produktu) ražošana, nodrošinot arī Latvijas reģionu specifikas iekļaušanu sabiedriskā medija saturā.

Mediju restrukturizācijas precīza plāna un laika grafika izstrāde

Nedemokrātisku lēmumu pieņemšanu mazina ‘plakanā’ pārvaldes struktūra un būtisko aktoru iesaiste

Platformu vienlīdzīgu attīstību nodrošina adekvāta budžeta plānošana

Jaunas mediju pārvaldes struktūras veidošana veicina mediju funkciju realizācijas uzlabošanos un sabiedrības līdzdalību

Attīstīt sabiedriskā medija birojus Latvijas reģionos un Latvijas attīstībai nozīmīgos pasaules centros

Optimizēt finanšu resursu izlietojumu – no infrastruktūru uzturēšanas uz satura radīšanu, jo iespējams optimāli izmantot pašreizējo LR ēku, bet no pašreizējās LTV ēkas apsaimniekošanas ietaupītos līdzekļus investēt saturā, tehnoloģijās

 
	Sekmīgas auditorijas piesaistes rezultātā var piesaistīt tik lielu auditoriju, kas bīstami var samazināties mediju plurālisms .

Sabiedrības neapmierinātība ar jebkuru līdzmaksājuma veidu

Plašas reorganizācijas esošajos medijos, kas var izsaukt pretestību.

Mediju darbiniekiem aktīvi jāiesaistās medija veidošanā, jābūt dialogā ar auditoriju, ko var traucēt līdzšinējās rutīnas

Personāla sagatavošana prasa līdzekļus un laiku

Vienota vadība var izraisīt varas koncentrēšanos

Digitālajā telpā audio un vizuālie žanri var saplūst un zaudēt savus raksturojumu, kas ir nozīmīgi auditorijas piesaiste, tāpēc žanri ir radoši jāattīsta orientējoties uz dažādiem kanāliem un informācijas nesējiem




Veicamie pasākumi

Plāna izstrāde pārejas pasākumu realizācijai.

Ieteicami soļi – pakāpeniski, uzsākot mediju konverģenci ar projektiem, kas nekonkurē un nepārklājas ar esošajām mediju darbībām un stiprina esošo LTV un LR kanālu satura izcilību un kvalitāti, piemēram, jauniešu multimediju formāti, interneta ziņu, pētnieciskās žurnālistikas un kanālu resursu/arhīvu portāls, apmācības projektu realizācija darbam multimediju vidē.
Jāizstrādā grozījumi EPLL, nosakot:

1) Pārvaldi un uzraudzību;

2) Sabiedrisko pasūtījumu;

3) Mediju vadības principus un struktūru.

Izmaiņas EPLL paredz jaunas pārvaldes un uzraudzības institūcijas izveidi. NEPLP funkcijas tiks sadalītas. NEPLP kompetencē paliek nozares politikas veidošana, EPL darbības uzraudzība, reģistrācija u.c. Savukārt sabiedriskā medija padome pildīs sabiedriskā medija pārvaldības funkciju un sabiedriskā pasūtījuma veidošanas funkciju (gan saturiski, gan finansiāli). Medija padomes izveides un uzturēšanas izmaksas tiks iekļautas medija kopējā uzturēšanas budžetā.
Jāveic LR un LTV reorganizācija, apvienojot tos. Jāveic medija funkciju telpiska apvienošana (kas nozīmē LR un LTV organizācijas struktūras atrastos vienā ēkā).
Jāveic grozījumi EPLL, kur konkrētas norādes uz Latvijas Radio un Latvijas Televīziju ir aizstātas ar norādēm uz jauno sabiedrisko mediju.

Jāveic grozījumi EPLL, paredzot, ka sabiedriskais medijs pilda praktiskās apmācības un mūžizglītības bāzes funkciju, kā arī paredzot finansējumu šīs funkcijas pildīšanai.

4.3. Producēšanas un auditoriju tīkla iespēja – 3. IESPĒJA 

Paredz jauna, vienota sabiedriskā medija izveidi ar vienotu vadību un pārvaldību. Sabiedriskais medijs nodrošina plašas auditorijas pieprasīta satura pieejamību, to iepērkot galvenokārt no neatkarīgiem producentiem, sabiedriskā medija resursus izmantojot vienīgi ziņu raidījumu sagatavošanā. Sabiedriskā medija satura veidošanas, tiešraides, arhīva pakalpojumu nodrošināšanai tiek izmantota ārpakalpojuma sniedzēju infrastruktūra. 

Medijs veidojas no diviem tīkliem:

1) producentu tīkla, kas daļēji veidojas no ilgstošām sadarbības attiecībām, izsludinot konkursus uz raidījumu gatavošanu uz 2–3 gadiem, daļēji – no atsevišķiem sezonas un tml. projektiem;

2) medija izplatīšanas kanāliem un jaunas interneta platformas.

Šos tīklus pārvalda sabiedriskā medija valde, koordinē arī tīklu sazobi ar medija integrēto ziņu dienestu, kas nodrošinātu aktuālu informāciju par notiekošo Latvijā un pasaulē 24 stundas diennaktī radio, TV un internetā. Reizi stundā portāla ziņu moderators video tiešraidē sniedz jaunāko un aktuālāko ziņu informāciju.
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	Medijam jābūt ar ideālu menedžmentu, lai pārsvarā ar neatkarīgo producentu radītu saturu nodrošinātu tik plaša spektra vajadzības un intereses

	nodrošinājums pilsoņu vajadzību apmierināšanai
	Problemātisks, jo medijam būs sarežģīti ar tik lielu satura daļu, ko veido ārpakalpojumi, kas iegūti konkursos uz 2–3 gadiem, reaģēt uz sabiedrības aktivitātēm

	nodrošinājums patērētāju vajadzību apmierināšanai
	elastīgs, potenciāli – augsts

	iespēja izmantot medija platformas pilnveidei
	grūti prognozējams

	Latvijas nacionālās un kultūras identitātes stiprināšana
	Ierobežotas iespējas, kas atkarīgas no pieejamā neatkarīgo producentu piedāvājuma 

	Medija darbības caurredzamība un sabiedrības līdzdalība
	

	līdzdalība pārvaldes institūcijās
	iespējams saglabāt pašreizējo kārtību

	pārstāvju deleģēšana pārvaldes institūcijām
	iespējams saglabāt pašreizējo kārtību

	sabiedriskā pasūtījuma noteikšana
	Problemātiski, jo mazajā producentu piedāvājuma tirgū var nebūt atbilstošu resursu. Radio nav iespējams nodrošināt kanālu piepildījumu, jo nav neatkarīgo producentu

	sabiedriskā labuma novērtēšana
	iespējams izstrādāt metodoloģiju un novērtēt

	gada pārskati sabiedrībai un Saeimai
	Iespējami

	Finansējuma lietderīguma palielināšana 
	

	adekvāta finansējuma noteikšana 
	Iespējami, bet būs sarežģīti kontrolēt šādas naudas plūsmas

	iegūtā satura utt. atbilstība mērķiem
	iespējams novērtēt

	profesionālās kapacitātes stiprināšana
	iespējams būtisks kāpums ziņu producēšanā, bet parējās jomās SM kļūst atkarīgs no producentu pieejamības tirgū

	radošuma kā konkurētspējas faktora veicināšana
	Iespējams palielināt, ja ir atbilstoša producentu pieejamība. Salīdzinoši mazajam ziņu dienestam strādājot šaurā profesionālā vidē, tas var samazināties, producentu – atkarīgs no tirgus apstākļiem

	radošā industrija
	sekmē attīstību

	Prognozējamie un mērāmie rezultāti
	

	nacionālās informācijas telpas ilgtspējība
	Nenodrošina, jo savu saturu nerada, atkarīgs no producentu profesionālās kvalitātes, specializācijas utt.

	kultūras mantojuma saglabāšana un kultūras attīstības veicināšana
	Pretrunīgi vērtējams, jo saistīta ar neatkarīgo producentu kapacitāti, bet dod labas attīstības iespējas producentu grupām, radošās industrijas attīstībai 

	nacionālās identitātes stiprināšana 
	Augsts risks, jo var būt problēmas veidot vienotu medija politiku

	demokrātijas un līdzdalības procesu veicināšana
	Atkarīgs no daudziem subjektīviem un ārējiem faktoriem

	ekonomikas attīstības veicināšana
	Kopumā – iespējami atkarībā no sabiedriskā pasūtījuma, atbalsts radošajai industrijai

	sociālās integrācijas veicināšana
	Nepalielināsies

	patērētāju ieguvumi 
	Var vairoties atsevišķos gadījumos, ja būs pieejamas atbilstošas producentu grupas

	Līdzekļi un nosacījumi
	

	sabiedrisko mediju politika
	Jāmaina, turklāt – šis modelis radīs nepieciešamību mainīt arī citus normatīvos un plānošanas dokumentus, kuros noteikti tādi sabiedrisko mediju uzdevumi, kurus nav iespējams realizēt ar šo modeli (piemēram, par sabiedrības integrāciju)

	tiesiskais regulējums 
	Iespējami labojumi pašreizējā likumdošanā

	Sabiedriskais pasūtījums
	Realizējams, bet pārskatāms pašreizējā likumdošanā noteiktā sabiedriskā pasūtījuma apjoms, jo medijs to nebūs spējīgs realizēt

	sabiedriskā labuma tests 
	Sabiedriskā pasūtījuma ex-ante (iepriekšējais/sākotnējais) un ex-post (paveiktā) novērtējums, ietverot definētus sabiedriskā pasūtījuma kvalitātes kritērijus. 

	pārvaldība un uzraudzība
	Mediju padomes principa izmantojums uzraudzībā,
Publiska atskaitīšanās sabiedrībai un Saeimai (piem., parlamentārās debates)

	medija/u institucionālā organizācija
	Jārada jauns medijs, kurā nepieciešamas jaunas menedžmenta prasmes tik liela apjoma ārpakalpojumu piesaistē

	Finansējums 2014-2018.g.
	Papildus valsts budžets: 18,7 M LVL

	Cilvēkresursi
	Sabiedriskajam medijam ir izveidota vienota personāla politika attiecībā uz atlasi un attīstību, ņemot vērā, ka sabiedriskajam medijam ir nepieciešams minimāls skaits radošo darbinieku, tas nodrošinātu augstāku konkurenci

Pārejas periodā organizējama apmācība, lai veicinātu LR un LTV darbinieku kompetenci multimediju producēšanā un uzņēmējdarbībā

Sabiedriskais medijs pēc iespējas iesaistās periodiskā diskusijā un piedalās prasību izstrādē izmaiņām augstākās izglītības programmās, kas sagatavo speciālistus nozarēs, kas saistītas ar mediju, t. sk. sabiedriskā medija darbību. Pieprasījums pēc darbiniekiem mazs, bet tiem jābūt ar multimediju prasmēm

	tehnoloģijas un tehnika
	Nepieciešams jauns ziņu studijas iekārtojums un atbilstošs aprīkojums, lai producētu ziņas 3 mediju kanālu veidos

	Infrastruktūra
	Izvēles ļoti elastīgas, mediju iespējams izvietot daļā no LR vai LTV ēkas vai arī jebkādās citās telpās


SVID analīze

	Stiprās puses 
	Vājās puses

	Ekonomiski izdevīgs 

Iespējams optimāli izmantot vienotu ēku, bet apsaimniekošanas ietaupītos līdzekļus investēt saturā, tehnoloģijās

Ziņu dienesta nostiprināšana

Neatkarīgo producentu darbības veicināšana, ieguldījums Latvijas radošās industrijas attīstībā

Konkurence par sabiedriskā pasūtījuma līdzekļiem veicinās kvalitāti


	Ļoti augsti riski sabiedrības ilglaicīgai informācijas un kultūras vides attīstībai un integrācijai

Neveicina žurnālistikas kultūras pozitīvu attīstību, jo darbība šaurā spektrā un salīdzinoši mazā apjomā

Problemātiski panākt medija atbildību un atbildīgumu

Problemātiski veicināt sabiedrības integrāciju

Trūkst producentu resursu, lai modeli ieviestu tuvākajā nākotnē

Producēšanas kvalitāte nav pietiekama, lai nodrošinātu sabiedriskā medija satura izcilību un kvalitāti 

	Iespējas
	Draudi

	Modelis būtu realizējams spēcīgā privāto mediju vidē, kas nodrošinātu stabilu un sistemātisku nepieciešamo kvalitatīvas un daudzveidīgas informācijas apjomu 

Iespējamo auditoriju skaitliski noteikt sarežģīti, jo medijs veidosies fragmentēts, turpinās sekmēt auditorijas fragmentēšanos. Kopīga auditorija prognozējam tikai ziņu un analītikas daļā 

Periodiski iespējama laba atbilstība mainīgajām auditorijas vajadzībām

Ja būs pieejami atbilstoši producenti, medijs varētu veiksmīgi, ātri un elastīgi izmantot jaunus komunikācijas kanālus
	Augsts apdraudējums Latvijas TV un Radio, jo kanālus nebūs iespējams nodrošināt ar pietiekamu apjomu ārējo producentu produktu

Iespējama pašreizējās LTV un LR auditorijas zaudēšana

Pārejas risks ir saistīts ar sociālām problēmām, darbinieku atlaišanu utt.




Veicamie pasākumi

Nepieciešama tirgus izpēte neatkarīgo producentu kapacitātes noskaidrošanai, lai apzinātu potenciālos neatkarīgos producentus, kuri varētu iesaistīties sabiedriskā pasūtījuma izpildē. 

Nepieciešams veikt izmaiņas likumdošanā, normatīvajos aktos un plānošanas dokumentos, kuros noteikti tādi sabiedrisko mediju uzdevumi, kurus nav iespējams veikt šī modeļa ietvaros. 

Vienotas infrastruktūras izveide ziņu dienesta konverģences nodrošināšanai.
4.4 Kopsavilkums 

Kopīgais virziens visu triju iespēju realizācijā:

1) satura izcilība un kvalitāte, kas vienlaikus gan nodrošina jaunu konkurenci mediju telpā par lietotājiem, gan arī bagātina Latvijas informācijas vidi;

2) visu Latvijas iedzīvotāju aptvērums, izmantojot visas sabiedriskā medija komunikācijas platformas, tīklus, kanālus utt.; 

3) informācijas ieguves nepārtrauktība, tās pieejamība pēc izziņas dziļuma dažādības un tehnoloģiskajiem risinājumiem;

4) kompetence sabiedrības interesēs un vajadzībās, kā arī zināšanu un komunikācijas resursu nodrošinājumā sabiedrības ilgtspējīgai attīstībai;

5) Latvijas nacionālās un kultūras identitātes stiprināšana;

6) EPLL grozījumu izstrāde, ietverot jaunu sabiedriskā medija pārvaldības un uzraudzības modeli;

7) NEPLP interešu konflikta sabiedrisko mediju pārvaldībā un uzraudzībā likvidēšana;
8) jaukta finansējuma modeļa izmantošana;

9) sabiedriskā medija atbildīguma un atbildības stiprināšana gan par saturu, gan finansējuma optimālu izmantojumu sabiedriskā pasūtījuma izpildei;
10) Vienotas tehnoloģiju platformas, telpas un apraides izmaksu optimizācija.
Atšķirīgie virzieni visu triju iespēju realizācijā:

1) satura izstrādes sinerģijas kopīgos multimediju formātos;

2) reklāmas ieņēmumu apjomi;

3) reklāmas izmaksu apjomi;

4) pārvaldības formāts un izmaksas;

5) personāla apjomi un izmaksas;

6) infrastruktūras teritoriālā plānošana;

7) transporta izmaksas un citi administratīvie uzturēšanas izdevumi;

8) sabiedriskā medija kā stipras mediju organizācijas attīstīšana.

5.Izvēlētā iespēja un tās pamatojums

Mūsdienu sabiedrības vajadzībām atbilstoša sabiedrisko mediju telpas izveide, kas veidota atbilstoši sabiedriskā labuma idejai un tās  ilgtspēja ir viens no pamatnoteikumiem demokrātiskas sabiedrības pastāvēšanai un attīstībai. Sabiedriskajam medijam, lai pildītu tā pamatuzdevumus, ir jābūt noteiktiem un izmērāmiem sasniedzamiem mērķiem, definētiem darbības kvalitātes kritērijiem,  nodrošinātai finanšu un redakcionālajai neatkarībai, lai tas stratēģiski varētu kalpot sabiedrības interesēm un vajadzībām, tiecoties sasniegt tai vajadzīgos rezultātus, lai publisko resursu izlietojums palielinātu konkrētās sabiedrības vērtību.

Jaunam sabiedriskajam medijam jāorientējas savos mērķos uz satura izcilību un kvalitāti, universālu lietošanas iespēju nodrošinājumu sabiedrībai un indivīdiem, medija darbības caurskatāmību un sabiedrības līdzdalību pārvaldē, uzraudzībā un satura attīstībā, finansējuma lietderīgā izmantošanā.
Mediju konverģenci mūsdienās nosaka pašu mediju dziļās un daudzveidīgās izmaiņas, un Eiropā kopumā pēdējos gados arvien straujāk un noteiktāk mainās izpratne par sabiedriskajiem medijiem no tradicionālās izpratnes par apraidi uz mediatizāciju sabiedrisko plašsaziņa līdzekļu jomā - mediji pārorientējas uz darbību digitālās platformās, kurās mainās izpratne par plašsaziņas līdzekļu efektivitāti, kas saistījās ar lielas, izkliedētas un neviendabīgas auditorijas sasniegšanu vienā un tajā pašā laikā. 

Universālas lietošanas iespējas – jebkuru saturu iegūt jebkurā laikā un vietā un sazināties ar citiem cilvēkiem, dod iespējas mediju funkcijas realizēt jaunos veidos – ir tās, kas nosaka arī mūsdienu sabiedrisko mediju attīstību.

Jauna vienota sabiedriskā medija izveide Latvijā būtu adekvāta iekļaušanās Eiropā notiekošajos procesos.   Lai to varētu realizēt jaunā medija pārvaldībā jārealizē vairāki nosacījumi: profesionāls menedžments, izcila žurnālistu, redaktoru, producentu, režisoru un citu speciālistu komanda, atbildīgums attiecībās ar auditoriju, kompetence par sabiedrības interesēm un vajadzībām, zināšanas un komunikācijas resursi, lai sekmētu  sabiedrības ilgtspējīgu attīstību. 

Kā viens no efektīvākajiem līdzekļiem iepriekš minēto mērķu sasniegšanai būtu sabiedriskā medija izveidošana, kura veidošanu veicina vairāki faktori:

Skaidri definēts sabiedriskā labuma principiem atbilstošs sabiedriskais pasūtījums un kvalitātes mērīšanas modelis. Skaidri definēti kritēriji sabiedriskā pasūtījuma izveidei atbilstoši sabiedriskā labuma principiem un kvalitātes mērīšanai, kā arī kritēriji sabiedriskā medija darbības mērīšanai, ļaus sekot valsts budžeta finansējuma izlietošanas lietderībai un vajadzības gadījumā veikt korektīvas darbības, vai nu sabiedriskajā pasūtījumā, vai sabiedriskā medija darbības procesos, tādējādi nodrošinot nepārtrauktu darbības efektivitātes uzlabošanu. 

Neatkarību nodrošinošs finansēšanas modelis. Ņemot vērā, ka sabiedriskā medija galvenais uzdevums ir nodrošināt demokrātiskas sabiedrības attīstību, sniedzot tai aktuālu un objektīvu informāciju, kā arī nodrošinot informāciju dažādām  sabiedrības grupām, sabiedriskā medija koncentrēšanās uz ieņēmumu iegūšanu reklāmas tirgū, neveicina galveno uzdevumu izpildi. Taču nākotnē ir būtiski panākt, lai sabiedrība arī pati uzņemtos atbildību par sabiedrisko mediju un kontrolētu tā darbību, tāpēc nākotnē būs nepieciešams izstrādāt jaunu medija finansēšanas modeli atbilstoši citu ES valstu pieredzei.
Intelektuālās kapacitātes sinerģija. Lai Latvijas sabiedriskais medijs būtu vajadzīgs sabiedrībai, tam jāspēj  ne tikai atbilst sabiedrības prasībām, bet arī veicināt tās attīstību, nodrošinot informācijas resursus, analīzes un diskusiju platformas. Izveidojot jaunu sabiedrisko mediju, iekļaujot un pilnveidojot LR un LTV radošos un administratīvos resursus, tiks izveidots vienots sabiedriskā medija intelektuālā un radošā potenciāla kopums.

Ieņēmumu sinerģijas. Izveidojot jaunu sabiedrisko mediju, tiks veidota mediju vide, kura varēs izmantot kopīgi pieejamos finanšu resursus, tādējādi nodrošinot reklāmas ieņēmumu sinerģiju. 

Izmaksu sinerģijas. Šī brīža situācija Latvijas ekonomikā ir likusi vairāk domāt par sabiedriskā medija efektivitāti un iespējām optimizēt tā darbību. Tāpēc kā vēl vienu iemeslu veidot jaunu sabiedrisko mediju, realizējot LR un LTV apvienošanu, var minēt izmaksu ietaupījumus, kas radīsies, apvienojot funkcijas, kas dublējas. Apvienojot kapitālsabiedrības, iespējama izmaksu sinerģija gan atbalsta funkcijām, gan pamatdarbības funkcijām. 

Tehnoloģiju sinerģijas. Jau tuvāko gadu laikā sabiedriskā medija tehnoloģiskais parks prasīs ievērojamas investīcijas, lai tas spētu nodrošināt šī medija pamatdarbību un piemēroties audio un vizuālo tehnoloģiju attīstības tendencēm Eiropā. 

Investējot jaunā, LR un LTV kopīgā tehnoloģiskajā bāzē, būs iespējams panākt vairākus ieguvumus salīdzinājumā ar atsevišķu LR un LTV tehnikas parku atjaunošanu. 

Telpu sinerģijas. Radio, TV un Interneta mediju radošo un administratīvo un tehnoloģiju resursu izvietošana vienotās telpās. Investējot esošās ēkās vai jaunās būs iespējams panākt radošā potenciāla, saimnieciskās darbības ieguvumus salīdzinājumā ar atsevišķu LR un LTV ēku un telpu atjaunošanu un uzturēšanu. Atbilstoši koncepcijas detalizācijai, ekonomiski izdevīgākais variants ir LR un LTV mediju izvietošana Zaķusalas kompleksā.
Balstoties uz šajā dokumentā definēto alternatīvu stipro pušu un vājo pušu analīzi, kā arī uz scenāriju saimnieciskās efektivitātes salīdzinājumu var secināt, ka piemērotākā alternatīva sabiedriskā medija attīstībai ir 2. iespēja, kas paredz mediju pilnīgas konverģences risinājumu, kuras ietvaros tiek veidots jauns sabiedriskais medijs. 

Šī modeļa ietvaros: LTV un LR saturā un struktūrā notiek būtiskas izmaiņas, kas vērstas uz to, lai Latvijas iedzīvotājiem būtu nodrošināta piekļuve daudzveidīgai informācijai. Šo modeli iespējams realizēt pakāpeniski. Šis modelis paredz esošo resursu sinerģiju, sadarbojoties veidot multimediālus projektus un veidot vienotu un modernu tehnoloģisko infrastruktūru. Vienots sabiedriskais medijs, kas uztur dialogu ar sabiedrību un veicina iedzīvotāju savstarpējo komunikāciju radio un TV kanālos, internetā un citos mobilajos kanālos. 

Medijs uzņemas atbildību par Latvijas informācijas un kultūras vides kvalitāti kopumā un ir atbildīgs par satura kvalitāti, sabiedrības aptvērumu un līdzdalību.

LTV un LR saturā un struktūrā notiek būtiskas izmaiņas, kas vērstas uz to, lai Latvijas iedzīvotājiem būtu nodrošināta piekļuve daudzveidīgai informācijai, kas nodrošina kontekstu sabiedrības izmaiņu, notiekošo procesu, notikumu kritiskam izvērtējumam un orientācijai uz lēmumiem, kas veicina sabiedrības ilgtspēju. 

Iespēja ir īstenojama pakāpeniski, sākot ar daļēju konverģenci. Administratīvo un atbalsta funkciju veikšana tiek apvienota. LR un LTV programmu zīmoli tiek saglabāti. Tiek nostiprināts programmu autonomais statuss gan redakcionālās neatkarības, gan finansējuma ziņā un vienlaikus – medija redakcionālās vadības koleģiālais princips. Redakcijas tiek apvienotas tikai, ciktāl netiek ierobežota redakcionālā daudzveidība un tiek veicināta radošā darbība, ieskaitot ziņu dienestus.

6.Iespēju īstenošanai nepieciešamais finansējums

Iespēju īstenošanai nepieciešamo finansējumu veido:

· Sākotnējās investīcijas – finansējums sabiedriskā medija mācību centra izveidei, tehnoloģiju platformu modernizācijai un telpu rekonstrukcijai.

· Iespēju uzturēšanas izmaksas – personāla izmaksas, satura ražošanas, izplatīšanas izmaksas, administratīvās izmaksas, infrastruktūras uzturēšanas izmaksas.

1. iespēja paredz atsevišķas infrastruktūras, kā arī atsevišķu sabiedriskā medija organizāciju (televīzija un radio un interneta medijs) saglabāšanu, kas rada daļēju veicamo aktivitāšu un līdz ar to arī izdevumu dublēšanos, tādā veidā sastādot augstāko uzturēšanas izmaksu apjomu alternatīvas realizācijai.

2. iespēja paredz vienotas sabiedriskā medija institūcijas izveidi, kā arī vienotas infrastruktūras izmantošanu sabiedriskā medija darbības nodrošināšanai, tādejādi sastādot mazāku nepieciešamo uzturēšanas izmaksu apjomu salīdzinājumā ar 1. iespēju.

3. iespēja paredz satura izstrādes ārpakalpojuma sniedzēju izmantošanu, lai arī tas rada ietaupījumu uz sabiedriskā medija personāla izmaksām, tomēr ņemot vērā augsto risku, kad tirgus šādu iespēju nepiedāvā un izmaksu pieaugumam ir liela varbūtības iespēja. Bez tam ierobežota tirgus apstākļos, sabiedriskā medija atkarība no pakalpojumu piegādātāja var būt kritiska tā ilgtspējas nodrošināšanai.

7.Iespēju ietekme uz valsts budžetu

Iespēju ietekme uz valsts budžetu aprēķināta par pamatu ņemot jaunā sabiedriskā medija optimālo attīstības scenāriju, optimālo investīciju un uzturēšanas izmaksu naudas plūsmas prognozes un pieskaitot vai atņemot iespējamās izmaksu un/vai ieguvumu sinerģijas.

7.1. 1.iespējas pamatojums

Zemāk aprēķināts medija 1. iespējas realizēšanas uzturēšanas izdevumu aprēķins un kopējā sagaidāmā risinājuma varianta finansiālā ietekme uz medija un valsts budžetu turpmākajos 3 gados (skatīt tabulu zemāk).

1. iespējas ietekme uz valsts budžetu turpmākajos 3 gados

	Pozīcijas
	Turpmākie trīs gadi (tūkst. latu)

	
	2014
	2015
	2016

	Kopējās izmaiņas budžeta ieņēmumos t.sk.:
	0
	0
	0

	Izmaiņas valsts budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Izmaiņas pašvaldību budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Kopējās izmaiņas budžeta izdevumos t.sk.:
	+ 2 950
	+ 4 250
	+ 4 650

	Izmaiņas valsts budžeta izdevumos
	+ 2 950
	+ 4 250
	+ 4 650

	Izmaiņas pašvaldību budžeta izdevumos
	0
	0
	0

	Kopējā finansiālā ietekme:
	- 2 950
	- 4 250
	- 4 650

	Finansiālā ietekme uz valsts budžetu
	- 2 950
	- 4 250
	- 4 650

	Finansiālā ietekme uz pašvaldību budžetu
	0
	0
	0

	Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu pievieno politikas plānošanas dokumenta pielikumā. Ietekmi uz valsts un pašvaldību budžetiem norāda atsevišķi valsts un pašvaldību budžetam)
	
(Skatīt koncepcijas detalizāciju, medija naudas plūsmu un finanšu avotus) 

	Cita informācija
	-  

	Izmaiņas budžeta izdevumos no N+4 līdz N+7 gadiem*
	(Skatīt tabulu zemāk)  


1.iespējas realizēšanas izdevumi no 2017.līdz 2018.gadam

	Finansēšanas avots
	Izmaiņas budžeta izdevumos no 2017. līdz 2018. gadam (tūkst. latu)

	
	2017
	2018
	
	

	Valsts budžeta līdzekļi
	+ 5 050
	+ 4 550
	
	

	Kopā
	+ 5 050
	+ 4 550
	
	


7.2. 2.iespējas pamatojums

Zemāk aprēķināts medija 2. iespējas realizēšanas uzturēšanas izdevumu aprēķins un kopējā sagaidāmā risinājuma varianta finansiālā ietekme uz medija un valsts budžetu turpmākajos 3 gados (skatīt tabulu zemāk). 

2. iespējas ietekme uz valsts budžetu turpmākajos 3 gados

	Pozīcijas
	Turpmākie trīs gadi (tūkst. latu)

	
	2014
	2015
	2016

	Kopējās izmaiņas budžeta ieņēmumos t.sk.:
	0
	0
	0

	Izmaiņas valsts budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Izmaiņas pašvaldību budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Kopējās izmaiņas budžeta izdevumos t.sk.:
	+2 300
	+3 600
	+4 000

	Izmaiņas valsts budžeta izdevumos
	+2 300
	+3 600
	+4 000

	Izmaiņas pašvaldību budžeta izdevumos
	0
	0
	0

	Kopējā finansiālā ietekme:
	-2 300
	-3 600
	- 4 000

	Finansiālā ietekme uz valsts budžetu
	-2 300
	-3 600
	- 4 000

	Finansiālā ietekme uz pašvaldību budžetu
	0
	0
	0

	Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu pievieno politikas plānošanas dokumenta pielikumā. Ietekmi uz valsts un pašvaldību budžetiem norāda atsevišķi valsts un pašvaldību budžetam)
	
(Skatīt koncepcijas detalizāciju, medija naudas plūsmu un finanšu avotus) 

	Cita informācija
	-  

	Izmaiņas budžeta izdevumos no N+4 līdz N+7 gadiem*
	(Skatīt tabulu zemāk)  


2.iespējas realizēšanas izdevumi no 2017.līdz 2018.gadam

	Finansēšanas avots
	Izmaiņas budžeta izdevumos no 2017. līdz 2018. gadam (tūkst. latu)

	
	2017
	2018
	
	

	Valsts budžeta līdzekļi
	+4 400
	+3 900
	
	

	Kopā
	+4 400
	+3 900
	
	


Kur no šiem papildus plānotajiem valsts budžeta līdzekļiem 12 M LVL ir iekļauti NAP finansējuma plānā.
7.3. 3.iespējas pamatojums

Zemāk aprēķināts medija 3. iespējas realizēšanas uzturēšanas izdevumu aprēķins un kopējā sagaidāmā risinājuma varianta finansiālā ietekme uz medija un valsts budžetu turpmākajos 3 gados (skatīt tabulu zemāk). 

3. iespējas ietekme uz valsts budžetu turpmākajos 3 gados

	Pozīcijas
	Turpmākie trīs gadi (tūkst. latu)

	
	2014
	2015
	2016

	Kopējās izmaiņas budžeta ieņēmumos t.sk.:
	0
	0
	0

	Izmaiņas valsts budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Izmaiņas pašvaldību budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0

	Kopējās izmaiņas budžeta izdevumos t.sk.:
	+ 2 400
	+3 700
	+4 100

	Izmaiņas valsts budžeta izdevumos
	+ 2 400
	+3 700
	+4 100

	Izmaiņas pašvaldību budžeta izdevumos
	0
	0
	0

	Kopējā finansiālā ietekme:
	- 2 400
	-3 700
	-4 100

	Finansiālā ietekme uz valsts budžetu
	- 2 400
	-3 700
	-4 100

	Finansiālā ietekme uz pašvaldību budžetu
	0
	0
	0

	Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu pievieno politikas plānošanas dokumenta pielikumā. Ietekmi uz valsts un pašvaldību budžetiem norāda atsevišķi valsts un pašvaldību budžetam)
	
(Skatīt koncepcijas detalizāciju, medija naudas plūsmu) 

	Cita informācija
	-  

	Izmaiņas budžeta izdevumos no N+4 līdz N+7 gadiem*
	(Skatīt tabulu zemāk)  


3.iespējas realizēšanas izdevumi no 2017.līdz 2018.gadam

	Finansēšanas avots
	Izmaiņas budžeta izdevumos no 2017. līdz 2018. gadam (tūkst. latu)

	
	2017
	2018
	
	

	Valsts budžeta līdzekļi
	+ 4 500
	+ 4 000
	
	

	Kopā
	     + 4 500
	+ 4 000
	
	


Pielikumā Latvijas sabiedriskā medija koncepcijas detalizācija uz 375 lpp. (kur līdz 50 lpp ir koncepcijas detalizācijas īss kopsavilkums).
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