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Lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi

Elektroniskais pakalpojums (E-pakalpojums)

E-pakalpojums ir valsts pārvaldes pakalpojuma sniegšanas veids, kas nodrošina iespēju atsevišķus pakalpojuma saņemšanas soļus izpildīt attālināti (neklātienē), izmantojot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas līdzekļus. 

Klients

Procesa rezultāta saņēmējs, kas var būt gan iekšējais klients, gan ārējais klients (iedzīvotāji, iestādes). 

Pamatprocesi

Nozares iestāžu pamatdarbības nodrošināšanai un plānoto rezultātu sasniegšanai nozīmīgi procesi, kuros radītie pakalpojumi tiek sniegti ārējiem klientiem.  

1.tabula. Lietoto saīsinājumu un apzīmējumu saraksts

	Nosaukums, termins
	Saīsinājums

	Bezdarbnieku uzskaites un vakanču reģistrācijas informācijas sistēma
	BURVIS

	Ceļu satiksmes drošības direkcija
	CSDD

	Centrālā statistikas pārvalde
	CSP

	Darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2. prioritātes „Teritoriju pieejamības un sasniedzamības veicināšana” 3.2.2. pasākuma „IKT infrastruktūra un pakalpojumi” 3.2.2.1. aktivitātes „Publiskās pārvaldes elektronisko pakalpojumu un informācijas sistēmu attīstība” pirmā kārta
	ERAF 1. kārta

	Darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2. prioritātes „Teritoriju pieejamības un sasniedzamības veicināšana” 3.2.2. pasākuma „IKT infrastruktūra un pakalpojumi” 3.2.2.1. aktivitātes „Publiskās pārvaldes elektronisko pakalpojumu un informācijas sistēmu attīstība” otrā kārta
	ERAF 2. kārta

	Datu bāze
	DB

	Datu bāzes vadības sistēma
	DBVS

	Elektroniskais pakalpojums
	e-pakalpojums

	Eiropas Reģionālās attīstības fonds
	ERAF

	Eiropas Savienība
	ES

	Eiropas sociālās drošības informācijas apmaiņa
	ESDIA

	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas
	IKT

	Iedzīvotāju reģistrs
	IR

	Informācijas sistēma
	IS

	Informācijas servisu sistēma
	ISS

	Informācijas tehnoloģijas
	IT

	IT pakalpojumu pārvaldības labās prakses bibliotēka (Information Technology Infrastructure Library)
	ITIL

	Vienotā labklājības informācijas sistēma 
	LabIS

	Lokālais datu pārraides tīkls (Local area network)
	LAN

	Latvijas Centrālais depozitārijs
	LCD

	Labklājības ministrija
	LM

	Latvijas Republika
	LR

	Ministru kabinets
	MK

	Nacionālais maksājumu centrs
	NMC

	Nodarbinātības valsts aģentūra
	NVA

	Operacionālā sistēma
	OS

	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	PMLP

	Sociālās apdrošināšanas informācijas sistēma
	SAIS

	Sociāli apdrošinātās personas konts
	SAPK

	Sociālās aprūpes centrs
	SAC

	Sociālās integrācijas valsts aģentūra
	SIVA

	Sociālo pakalpojumu pārvalde
	SPP

	VSIA „Šampētera nams”, valsts kapitālsabiedrība
	ŠN

	Interneta datu pārraides protokols
	TCP/IP

	Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācija
	UGFA

	Valsts Bērnu tiesību aizsardzības inspekcija
	VBTAI

	Valsts darba inspekcija
	VDI

	Valsts ieņēmumu dienests
	VID

	Valsts Informācijas Sistēmu Savietotājs
	VISS

	Valsts reģionālās attīstības aģentūra
	VRAA

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra
	VSAA

	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija
	VDEĀVK

	Teritoriālais datu pārraides tīkls (Wide area network)
	WAN


Ievads
2010.gada 10.augustā Ministru kabinets pieņēma noteikumus Nr.766 „Noteikumi par darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projektu iesniegumu atlases otro kārtu”, ar kuriem apstiprināja projektu idejas informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu turpmākai attīstībai un kuru īstenošanu varētu līdzfinansēt no ERAF. Vienlaicīgi nozares ministrijām, kuras pašas vai kuru padotības iestādes būs projektu īstenotājas, tika uzdots pirms projekta iesnieguma gatavošanas iesniegt Ministru kabinetā izskatīšanai plānotās informācijas sistēmas darbības koncepcijas aprakstu, kas jāsagatavo atbilstoši Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijas izstrādātajai metodikai (MK 10.08.2010. prot. Nr.41 71.§ 5.punkts). Informatīvais ziņojums „Par vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstības koncepciju” (turpmāk – koncepcija) izstrādāts izpildot augstāk minēto uzdevumu. 

Minēto noteikumu 1. pielikumā iekļautas 4 projektu tēmas labklājības nozarē: „Valsts sociālās apdrošināšanas e-pakalpojumu sistēmas attīstība – 2. kārta”, „Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas (BURVIS) attīstība un e-pakalpojumu izstrāde un ieviešana”, „Labklājības nozares centralizētās tīkla infrastruktūras izveide” un „Labklājības nozares vienotās lietvedības sistēmas izveide”. Koncepcijā tiek piedāvāts apvienot nozares iestāžu pieteiktās četru projektu idejas vienā – apvienotā projektā „Vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstība” (turpmāk – projekts LabIS).

Sagaidāmie projekta LabIS galvenie rezultāti ir šādi: 

1) līdz 2012. gada maijam izpildītas Latvijas saistības ieviest ESDIA principiem atbilstošu starpvalstu elektroniskās informācijas apmaiņas risinājumu;

2) ne vēlāk kā gada laikā pēc projekta uzsākšanas labklājības nozares e-pakalpojumu un citas ārējās informācijas apmaiņas risinājums ir pilnībā integrēts ar VISS infrastruktūru, izvairoties no lietotāju autentificēšanas un citu funkciju nelietderīgas dublēšanas; 
3) ne vēlāk kā 18 mēnešu laikā pēc projekta uzsākšanas valsts un pašvaldību institūcijām unificētā un drošā veidā ir pieejama tiem nepieciešamā labklājības nozares informācija (pakāpeniski, pa informācijas blokiem);

4) pieejamo labklājības nozares e-pakalpojumu skaits ir vismaz divkāršots (ERAF 1. kārtas projektu izpildes rezultātā – 39 e-pakalpojumi, pēc projekta LabIS īstenošanas – vismaz 78 e-pakalpojumi);

5) labklājības nozares kritiskākās informācijas apstrādes sistēmas ir konsolidētas vienotā, efektīvi un droši pārvaldāmā informācijas apstrādes vidē, kas būtiski uzlabo iespējas veikt nepieciešamās izmaiņas nozares pakalpojumos atbilstoši likumdošanas izmaiņām un turpmākus pārveidojumus nozares pakalpojumu piegādes procesos (piemēram - radikāli izmainot klientu apkalpošanas organizāciju). 

Kopējais projekta LabIS izmaksu novērtējums ir 2,79 milj.Ls. Tas ietver gan vienlaicīgi ar plānotajiem funkcionālajiem papildinājumiem veicamās sistēmu arhitektūras izmaiņas VSAA un NVA pakalpojumu piegādi nodrošinošajā programmatūrā, gan nozares vienotās IKT infrastruktūras efektīvai un drošai darbībai nepieciešamos sistēmu uzraudzības un centralizētas vadības risinājumus. 

Nekavējoši neuzsākot izstrādi un neieviešot ISS nav iespējams savlaicīgi izpildīt Latvijas saistības attiecībā uz ESDIA rekomendācijām atbilstoša starpvalstu informācijas apmaiņas risinājuma ieviešanu, kā arī nodrošināt biežāk izmantoto nozares pakalpojumu pieejamību klientu pašapkalpošanās (e-pakalpojumu) un būtiski modificētiem (no pakalpojumu piešķiršanas nošķirtiem) klientu apkalpošanas procesiem. Alternatīvais risinājums - turpināt risināt atsevišķās problēmas atsevišķu nozares iestāžu informācijas sistēmu ietvaros nav efektīvs un perspektīvs, jo noved pie sistēmu funkcionalitātes pārklāšanās, ierobežotas sadarbspējas un pats galvenais – nerada tehnoloģisku pamatu turpmākām pārmaiņām nozares pakalpojumu piegādes procesos.  

1. Esošās situācijas apraksts

Šajā nodaļā konspektīvi atspoguļota situācija nozares pakalpojumu piegādes organizācijā un pakalpojumu piegādes IT atbalstā. Aprakstam seko īss pārskats par nozares pamatprocesu atbalsta informācijas sistēmām, esošo tiesisko regulējumu un iespējām attīstību turpināt. 

Nozares pakalpojumi un klientu apkalpošana 

Labklājības nozares iestāžu sniedzamo pakalpojumu saraksts ir apkopots 1. pielikumā „Labklājības nozares pakalpojumi”. Šobrīd labklājības nozares iestādēs pakalpojumu sniegšanas procesi ir orientēti uz klientu klātienes apkalpošanu par konkrēto pakalpojumu sniegšanu atbildīgo iestāžu klientu apkalpošanas punktos. Lielākā daļa no 74 reģistrētajiem pakalpojumiem tiek sniegti izmantojot tikai klientu klātienes apkalpošanu un tradicionālos pasta sūtījumus. 

Tā, piemēram, lai nodrošinātu valsts sociālās apdrošināšanas pakalpojumu piegādi, ir izveidots VSAA teritoriālo nodaļu tīkls ar 41 klientu klātienes apkalpošanas vietu. Tradicionālais pakalpojuma sniegšanas process paredz, ka klients klātienē ierodas VSAA klientu apkalpošanas centrā vai punktā un iesniedz iesniegumu pakalpojuma piešķiršanai un pārējos tam nepieciešamos dokumentus. VSAA pieņem iesniegumus un ar tiem saistītos dokumentus neatkarīgi no klienta deklarētās dzīves vietas, reģistrē pieņemtos dokumentus, bet dokumentus lēmuma pieņemšanai par pakalpojumu pārsūta uz to teritoriālo nodaļu, kuras teritorijā ir deklarēts pakalpojuma pieprasītājs. 

Paralēls klientu apkalpošanas tīkls, kuru šobrīd veido 56 klientu apkalpošanas vietas, ir izveidots arī NVA. Iestāžu sadarbība klientu apkalpošanas jomā šobrīd aprobežojas ar to, ka NVA pieņem VSAA adresētus iesniegumus bezdarbnieka pabalsta piešķiršanai. Tāpēc tajos gadījumos, kad VSAA rīcībā jau ir pilna un korekta informācija par bezdarbnieka pabalsta pieprasītāju (pilna informācija par darba stāžu u.c.), pabalsts var tikt piešķirts, iztiekot bez VSAA apmeklējuma.   

Meklējot klientu apkalpošanas tālākas uzlabošanas iespējas, VSAA jau šobrīd sadarbībā ar 2 pašvaldībām – Ilūkstes un Skrundas novadiem realizē pilotprojektus jaunu klientu apkalpošanas procesu pārbaudei praksē. Pašvaldības darbinieks pieņem un elektroniskā formā pārsūta VSAA nodaļai iedzīvotāju iesniegumus un ar tiem saistīto dokumentu attēlus un pēc lēmuma pieņemšanas informē klientu par VSAA pieņemtajiem lēmumiem. Minētie pilotprojekti tiek realizēti ar mērķi pārliecināties par VSAA spēju  nododot ārējām institūcijām - pašvaldībām un/vai vienas pieturas aģentūrām ar klientu klātienes apkalpošanu saistītās funkcijas. 

Izvērsts teritoriālo struktūrvienību tīkls ir arī citām nozares institūcijām. Reģionālās VDI struktūrvienības ir izvietotas 22 vietās, VDEĀVK – 14 vietās Latvijas teritorijā, savukārt, VBTAI pieņem klientus 6 Latvijas pilsētās. 

VDEĀVK darbības specifikas dēļ koncepcijā netiek analizētas iespējas pilnīgi konsolidēt VDEĀVK klientu apkalpošanas funkcijas vienotā nozares klientu apkalpošanā, aprobežojot integrāciju ar atsevišķu klientu apkalpošanas tehniskā nodrošinājuma elementu (vienots elektroniskās pieteikšanās uz vizīti risinājums) kopēju vai atkārtotu izmantošanu nozares informācijas sistēmu ietvaros, kā arī šo iestāžu struktūrvienību iesaisti nozares vienotā dokumentu pārvaldības procesā. Attiecībā uz VDI un VBTAI klientu pieņemšanas vietām, klientu apkalpošanas tīkla optimizācijas ietvaros tiek plānots izvērtēt vai arī šo iestāžu klientu klātienes apkalpošanu nevar organizēt nozares apvienotajos klientu apkalpošanas punktos.  

1.1 Nozares IT atbalsta organizācija 

ERAF 1.kārtas projekta „Sociālās politikas monitoringa sistēmas pilnveide – SPP vienotās informācijas sistēmas izstrāde, ieviešana un e-pakalpojumu attīstīšana” ietvaros ir veikta LM un padotības iestāžu esošās IS un IKT pārvaldības organizācijas analīze. Tika izvērtētas nozarē nodarbināto IKT speciālistu kompetences, IKT pārvaldības prakse nozares iestādēs, kā arī IKT pārvaldības automatizācijas rīku pieejamība un izmantošanas efektivitāte.  

LM un padotības iestādēs IT atbalsta funkcijas realizē vairāk nekā 120 darbinieki. Lielākās iekšējā IT atbalsta struktūrvienības ir VSAA (92 darbinieki) un NVA (15 darbinieki). Personāla prasmju un zināšanu visaugstākais novērtējums ir VSAA. Tas lielā mērā skaidrojams ar salīdzinoši augsto IKT attīstības pakāpi šajā iestādē. Pārējās iestādēs personāla kompetenču līmenis vērtējams kā apmierinošs. Balstoties uz šo vērtējumu var secināt, ka kopējais personāla kompetenču līmenis ir pietiekošs, lai plānveidīgi organizētu visas labklājības nozares IKT pārvaldības attīstību.

IKT pārvaldības procesi LM un padotības iestādēs tika izvērtēti, analizējot tos atbilstoši ITIL definētajiem IKT pārvaldības procesu definēšanas un izvērtēšanas principiem. Izvērtējot apkopoto informāciju par IKT pārvaldības procesu attīstības līmeni LM un padotības iestādēs ir konstatēts:  

· Atzīstamu sniegumu IKT pārvaldības procesu attīstībā ir sasniegusi VSAA. Balstoties uz VSAA iestrādnēm un izpratni par IKT pārvaldības procesiem, ir iespējams attīstīt visas nozares  IKT pārvaldību.

· IT pakalpojumu dienesta funkcija un incidentu vadības process pietiekošā līmenī ir realizēts tikai VSAA, atsevišķās iestādēs, kā SIVA, VDEĀVK, pakalpojumu dienesta funkcijas ir realizētas, taču nepieciešami pilnveidojumi. Pārējās iestādes šī funkcija netiek realizēta, kas būtiski apgrūtina IKT pārvaldības funkciju realizāciju. Atsevišķās iestādēs,  piemēram,  VDEĀVK, incidentu vadība tiek realizēta tikai konkrētu IS atbalsta nodrošināšanai.

· Problēmu vadība ierobežotā darbības sfērā ir realizēta VDEĀVK. Pārējās iestādēs, izņemot VSAA, nav aprakstīta kārtība darbā ar incidentu cēloņiem.

· Konfigurāciju vadības process labi tiek realizēts VSAA, dažas  aktivitātes tiek realizētas VDEĀVK. Atsevišķos gadījumos konfigurāciju uzskaitei tiek izmantoti MS Excel, MS Access veidoti reģistri, kā arī atvērtā koda risinājumi.

· Izmaiņu vadības procesa atsevišķas aktivitātes tiek realizētas vairākās LM padotības iestādēs. Pamatā šīs darbības saistītas ar lietotāju pieejas tiesību piešķiršanu vai noņemšanu, kā arī iestāžu pašu veikto izstrāžu izmaiņu vadību.

· Laidienu vadības process ir labi attīstīts iestādēs, kas nodarbojas ar IS izstrādi, piemēram VSAA. Šajās iestādēs ir realizētas galvenās procesa darbībai nepieciešamās aktivitātes.

· IKT pakalpojumu nepārtrauktības un pieejamības vadības procesu atsevišķas aktivitātes tiek realizētas ar darbības nepārtrauktības plāniem un drošības politikas dokumentiem. 

· IKT pakalpojumu līmeņa, IKT pakalpojumu finanšu, IKT pakalpojumu resursu ietilpības vadības procesi LM un padotības iestādēs pilnībā realizēti netiek.

IKT pārvaldības rīku lietošanas pakāpe LM padotības iestādēs ir tieši saistīta ar kopējo IKT pārvaldības attīstības pakāpi. Katra iestāde IKT pārvaldības risinājumus ir izvēlējusies patstāvīgi, tāpēc pastāv liela IKT pārvaldības risinājumu daudzveidība gan no funkcionalitātes, gan izmantošanas efektivitātes, gan arī no izmantoto programmatūras produktu licencēšanas skatu punkta. Plānojot IKT pārvaldības jautājumu sakārtošanu, ir būtiski izveidot vienotu IKT pārvaldības infrastruktūru, kas balstīta uz efektīvu jau esošo IKT pārvaldības tehnoloģisko rīku izmantošanu, ievērojot iespējas nodrošināt izvēlētā risinājumu attīstību un uzturēšanu. 

Apkopojot nozares IT atbalsta organizācijas analīzi ir jāsecina, ka nozares rīcībā ir ievērojams kvalificētu IKT speciālistu un IKT infrastruktūras resurss, kura potenciāls netiek pilnībā izmantots IKT pārvaldības sadrumstalotības dēļ. 
1.2 Esošās sistēmas 

Šobrīd labklājības nozarē informācijas apstrāde ir organizēta pa nozares iestādēm. Katra no LM padotības iestādēm ir attīstījusi savus pamatdarbības procesus atbalstošas informācijas sistēmas. 1. attēlā, kas shematiski attēlo nozares iestāžu pamatprocesu atbalsta informācijas sistēmu stāvokli, kāds tas būs 2011. gada vidū, ir vizualizētas labklājības nozares informācijas sistēmu attīstības problēmas, kas radušās nozares iestāžu informācijas sistēmu nekoordinētas attīstības rezultātā. Tās ir šādas:

· Nozares klientiem sniedzamo pakalpojumu atbalsts ir sadrumstalots pa atsevišķu iestāžu informācijas sistēmām, nenodrošinot iespēju vienotai klientu apkalpošanai un pat vienas nozares informācijas apstrādes vides ietvaros nenodrošinot normatīvo aktu prasību par atkārtotas informācijas nepieprasīšanu izpildi. Pa atsevišķu iestāžu sistēmām sadrumstalota ir arī nozares elektronisko pakalpojumu realizācija. 

· Nozares iestāžu elektronisko datu apmaiņa ar ārējiem – iekšzemes un starptautiskiem partneriem tiek pārvaldīta atsevišķu nozares iestāžu līmenī, bet netiek koordinēta nozares līmenī.    

· Nozares vadībai nepieciešamā statistiskā informācija tiek iegūta no organizācijas un izmantojamo tehnoloģisko risinājumu ziņā sadrumstalotām padotības iestāžu statistikas struktūrvienībām. Organizācijas un datu sadrumstalotība un dažādu tehnoloģisku risinājumu izmantošana ierobežo iespējas uzlabot vadības informācijas iegūšanas efektivitāti – t.i. neļauj nozares pārvaldībai nepieciešamo statistisko informāciju iegūt ātrāk un lētāk, nezaudējot iegūto datu kvalitāti.

Papildus iepriekš minētajām problēmām, vienkāršotā shematiskā vizualizācija neatklāj atsevišķu konkrētu realizējamo funkciju pārklāšanos iestāžu informācijas sistēmās. Tā, piemēram, bezdarbnieka statusa nosacījumu pārbaudes funkcionalitāte (kas realizē netriviālus algoritmus, izmantojot no ārējiem datu avotiem iegūstamu informāciju) tiek realizēta gan NVA sistēmā BURVIS, gan VSAA sistēmā SAIS. 
Kā nozares iestādes informācijas sistēmas piemērs tālāk detalizētāk apskatīta VSAA informācijas sistēma, ko var uzskatīt par vienu no sarežģītākajām valsts nozīmes informācijas sistēmām. 2. attēlā ir shematiski vienkāršoti attēlotas galvenās VSAA informācijas sistēmu veidojošās komponentes.
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1.attēls. LM un padotības iestāžu pamatprocesu atbalsta informācijas sistēmas 
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2.attēls. VSAA informācijas sistēmas galvenās komponentes

VSAA informācijas sistēmas nozīmīgākā sastāvdaļa ir SAIS, kas šobrīd atrodas tās pamata funkcionalitātes izstrādes noslēguma fāzē. Tiek plānots, ka līdz 2011. gada beigām SAIS pakalpojumu apakšsistēma pilnībā aizstās vecās paaudzes pakalpojumu piešķiršanas programmatūru. SAIS funkcionalitāte nodrošina informācijas apmaiņu ar ārējiem datu avotiem un informācijas saņēmējiem, uzkrāj sociālās apdrošināšanas iemaksu datus un citu vēsturisko informāciju par sociāli apdrošinātajām personām, kā arī nodrošina pakalpojumu piešķiršanu un visu izmaksājamo summu aprēķinu. Individuālie maksājumi pakalpojumu saņēmējiem tiek veikti ar Valsts kases „E-kases” starpniecību. Maksājumu informācija kopsummu līmenī tiek nodota finanšu un grāmatvedības informācijas sistēmai. 

SAIS attīstības gaitā tās funkcionalitāte un lietotāju loks ir paplašināti, arvien paaugstinot ar SAIS pieejamības nepārtrauktību un veiktspēju saistītos riskus. Nākotnes perspektīvā šos riskus būtiski paaugstinās:

· vēsturisko datu uzkrāšanās, bez arhivēšanas vienotā sistēmā turpinot uzkrāt visus iemaksu datus kopš 1996. gada un pakalpojumu piešķiršanas funkcionalitātes attīstības ietvaros, palielinot citu uzkrājamo vēsturisko dokumentu apjomus; 

· sistēmas (vai vismaz tās uzkrāto datu) faktisko lietotāju skaita un izmantošanas intensitātes radikāla palielināšanās elektronisko pakalpojumu ieviešanas rezultātā. 

Jebkuriem turpmākajiem attīstības projektiem ir jārēķinās ar minētajiem riskiem un jaunos risinājumus jāveido tā, lai ne tikai nepasliktinātu situāciju ar SAIS pieejamības un veiktspējas riskiem, bet veicinātu uzlabojumus šajās jomās.  Minētais pēc būtības ir attiecināms arī uz labklājības nozares otru lielāko informācijas sistēmu NVA informācijas sistēmu BURVIS.   

1.3 Atbalsta funkciju organizācija nozares iestādēs 

Labklājības nozarē jau ir realizēti nozīmīgi atbalsta funkciju centralizācijas un optimizācijas pasākumi:

· Līdz ar SPP likvidāciju 2009. gada 1. jūlijā, LM un SIVA pārņēma tās funkcijas, tādējādi pārņemot arī daļu no atbalsta funkcijām, kas attiecināmas uz pamata funkciju nodrošināšanu. 

· Ar 2010. gadu VDEĀVK, VDI un VBTAI personāla vadības funkcija centralizēta LM. Centralizācija dod iespēju vienotas personāla vadības politikai, lai nodrošinātu darbinieku atalgojumu, funkciju vienlīdzību, aizvietojamību un efektīvāku pārvaldību, t.sk. reģionālajās struktūrvienībās. 

· 2009. gadā iesākta un turpinās iekšējā audita funkcijas daļēja centralizācija. Ar 2011. gadu LM iekšējā audita vidē ir visu ministrijas padotības iestāžu atbalsta, vadības un pamatdarbības sistēmas, izņemot NVA pamatdarbības sistēmas, kuras turpinās novērtēt aģentūras iekšējā audita struktūrvienība. 

· Ar 2010. gadu VDEĀVK, VDI un VBTAI grāmatvedības funkcija centralizēta LM. Centralizācija dod iespēju vienotai nozares grāmatvedības politikai, lai nodrošinātu vienotus uzskaites pamatprincipus, vienotas prasības kontu plāniem un darījumu grāmatojumiem. Katra padotības iestāde, kura grāmatvedību turpina nodrošināt pati, izstrādā grāmatvedības organizācijas procesu detalizētus aprakstus un iekšējo attaisnojošo dokumentu paraugus atbilstoši iestādes darbības specifikai.

· ŠN nodrošina nekustamo īpašumu apsaimniekošanu LM padotības valsts sociālās aprūpes centriem. 

Tādējādi jau šobrīd par daļēji centralizētām ir uzskatāmas gan grāmatvedības un personālvadības, gan iekšējā audita un nekustamā īpašuma apsaimniekošanas funkcijas.
Izvērtējot atbalsta funkciju tālākas centralizācijas iespējas labklājības nozarē ir jāņem vērā, piemēram, VSAA budžeta apjoms un tā pārvaldes specifika. VSAA grāmatvedības sistēma ir cieši saistīta ar iestādes pamatprocesu īstenošanu un jebkuras tālākas grāmatvedības centralizācijas darbības, kas paredzētu izmaiņas VSAA grāmatvedības sistēmā ir iespējamas tikai pēc atbilstošu izmaiņu veikšanas sistēmā SAIS.

1.4 Esošais tiesiskais regulējums

Labklājības nozares iestādes uztur gan Valsts informācijas sistēmas, gan veic fizisko personu datu apstrādi, tāpēc IS izstrādes, uzturēšanas un darbināšanas jomā tām ir jānodrošina atbilstību šādiem normatīvajiem aktiem:  

· Fizisko personu datu aizsardzības likumam un ar to saistītajiem normatīviem,

· MK noteikumi nr. 40 (30.01.2001), Personas datu aizsardzības obligātās tehniskās un organizatoriskās prasības.

· Valsts informācijas sistēmu likumam un saistīto MK noteikumu prasībām:

· MK noteikumi nr. 765 (11.10.2005), Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības;

· MK noteikumi nr. 764 (11.05.2005), Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības;

· MK noteikumi nr. 71 (24.01.2006), Valsts informācijas sistēmu attīstības projektu uzraudzības kārtība. 

Labklājības nozares pakalpojumu piegādi atbalstošām IS ir saistoši tiesību akti un līgumi, kas nosaka šos pakalpojumus, regulē to sniegšanas kārtību, tajā skaitā arī starpinstitūciju un starpvalstu sadarbību šo pakalpojumu sniegšanas procesu ietvaros. 
Īpašu izaicinājumu labklājības nozares pakalpojumu piegādi atbalstošo IS izstrādei un uzturēšanai rada biežās izmaiņas pakalpojumus nosakošajos normatīvajos aktos. Tā, piemēram, SAIS funkcionalitātes intensīvas attīstības periodā – laika posmā no 2008. gada sākuma līdz 2009. gada beigām tika izdarītas vairāk nekā 100 izmaiņas normatīvajos aktos, kas tieši ietekmēja izstrādājamās sistēmas funkcionalitāti. 

1.5 Attīstības aktivitāšu kontinuitāte un saistītās aktivitātes

Koncepcijas nostādnes attiecībā uz e-pakalpojumu attīstību labklājības nozares iestādēs VSAA un NVA konsekventi turpina šo iestāžu nosprausto attīstības virzienu. E-pakalpojumu attīstības kontekstā VSAA iepriekš tika noteiktas šādas prioritātes:

· e-paraksta tehnoloģiju un valsts e-pakalpojumu portāla pielietošana VSAA izziņu un lēmumu izsniegšanas procesos,

· valsts institūciju savstarpēja sadarbība pakalpojumu sniegšanai nepieciešamās informācijas ieguvē un e-pakalpojumu piegādē. 

Savukārt, NVA darbības un attīstības stratēģija 2008. - 2010. gadam paredzēja „Informatīvās sistēmas attīstības ietvaros plānot papildu pakalpojumu ieviešanu – elektronisku klientu informēšana par aktuālajiem pakalpojumiem un iespējām, elektronisku reģistrāciju izvēlētā pakalpojuma saņemšanai, kā arī citu elektronisko pakalpojumu ieviešanu, tajā skaitā jaunu elektronisko pakalpojumu ieviešanu karjeras attīstības atbalsta jomā (piemēram, profesionālās pašnoteikšanās programmu, kas ļauj interesentiem veikt patstāvīgu savas karjeras iespēju izpēti, ieviešanu)”.

Tādējādi, koncepcija paredz pabeigt jau iepriekš plānotās VSAA un NVA e-pakalpojumu attīstības aktivitātes, ko finansējuma ierobežojumu dēļ nebija iespējams realizēt ERAF 1. kārtas projektu ietvaros, kā arī paredz to turpinājumu, būtiski paplašinot e-pakalpojumu klāstu. 

Labklājības nozares pakalpojumu sniegšanas attīstības virziens pilnā mērā atbalsta „vienas pieturas aģentūras” pieeju, lai kāds arī nebūtu tās galīgais risinājums. Klientu apkalpošanas funkcionalitātes atdalīšana no funkcionāli pārslogotajām un tāpēc plašas (ārpus atbildīgās iestādes) pieejamības ziņā pamatoti ierobežotajām pakalpojumu piegādes pamatsistēmām, dos iespēju nozares klientu apkalpošanā efektīvi iesaistīt ārējus pakalpojumu sniedzējus, neatkarīgi no to institucionālās piederības.

Labklājības nozares atbalsta funkciju konsolidācijas virziens pilnā mērā sakrīt ar Valsts kancelejas un Finanšu ministrijas ieteikumiem šajā jomā. Kā vienu no nozares IT pārvaldības centralizācijas ietvaros veicamām aktivitātēm koncepcija paredz iestāžu grāmatvedības uzskaitei nepieciešamo informācijas tehnoloģiju resursu optimizēšanu atbilstoši vienota datu centra principam. 

Labklājības nozares iestādes šobrīd realizē četrus ERAF 1. kārtas projektus. VSAA projekta „Sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas pilnveidošana” ietvaros tiks pabeigta SAIS pakalpojumu apakšsistēmas programmatūras izstrāde. VDEĀVK realizē projektu „Arhīva datu digitalizācija un e-pakalpojumu ieviešana”, kura ietvaros papildus VDEĀVK pamatdarbības procesu atbalstošās IS funkcionalitātes pilnveidojumiem tiek veikta lēmumu pierakstu digitalizācija un izstrādāti klientu apkalpošanas iespējas uzlabojoši e-pakalpojumi. VDI projekta ”Valsts darba inspekcijas informatīvās sistēmas pilnveidošana un e-pakalpojumu ieviešana” saturs ir VDI pamatdarbības procesus nodrošinošās IS pilnveidošana, lai uzlabotu VDI darbības efektivitāti. Projekta ietvaros izstrādājamie e-pakalpojumi nodrošinās gan uzlabojumus inspekcijas klientu apkalpošanā, gan VDI veicamo pārbaužu efektivitātē. LM projektā „Sociālās politikas monitoringa sistēmas pilnveide – SPP vienotās informācijas sistēmas izstrāde, ieviešana un e-pakalpojumu attīstīšana” tiek ne tikai izstrādāta programmatūra LM realizētā sociālo pakalpojumu monitoringa IS atbalstam, bet arī izveidots nozares vienotais datu pārraides tīkls un vienotā datu centra infrastruktūra.

Papildus iepriekš minētajiem ERAF 1. kārtas projektiem, 11 labklājības nozares e-pakalpojumu izstrāde notiek arī VRAA finansētā projekta „E-pakalpojumi un to infrastruktūras attīstība” apakšprojekta „Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras elektronisko pakalpojumu izstrāde, ieviešana un uzturēšana” ietvaros. Kopumā ERAF 1. kārtas projektu ietvaros tiek izstrādāti 39 labklājības nozares e-pakalpojumi (skat. tabulu P21 2. pielikumā). 

2 Izmaiņu pamatojums un būtība 
Galvenais ieguvums no LabIS izstrādes un ieviešanas būs iespēja radikāli izmainīt nozares klientu apkalpošanu, būtiski palielinot klientu pašapkalpošanās, jeb e-pakalpojumu apjomu un nodrošinot iespēju primāro klientu apkalpošanu veikt atdalīti no pakalpojumu piegādes. Tāpēc šajā sadaļā tiek izskaidrotas principiālās izmaiņas nozares klientu apkalpošanas procesos un prasības, ko šīs izmaiņas izvirza attiecībā pret nozares datu kvalitāti, elektronisko datu ārējo apmaiņu un informācijas apstrādes vidi (jeb LabIS) kopumā.

Turpinājumā ir dots konceptuāls redzējums par LabIS attīstību un pakāpeniskām izmaiņām nozares informācijas sistēmu struktūrā un pārvaldībā. Izklāsta turpinājumā tiek izskaidrotas plānotās pārmaiņas nozares IKT funkcijas pārvaldībā. 
2.1 Izmaiņas nozares klientu apkalpošanā
Atšķirībā no pašreizējās situācijas, kad praktiski visi nozares pakalpojumi tiek sniegti apkalpojot klientus klātienē – par konkrēto pakalpojumu atbildīgajā iestādē, pēc plānoto izmaiņu veikšanas būs iespējama vairuma nozares masveida pakalpojumu piešķiršana klientam neapmeklējot par pakalpojumu atbildīgo iestādi. To ir plānots panākt gan  ieviešot klientu pašapkalpošanos, izmantojot e-pakalpojumus, gan ieviešot klientu apkalpošanas un pakalpojumu apstrādes procesu izmaiņas, deleģējot klientu primārās apkalpošanas funkcijas specializētai klientu apkalpošanas struktūrvienībai, jeb iestādei, kas šīs funkcijas spēj veikt visu nozares iestāžu vārdā.    
Pats radikālākais klientu apkalpošanas un pakalpojumu piegādes optimizēšanas veids ir klientu pašapkalpošanās izmantojot e-pakalpojumus. E-pakalpojumu ieviešana izmaina pakalpojumu piešķiršanā izmantojamo datu plūsmas un izvirza stingras prasības šo datu integritātei un kvalitātei. Lai ilustrētu šo apgalvojumu kā vienkāršots piemērs zemāk tiek apskatīta nosacīta „sociālās apdrošināšanas pakalpojuma” piešķiršana tradicionālajā un e-pakalpojuma formās. 

Tradicionālo pakalpojumu piešķiršanas procesu datu plūsmas shematiski attēlotas 3. attēlā. To raksturo šādi nosacījumi: 
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3.attēls. Klientu datu plūsmas klientus apkalpojot klātienē
· praktiski visa pakalpojumu informācija klientiem tiek sniegta tikai pēc datu manuālas pārbaudes, ko veic atbildīgās iestādes darbinieki,

· pakalpojumu piešķiršanas/pārrēķina procesus, ko ierosina klienti, izpilda vairāki atbildīgi darbinieki, tādējādi nodrošinot vairākkārtīgu datu kontroli,

· datu kļūdu gadījumos atbildīgie darbinieki piesaka problēmu ziņojumus, kurus risina procesu nodrošinātāji – atbildīgās iestādes personāls, kas uztur personu lietas, informācijas sistēmas, nodrošina sistēmu un to datu monitoringu, un kvalitātes kontroli, veic sistēmas un/vai datu labošanu utt.,

· praktiski visa informācija (dokumenti), kas tiek saņemta un izsniegta klientiem, tiek saglabāta personas lietā papīra dokumenta formā.

E-pakalpojumu ieviešana būtiski pārveido informācijas plūsmu un izmaina procesa dalībnieku funkcijas. Notiek šādas būtiskas izmaiņas (skat. 4.attēls): 
· klienti var nepastarpināti piekļūt atbildīgās iestādes informācijas sistēmas datiem, piemēram, pieprasot elektroniskas izziņas,
· klienti var tiešsaistē izmainīt savu kontaktinformāciju un šie dati ir nekavējoši jāattiecina uz esošajiem pakalpojumiem (piemēram, klientam mainot bankas kontu, turpmākie pensijas un pabalsti jāpārskaita jaunajā kontā).
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4.attēls.  Klientu datu plūsma e-pakalpojumā
Tādējādi, e-pakalpojumu ieviešana kardināli izmainīs labklājības nozares iestāžu un konkrēti – VSAA pastāvošo klientu apkalpošanas praksi un veidos principiāli jaunas biznesa datu plūsmas. Šobrīd VSAA komunikācija ar klientiem elektroniskā formā aprobežojas ar elektroniskiem paziņojumiem. Pašreizējie VSAA elektronisko paziņojumu izplatīšanas risinājumi, izmantojot banku - sadarbības partneru internet banku risinājumus kalpo par pagaidu risinājumu līdz brīdim, kad tiks izstrādāti un ieviesti VISS un portālā „Latvija.lv” integrēti elektroniskie pakalpojumi. Sākotnēji – paziņojumu, jeb izziņu saņemšanai, bet turpmākās attīstības gaitā – arī pakalpojumu iesniegumu un saistīto dokumentu iesniegšanai un pakalpojumu piešķiršanas lēmumu saņemšanai. 

No darba organizācijas un darbinieku noslodzes viedokļa e-pakalpojumu ieviešanas galvenā ietekme – atbildīgās iestādes darbiniekiem tiek samazināta noslodze klientu klātienes apkalpošanā, tā vietā būtiski paaugstinot prasības attiecībā pret korektu personu sociālās apdrošināšanas datu uzturēšanu. Paaugstinātās prasības pret datu kvalitāti var izpildīt gan būtiski palielinot atbildīgo iestāžu darbinieku iesaisti datu kvalitātes pārbaudēs un datu kvalitātes uzlabošanas darbībās, gan arī veicot atbilstošus uzlabojumus informācijas apstrādes sistēmās. Koncepcija paredz pamatā izmantot otro risinājumu – uzlabojumus informācijas sistēmās un ar to darbināšanu saistītajos procesos (it īpaši - ārējo datu apmaiņā). 
Ar nosacījumu par uzlabojumiem datu kvalitātē, kas panākami bez pakalpojumu piegādē tieši iesaistīto darbinieku intensīvas līdzdalības, e-pakalpojumu ieviešanai ir jādod būtisku ietaupījumu (20-60%, atkarībā no pakalpojuma veida, vidēji – vismaz 25%) no pakalpojumu piešķiršanā veicamā darba apjoma. Atsevišķi uzskaitot resursu ieguldījumu klientu apkalpošanas funkciju veikšanā – e-pakalpojumu gadījumā tas pārsniedz 50% no klientu apkalpošanas darba apjoma, jo normālās situācijās, kad nav datu kvalitātes vai nestandarta situāciju problēmu, var aprobežoties ar konsultācijām par e-pakalpojumu izmantošanu telefoniskā vai e-pasta formā.  

2.2 Izmaiņas prasībās pret datiem un to kvalitāti
Kā minēts jau iepriekš, e-pakalpojumu ieviešana izvirza jaunas prasības nozares informācijas sistēmu datu integritātei, kvalitātei un pieejamībai. Nepieciešamo izmaiņu sarežģītību ilustrē sareģītākās no nozares sistēmām – SAIS piemērs. VSAA pakalpojumu pamatsistēmas SAIS datu modelis sastāv no vairāk nekā 1000 tabulām un vairāk nekā 16 000 kolonām. Būtisku izmaiņu veikšana šādā datu modelī prasītu lielu darba ieguldījumu, tāpēc informācijas arhitektūras attīstības plānošanā pēc iespējas ir jābalstās uz esošo risinājumu.

No otras puses, kā redzams 5. attēlā, pašreizējais VSAA informācijas arhitektūras konceptuālais risinājums ir būvēts pamatojoties uz biznesa funkcionālo jeb  datu apstrādes dalījumu, kas ir pretrunā personas datu skatam, kas ir būtisks tieši e-pakalpojumu risinājumiem un nodrošina labākās iespējas augstu datu kvalitātes standartu uzturēšanai. SAIS datu arhitektūra ir loģiska un korekta SAIS pamata funkciju kontekstā un šo funkciju efektīvai izpildei tā arī ir jāsaglabā. Konceptuālas informācijas arhitektūras izmaiņas ir pieļaujamas tikai paplašināšanas virzienā.
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5.attēls.  Sociālās apdrošināšanas datu hierarhijas skats

Piezīme:
attēlā parādīts tikai sociālās apdrošināšanas datu arhitektūras uzbūves princips un tikai daļēji atspoguļo to (datu) saturu. Piemēram, attēlā nav parādītas pārmaksu, nodokļu ieturējumu, fondēto pensiju, datu arhīva u.c. informācijas kopas

Labklājības nozares un it īpaši – VSAA e-pakalpojumu nodrošināšanas atslēgas komponente ir sociāli apdrošinātās personas datu informācija, ko nosacīti var nosaukt par sociālās apdrošinātās personas kontu (saīsināti – SAPK). SAPK galvenās komponentes ir parādītas 6. attēlā. Salīdzinot datu hierarhijas un personas kontu skatus var konstatēt, ka SAPK datu pietiekamību gandrīz pilnībā nodrošina SAIS dati. 
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Attēls 6.  Sociālās apdrošināšanas personas konta skats

Piezīme:
attēlā sociālās apdrošināšanas personas konta skats parādīts tikai konceptuālā līmenī.
No minētā izriet, ka gan nozares elektroniskajiem pakalpojumiem, gan nozares vienotajai klientu apkalpošanai par galveno elektronisko datu avotu būtu lietderīgi izmantot SAIS ietvaros uzkrāto un VSAA pakalpojumu sniegšanas vajadzībām pastāvīgi atjaunināmo informāciju. Tomēr, no otras puses – nozares pakalpojumi ir plašāki par pakalpojumu loku, ko izmantojot SAIS, administrē VSAA. Uzskatāmākais piemērs ir pašvaldību un valsts kopīgi finansētie sociālie pakalpojumi, kuru piešķiršanā primārā loma ir pašvaldībām un kuru piešķiršanā tiek izmantota arī informācija, kas nav nepieciešama VSAA pakalpojumu piešķiršanai.

Iepriekš minētais pamato, kāpēc LabIS izstrādes ietvaros būs jāveido jauna nozares informācijas krātuvju arhitektūra, kas iespēju robežās balstoties uz esošajām datu krātuvēm, nodrošinās nozares klientu apkalpošanai nepieciešamo datu integritāti un kvalitāti, vielaicīgi nepakļaujot papildus riskiem esošo sistēmu pamatfunkciju izpildes veiktspēju.

2.3 Izmaiņas ārējā datu apmaiņā

Ārējās – starpresoru un starpvalstu informācijas apmaiņas risinājumu izmaiņu nepieciešamību pamato trīs galvenie aspekti:

· nepieciešamība efektīvi atbalstīt jaunus klientu apkalpošanas un pakalpojumu sniegšanas procesus;

· nepieciešamība uzlabot ārējās informācijas apmaiņas efektivitāti, samazinot šīs datu apmaiņas uzturēšanas un izmaiņu izmaksas, kā arī nodrošinot papildus iespējas datu kvalitātes kontrolei un uzlabošanai;

· nepieciešamība efektīvi realizēt jaunas prasības informācijas apmaiņai, ko izvirza vietējās un ārzemju institūcijas. Viena no konkrētām prasībām – līdz 2012. gada aprīlim Latvijai jānodrošina atbilstība ESDIA prasībām.  

Ārējās informācijas apmaiņas efektivitātes uzlabojumi ir panākami, veicot atbilstošas izmaiņas nozares informācijas sistēmās LabIS projekta ietvaros. LabIS projekta ietvaros ir plānots lietderīgi iespējamā mērā centralizēt nozares ārējās informācijas apmaiņu gan organizatoriskā, gan tehnoloģiskā nozīmē. Nozares ārējās informācijas apmaiņas pārvaldību tiek plānots konsolidēt centralizētajā IKT pārvaldības struktūrvienībā, tādējādi atbrīvojot nozares institūcijas no starpresoru un starpvalstu elektroniskās informācijas apmaiņas administratīvo un tehnoloģisko jautājumu risināšanas. Tehnoloģiski ārējās informācijas apmaiņas risinājumu konsolidāciju tiek plānots balstīt uz nozares Informācijas Servisu Sistēmu (ISS). ISS tehnoloģiskie risinājumi jau tiek aprobēti VRAA finansētā un sadarbībā ar VSAA īstenotā ERAF 1. kārtas projekta „E-pakalpojumi un to infrastruktūras attīstība” apakšprojekta „VSAA e-pakalpojumi” ietvaros. Minētā projekta ietvaros, balstoties uz ISS integrāciju ar VRAA nodrošināto valsts informācijas sistēmu savietotāju VISS un valsts pakalpojumu portālu www.latvija.lv jau tiek izstrādāti 11 VSAA e-pakalpojumi, kuru saturs ir VSAA paziņojumu, jeb izziņu iegūšana, iztiekot bez VSAA klātienes apmeklējuma un VSAA darbinieku noslodzes šo izziņu sagatavošanā un apstiprināšanā. 

Lai ilustrētu „lietderīgi iespējamo mēru”, attiecībā uz pašreizējo nozares ārējās informācijas apmaiņas risinājumu pārnešanu uz e-pakalpojumu tehnoloģiskajiem risinājumiem, 2. tabulā un 3.tabulā kā nozares iestādes ārējās datu apmaiņas saraksta piemērs ir apkopotas VSAA un NVA būtiskākās starpresoru datu apmaiņas. 

2.tabula. VSAA starpresoru (ārpus labklājības nozares) datu apmaiņa

	Partneri
	Saskarnes veids
	E-pakalp. perspektīva
	Saskarnes apraksts

	Bankas:


	Teksta failu veidā
	IR (1)
	No bankām tiek saņemta informācija par to klientiem, kas vēlas elektroniski apskatīt VSAA sagatavotos paziņojumus par bankas pārvaldībā esošajiem ieguldījumiem valsts fondēto pensiju shēmā.

Uz bankām tiek nosūtīta informācija ar saiti uz izveidotajiem paziņojumiem. Uz bankām nosūtītā informācija kļūst par pamatu, lai viņu internetbankas mājas lapā izveidotu saikni ar pieprasījuma pāradresāciju uz VSAA serveri, kur pēc atbilstošā pieprasījuma autorizācijas, paziņojums tiek parādīts PDF formātā. VSAA servera pārraudzību, saskaņā ar līgumu, nodrošina ārējais izpildītājs. 

	Bankas, apdrošin. sabiedrības:
	Teksta un PDF failu veidā
	IR (1)
	No bankām un apdrošināšanas sabiedrībām tiek saņemti pieprasījumi par fiziskajām personām.

Uz bankām un apdrošināšanas sabiedrībām tiek nosūtītas izziņas par apdrošināto personu iemaksām.

	CSDD
	Teksta failu veidā
	IR
	Uz CSDD tiek nosūtīta informācija par invalīdiem ar pārvietošanās traucējumiem, kuriem VSAA ir piešķīrusi pabalstu transporta izdevumu kompensēšanai.

	IZM
	XML failu veidā
	IR


	No IZM tiek saņemta informācija par personām, kuras mācās vispārizglītojošās mācību iestādēs un ir vecākas par 15 gadiem

	LAD
	Teksta failu veidā 
	IR
	No LAD tiek saņemta informācija par fizisko personu LAD piešķirtā atbalsta apmēru, kā arī pieprasījumi par fiziskām personām

Uz LAD tiek nosūtīta informācija par pieprasīto personu valsts vecuma pensijām un to izmaiņām.

	Pašvaldības


	DBF failu veidā
	IR
	Uz pašvaldībām tiek nosūtīta informācija par fizisko personu pensijām, pabalstiem, dati par bērniem.

	PMLP
	Tiešsaistē
	IR
	No PMLP tiek saņemta informācija par aktuālajiem personu datiem, tas ir valstisko piederību, deklarēto dzīvesvietu, vārda, uzvārda, personas koda maiņu, vecāku, bērnu un laulāto aktuālajiem datiem, kā arī uzturēšanās dokumentiem, ja personai statuss Latvijā nav pilsonis vai nepilsonis.

	VID
	DBF, XLS un teksta failu veidā 
	NAV
	No VID tiek saņemta informācija par iemaksu datiem, atvieglojumiem ienākuma nodokļa piemērošanā.

Uz VID tiek nosūtīti informācijas apstrādes kļūdu protokoli pēc saņemtās informācijas apstrādes, lai tās salabotu un atsūtīju labojumus SAIS atkārtotai apstrādei, dati par pensionētajām personām, par VSAA ieturēto iedzīvotāju ienākuma nodokli, dati no E-formām, par VSAA aktuālajiem pakalpojumu saņēmējiem u.c.

	UGFA
	Teksta failu veidā
	IR
	No UGFA tiek saņemta informācija par parādniekiem un uzturlīdzekļu izmaksām

Uz UGFA tiek nosūtīta informācija par parādniekiem reģistrētajām iemaksām un pakalpojumiem

	Itella


	DBF un teksta failu veidā
	   NAV
	Uz Itella tiek nosūtīta informācija drukāto paziņojumu sagatavošanai.

	LCD
	Teksta failu veidā
	IR
	Uz LCD tiek sūtīta informācija par valsts fondēto pensiju shēmas dalībniekiem, ieguldījumu plāniem un ieguldāmo apmēru.

No LCD tiek saņemta informācija par kontu izrakstiem, darījumu rezultātiem, ieguldījumu plāna daļas vērtību, saņemto datu apstrādes rezultāti, kā arī statistika

	Pakalp. izmaksu veicēji:

Latvijas pasts,

Ekase.
	Teksta failu veidā

Tiešsaiste - maksājuma uzdevumu ievade Ekasē
	NAV
	Izmaksu veicējiem tiek sūtīta informācija VSAA sniegto pakalpojumu izmaksas nodrošināšanai, kā arī maksājumu uzdevumi (Ekase).

No izmaksu veicējiem tiek saņemta informācija par izmaksātajiem un neizmaksātajiem pakalpojumiem, kā arī par VSAA maksājumu apstrādi.


3.tabula. NVA starpresoru (ārpus labklājības nozares) datu apmaiņa
	Partneri
	Saskarnes veids
	E-pakalp. perspektīva
	Saskarnes apraksts

	Lursoft
	Tiešsaistē
	NAV
	No Lursoft tiek saņemta pamat informācija par uzņēmumu.

	VID
	XLS failu un XML pieprasījumu veidā
	NAV
	No VID tiek saņemta informācija par personu nodarbinātību.

Uz VID tiek nosūtīti informācija licencētajiem darbā iekārtošanas komersantiem un par personu bezdarba periodiem.

	Pašvaldības


	Tiešsaistē
	IR
	Pašvaldībām tiek sniegta informācija par bezdarbnieka statusu un ar to saistīto pakalpojumu saņemšanu.

No pašvaldībām tiek saņemta informācija par trūcīgās personas statusu.

	IZM
	XML failu veidā
	NAV


	No IZM tiek saņemta informācija par personām, kuras mācās vispārizglītojošās un profesionālajās mācību iestādēs un ir vecākas par 15 gadiem


Tabulas kolonā „e-pakalpojumu perspektīva” ir norādīts kuras no datu apmaiņām jau pārskatāmā perspektīvā ir racionāli pārveidot, izmantojot e-pakalpojumu tehnoloģiskos risinājumus. Saskarnes, kuras tiks aizstātas ar atbilstošiem e-pakalpojumiem jau šobrīd uzsāktā VSAA e-pakalpojumu pilota projekta laikā, ir apzīmētas ar „IR (1)”. Pārējās, kam ir šāda perspektīva jau tuvāko gadu laikā, apzīmētas ar „IR”’. Kā redzams tabulā, šāda perspektīva ir vairumam no saskarnēm. Lielā datu apjoma dēļ šādas perspektīvas nav iemaksu datu saņemšanai no VID un izmaksu datņu nodošanai izmaksas organizācijām. 

Papildus tabulā uzskaitītajai datu apmaiņai, kas notiek elektroniskā formātā, iestādes izpilda arī papīra vai e-pastu formā iesniegtus informācijas pieprasījumus, piegādājot informāciju gan papīra formā, gan elektroniski. Arī šie pieprasījumi perspektīvā var tikt realizēti e-pakalpojumu veidā, tajā skaitā arī VSAA  maksas pakalpojumi tiesu izpildītājiem.  

Īpaši nozīmīgas un abpusēji izdevīgas būs izmaiņas labklājības nozares iestāžu datu apmaiņā ar Latvijas pašvaldībām. Šobrīd tikai VSAA vien veic informācijas apmaiņu ar pašvaldībām, balstoties uz vairāk nekā  90 ar atsevišķām pašvaldībām noslēgtiem līgumiem. Tāpēc var vērtēt, ka kopējais starp atsevišķām Latvijas pašvaldībām un labklājības nozares iestādēm noslēgto un administrējamo informācijas apmaiņas līgumu skaits ir vismaz divi simti. Pašreizējie datu apmaiņas risinājumi nenodrošina konsekventu fizisko personu datu aizsardzības prasību izpildi un prasa nepamatoti lielu administratīvo resursu ieguldījumu. Administratīvi un tehnoloģiski konsolidēts datu apmaiņas risinājums vienveidīgi, efektīvi un atbilstoši fizisko personu datu aizsardzības normām nodrošinās no vienas puses - operatīvu piekļuvi savu funkciju veikšanai (konkrēti – sociālā atbalsta politikas realizēšanai) nepieciešamai informācijai pašvaldībām un no otras puses – sociālo pakalpojumu piešķiršanas pārraudzības nolūkos – pilnu piekļuvi attiecīgajai informācijai atbilstoši pilnvarotiem LM darbiniekiem. 

Lai gan pašreizējie starpvalstu informācijas apmaiņas tehniskie risinājumi (VSAA informācijas sistēmu ietvaros - t.s. „Eiropas formas” un failu apmaiņa atsevišķu starpvalstu līgumu izpildes ietvaros) tika apskatīti nošķirti no iedzīvotājiem sniedzamo e-pakalpojumu un Latvijas valsts un pašvaldību iestāžu savstarpējās informācijas apmaiņas risinājumiem, jaunajā situācijā, kad VRAA ir uzņēmusies izveidot un pārvaldīt Latvijas vienoto pieejas punktu (Access point) uz līdzīgiem principiem kā Latvijas iekšējās informācijas apmaiņai tiek pārvaldīta VISS infrastruktūra, iekšzemes un starpvalstu informācijas apmaiņas nodalīšana atsevišķi izstrādājamās un pārvaldāmās sistēmās nav lietderīga. Nozares informācijas servisu sistēma (ISS) ietvers gan starpresoru, gan starpvalstu informācijas apmaiņas servisus. Tādējādi Eiropas Sociālās Drošības Informācijas Apmaiņas (ESDIA) prasībām atbilstoša starpvalstu risinājuma izstrāde un ieviešana, ko Latvija ir apņēmusies veikt līdz 2012. gada maijam, kļūs par vienu no prioritārajām LabIS projekta ietvaros realizējamām izmaiņām. 

2.4 Izmaiņas nozares informācijas sistēmu struktūrā 

Koncepcija paredz pakāpeniski konsolidēt nozares iestāžu pakalpojumu piegādes informācijas sistēmas vienotā labklājības informācijas apstrādes vidē jeb informācijas sistēmā LabIS. Informācijas sistēmu konsolidāciju nav jāuztver burtiski kā konkrētu datu bāzu vai lietojumprogrammatūras moduļu apvienošanu. Kā vizuāli attēlots 7. attēlā, konsolidācijas ietvaros ir paredzēts sasniegt vairākus konkrētus mērķus: 

· Izveidot unificētu tehnoloģisko platformu un koplietošanas funkcionalitāti vispārējo klientu apkalpošanas funkciju un e-pakalpojumu nodrošināšanai; 
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7.attēls. Vienotā labklājības nozares informācijas sistēma LabIS 

· Uz VSAA ISS bāzes attīstīt tehnoloģisko risinājumu centralizēti pārvaldāmai starpresoru un starpvalstu elektronisko datu apmaiņai, izmantojot VRAA nodrošināto VISS un Latvijas pieejas punkta (Access point) infrastruktūru;

· Lietderīgās iespējamības robežās konsolidēt tehnoloģiski viendabīgā un no izmaksu efektivitātes un no statistisko atskaišu izstrādes produktivitātes viedokļa pieņemamā risinājumā šobrīd tehnoloģiski daudzveidīgos nozares iestāžu datu noliktavu risinājumus;

· Lietderīgās iespējamības robežās konsolidēt tehnoloģiski viendabīgā un no izmaksu efektivitātes un informācijas publicēšanas produktivitātes viedokļa pieņemamā risinājumā šobrīd tehnoloģiski daudzveidīgos nozares iestāžu portālus;
· Lietderīgās iespējamības robežās konsolidēt tehnoloģiski viendabīgā un no dokumentu pārvaldības funkciju nodrošināšanas efektivitātes viedokļa pieņemamā nozares pakalpojumu un pārvaldes dokumentu pārvaldības risinājumā šobrīd tehnoloģiski daudzveidīgos nozares iestāžu dokumentu pārvaldības risinājumus;

· Veikt pārveidojumus iestāžu (pirmkārt – VSAA un NVA) pakalpojumus nodrošinošajās sistēmās (pirmkārt – SAIS un BURVIS), lai nodrošinātu šo sistēmu efektīvu sadarbspēju ar unificētajiem klientu apkalpošanas, e-pakalpojumu, ārējās informācijas apmaiņas nodrošinājuma, klientu datu informācijas sinhronizācijas (vai loģiski konsolidētās klientu datu bāzes) un pakalpojumu lietvedības risinājumiem;
· Veikt pārveidojumus iestāžu (pirmkārt – VSAA un NVA) pakalpojumus nodrošinošajās sistēmās (pirmkārt – SAIS un BURVIS), lai nodrošinātu šo sistēmu efektīvu integrāciju ar nozares vienoto grāmatvedības un finanšu pārvaldības sistēmu, ja nozares atbalsta funkciju centralizācijas ietvaros tiks pieņemts lēmums par nozares grāmatvedības funkcijas pilnīgu konsolidāciju.     
Konceptuālās plānošanas fāzē visi lēmumi par konkrētiem sistēmu arhitektūras un tehnoloģiskajiem risinājumiem vēl nav pieņemti. Tos tiek plānots pieņemt LabIS projekta pirmajā – tehnoloģiskā audita un sistēmas arhitektūras izstrādes fāzē. Nozares nozīmīgāko un sarežģītāko sistēmu SAIS un BURVIS tehnoloģisko auditu ir paredzēts veikt ar mērķi izvērtēt esošo tehnoloģisko risinājumu efektivitāti un ilgtspēju, kā arī atrast efektīvāko tehnoloģisko risinājumu iepriekš minēto projekta LabIS informācijas sistēmu izmaiņu mērķu sasniegšanai. 

Sistēmu BURVIS un SAIS sarežģītības, kā arī projekta resursu efektīva izmantojuma dēļ īpaši nozīmīga ir esošo sistēmu komponentu pārmantošana integrācijai vienotajā informācijas sistēmā LabIS. Projekta konceptuālā iecere paredz samazināt izmaiņas esošo sistēmu komponentēs līdz minimumam. Neskatoties uz to, izvirzīto mērķu sasniegšanai ir jārēķinās ar ļoti būtisku resursu ieguldījumu esošo sistēmu izmaiņās. Šo pieņēmumu, izmantojot par piemēru VSAA informācijas sistēmas veidojošo galveno komponentu ietekmes elektronisko pakalpojumu un informācijas servisu sistēmas ieviešanas rezultātā, vizuāli ilustrē 8. attēls. 
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8.attēls. VSAA IS komponentes – attīstības skats

Kā redzams attēlā (skatīt arī salīdzinājumā ar 2. attēlu), e-pakalpojumu un jauna ārējās informācijas apmaiņas risinājuma ieviešana ne tikai rada virkni jaunu sistēmas komponentu (ISS, ES web servisi u.c.), bet arī būtiski ietekmē virkni citu komponentu (ietekmētās komponentes attēlotas ietonēti). Tomēr ir būtiski uzsvērt, ka divas kritiskas SAIS komponentes – iemaksu un izmaksu apakšsistēmas ietekmētas netiek. 

Nozares informācijas sistēmu tālākas konsolidācijas rezultātā atsevišķas no šobrīd 8 labklājības nozares reģistrētajām valsts nozīmes informācijas sistēmām var tikt pilnībā integrētas LabIS un pārtraukt pastāvēšanu valsts nozīmes informācijas sistēmu likuma prasību nozīmē. Tomēr tā ir uzskatāma tikai par tālākas nākotnes perspektīvu, kuras sasniegšana projekta LabIS ietvaros nav plānota. 

2.5 Izmaiņas informācijas sistēmu attīstības un IKT pakalpojumu pārvaldības organizācijā 

Labklājības nozares informācijas sistēmu attīstības un IKT atbalsta pakalpojumu pārvaldības galvenā problēma ir sadrumstalotība un savstarpējās koordinācijas trūkums. Neskatoties uz to, ka atsevišķās labklājības nozares iestādēs (pirmkārt – VSAA) vairāki IKT pārvaldības procesi ir labi attīstīti, vienota IKT pārvaldības modeļa izveidei ir nepieciešama konceptuāli jauna pieeja. 

IKT pārvaldības nākotnes modelim par pamatu tiks izmantotas IKT pārvaldības labākās prakses apkopojuma „ITIL v3” rekomendācijas un principi. Jauno modeli ir paredzēts ieviest pakāpeniski, procesa gaitā precizējot ieviešamo procesu un funkciju sarakstu, to ietvaros realizējamās aktivitātes, ievades un izvades saskarnes, kā arī aktivitāšu realizācijā iesaistīto lomas.
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9.attēls. IKT pārvaldības organizatoriskais modelis

Plānotās izmaiņas paredz veidot pilnībā centralizētu IKT pārvaldības organizatorisko struktūru, kuras ietvaros stratēģiskās pārraudzības funkcijas izpilda LM un padotības iestāžu IKT padome. IKT padomes dalībnieki ir visu LM padotības iestāžu un LM departamentu vadītāji. Papildus tam LM ietvaros ir plānots nodrošināt visu ar IKT pārvaldību saistīto procesu un funkciju virsvadību. Padotības iestādēs tiks saglabāta atbildība par iestāžu pamatprocesus atbalstošās lietojumprogrammatūras galvenā lietotāja funkciju izpildi.  

2.6 Izmaiņas nozares IKT infrastruktūrā, IS drošības pārvaldības un sistēmu attīstības tehnoloģiskajos un metodiskajos risinājumos 

Nozares IKT infrastruktūras, IKT atbalsta un IS drošības pārvaldības galvenā problēma ir sadrumstalotība un no tās, saistībā ar ierobežotajiem resursiem izrietošie kvalitātes un drošības ierobežojumi. Lai to novērstu, tiks veiktas radikālas izmaiņas nozares IKT infrastruktūrā, kā arī IKT atbalsta pakalpojumu un IS drošības pārvaldībā, to pakāpeniski centralizējot. Nozares IKT infrastruktūras centralizācijas aktivitātes jau ir uzsāktas ERAF  1.kārtas projekta „Sociālās politikas monitoringa sistēmas pilnveide – SPP vienotās informācijas sistēmas izstrāde, ieviešana un e-pakalpojumu attīstīšana” ietvaros - tiek veikti nozares vienotā datu pārraides tīkla iekārtu un vienotā datu centru aprīkojuma iepirkumi. 

No tehnoloģiskā viedokļa galvenās prasības LM un padotības iestāžu veidotajai IT risinājumu atbalsta arhitektūrai ir šādas:

· risinājuma mērogojamība;

· infrastruktūras resursu pieejamība;

· informācijas un infrastruktūras drošība;

· infrastruktūras parametru attālināta un centralizēta uzraudzība;

· resursu virtualizācijas atbalsts.

Mērogojamība – ar to tiek saprasta IT infrastruktūras arhitektūras risinājumu izvēle, kas paredz iespēju pakāpeniski palielināt atbalsta infrastruktūras risinājuma  (serveri, datu glabāšanas risinājumi, datu rezerves kopēšanas risinājumi) kapacitāti, kardināli nemainot un nepārveidojot risinājuma tehnoloģisko pamatu, tādējādi noteiktā laika periodā (2-3 gadi) nodrošinot pakāpenisku sistēmas veiktspējas palielināšanu. Arī IT atbalsta infrastruktūras elementu (piem., serveru telpas elementu – kondicionēšanas iekārtas, nepārtrauktas elektrobarošanas iekārtas, gāzes automātiskās dzesēšanas iekārtas) izvēlē jāvirzās uz modulārajiem risinājumiem, tādējādi nodrošinot to pakāpenisku palielināšanu proporcionāli izmantoto IT resursu pieaugumam.

 Infrastruktūras resursu pieejamība – ar to saprot kopējā IT infrastruktūras risinājuma plānoto pieejamības rādītāju, kas izteikts procentos pret kopējo sistēmas darba laiku.  Atbilstoši Eiropas un pasaules uzņēmumu labākajai praksei, ir izstrādātas metodikas, kas kvalificē dažādos līmeņos izmantotās IT arhitektūras principus, tādējādi ļaujot jau sākotnēji novērtēt tos riskus, kas tiek novērsti ar pareizi veidotu IT infrastruktūras arhitektūru. Lai arī valsts iestādēm normatīvajos aktos netiek noteikta IT pakalpojumu pieejamība (izņemot Kritiskajām valsts informācijas sistēmām, kurām limitē pieejamību ne mazāk kā 99%), IT infrastruktūras risinājumam būtu jānodrošina pieejamība vismaz 99.75% līmenī.  

Informācijas drošība. Koncepcija paredz jaunas – nozarei vienotas IS drošības politikas izstrādi, tajā nosakot būtiskākos IS darbības nodrošināšanas un informācijas aizsardzības aspektus. Veidojot datu glabāšanas risinājumu un datu rezerves kopēšanas risinājumu nozares IS nodrošināšanai, jānodrošina šī risinājuma dublēšana, veidojot replikācijas starp divām iekārtām, kas atrodas dažādos datu centros (kas atrodas pietiekošā attālumā viens no otra). Šāda tehnoloģija līdz minimumam samazina informācijas zaudēšanas iespēju un praktiski nodrošina principu „0 pazaudētu bitu”. Lai nodrošinātos pret tehnoloģiskām problēmām, kas varētu būs saistītas ar vienas tehnoloģijas kopējām problēmām (piem., vienādas iekārtu programmaparatūras (firmware)  kļūdas), rezerves datu centrā ir paredzēts izmantot arī lenšu kopēšanas iekārtu.

Infrastruktūras drošība. Veidojot IT risinājuma tehnisko arhitektūru, tiks paredzēts komplekss risinājums ar IT infrastruktūras centrālo elementu (serveri, datu glabāšanas sistēmas, datu rezerves kopēšana utt.) aizsardzību vismaz pret šādiem riskiem:

· neautorizēta piekļuve IT resursiem (iekārtas, serveru telpas utt.),
· neautorizēta piekļuve IS datiem,
· datu zudumi,
· elektrobarošanas padeves pārtraukumi,
· serveru telpas mikrovides (temperatūra un gaisa mitrums) parametru stabilitāte,
· ugunsgrēks,
· aizsardzība pret antistatisko lādiņu,
· iekārtu vai savienojošo vadu savienojumu marķējuma trūkums.

Infrastruktūras parametru attālināta un centralizēta uzraudzība. Tiks paredzēta IT infrastruktūras galveno elementu (serveri, datu glabāšanas iekārtas, datu rezerves kopēšanas risinājums, LAN un WAN iekārtas) darbspējas un pieejamības centralizēta uzraudzība, kā arī programmatūras un drošības uzlabojumu centralizētas uzstādīšanas iespējas. Veidojot šādu risinājumu vairākām LM padotības iestādēm, tiks izvēlēts kāds no jau lietojamajiem IT pārvaldības rīkiem un attīstīta IT personāla kompetence šajos jautājumos. 

Resursu virtualizācijas atbalsts. Attīstāmai IT infrastruktūrai jānodrošina tehnoloģiskais atbalsts virtualizācijas risinājumiem, kas ar speciālas programmatūras palīdzību apvienos vienotā veselumā (virtuālā resursā) dažādas iekārtas (dažādu ražotāju, ar dažādām operētājsistēmām), tādējādi nodrošinot gan iekārtu skaitļošanas jaudu pārdalīšanu, gan izmantoto licenču efektīvāku izmantošanu, gan arī IS resursu pārcelšanu uz citām iekārtām kādas fiziskās iekārtas bojājuma gadījumā. 
Lai nodrošinātu efektīvāku katras atsevišķas LM iestādes IS resursu pārvaldības darbību un sadarbību starp visām LM padotības iestādēm, tiks veidots vienots IS lietotāju autentifikācijas modelis, kas izmanto IS akreditācijas datu (credentials) principus.

Koncepcija paredz LabIS izstrādi veikt tā, lai minimizētu no jauna ieviešamo tehnoloģiju ietekmi uz labklājības nozares iestādēs esošo tehnoloģiju arhitektūru. VSAA jau izmantojamo procesu modelēšanas (ProMod), programmatūras izstrādes un datu bāzu vadības tehnoloģiju (ORACLE) izmantošana ļaus izvairīties no papildus izmaksām darbinieku apmācībai un jaunu tehnoloģiju iegādei un ieviešanai nozares darbībai kritiskāko sistēmu attīstības projektu un uzturēšanas ietvaros. No otras puses – VSAA lietojumprogrammatūras izstrādes un uzturēšanas prakse nav nekritiski pieņemama par nozares IS turpmākās attīstības tehnoloģisko un metodisko paraugu. Smagnējie tehnoloģiskie un metodiskie risinājumi, kas var būt lietderīgi īpaši kritiskas sistēmas (kāda ir SAIS) attīstībā un uzturēšanā var nepamatoti sadārdzināt relatīvi mazāk kritisku sistēmu izstrādi un uzturēšanu.   

Galīgie lēmumi par programmatūras izstrādes tehnoloģiskajiem, organizācijas un metodoloģiskajiem jautājumiem tiks pieņemti, balstoties uz projekta ietvaros plānotā nozares informācijas sistēmu tehnoloģiskā audita secinājumiem. 

2.7 Izmaiņas nozares iestāžu IKT atbalsta organizācijā  

Labklājības nozarē tiks turpināta atbalsta funkciju optimizācija, centralizējot nozares iestāžu atbalsta struktūrvienības. Izvēloties perspektīvāko atbalsta struktūrvienību organizācijas formu, tika izskatītas trīs alternatīvas:

· turpināt atbalsta funkciju konsolidāciju, centralizējot tās LM struktūrā,

· atsevišķas atbalsta funkcijas centralizēt padotības iestāžu ietvaros,

· atsevišķu atbalsta funkciju veikšanu uzticēt LM pārraudzībā esošajai valsts kapitālsabiedrībai. 
Izvērtējot alternatīvo risinājumu priekšrocības un trūkumus, balstoties uz nozares vēsturisko pieredzi un tās rīcībā esošajiem resursiem un kompetencēm, ir pieņemts lēmums nozares IS attīstības un IKT atbalsta funkcijas centralizēt VSAA struktūras ietvaros. VSAA ir dots uzdevums 2011. gada pirmajā pusgadā veikt centralizācijas plānošanu un sagatavošanās darbus, bet otrajā pusgadā – centralizāciju un organizācijas struktūras optimizāciju. 
2011. gada pirmajā pusgadā tiek plānots konsolidēt nozares IKT infrastruktūru, pārejot uz vienota datu pārraides tīkla un vienota datu centra izmantošanu. Datu pārraides tīklu un datu centra uzturēšanas pakalpojumu centralizēšanai sekos vienota palīdzības dienesta un vienotas atbalsta IS uzturēšanas ieviešana.

Nozares iestāžu pamatprocesu IS pārvaldības un uzturēšanas pilnīgu centralizāciju tiek plānots veikt pakāpeniski, saskaņoti ar attiecīgo sistēmu integrāciju nozares vienotajā informācijas apstrādes vidē LabIS. Pārejas periodā centralizētajai IKT atbalsta struktūrvienībai tiks nodotas tikai atsevišķas iestāžu pamatprocesu IS uzturēšanas funkcijas. 
3 Plānotās situācijas apraksts
Plānotās izmaiņas labklājības nozares informācijas sistēmās radīs iespēju būtiski izmainīt nozares klientu apkalpošanas un pakalpojumu piegādes procesus, kā arī veikt turpmākus uzlabojumus nozares pārvaldības un atbalsta funkciju procesos.  
3.1 Plānotie nozares klientu apkalpošanas un pakalpojumu piegādes procesu uzlabojumi 
Plānotas šādas izmaiņas: 

· realizēt nozares masveidīgi piešķiramo pakalpojumu (piemēram, valsts sociālo pabalstu) iesniegumu pieņemšanu un lēmumu izdošanu e-pakalpojumu formā, šo pakalpojumu izmantojamību uzlabojot ar klientu datu paškontroles un papildināšanas e-pakalpojumiem;

· atdalīt klientu primārās apkalpošanas funkcijas no pakalpojumu piešķiršanas un uzturēšanas pamatfunkcijām, organizējot klientu apkalpošanu atbilstoši efektīvas klientu apkalpošanas labākajai praksei, bet daudzveidīgo pakalpojumu piešķiršanu un uzturēšanu – pēc specializācijas principa;

· veikt radikālus uzlabojumus nozares elektronisko datu starpresoru un starpvalstu apmaiņas organizācijā.    

E-pakalpojumu piedāvājuma paplašināšana nodrošinās iespēju būtisku daļu no nozares pakalpojumiem piegādāt e-pakalpojumu veidā. 2. pielikumā ir dots pilns nozares e-pakalpojumu saraksts pēc ERAF 1. kārtas projektu pabeigšanas, kā arī LabIS izstrādes ietvaros plānoto e-pakalpojumu saraksts. Kā redzams 2. pielikumā, ERAF 1. kārtas projektu ietvaros e-pakalpojumi tiek izstrādāti VDI, VDEĀVK un LM pakalpojumu piegādes efektivitātes uzlabošanai, kā arī VSAA izziņu, jeb paziņojumu pakalpojumiem. LabIS projekta ietvaros tiks attīstīti NVA, VSAA un VBTAI e-pakalpojumi. Lielāko plānoto e-pakalpojumu apjomu veidos populārāko NVA un VSAA pakalpojumu piešķiršanas e-pakalpojumu versijas. Tomēr, nozares pakalpojumu piešķiršana e-pakalpojumu formā būs iespējama un efektīva tikai situācijās, kad nozares informācijas sistēmām būs pieejami kvalitatīvi pakalpojumu piešķiršanai nepieciešamie dati par pakalpojuma pieprasītāju. Lai veicinātu datu pilnības un kvalitātes problēmas risināšanu arī ar e-pakalpojumu līdzekļiem, kā vienu no pirmajiem e-pakalpojumiem LabIS projekta ietvaros tiek plānots ieviest savu datu skatīšanas, rediģēšanas un papildināšanas e-pakalpojumu. E-pakalpojumu formā tiek plānots piedāvāt arī tādus klātienes klientu apkalpošanas efektivitāti uzlabojošus e-pakalpojumus kā elektroniska pieteikšanās uz klātienes konsultāciju (piemēram, par pensiju jautājumiem) un pieteikšanās uz apkalpošanu konkrētā laikā un konkrētā klientu apkalpošanas punktā pakalpojuma saņemšanai klātienes vizītes laikā.

Projekta LabIS ietvaros plānotās izmaiņas VSAA un NVA pakalpojumu piegādes atbalsta sistēmās SAIS un BURVIS nodrošinās iespēju šo iestāžu pakalpojumu piegādes procesos konsekventi nodalīt klientu primārās apkalpošanas aktivitātes no pakalpojumu piešķiršanas un uzturēšanas darbībām. Šīs atdalīšanas rezultātā tiks tehniski nodrošināta iespēja primārās klientu apkalpošanas funkcijas (iesniegumu pieņemšana, izziņu un lēmumu izsniegšana, konsultācijas par pakalpojumiem, ar iespējamiem ierobežojumiem jomās, kas prasa specializāciju) nodot izpildei ārpus iestādes, kas ir atbildīga par attiecīgo pakalpojumu sniegšanu. Šāda funkciju atdalīšana radīs iespēju turpināt nozares iestāžu un pirmkārt – VSAA, darba organizācijas pārmaiņas no teritoriālā uz specializācijas principu. Apstākļos, kad pakalpojumu daudzveidība un sarežģītība arvien pieaug, pāreja no teritoriālās organizācijas uz specializāciju pa pakalpojumu veidiem ir labākais veids kā nodrošināt kvalitatīvu un efektīvu pakalpojumu piegādi. Pretēji pakalpojumu piegādes struktūrvienībām, ko būs iespējams organizēt, balstoties uz specializācijas principu, klientu apkalpošanas organizāciju varēs organizēt tā, lai visos nozares klientu apkalpošanas punktos klients varētu veikt nepieciešamās darbības pēc iespējas plašāka spektra nozares pakalpojumu saņemšanai. 

Projekta LabIS ietvaros izstrādājamie ārējās datu apmaiņas tehniskie risinājumi dos iespēju paātrināt un vienkāršot gan starpresoru, gan starpvalstu elektronisko datu apmaiņu. Šobrīd VSAA atsevišķi uztur gan t.s. Eiropas formu (e-formu) apstrādes lietojumprogrammatūru, gan programmatūras, kas nodrošina datu sagatavošanu un apmaiņu, saskaņā ar specifiskiem starpvalstu līgumiem. Visu ES dalībvalstu informācijas apmaiņas organizēšana atbilstoši jaunajiem ESDIA standartiem, informācijas apmaiņu tehniski realizējot ar VRAA uzturētā „pieejas punkta” starpniecību, no tehnoloģiskā risinājuma viedokļa līdzīgi, kā notiek Latvijas iekšzemes informācijas apmaiņa ar VISS starpniecību, ļaus unificēt starpvalstu informācijas apmaiņas tehniskā nodrošinājuma risinājumus, tādējādi, neskatoties uz informācijas apmaiņas būtisko pieaugumu, saglabājot informācijas apmaiņas tehniskā nodrošinājuma izmaksas pašreizējā līmenī. 
Iekšzemes – starpresoru datu apmaiņas uzlabojumu un vienkāršojumu ziņā lielākie ieguvumi ir sagaidāmi labklājības nozares datu apmaiņā ar Latvijas pašvaldībām. Atsevišķu nozares iestāžu ar atsevišķām pašvaldībām noslēgto datu apmaiņas līgumu (kas, pie tam, prasa arī atšķirīgus tehniskā nodrošinājuma risinājumus) vietā pēc izmaiņām, kas projekta LabIS ietvaros tiks veiktas nozares informācijas sistēmās, būs iespējama pāreja uz efektīvu, tehnoloģiski vienveidīgu un fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām pilnīgi atbilstošu datu apmaiņas ar pašvaldībām risinājumu. Papildus pārējiem ieguvumiem, tas dos iespēju atteikties no liela skaita datu apmaiņas līgumu administrēšanas. 
3.2 Plānotie ieguvumi nozares pārvaldības un atbalsta procesiem
Papildus ieguvumiem klientu apkalpošanas un pakalpojumu piegādes procesu uzlabojumu iespējās, projekta LabIS ietvaros plānotās izmaiņas nozares informācijas sistēmās, IKT infrastruktūrā un nozares IKT funkciju pārvaldības organizācijā nodrošinās šādus ieguvumus nozares pārvaldības un atbalsta procesu uzlabojumu iespējām: 
· LabIS vienotā arhitektūra, saskaņotie tehnoloģiskie risinājumi, kā arī nozares IS attīstības resursu konsolidācija vienotā komandā, nodrošinās iespēju turpmākās nozarei prioritārās izmaiņas IS (piemēram – ar nozares pakalpojumus regulējošo normatīvo aktu izmaiņām saistītās izmaiņas IS) veikt operatīvāk un efektīvāk;  

· LabIS vienotā arhitektūra un saskaņotie tehnoloģiskie risinājumi tiks lietderīgas iespējamības robežās attiecināti arī uz nozares datu noliktavu un statistisko atskaišu sagatavošanas rīkiem un risinājumiem. Tādējādi tiks iegūtas efektivitātes uzlabojumu iespējas arī nozares statistikas jomā;

· LabIS projekta ietvaros tiks likvidēti tehnoloģiskie ierobežojumi nozares atbalsta funkciju centralizācijas turpināšanai; 
· LabIS projekta ietvaros ieviestie un izvērstie atbalsta pakalpojumu pārvaldības un iekšējās elektroniskās komunikācijas risinājumi veicinās labas pārvaldības praksei atbilstošas darba organizācijas un atbalsta pakalpojumu procesu ieviešanu ne tikai IKT, bet arī citu nozares atbalsta funkciju īstenošanā.   
Biežās pakalpojumus regulējošo normatīvo aktu izmaiņas ir viens no kritiskākajiem aspektiem, kas sadārdzina nozares IS attīstību un uzturēšanu. Rēķinoties ar to, ka biežas un būtiskas izmaiņas ir sagaidāmas arī turpmāk, nozares IKT atbalsta organizācijai ir jānodrošina iespēja tās realizēt iespējami efektīvākā veidā. Turpmāko izmaiņu realizācijas efektivitāti veicinās gan LabIS vienotā arhitektūra, gan IS attīstības resursu konsolidācija, vienotā vadība un tiešā un operatīvā komunikācija ar nozares pārvaldības institūcijām visos vadības līmeņos.
Plānoto nozares IS sistēmu pārveidojumu ietvaros tiks izskatītas iespējas savietot atsevišķu iestāžu pārvaldībā esošās datu noliktavas vai to daļas, lai novērstu iespējamās datu uzkrāšanas un funkciju pārklāšanās un paaugstinātu statistisko pārskatu iegūšanas efektivitāti.

Grāmatvedības funkcijas tālāku centralizāciju šobrīd aizkavē NVA un VSAA grāmatvedības procesu saistība ar pakalpojumu procesiem – konkrēti – integrācijas ar pamatprocesu atbalsta sistēmām SAIS un BURVIS. LabIS projekta ietvaros tiek plānots risināt nozares grāmatvedības centralizācijas turpināšanu kavējošās tehnoloģiskās problēmas.

3.3 Plānotā IS
LabIS attīstības konceptuālās plānošanas fāzē visi lēmumi par sistēmas tehnisko arhitektūru vēl nav pieņemti. Risinājuma konceptuālā arhitektūra ir ieskicēta jau iepriekš un grafiski attēlota 7. attēlā „Vienotā labklājības nozares informācijas sistēma LabIS”. Kā minēts jau iepriekš, lēmumi par LabIS tehnisko arhitektūru tiks pieņemti projekta izpildes pirmās fāzes laikā – pēc nozares nozīmīgāko IS tehnoloģiskā audita.  

Atšķirībā no LabIS risinājuma kopumā, atsevišķām tā daļām, kuru izstrāde ir uzsākta jau ERAF 1. kārtas projektu ietvaros, tehniskā arhitektūra un pamata prasības realizācijai ir jau noteiktas. Tas pilnā mērā attiecas uz nozares ISS, kuras pilotprojekts kā VSAA ISS tiek izstrādāts VRAA īstenotā ERAF 1. kārtas projekta „E-pakalpojumi un to infrastruktūras attīstība” apakšprojekta „VSAA e-pakalpojumi” ietvaros (skat. ISS pilotprojekta „VSAA ISS” konceptuālā risinājuma shēmu 10. attēlā).  
Nozares ISS nodrošinās šādas galvenās funkcijas:

· klientu pašapkalpošanās funkcija, kas ietver pakalpojumu pieprasīšanu elektroniskā formā ( e-iesniegumi) un personas datu aktualizāciju;

· pakalpojumu procesos nepieciešamo datu apstrādes darbību  izpilde citu iestāžu e- pakalpojumu sistēmās;

· ES dalībvalstu kompetento institūciju informācijas pieprasījumu apkalpošana;

· informācijas par klientiem sniegtajiem pakalpojumiem un citas informācijas par sociāli apdrošinātajām personām izplatīšana pašvaldībām un citām institūcijām, kurām ir tiesības  to saņemt. 

Nozares ISS tiks izstrādāta, balstoties uz šādām pamata nostādnēm: 

· sociālās apdrošināšanas aktuālo datu uzturēšanas un apstrādes (pakalpojumu piešķiršanas un izmaksu) galvenās sistēmas lomu saglabā SAIS. ISS integrācijā ar VISS kļūst par nozares galveno ārējās informācijas apmaiņas un e-pakalpojumu pārvaldības (monitoringa) sistēmu;
· ISS kļūs par labklājības nozares galveno elektronisko datu apmaiņas saskarni ar klientiem un sadarbības partneriem, tomēr daļa specifiskas liela apjoma informācijas apmaiņas tiks saglabāta tās pašreizējā realizācijā. Konkrēti, nav plānots mainīt iemaksu datu saņemšanas no VID un izmaksu datu nodošanas izmaksu organizācijām tehnisko risinājumu; 

· ISS servisu pieaugums samazinās klientu plūsmu labklājības nozares iestāžu klientu apkalpošanas nodaļās, kā arī atslogos pārējās nozares IS no informatīva rakstura funkciju izpildes, uzlabojot to veiktspēju;
· ISS tehnoloģiskais risinājums būs standartizēts un atvērts citu iespējamo e-pakalpojumu ieviešanai; 

· ISS ieviešana nepazeminās IS drošības līmeni. ISS pieejas risinājumiem būs pietiekami e-pakalpojumu sistēmu standarta drošības prasību izpildei;
· e-pakalpojumi būs tikai valsts (latviešu) valodā, to pieejamību iedzīvotājiem nodrošinot ar valsts pakalpojumu portāla www.latvija.lv starpniecību.
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10.attēls. Nozares ISS pilotprojekta „VSAA ISS” konceptuālais risinājums
Arhitektūras redzējums (skat. 11. attēls) ir izstrādāts arī nozares galvenajām atbalsta funkciju IS. Tas paredz vienotu e-pasta, lietvedības, personālvadības, budžeta plānošanas un grāmatvedības sistēmu ieviešanu, kuras izmantos vienotu lietotāju autentificēšanās risinājumu. Konkrēto atbalsta sistēmu izvēle tiks veikta, balstoties, galvenokārt, uz sistēmu ieviešanas un uzturēšanas izmaksu ekonomijas prasībām. Tāpēc, gadījumos, kad nozarē visplašāk izmantoto risinājumu funkcionalitāte ir apmierinoša, par pamata alternatīvu tiks pieņemta šo plašāk izmantoto risinājumu izvēršana arī pārējām nozares iestādēm, kuras šobrīd izmanto atšķirīgus risinājumus. 
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11.attēls. Labklājības nozares atbalsta informācijas sistēmu arhitektūra. 

3.4 Plānotais tiesiskais regulējums

Kā norādīts jau sadaļā 1.4., normatīvo regulējumu LabIS darbības jomā skar nepārtrauktas pārmaiņas. Nav pamata pieņēmumam, ka pakalpojumu regulējuma izmaiņu intensitāte LabIS projekta attīstības laikā būtiski samazināsies vai pieaugs. Lai sasniegtu projektam izvirzītos mērķus, izmaiņas pakalpojumu regulējumā, kas nepieciešamas, lai uzlabotu pakalpojumu piegādes procesu efektivitāti, tiks ieviestas vienlaicīgi ar citām izmaiņām labklājības nozares pakalpojumus regulējošos normatīvajos aktos. 
3.5 Plānotie politikas dokumenti

Koncepcija neparedz jaunu nozares politikas dokumentu izstrādi. 
3.6 Plānotais attīstības projekts

Kā minēts jau iepriekš, lai būtiski uzlabotu nozares iestāžu sadarbību projektu izstrādē un ieviešanā, pārmantojot un efektīvi izmantojot iepriekšējos projektos un citās nozares iestādēs veiktās izstrādes, koncepcijā tiek piedāvāts apvienot nozares iestāžu pieteiktās četru ERAF 2. kārtas projektu idejas vienā – apvienotā projektā „Vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstība”. LabIS projekta ietvaros ir paredzēts veikt šādas aktivitātes:

· nozares pakalpojumu procesu modeļa izstrāde, SAIS, BURVIS un saistīto sistēmu tehnoloģiskais audits, LabiIS tehniskās arhitektūras un programmatūras prasību līmeņa projektējuma izstrāde, atbilstoši nozares pakalpojumu procesu efektīva atbalsta prasībām (izmaksu novērtējums - 300 000 Ls); 

· SAIS izmaiņas, lai realizētu strukturēto elektronisko dokumentu (SED) apstrādi atbilstoši rekomendācijām par elektronisku sociālās drošības informācijas apmaiņu (ESDIA) (izmaksu novērtējums – 400 000 Ls);  

· e-pakalpojumu izstrāde, kā arī ar e-pakalpojumu ieviešanu, normatīvo aktu un pakalpojumu piegādes un klientu apkalpošanas procesu izmaiņām saistītās izmaiņas SAIS un BURVIS (izmaksu novērtējums, ieskaitot nepieciešamos IKT infrastruktūras papildinājumus – 1 300 000 Ls);

· nozares centralizētās IS drošības, IKT pakalpojumu pārvaldības un atbalsta funkciju IS konsolidācijas risinājumi (izmaksu novērtējums - 800 000 Ls).


Projekta LabIS kopējo izmaksu sākotnējais novērtējums – 2,8 milj. Ls. Izmaksas pa projekta aktivitātēm tiks precizētas projekta pieteikuma un LabIs tehniskās arhitektūras izstrādes fāzēs.  
4 LabIS konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums
Ieguvumi, ko labklājības nozare iegūs LabIS attīstības rezultātā ir grupējami attiecībā uz konkrētiem ieguvumiem šādās jomās:

· nozares klientu pašapkalpošanās (e-pakalpojumu) ieviešanas ieguvumi;

· nozares klientu apkalpošanas efektīvas organizācijas ieguvumi;

· nozares pakalpojumu piegādes un pārvaldības efektivitātes ieguvumi;

· nozares IKT atbalsta un pārējo atbalsta funkciju efektivitātes ieguvumi.

Balstoties uz iepriekšējās sadaļās detalizētāk analizētajiem ieguvumu avotiem, attiecībā uz e-pakalpojumu ieviešanu ir izdarīts pieņēmums, ka LabIS ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu izmantošanas intensitāte pieaugs pakāpeniski, līdz 2018. gadam sasniedzot 50% no kopējā nozares pakalpojumu apjoma. Sasniedzot 50% izmantošanas intensitāti, e-pakalpojumi dos 25% resursu ietaupījumu nozares klientu apkalpošanā.

Projekta LabIS ietvaros pārveidojot nozares informācijas sistēmas tā, lai klientu apkalpošanas funkcija būtu nodalāma un tās darbs efektīvi organizējams atbilstoši klientu apkalpošanas labākajai praksei, resursu ietaupījums var sasniegt vēl 25% no nozares klientu apkalpošanas izmaksām.

Nozares pakalpojumu piegādes un pārvaldības efektivitātes ieguvumos ir ieskaitīti pagaidām grūti kvantificējamie ieguvumi no ārējās datu apmaiņas administrēšanas un statistisko pārskatu funkciju optimizēšanas, kā arī nozares vadības ieguvumi no centralizētas un tieši pārvaldāmas IS attīstības funkcijas. Pakalpojumu piegādes un nozares pārvaldības izmaksu ietaupījums ir novērtēts ar 5% no attiecīgo izmaksu kopapjoma.

 Nozares atbalsta funkciju ietaupījumi ir novērtēti, balstoties uz citu resoru pieredzi atbalsta funkciju centralizētas optimizācijas projektos – 15% apmērā no attiecīgo izmaksu kopapjoma.  
4.1 Informācijas apmaiņa un sadarbspēja

LabIS risinājums paredz radikālas izmaiņas nozares iekšējā informācijas apmaiņā. Pāreja no stingri pa iestādēm strukturētiem sistēmu risinājumiem uz risinājuma arhitektūru, ko veidos nozares ietvaros unificēti un konsolidēti funkcionāli bloki jeb apakšsistēmas, radikāli vienkāršos informācijas apmaiņu nozares ietvaros. 
Starpresoru informācijas apmaiņā par pamata risinājumu tiks uzskatīts VRAA pārziņā esošais VISS (turpmāk šajā rindkopā – savietotājs). Savietotājs tiks izmantots visām ārējām saskarnēm, kur tā izmantošana būs tehnoloģiski iespējama un pamatota. Saskarnēm, kur informācijas apmaiņas apjomu un intensitātes dēļ (piemēram – VSAA un VID datu sociālās apdrošināšanas iemaksu datu apmaiņa) savietotāja izmantošana nav lietderīga, tiks izmantotas tiešas saites starp attiecīgajām informācijas sistēmām.

Starpvalstu informācijas apmaiņā par pamata risinājumu tiks uzskatīts VRAA izstrādājamais nacionālais pieejas punkts. Alternatīvi risinājumi tiks pieļauti tikai situācijās, kad nacionālā pieejas punkta risinājumu neatbalstīs starpvalstu datu apmaiņā iesaistītie ārvalstu partneri. 

LabIS sadarbspējas informācija (apmaiņai pieejamās informācijas XML shēmas,  informācijas sistēmu pakalpju saraksti u.c.) tiks publicēta VRAA pārziņā esošajos sadarbspējas katalogos.
4.2 Elektronisko pakalpojumu sniegšanas vide

Labklājības nozares elektronisko pakalpojumu sniegšanai tiks izmantota koplietošanas platforma, ko veido vienotais pakalpojumu portāls www.latvija.lv un VISS, kas ir VRAA pārziņā. Labklājības nozares portāls un nozares iestāžu interneta vietnes saturēs nozares un attiecīgo iestāžu darbības profilu ietvaros strukturētas saites uz attiecīgajiem elektroniskajiem pakalpojumiem vienotajā pakalpojumu portālā www.latvija.lv.

Iedzīvotājiem un uzņēmējiem paredzēto elektronisko pakalpojumu apraksti tiks uzturēti VRAA pārziņā esošajā Publisko pakalpojumu katalogā.
4.3 Citas elektroniskās pārvaldes risinājumu koplietošanas komponentes

Konceptuālās plānošanas stadijā par pamata risinājumu LabIS vienotai lietotāju autentifikācijai tiek pieņemta VRAA piedāvātā vienotā valsts informācijas sistēmu lietotāju autentifikācija. Galīgie lēmumi par vienotā lietotāju autentifikācijas risinājuma ieviešanu tiks pieņemti nozares informācijas drošības politikas izstrādes un tās ieviešanas plānošanas stadijā.

Lai arī LabIS projektā netiek plānotas investīcijas funkcionalitātē, kas nodrošinātu tieši maksas pakalpojumu sniegšanu, LabIS konceptuālais risinājums paredz iespēju nozares maksas elektronisko pakalpojumu tehnoloģiskajam nodrošinājumam izmantot maksājumu apstrādes funkcionalitāti, kas tiek nodrošināta VISS ietvaros. Ņemot vērā gan to, ka netiks veiktas tiešas investīcijas maksas pakalpojumu funkcionalitātes attīstībai, gan arī to, ka projekta izstrādes rezultātā nav paredzams neto ieņēmumu pieaugums no nozares iestāžu sniegtajiem maksas pakalpojumiem, projektam neto ieņēmumi plānoti netiek. 
4.4 Funkciju un informācijas sistēmu dublēšanās novēršana
Funkciju un informācijas sistēmu dublēšanās novēršana labklājības nozares ietvaros ir LabIS projekta pamata ideja. Viens konkrēts nozarei specifiska pakalpojumu atbalsta funkcionalitātes dublēšanās piemērs ir bezdarbnieka statusa noteikšanas funkcionalitāte, kas šobrīd ir realizēta gan VSAA sistēmā SAIS, gan NVA sistēmā BURVIS. LabIS attīstības ietvaros šī konkrētā un citas nozares pakalpojumiem specifiskas funkcionalitātes pārklāšanās tiks novērstas. 

Funkciju un informācijas sistēmu dublēšanās attiecībā uz vispārīgāku – plašāk izmantojamu funkcionalitāti tiks novērsta attiecībā uz klientu apkalpošanas organizācijas un pārvaldības funkcionalitāti, nozares e-pakalpojumu un ārējās datu apmaiņas pārvaldības funkcionalitāti, kā arī – lietderīgās iespējamības robežās, arī attiecībā uz biznesa inteliģences (statistisko pārskatu) funkcionalitāti. 
5 Projekta izmaksu efektivitātes analīzes kopsavilkums
Projekta izmaksu efektivitātes analīzes rezultātā ir noteikts, ka ieguvumi no projekta īstenošanas būtiski pārsniedz plānotos ieguldījumus. Projektam ir šādi pozitīvi ekonomiskie rādītāji:

· projekta cikla diskontētā naudas plūsma ir pozitīva un 15 gadu rezultātā veidos ieguvumu LVL 2 843 700, salīdzinot ar alternatīvu, ja projekts netiek realizēts. Tiek pieņemts, ka projekts neienesīs papildus ieņēmumus. Minētais ieguvums radīsies no darbības izmaksu un klienta izmaksu samazinājuma;
· projekta īstenošanas ieguvumu un izmaksu koeficients (B/C) ir 1,70 kas nozīmē, ka ieguvumi krietni pārsniedz ieguldījumus, un liecina par projekta īstenošanas viennozīmīgu ekonomisko pamatotību;
· būtiskākos ieguvumus veidos ietaupījums, pakāpeniski palielinot e-pakalpojumu formā sniegto pakalpojumu apjomu un tādējādi atslogojot klātienes klientu apkalpošanu.

Finanšu ieguvumi gadā veido vidēji LVL 1 427 234.

· lielākās projekta izmaksas ir ieguldījums informācijas sistēmu attīstībā un e-pakalpojumu izveidē: LVL 2 790 580 sākuma fāzē un līdzīga apjoma investīcijas šo sistēmu pilnveidošanai pēc 10 gadiem (atbilstoši labākajai informācijas sistēmu attīstības praksei);
· salīdzinot projekta alternatīvu naudas plūsmas, var secināt, ka investīcijas „bez projekta” iestāžu uzturēšanai ir lielākas nekā projektam paredzētie ieguldījumi, kas liecina par projekta ekonomisko izdevīgumu;
· projektu 100% apjomā (LVL 2 790 580) ir paredzēts finansēt no ERAF līdzekļiem. 
5.1 Projekta alternatīvu analīzes rezultātu apkopojums 

Projekta ieguvumi tiek noteikti, salīdzinot labklājības nozares iestāžu uzturēšanas izmaksas, neieviešot šo projektu (turpmāk, alternatīva „bez projekta”), ar izmaksām, kuras radīsies projekta ieviešanas laikā un pēc tam (turpmāk, alternatīva „ar projektu”).

Alternatīvas „bez projekta” apraksts

Nerealizējot projektu, publisko pakalpojumu sniegšana labklājības nozares ietvaros tiks nodrošināta esošajā formā, t.i.:

· katra iestāde sniedz savus pakalpojumus neatkarīgi;
· klients piesakās pakalpojumam un saņem to iestādē, kas izraisa klienta laika nelietderīgu patēriņu, kā arī prasa transporta izmaksas, lai klients varētu tikt līdz pakalpojuma sniedzējam (iestādei);
· pakalpojumu sniegšanas procesu (gan soļus, kas prasa speciālista iesaisti, gan vienkāršākos organizatoriskos un autentifikācijas soļus) veic speciālisti, kas būtiski sadārdzina pakalpojuma pašizmaksu;
· pakalpojumu plānošana un pilnveidošana ir decentralizēta, katra iestāde veic to pēc saviem ieskatiem, kas izraisa dažādu attīstības ātrumu. Vienota uz klientu orientēta nozares pakalpojumu vadība nepastāv;
· iestāžu pakalpojumu sniegšanu un atbalsta funkcijas atbalstošas IS tiek uzturētas un attīstītas decentralizēti atbilstoši IS turētāja vīzijai. Atbalsta IS dublējas, jo katrai iestādei ir sava IS; 

· atbalsta funkcijas (grāmatvedība, cilvēkresursu vadība, dokumentu vadība, apsaimniekošana u.c.) tiek organizētas tikai daļēji centralizēti.
Alternatīvas „ar projektu” apraksts

Ieviešot projektu un veicot atbilstošās organizatoriskās izmaiņas, tiek panākti šādi uzlabojumi:

· klientam pastāv iespēja pieteikties un saņemt pakalpojumus elektroniski jebkurā vietā, kur pieejams internets;
· ieviešot e-pakalpojumus, būtiski samazināsies klātienē pieteikušos skaits, kas prasīs mazāku cilvēkresursu klientu apkalpošanai;
· klientu apkalpošanas procesu varēs atdalīt no pakalpojuma sniegšanas un centralizēt nozares ietvaros;
· centralizējot klientu apkalpošanu, arī pakalpojumu plānošana un pilnveidošanas funkciju varēs centralizēt;
· ieviešot vienotu IS platformu nozarē, tiks panākta vienota IKT pārvaldība, kas dos iespēju stratēģiski izmantot kopīgos IKT resursus un pārvaldīt izmaksas nozares griezumā;
· vienota pakalpojumu vadība un IKT atbalsts sniedz iespēju efektīvi centralizēt pārējās atbalsta funkcijas;
· projekta ieviešana radīs pozitīvu iespaidu arī uz citām gan valsts, gan pašvaldību iestādēm - tām būs pieejami pilnīgi un ticami dati savu pakalpojumu sniegšanai, kas mazinās administratīvo slogu arī šo pakalpojumu sniegšanai.

Pieņēmumi projekta ieguvumu novērtēšanai

Lai noteiktu monetārus ieguvumus no projekta realizācijas, tiek izvirzīti šādi pieņēmumi:

	
	Pieņēmums
	Vērtība
	Avots

	Sociālekonomisko ieguvumu aprēķina pieņēmumi

	1. 
	Plānotais e-pakalpojumu skaits gadā
	197 450 pakalpojumi

NVA – 42 000

VSAA – 52 080 (35 % no kopējā pakalpojumu apjoma)

VBTAI – 4 655 (35% no kopējā pakalpojumu apjoma)
	Nozares ekspertu vērtējums

	2. 
	Klienta laika ietaupījums 1 pakalpojuma saņemšanai (vidēji NVA, VSAA, VBTAI)
	2 stundas 
	Nozares ekspertu vērtējums

	3. 
	Apmeklējumu skaits 1 pakalpojuma saņemšanai 
	1,2 apmeklējums
	Nozares ekspertu vērtējums

	4. 
	Klienta mēneša vidējā bruto darba samaksa
	LVL 460
	CSP, 2009. gads

	5. 
	Darba devēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 
	24,09%
	Likums „Par valsts sociālo apdrošināšanu”

	6. 
	Sabiedriskā transporta biļetes  (turp un atpakaļ), minimālās izmaksas
	LVL 1
	SIA „Rīgas satiksme” dati

	Finanšu ieguvumu aprēķina pieņēmumi

	7. 
	Klientu apkalpošanā iesaistīto darbinieku skaits NVA, VSAA, VBTAI
	732 darbinieki
	Iestāžu dati

	8. 
	Klientu apkalpošanā iesaistīto darbinieku mēneša vidējā bruto alga. Vidēji NVA, VSAA un VBTAI.
	316 LVL
	Iestāžu budžeti, 2010. gada 9 mēnešu dati

	9. 
	Plānotais klientu apkalpošanā iesaistīto darbinieku noslodzes samazinājums
	25 %
	Nozares ekspertu vērtējums

	10. 
	Iestāžu klientu apkalpošanas punktu skaits
	137 punkti
	Iestāžu dati

	11. 
	VSAA 1 klientu apkalpošanas punkta uzturēšanas vidējās izmaksas gadā
	LVL 25 116
	VSAA dati

	12. 
	Plānotais centralizēto klientu apkalpošanas punktu skaits
	60 punkti
	Nozares ekspertu vērtējums

	13. 
	Pakalpojumu sniegšanā un vadībā iesaistīto darbinieku skaits

	2427 darbinieki
	Iestāžu dati

	14. 
	Iestāžu administrācijas darbinieku mēneša vidēja bruto darba samaksa
	LVL 700
	Iestāžu dati

	15. 
	Plānotais pakalpojumu sniegšanas un vadības izmaksu samazinājums
	5 %
	Citu resoru pieredze

	16. 
	IKT darbinieku slodžu skaits
	122 slodzes
	Iestāžu dati

	17. 
	IKT darbinieka mēneša vidēja bruto darba samaksa
	LVL 700
	Iestāžu dati

	18. 
	IS uzturēšanas ārpakalpojumu izmaksas
	LVL 1 224 847
	Iestāžu dati

	19. 
	Plānotais IKT pārvaldības izmaksu samazinājums
	15 %
	Citu resoru pieredze

	20. 
	Projekta sfērā ietverto iestāžu cilvēkresursu vadībā iesaistīto darbinieku slodžu skaits
	17 darbinieki
	Iestāžu dati

	21. 
	Iestāžu cilvēkresursu vadībā iesaistīto darbinieku mēneša vidēja bruto darba samaksa
	LVL 500
	Iestāžu dati

	22. 
	Projekta sfērā ietverto grāmatvedības uzskaitē iesaistīto darbinieku slodžu skaits
	43 slodzes
	Iestāžu dati

	23. 
	Grāmatvedības uzskaitē iesaistīto darbinieku vidējā bruto alga, LVL
	LVL 500
	Iestāžu dati

	24. 
	Plānotais cilvēkresursu vadības un grāmatvedības izmaksu samazinājums
	15 %
	Citu resoru pieredze

	25. 
	NVA vidējie pasta izdevumi gadā
	LVL 10 000
	NVA dati

	26. 
	Plānotais pasta izdevumu samazinājums (klientu korespondence)
	50 %
	Nozares ekspertu vērtējums


Projekta ieguvumu aprēķins

Sociālekonomiskie un finanšu ieguvumi, kas radīsies īstenojot projektu, un to aprēķins vienam gadam ir atspoguļots tabulā. 
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Projekta alternatīvu salīdzinājuma kopsavilkums

	Aspekti
	Projekta alternatīvas
	Ieguvumi projekta dzīves ciklā (naudas izteiksmē)

	
	„Bez projekta”
	„Ar projektu”
	

	Sociālekonomiskā ietekme

	
	· Klients piesakās pakalpojumam un saņem to iestādē.

· Nozares un citām publiskās pārvaldes iestādēm ir fragmentāri pieejama saistošā informācija par nozares iestāžu sniegtajiem pakalpojumiem.
	· Klientam pastāv iespēja pieteikties un saņemt pakalpojumus elektroniski.

· Gan nozares, gan arī citām pārvaldes iestādēm ir pieejama pilnīga un ticama informācija par nozares iestāžu sniegtajiem pakalpojumiem.
	· Klienta laika ietaupījums, izmantojot e-pakalpojumu - LVL 640 447.

· Klienta transporta izdevumu ietaupījums, izmantojot e-pakalpojumu - LVL 115 191.
· Minētie ieguvumi parādās pakāpeniski (kamēr klienti pierod):

a. 2014. (IS ir ieviesta) - 15%

b. 2015. - 40%

c. 2016. - 75%

d. 2017. - 90%

e. Sākot ar 2018. - 100%
· Ieguvumus no publiskās pārvaldes iestāžu administratīvā sloga mazināšanas nav iespējams kvantificēt šajā projekta posmā.

	Finanšu izmaksas un ilgtspēja

	
	· Katra iestāde sniedz savus pakalpojumus neatkarīgi.

· Pakalpojumu sniegšanas procesu pilnībā veic speciālisti. Pakalpojumiem ir augsta pašizmaksa.

· Pakalpojumu plānošana un pilnveidošana ir decentralizēta. 

· Iestāžu pakalpojumu sniegšanu un atbalsta funkcijas atbalstošas informācijas sistēmas tiek uzturētas un attīstītas decentralizēti atbilstoši IS turētāja vīzijai.

· Atbalsta funkcijas (grāmatvedība, cilvēkresursu vadība, dokumentu pārvaldība, apsaimniekošana u.c.) tiek organizētas decentralizēti, izņemot LM, VDI, VBTAI, VDEĀVK.
	· Samazinoties klātienē pieteikušos skaitam, klientu apkalpošanā iesaistīto darbinieku skaitu varēs samazināt.

· Klientu apkalpošanas procesu varēs atdalīt no pakalpojuma sniegšanas un centralizēt nozares ietvaros.

· Pakalpojumu plānošanas un pilnveidošanas funkciju varēs centralizēt.

· Ieviešot vienotu informācijas sistēmu platformu nozarē, varēs stratēģiski un efektīvi izmantot nozares IKT resursus.

· Vienota pakalpojumu vadība un IKT atbalsts sniedz iespēju efektīvi centralizēt pārējās atbalsta funkcijas.
	· Pakalpojumu sniegšanas izmaksu samazinājums, nodrošinot e-pakalpojumus - LVL 671 596 (un vidēji LVL 10 000, samazinot pasta izdevumus klientu korespondencei).

· Izmaksas samazinās pakāpeniski:

a. 2014. (IS ir ieviesta) - 15% samazinājums

b. 2015. - 40%

c. 2016. - 75%

d. 2017. - 90%

· Sākot ar 2018. - 100%IKT pārvaldības izmaksu samazinājums - LVL 150 000.

a. VDEĀVK IS - sākot ar 2013.

b. LM un VDI IS - sākot ar 2014.

	Tehniskie aspekti

	
	· Nozares informācijas sistēmas ir sadrumstalotas un to attīstība notiek vāji koordinēti vai nekoordinēti

· Atšķirīgo konceptuālo un tehnoloģisko risinājumu dēļ nozares IS sadarbspēja ir ļoti ierobežota

· Informācijas sistēmu funkcionalitātes un uzkrājamo datu nepamatota dublēšanās, kas paaugstina uzturēšanas izmaksas un rada papildus riskus datu integritātei un kvalitātei
	· Nozares informācijas sistēmu turpmākā attīstība ir koordinēta gan tehnoloģiskās un metodiskās vadības, gan institucionālās pakļautības nozīmē

· Tiek novēsta IS funkcionalitātes un uzkrājamo datu nelietderīga dublēšana 


	

	Institucionālā iespējamība

	
	· Iespējama, neturpinot nozarē jau sekmīgi uzsāktās atbalsta funkciju centralizācijas aktivitātes, bet saglabājot pašreizējās iestāžu organizācijas struktūras. 
	· Iespējama, konsolidējot nozares atbalsta funkcijas vienotā institūcijā. Attiecībā uz IKT atbalsta funkciju konsolidāciju koncepcijā tiek piedāvāts tās konsolidēt VSAA organizācijas struktūras ietvaros.  
	


5.2 Projekta dzīves cikla naudas plūsma un izmaksu efektivitātes novērtējums

Projekta naudas plūsmas pamatā ir šādi pieņēmumi:

1. Projekta dzīves cikls iekļauj 3 projekta ieviešanas gadus un 15 projekta rezultātu izmantošanas gadus (saskaņā ar EK Reģionālās politikas ģenerālsekretariāta 2007.-2013. gada plānošanas perioda metodisko darba dokumentu 4. darba dokumentu “Metodiskie norādījumi izmaksu un ieguvumu analīzes veikšanai”).

2. Projektam ir plānotas šādas investīcijas:

	
	Investīcijas
	Apjoms
	Paskaidrojums

	1. 
	Sākotnējās ERAF investīcijas e-pakalpojumu ieviešanai un IS attīstībai 2011.-2013. gadā
	LVL 2 790 580
	Investīcijas veidojas, apvienojot 4 ERAF 2. kārtas projektu ideju pieteikumus („Valsts sociālās apdrošināšanas e-pakalpojumu sistēmas attīstība – 2 kārta” (VSAA), „Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas (BURVIS) attīstība un e-pakalpojumu izstrāde un ieviešana” (NVA), „Labklājības nozares centralizētās tīkla infrastruktūras izveide” (NVA), „Labklājības nozares vienotās lietvedības sistēmas” izveide” (NVA)) vienā projektā

	2. 
	Investīcijas IS attīstībai 2023. gadā
	LVL 2 790 580
	Ieviešot projektu, pēc 10 gadiem izveidotajām informācijas sistēmām būs nepieciešami kapitālie ieguldījumi to attīstīšanai atbilstoši tā laika tehniskajām un funkcionālajām prasībām.

	
	Investīcijas kopā 2011. - 2028. gadā
	LVL 5 581 160
	


3. Prognozētā e-pakalpojumu ieviešanas dinamika:

· 2014. gadā (pirmais gads pēc projekta ieviešanas) – 15% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā e-pakalpojumu lietotāja skaita (skat. 1. pieņēmumu 5.1. sadaļā);

· 2015. gadā – 40% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;

· 2016. gadā – 75% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;
· 2017. gadā – 90% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;;

· 2018. gadā – 100% kopējais prognozētais e-pakalpojumu lietotāju skaits. 
4. Klientu apkalpošanas centralizācija tiek plānota 2014. gadā, nodrošinot nozares vienoto IS atbalstu.

5. Inflācijas ietekme uz projektu nav būtiska. Veidojot projekta naudas plūsmu, tā netiek ņemta vērā.

6. Projekta ietvaros elektronizējamie pakalpojumi neveidos papildus ieņēmumus. Naudas plūsmā tiek pieņemts, ka pakalpojumu sniedzēji negūst ieņēmumus no savu pakalpojumu sniegšanas.

7. Projekta atlikusī vērtība pēc 15 gadiem būs nulle.

8. Investīciju izmaksas „bez projekta” iekļauj iestāžu budžetos paredzētos kapitālos ieguldījumus, kuri galvenokārt paredzēti kapitālremontu veikšanai iestāžu telpās. Investīciju izmaksās „ar projektu” ietilpst investīcijas informācijas sistēmu un e-pakalpojumu izstrādei, kā arī telpu kapitālremonti attīstāmajiem klientu apkalpošanas punktiem (skat. 12. pieņēmumu 5.1. sadaļā).

9. Darbības izmaksas „bez projekta” nemainās projekta dzīves cikla ietvaros.

Projekta dzīves cikla naudas plūsma
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Pielikums 1. Labklājības nozares pakalpojumi

Tabulā P1.1. ir uzskaitīti 74 labklājības nozares iestāžu pakalpojumi, kuri reģistrēti Latvijas publisko pakalpojumu portālā www.latvija.lv. Apkalpošanas veida kolonās „K”, „T” un „E” ir norādīti pakalpojumu sniegšanā šobrīd izmantotie un nākotnē plānotie klientu apkalpošanas kanāli. Ar „K” apzīmēta apkalpošana izmantojot klātienes apmeklējumu un/vai pasta sūtījumus. Ar „T” apzīmēta konsultēšana telefoniski, šajā kategorijā iekļaujot arī konsultēšanu, izmantojot elektronisko pastu.

Ar „E” apzīmētajā e-pakalpojumu kolonā ir izmantoti šādi apzīmējumi:

E1 – e-pakalpojums tiek realizēts ERAF 1. kārtas projekta ietvaros,

E1* - e-pakalpojums, kas izpilda daļu no dotā nozares pakalpojuma, tiek realizēts ERAF 1. kārtas projekta ietvaros,  

E2 – e-pakalpojums tiks realizēts projekta LabIS ietvaros;

E2*  - projekta LabIS ietvaros tiks izskatīta iespēja realizēt e-pakalpojumu, kas izpilda doto nozares pakalpojumu vai daļu no tā (piemēram, ar ierobežojumiem attiecībā uz atsevišķām pakalpojumu darbībām, speciāliem gadījumiem vai pievienojamiem dokumentiem).
 Tabula P1.1
	Nr.
	Nozares pakalpojumi pa iestādēm
	Apkalpošana

	
	
	K.
	T.
	E.

	VSAA

	1
	Apbedīšanas pabalsts 
	K
	
	E2

	2
	Apdrošināšanas atlīdzība par ārstēšanās izdevumiem, kas radušies sakarā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību 
	K
	
	E2*

	3
	Apdrošināšanas atlīdzība par darbspēju zaudējumu (apdrošinātai personai, kura cietusi nelaimes gadījumā darbā vai saslimusi ar arodslimību) 
	K
	
	E2*

	4
	Apgādnieka zaudējuma pensija 
	K
	
	E2*

	5
	Atlīdzība par adoptējamā bērna aprūpi 
	K
	
	E2*

	6
	Atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu 
	K
	
	E2*

	7
	Atlīdzība par audžuģimenes pienākumu pildīšanu 
	K
	
	E2*

	8
	Atlīdzība par bērna adopciju 
	K
	
	E2*

	9
	Bērna invalīda kopšanas pabalsts 
	K
	
	E2*

	10
	Bērna kopšanas pabalsts 
	K
	
	E2

	11
	Bērna piedzimšanas pabalsts
	K
	
	E2*

	12
	Bezdarbnieka pabalsts 
	K
	
	E2

	13
	E101 sertifikāta par piemērojamiem normatīvajiem aktiem izsniegšana 
	K
	
	E2

	14
	Fondēto pensiju shēmas dalībnieka konta izraksts 
	K
	
	E1

	15
	Ģimenes valsts pabalsts 
	K
	
	E2

	16
	Invaliditātes pensija 
	K
	
	E2

	17
	Izdienas pensija 
	K
	
	E2*

	18
	Izziņa par apdrošinātās personas uzkrāto indeksēto pensijas kapitālu 
	K
	
	E1

	19
	izziņa par fiziskai personai izmaksātajām summām 
	K
	
	E1

	20
	Izziņa par sociāli apdrošināto personu ienākumiem (zvērinātiem tiesu izpildītājiem, zvērinātiem advokātiem) 
	K
	
	E2

	21
	Izziņa par veiktajiem ieturējumiem 
	K
	
	E1

	22
	Izziņa par VSAA piešķirtā pakalpojuma apmēru 
	K
	
	E1

	23
	Izziņa par VSAA reģistrēto darba stāžu 
	K
	
	E1

	24
	Konsultācijas par VSAA pakalpojumiem 
	K
	T
	

	25
	Maternitātes pabalsts 
	K
	
	E2

	26
	Pabalsts invalīdam, kuram nepieciešama kopšana 
	K
	
	E2

	27
	Pabalsts transporta izdevumu kompensēšanai invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās 
	K
	
	E2*

	28
	Pārmaksāto valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu atmaksa 
	K
	
	E2

	29
	Paternitātes pabalsts 
	K
	
	E2

	30
	Paziņojums par ieturēto ienākuma nodokli 
	K
	
	E1

	31
	Paziņojums par izmaksai nosūtītajām pensiju/atlīdzību/pabalstu summām 
	K
	
	E1

	32
	Paziņojums par līdzekļu pārvaldītāja un ieguldījuma plāna maiņu 
	K
	
	E2

	33
	Paziņojums par pievienošanos fondēto pensiju shēmai 
	K
	
	E1

	34
	Paziņojums par sociālās apdrošināšanas iemaksām un apdrošināšanas periodiem 
	K
	
	E1

	35
	Slimības pabalsts 
	K
	
	E2

	36
	Uzziņa par tiesībām uz pensijām vai pabalstiem 
	K
	
	E2*

	37
	Valsts atbalsts ar celiakiju slimiem bērniem, kuriem nav noteikta invaliditāte 
	K
	
	E2*

	38
	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts 
	K
	
	E2*

	39
	Valsts sociālais pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu 
	K
	
	E2*

	40
	Valsts sociālais pabalsts Černobiļas atomelektrostacijas (AES) avārijas seku likvidēšanas dalībniekam vai mirušā dalībnieka ģimenei 
	K
	
	E2*

	41
	Vecāku pabalsts 
	K
	
	E2

	42
	Vecuma pensija 
	K
	
	E2*

	43
	Vienreizējs pabalsts mirušā pensionāra laulātajam (pensionāram) 
	K
	
	E2*

	VBTAI

	44
	Audžuģimeņu darbības koordinēšana, audžuģimeņu uzskaite, psiholoģiskās palīdzības un informatīvā un metodiskā atbalsta un audžuģimeņu apmācību nodrošināšana 
	K
	
	

	45
	Iesniegumu un sūdzību izskatīšana par bērnu tiesību aizsardzības jautājumiem 
	K
	
	E2

	46
	Konsultāciju un psiholoģiskā atbalsta sniegšana bērniem krīzes situācijā 
	
	T
	

	SIVA

	47
	Profesionālā rehabilitācija 
	K
	
	

	48
	Sociālā rehabilitācija 
	K
	
	

	VDI

	49
	Atbilde uz personas iesniegumu par darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības jautājumiem 
	K
	
	E1

	50
	Atļauja bērnu (izpildītāju) nodarbināšanai kultūras, mākslas, sporta un reklāmas pasākumos 
	K
	
	E1

	51
	Bezmaksas konsultācijas darba devējiem un darbiniekiem par darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības normatīvo aktu prasībām. 
	K
	T
	

	52
	Darba devēja sagatavotā nelaimes gadījuma akta reģistrācija 
	K
	
	E1

	NVA

	53
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Algoti pagaidu darbi” 
	K
	
	

	54
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība" (turpmāk - darba praktizēšana) 
	K
	
	

	55
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Apmācība pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai" 
	K
	
	

	56
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Bezdarbnieku profesionālā apmācība, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana" 
	K
	
	

	57
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi" 
	K
	
	

	58
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Neformālās izglītības ieguve" 
	K
	
	

	59
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai” 
	K
	
	

	60
	Aktīvais nodarbinātības pasākums "Pasākumi noteiktām personu grupām” 
	K
	
	

	61
	Aktīvais nodarbinātības pasākums „Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju” 
	K
	
	

	62
	Bezdarbnieka statusa piešķiršana un bezdarbnieku uzskaite 
	K
	
	E2

	63
	Brīvo darba vietu reģistrēšana, uzskaite un aizpildīšana 
	K
	
	E2

	64
	Darba meklētāja statusa piešķiršana un darba meklētāju uzskaite 
	K
	
	E2

	65
	Jautājiet mums 
	
	T
	

	66
	Licences izsniegšana darbiekārtošanas pakalpojumu sniegšanai 
	K
	
	

	67
	Aktīvais nodarbinātības pasākums „Profesionālās augstākās izglītības ieguve bezdarbniekiem” 
	K
	
	

	68
	Preventīvais bezdarba samazināšanas pasākums "Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām" 
	K
	
	

	69
	Preventīvais bezdarba samazināšanas pasākums „Karjeras konsultācijas” 
	K
	
	E2

	VDEĀVK

	70
	Invalīda apliecības izsniegšana 
	K
	
	E1*

	71
	Invaliditātes ekspertīze 
	K
	
	E1*

	LM

	72
	Kompetentas institūcijas darba aizsardzības jautājumos statusa piešķiršana  
	K
	
	

	73
	Kompetentu speciālistu darba aizsardzības jautājumos sertificēšana personāla sertifikācijas institūcijās
	K
	
	

	74
	Sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas, profesionālās rehabilitācijas un sociālā darba pakalpojumu sniedzēju reģistrācija Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā 
	K
	
	E1


Pielikums 2. Labklājības nozares e-pakalpojumi

Tabulā P2.1. ir uzskaitīti 39 labklājības nozares iestāžu e-pakalpojumi, kuri tiek realizēti ERAF 1. kārtas projektu ietvaros. 

Tabula P2.1
	Nr.
	E-pakalpojums
	E-pakalpojuma apraksts

	VSAA

	1
	Paziņojums par apdrošinātās personas iemaksām un apdrošināšanas periodiem
	Sagatavot paziņojumu par apdrošinātās personas iemaksām un apdrošināšanas periodiem. Pakalpojuma izpildītājs var būt gan pati apdrošinātā persona, gan iestāde (piemēram – banka) ar apdrošinātās personas piekrišanu. Ja izpildītājs ir iestāde, tad tiek nodrošināta apstiprinājuma/pilnvarojuma saņemšana no apdrošinātās personas. 

	2
	Fondēto pensiju shēmas dalībnieka konta izraksts
	Paziņojumi (izziņas) attiecībā uz fondētajām pensijām. 


	3
	Paziņojums par līdzekļu pārvaldītāja un ieguldījuma plāna maiņu
	

	4
	Paziņojums par pievienošanos fondēto pensiju shēmai
	

	5
	Paziņojums par fiziskai personai izmaksātajām summām
	Paziņojumi (izziņas) no SAIS. 


	6
	Paziņojums par VSAA reģistrēto darba stāžu
	

	7
	Paziņojums par veiktajiem ieturējumiem
	

	8
	Paziņojums par pakalpojuma apmēru
	

	9
	Paziņojums par apdrošinātās personas uzkrāto indeksēto pensijas kapitālu
	

	10
	Paziņojums par izmaksai nosūtītajām pensiju/atlīdzību/pabalstu summām
	

	11
	Paziņojums par ieturēto ienākuma nodokli
	

	VDEĀVK

	12
	Iesniegums par invaliditātes ekspertīzes veikšanu 
	Iesniegums par invaliditātes ekspertīzes veikšanu ir pamatdokuments lai VDEĀK veiktu ekspertīzi.  
E-pakalpojuma forma tiks veidota tā, lai pārbaudītu to, ka klients ir saņēmis nepieciešamo medicīnisko dokumentāciju un ka šī dokumentācija ir aizpildīta kvalitatīvi. 
Persona no pieejamiem laikiem izvēlas sev ērtāko ekspertīzes laiku atbilstoši viņas ekspertīzes steidzamībai. 

	13
	Iesniegums par invaliditātes ekspertīzes lēmuma apstrīdēšanu  
	Persona ekspertīzes lēmumu pārlūkošanas sarakstā Mani invaliditātes ekspertīzes lēmumi (Lēmumu pārlūkošana) var izvēlēties lēmumu, un izveidot iesniegumu par lēmuma apstrīdēšanu. 

	14
	Ārsta nosūtījums uz invaliditātes ekspertīzi 
	Lai klientam veiktu invaliditātes ekspertīzi, viņam ir jāiesniedz iesniegums veikt ekspertīzi un ģimenes ārsta nosūtījums. Nosūtījums tiek aizpildīts atbilstoši veidlapai 088/u. E-pakalpojuma forma ļauj ģimenes ārstam par sev piesaistīto pacientu aizpildīt nosūtījumu.

	15
	Invaliditātes ekspertīzes akti par ģimenes ārsta pacientiem
	Ģimenes ārsts var aplūkot savā aprūpē esošo pacientu statusu, pieņemtos lēmumus, invaliditātes termiņu datumus. Sākotnēji tiek veikta pārbaude, vai lietotājs ir ārstniecības persona. 
Ģimenes ārsts ievada sava pacienta personas kodu. Ja šis pacients ir konkrētā ģimenes ārsta pacients, ģimenes ārstam tiek parādīts personas pašreizējais statuss ar termiņu, kā arī invaliditātes vēsture (termiņš no, termiņš līdz, grupa, atzinumi, cēlonis, diagnoze).

	16
	Mani invaliditātes ekspertīzes lēmumi
	Lietotājs var pieslēdzoties e-pakalpojumiem atvērt sarakstu, kur tiek atlasīti visi par viņu pieņemtie lēmumi. Lietotājam ir iespēja izvēlēties konkrētu lēmumu un no sistēmas tiek atvērts lēmuma izraksts (identisks tam, kādu klients saņem pēc ekspertīzes).

	17
	Atgādinājumi un saziņas uzstādījumi 
	Lietotājs izvēloties šo formu redz pašreizējos uzstādījumus – izvēlēto komunikācijas kanālu (e-pasts, SMS), e-pasta adresi, mob.tel numuru, uz kuru sūtīt SMS. Klients var norādīt, ka vēlās saņemt atgādinājumus par invaliditātes termiņu beigām, par invalīda apliecības derīguma termiņa beigām. Tiks nodrošināta atgriezeniskā saite, ka klients ir izlasījis viņam nosūtīto ziņu www.latvija.lv

	18
	Universālais pakalpojums invaliditātes statusa pārbaudei  
	Universālais pakalpojums tiks izveidots, lai nodrošinātu valsts iestāžu, tiesībsargājošo struktūru un citu autorizēto organizāciju vajadzību pēc invalīda statusa pārbaudes – pārbaudīt, vai persona ir atzīta par invalīdu, vai viņai pienākas kādi noteikti sociālie labumi. Atkarībā no organizācijas, tās autorizētajiem darbiniekiem ir tiesības redzēt vai nu statusu uz pieprasījuma veidošanas brīdi vai par kādu norādītu periodu. 

	VDI

	19
	Iesniegums Valsts darba inspekcijā un Valsts darba inspekcijas atbildes saņemšana 
	Elektronisku iesniegumu saņemšana Valsts darba inspekcijā un atbildes sniegšana, neapmeklējot to klātienē. 

	20
	Valsts darba inspekcijas amatpersonas lēmuma apstrīdēšana
	Radīta iespēja elektroniskā veidā apstrīdēt un saņemt atbildi par Valsts darba inspekcijas amatpersonas lēmumu, neapmeklējot to klātienē. 

	21
	Valsts darba inspekcijas izdoto administratīvo aktu darba devējiem par konstatētajiem pārkāpumiem saņemšana
	Iespēja darba devējiem elektroniski saņemt Valsts darba inspekcijas amatpersonu izdotos administratīvos aktus, tādā veidā uzlabojot Valsts darba inspekcijas sniegtā pakalpojuma kvalitāti, samazināt pakalpojuma sniegšanas termiņu un resursu patēriņu

	22
	Darba devēja paziņojums par novērstajiem pārkāpumiem
	Iespēja darba devējiem elektroniski nosūtīt Valsts darba inspekcijai paziņojumus par novērstajiem pārkāpumiem, kas norādīti Valsts darba inspekcijas izdotajos administratīvajos aktos. 

	23
	Informācijas saņemšana no citām valsts institūcijām par iespējamiem pārkāpumiem Valsts darba inspekcijas kompetences jomā
	Iespēja citām valsts institūcijām elektroniski ziņot par iespējamiem pārkāpumiem to uzraudzības objektos, ja pārkāpumi ir Valsts darba inspekcijas kompetences jomā, tādā veidā uzlabojot sadarbību ar citām valsts institūcijām, samazinot resursu patēriņu informācijas apmaiņas procesos 

	24
	Valsts darba inspekcijas atļauja bērnu nodarbināšanai
	Iespēja atļauju bērnu nodarbināšanai saņemt elektroniski. 

	25
	Izziņa par darba tiesību būtiskiem pārkāpumiem
	Iespēja pasūtītājiem valsts iepirkumos elektroniski saņemt informāciju par Valsts darba inspekcijas atklātiem būtiskiem darba tiesību pārkāpumiem.

	26
	Paziņojums par notikušu nelaimes gadījumu darbā
	Iespēja 24h diennaktī elektroniski paziņot par notikušu nelaimes gadījumu darbā. 

	27
	Darba devēja sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā iesniegšana
	Iespēja  elektroniski iesniegt Valsts darba inspekcijā darba devēja sastādīto izmeklēšanas aktu/atzinumu par notikušu nelaimes gadījumu darbā. 

	28
	Valsts darba inspekcijas sastādītā izmeklēšanas akta/atzinuma par notikušu nelaimes gadījumu darbā saņemšana
	Iespēja elektroniski saņemt Valsts darba inspekcijas izmeklēšanas aktu/atzinumu par notikušu nelaimes gadījumu darbā. 

	29
	Paziņojums par kriminālprocesa uzsākšanu, atteikumu vai izbeigšanu
	Iespēja elektroniski saņemt informāciju par kriminālprocesa uzsākšanu, atteikumu vai izbeigšanu no Valsts policijas. 

	30
	Ārstniecības personas/iestādes paziņojuma par cietušo nelaimes gadījumā darbā sniegšana
	Iespēja ārstniecības personām/iestādēm un valsts iestādēm elektroniski ziņot par notikušu nelaimes gadījumu darbā, tādā veidā iegūstot arī informāciju par slēptajiem nelaimes gadījumiem darbā. 

	31
	Izziņa par veselības traucējumu smaguma pakāpi nelaimes gadījumā darbā
	Iespēja ārstniecības personām un iestādēm elektroniski izsniegt izziņu par veselības traucējumu smaguma pakāpi nelaimes gadījumā darbā cietušajam, vienlaikus to nosūtot arī darba devējam un Valsts darba inspekcijai. 

	32
	Darba vietas higiēniskais raksturojums
	Iespēja elektroniski iesniegt darba vietas higiēniskā raksturojuma pieprasījumu un saņemt elektronisku raksturojumu. 

	33
	Ziņojums par arodslimības gadījumu
	Iespēja elektroniski iesniegt ziņojumu par arodslimības gadījumu un elektroniski iesniegt automātiski veidotu atskaiti par pārskata periodā reģistrētajiem arodslimības gadījumu un pirmo reizi diagnosticētājām arodsaslimšanas gadījumiem.

	34
	Atzinums par nodarbinātā veselības un drošības apdraudējuma faktu darbā
	Elektroniska iesnieguma par nodarbinātā veselības un drošības apdraudējuma faktu darbā iesniegšana Valsts darba inspekcijā un Valsts darba inspekcijas atzinuma izsniegšana, neapmeklējot VDI klātienē. 

	LM

	35
	Personu iesniegumi par jautājumiem,  kuros valsts politiku izstrādā LM 
	Iespēja elektroniski aizpildīt un iesniegt sūdzības, priekšlikumus vai kādus citus iesniegumus, lūgt konsultācijas LM kompetences jautājumos. 

	36
	Iesnieguma statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem
	Reģistrējoties sistēmā (www.latvija.lv), iedzīvotājiem un sociālo pakalpojumu sniedzējiem būs iespēja redzēt iesniegumu statusu par sociālo pakalpojumu piešķiršanu – dokumentu virzību un izpildi, kā arī saņemt paziņojumu par pieņemtajiem lēmumiem izskatītajās lietās.

	37
	Rindas statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem
	Reģistrējoties sistēmā (www.latvija.lv) iedzīvotājiem un sociālo pakalpojumu sniedzējiem būs iespēja redzēt rindas virzību uz pieteiktajiem valsts apmaksātajiem sociālajiem pakalpojumiem.

	38
	Atskaišu un valsts statistikas pārskatu iesniegšana
	Izmantojot šo pakalpojumu sociālo pakalpojumu sniedzēji iesniegs atskaites par sniegto pakalpojumu apjomu, nepieciešamo finansējumu, prognozes finansējuma nepieciešamībai nākotnē.

	39
	Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrācija
	Izmantojot šo pakalpojumu, personas, kas ir ieinteresētas sociālo pakalpojumu sniegšanā, iesniegs iesniegumu LM un saņems lēmumu par iekļaušanu reģistrā.


Tabulā P2.2. ir uzskaitīti labklājības nozares e-pakalpojumi, kurus paredzēts realizēt projekta LabIS ietvaros. Tā kā konkrēto VSAA pakalpojumu un to atsevišķo darbību (piemēram – piešķiršana, pārrēķins utml.), kuru iesniegumu un tiem piesaistāmo dokumentu pieņemšana tiks realizēta e-pakalpojumu formā vēl tiks precizēta projekta turpmākās plānošanas gaitā, tabulas attiecīgajā sadaļā ir norādīs aptuvenais prognozētais e-pakalpojumu formā projekta LabIS ietvaros pilnīgi realizējamo pakalpojumu darbību (t.i. – pakalpojumu darbību, par kurām iesniegumi un tiem piesaistītie dokumenti tiks pieņemti e-pakalpojuma formā) skaits. Pilnu iespējamo pakalpojumu sarakstu (bez atsevišķi izdalītām pakalpojumu darbībām) skat. 1. pielikuma tabulā P1.1. 

Tabula P2.2

	Nr.
	E-pakalpojums
	E-pakalpojuma apraksts

	1.
	Informācija pašvaldībām
	Informācijas par sociāli apdrošināto personu, kas nepieciešama pašvaldības funkciju veikšanai, piegāde pašvaldībām e-pakalpojumu formā. Pamata pakalpojums – pieprasījumi par individuālām personām. Iespēja sniegt pārskatus par personu grupām pēc īpašām pazīmēm tiks izskatīta kā atsevišķu – papildus e-pakalpojumu sniegšanas iespēja.

	2
	Bezdarbnieka vai darba meklētāja statuss
	Bezdarbnieka vai darba meklētāja statusa iegūšana - nodrošināta klientiem ērtāka un NVA administratīvo slogu mazinoša bezdarbnieka vai darba meklētāja statusa iegūšana tiešsaistē, kā rezultātā iedzīvotāji iegūs iespēju sev vēlamajā laikā un vēlamajā vietā pieteikties bezdarbnieka vai darba meklētāja statusa iegūšanai un iegūt to attālināti, t.sk. samazināti dažāda veida riski saistībā ar lēmuma pieņemšanu, nodrošinot lēmumu automātisku/sistēmas pieņemšanu un papildus tam tiks samazināta NVA darbinieku noslodze, minimizējot nepieciešamo sākotnējo datu ievadi

	3.
	Karjeras konsultācijas
	Karjeras pakalpojumu sniegšana - nodrošināta plašāka karjeras pakalpojumu saņemšanas kanālu pieejamība, sniedzot pakalpojumus tiešsaistē, kā rezultātā iedzīvotājiem tiks nodrošināta dažādu karjeras pakalpojumu – konsultācijas, testi, anketēšana saņemšana tiešsaistē

	4.
	Aktīvās nodarbinātības pasākumu īstenotāju pieteikumi
	Aktīvās nodarbinātības pasākumu īstenotāju pieteikumu pieņemšana un apstrāde – uzņēmējiem atvieglota pieteikšanās aktīvo nodarbinātības pasākumu sniegšanai un turpmākās informācijas apmaiņai saistībā ar aktīvās nodarbinātības pakalpojuma sniegšanu

	5.
	Elektroniska pieteikšanās uz vizīti
	Elektroniska pieteikšanās uz vizīti nozares klientu apkalpošanas punktā vai specializētā nozares iestādes struktūrvienībā – atkarībā no nepieciešamā pakalpojuma specifikas

	6.
	Mani dati
	Iespēja pieprasīt un automātiski saņemt ar pieprasītāju saistīto aktuālo un vēsturisko informāciju no LabIS. Iedzīvotāji iegūs pilnīgu pārskatu par LabIS uzkrāto informāciju par sevi, tiks nodrošināta iespēja noteiktu informācijas apjomu par sevi (piem., kontaktinformācija) rediģēt, kā arī varēs norādīt uz iespējamajām neprecizitātēm citā uzrādītajā informācija, piemēram, par darba vietām utml.

	7.
	Iesniegumi un sūdzības
	Nozares iestādēm adresētu iesniegumu un sūdzību iesniegšanas iespēja e-pakalpojumu formā. 

	8.
	Lēmumu paziņošana
	Nozares iestāžu pieņemto lēmumu paziņošana klientiem - nodrošināta klientu informēšana par nozares iestāžu pieņemtajiem lēmumiem un notikumiem (piem., noteiktu pakalpojumu pieejamība konkrētajam klientam utml.), būtiski paaugstinot informācijas pieejamību un samazinot tās izplatīšanas izmaksas. 

	9.-39.
	Pakalpojumu iesniegumi
	Pakalpojumu (pamatā – VSAA pakalpojumu (pabalsti, pensijas, atlīdzības, u.tml.) iesniegumu un tiem piesaistāmo dokumentu datu iesniegšana e-pakalpojuma formā. 
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� Klientu apkalpošanā iesaistītie darbinieki nav iekļauti.
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