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Informatīvais ziņojums

par ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārskatiem

"Par padarīto 2013.gada 1.pusgadā atbilstoši izvirzītajiem mērķiem 

administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā"
Lai nodrošinātu Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību IV nodaļā un Valdības rīcības plāna 101., 103., 104. un 105.punktā doto uzdevumu (mazināt administratīvo slogu un nodrošināt valsts efektīvu darbību) izpildi, kā arī ņemot vērā Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcijā (Ministru kabineta 2013.gada 6.februāra rīkojums Nr.48) un Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēs 2008.–2013.gadam (Ministru kabineta 2008.gada 3.jūnija rīkojums Nr.305) noteikto, saskaņā ar Ministru prezidenta rezolūciju Nr.111-1/127 visām pārvaldes iestādēm bija jāsagatavo pārskats par regulējošo normatīvo aktu vienkāršošanā un administratīvā sloga mazināšanā, nodarbināto profesionalitātes celšanā, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešanā paveikto 2013.gada 1.pusgadā.

Situācijas raksturojums
Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību pārvaldības jautājumiem veltītajā IV nodaļā raksturoti uzdevumi, kas ir jāveic, lai varētu īstenot Valda Dombrovska valdības izvirzītās prioritātes. Būtiskākie uzdevumi saistīti ar valsts iestāžu skaita un struktūru racionalizēšanu, tādējādi nodrošinot nelielu, efektīvu un uz rezultātiem orientētu valsts pārvaldi, turklāt, pilnveidojot atlīdzības sistēmu un vēršot to uz konkrētu darba rezultātu sasniegšanu, tiks panākta efektīvāka un caurspīdīgāka resursu izmantošana, kas mazinātu administratīvo slogu. 
Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcija raksturo cilvēkresursu attīstības politikas vīziju – efektīva valsts pārvalde, kas darbojas kā vienots darba devējs un nodrošina uz rezultātu orientētu valsts pārvaldību. Lai sasniegtu vīziju, ir nepieciešams īstenot cilvēkresursu attīstības politikas mērķi – profesionāli, motivēti un godīgi valsts pārvaldē nodarbinātie. Līdz ar to nepieciešams ieviest efektīvu cilvēkresursu pārvaldības sistēmu, kas balstās uz vienotiem personālvadības procesiem (ieviesta atlases, novērtēšanas, attīstības un darba samaksas sistēma, kas veicina visu valsts pārvaldē nodarbināto profesionalitāti neatkarīgi no amata statusa), un efektīvu cilvēkresursu institucionālās vadības un koordinācijas sistēmu, kas veicinātu informācijas tehnoloģiju izmantošanu valsts pārvaldē.
Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādņu 2008.–2013.gadam mērķi ir vērsti uz labāku pārvaldību gan pārvaldes kvalitātē, gan efektivitātē. Pamatnostādnēs norādīts, ka politikas mērķis ir tiesiska, efektīva un kvalitatīva valsts pārvalde, kas nodrošina valsts pārvaldes sniegtos pakalpojumus atbilstoši sabiedrības vajadzībām. Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcija veido sasaisti ar pamatnostādnēs minētajiem apakšmērķiem.
Ņemot vērā minētos mērķus un uzdevumus, tika izstrādāti jautājumi, uz kuriem visām valsts pārvaldes iestādēm bija jāsniedz atbildes un savas iestādes novērtējums, konkrēti norādot veiktās izmaiņas, kā arī pasākumus, kas veikti, lai īstenotu Ministru prezidenta rezolūcijā norādīto. Pārskata tabula tika sadalīta divos blokos, kuri raksturoja galvenos mērķus: (1) nozares regulējošo normatīvo aktu vienkāršošana un administratīvā sloga mazināšana un (2) nodarbināto profesionalitātes celšana, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešana. Izvērtējot valsts pārvaldes iestāžu sniegto informāciju, var secināt, ka valsts pārvaldes iestāžu iesniegto pārskatu kvalitāte ir atšķirīga – ir iestādes, kuru pārskats ir detalizēts un atbild uz uzdoto jautājumu, kā arī ir iestādes, kuru atbildes ir īsas un nekonkrētas, nesniedzot ieskatu par paveikto. Tāpat jāmin, ka ne visas valsts pārvaldes iestādes informāciju ir iesniegušas. Kopumā iesniegtie pārskati valsts pārvaldē ļauj identificēt šādas attīstības tendences administratīvā sloga mazināšanā, nodarbināto profesionalitātes celšanā, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešanā:
Galvenās tendences administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektivitātes nodrošināšanā:
1. Pārsvarā visās valsts pārvaldes iestādēs ir elektronizēti procesi saziņai gan iestāžu starpā, gan ar klientiem, daļā valsts pārvaldes iestāžu tieši pēdējā gada laikā novērojama straujāka procesu elektronizācija, informācijas sistēmu ieviešana. Lielā daļā valsts pārvaldes iestāžu, kuras nodrošina pakalpojumus iedzīvotājiem, ir iespēja izmantot www.latvija.lv starpniecību elektroniskajai saziņai un pakalpojumu nodrošināšanai, kā arī arvien vairāk iestāžu darbinieku, kuriem ir paraksttiesības un kuri vizē dokumentus, ikdienā sāk lietot e-parakstu. Tāpat iestādes uzsākušas iekšējo procesu elektronizāciju, arvien mazāk dokumentu izskatot papīra formā. Ir izņēmumi, piemēram, daļa padotības iestāžu procesu elektronizāciju uztver kā saziņu ar darbiniekiem, izmantojot e-pastu, taču daļa padotības iestāžu tiek integrētas kopējā resora informācijas sistēmā, tādēļ attīstība šajā jomā vērtējama neviennozīmīgi un atšķirīgi katrā resorā. Problēmas vērojamas atsevišķu Kultūras ministrijas un Iekšlietu ministrijas padotības iestāžu procesu elektronizācijā.
2. Pastāv problēmas valsts iestāžu izpratnē par vienas pieturas aģentūras principu, jo vienas pieturas aģentūras princips saskaņā ar Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (Ministru kabineta 2013.gada 19.februāra rīkojums Nr.58) ir tādu darba organizācijas metožu izmantošana pakalpojumu sniegšanā, kas, pamatojoties uz labas pārvaldības principu un iestāžu savstarpējo sadarbību, ļauj saņemt pakalpojumus vienuviet klātienē vai elektroniski arī tad, ja to sniegšanā ir iesaistītas vairākas iestādes, neatkarīgi no institūcijas un vietas. Šobrīd šāda prakse līdz šim brīdim vēl nav identificēta, vērojami aizsākumi, piemēram, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra uzsākusi sadarbību ar Pļaviņu novada domi un Aknīstes novada domi par pakalpojumu sniegšanu un sniegšanai nepieciešamo dokumentu pieņemšanu pašvaldībās. Lielais vairums valsts pārvaldes iestāžu informē, ka šis princips darbojas kā pakalpojuma saņemšana vienuviet iestādē pie vienas personas, taču nav pazīmju, ka, piemēram, resora ietvaros pakalpojumi tiktu sniegti saskaņā ar vienas pieturas aģentūras principu. Tāpat atšķiras iestāžu izpratne par vienas pieturas aģentūras principa būtību iestādē, piemēram, muzeji ziņo, ka "muzejs ir ieviesis vienas pieturas aģentūras principu, proti, dokumenti tiek iesniegti un reģistrēti pie lietveža". 
3. Lielāka daļa iestāžu iekšējos optimizācijas procesus ir veikušas saistībā ar ekonomisko krīzi un budžeta līdzekļu samazinājumu. Pastāv arī atsevišķas iestādes, kas iekšējo procesu un struktūras optimizāciju veic regulāri, pastāvīgi izvērtējot iestādes darbu. 
4. Izvērtējot situāciju normatīvo aktu izstrādē, lielākā daļa iestāžu, protams, atbildējušas, ka iestāde, izstrādājot jaunu normatīvo aktu, vispirms izvērtē, vai minētais dokuments ir nepieciešams, – ja nepieciešams, vai tā tiesību normas nav iespējams iekļaut jau kādā spēkā esošā normatīvajā aktā. Tāpat atbildēts, ka, pārņemot ES prasības, tās tiek pārņemtas minimālā nepieciešamajā apmērā (minimālās prasības). Iespējams, ka šā jautājuma izpētei maināms anketas jautājums, jo atbildes nesniedz vispusīgu situācijas raksturojumu, tikai atsevišķas iestādes aprakstījušas tajās noteikto kārtību normatīvo aktu izstrādē. 
5. "Klusēšanas – piekrišanas principa ieviešana vēl ir attīstībā, lai gan daļa iestāžu jau to ir ieviesušas. Atsevišķi minama Tieslietu ministrija, kas, pilnveidojot kopējo izpratni par principa piemērošanu, organizē centralizētu pakalpojumu izvērtēšanu resora ietvaros. Šī ir pozitīvā pieredze, ko vēlams pārņemt citām ministrijām, kas resora ietvaros visus to sniegtos pakalpojumus vēl nav izvērtējušas.
6. Izvērtējot sniegtās atbildes par to, vai iestādes cenšas izvairīties no nevajadzīgu pārskatu, pārbaužu un darbību veikšanas, turklāt efektivizējot iestādes procesus, lielākā daļa iestāžu atbild, ka to ir veikušas vai veic, taču tikai retās no tām min piemērus, kādos procesos šāda izvērtēšana ir veikta. Secināms, ka pilnīgu informāciju par šo jomu nav izdevies iegūt vai iestādes, protams, neinformē, ka to neveic.
7. Iestāžu darbinieku apmācība notiek individuāli katras iestādes ietvaros. Lielāka daļa ir norādījušas, ka šai aktivitātei trūkst finanšu resursu, lai gan kopīgās mācību vajadzības regulāri tiek apzinātas, kā arī identificētas, veicot darbinieku ikgadējo novērtēšanu. Tāpat daļa iestāžu izmanto Valsts administrācijas skolas pakalpojumus, bet specifiskākos jautājumos organizē mācības iestādes ietvaros. Nereti iestādes uzsver, ka izmanto visas Eiropas Savienības struktūrfondu sniegtās iespējas apmācību nodrošināšanā – apmācības organizē Valsts kanceleja, un tas ir liels atspaids iestādēm ierobežoto finanšu resursu dēļ. 
8. Komunikācijas jomā ar sabiedrību un iedzīvotājiem vērojamas dažādas pieejas – ir iestādes, kas komunikāciju nodrošina tikai sazinoties ar klientiem personīgi (telefons, e-pasts), savukārt ir daļa iestāžu, kuras izvērš aktīvu komunikāciju sociālajos tīklos (twitter.com, facebook.com, youtube.com, flickr.com, draugiem.lv, slideshare.net), lai gan dažu iestāžu twitter konti tīmeklī netika atrasti. Daudzas iestādes komunikāciju veido ar to vadošo amatpersonu starpniecību, taču šajā komunikācija pastāv risks, ja vadošā amatpersona nomaina amatu vai atstāj darbu valsts pārvaldē. Atšķirīga ir valsts pārvaldes iestāžu komunikācijas intensitāte – ir iestādes, kuras saziņu veic ikdienā, ir iestādes, kur saziņa ir retāka. Ne visas iestādes veido komunikācijas kampaņas un pasākumus ar iespējamu atgriezenisko saiti – konferences, prezentācijas, videosižetus u.c. Šobrīd mobilo aplikāciju izmantošana vēl nav aktuāla.

Pozitīvās tendences, lai tiktu sasniegti izvirzītie mērķi:

1. Iestādes ir uzsākušas centralizēt sava resora atbalsta funkcijas, piemēram, no 2011.gada Valsts kase sniedz grāmatvedības un personālvadības pakalpojumu Izložu un azartspēļu uzraudzības inspekcijai un no 2012.gada – grāmatvedības uzskaiti Iepirkumu uzraudzības birojam. Tāpat Ekonomikas ministrija plānveidīgi centralizē IT apkalpošanas, personālvadības un grāmatvedības funkcijas resora ietvaros atbalsta funkciju optimizēšanai un koncentrēšanai vienā iestādē. Savukārt Zemkopības ministrijā, tās padotības iestādēs un to reģionālajās struktūrvienībās tika veikta pāreja no decentralizētas uz centralizētu finanšu grāmatvedības, personāla un vadības grāmatvedības sistēmu, veicot resursu vadības sistēmas FMS Horizon pielāgošanu un iestāžu rīcībā esošās informācijas un datu migrāciju uz centralizēto sistēmu. Labklājības ministrijā 2012.gadā tika veikta reorganizācija, lai novērstu dublējošās funkcijas un sakārtotu ministrijas struktūru, kā arī centralizētās grāmatvedības, personālvadības, audita un komunikācijas funkcijas vairākām padotības iestādēm.
2. Elektronisko dokumentu aprites veicināšanai samazināts lēmuma pieņemšanas laiks gadījumos, ja dokumenti tiek iesniegti elektroniski (lēmumu pieņem 10 darbdienu laikā pēc iesnieguma saņemšanas, ja iesniegums saņemts papīra formā, vai piecu darbdienu laikā, ja iesniegums saņemts elektroniski) (Ekonomikas ministrija). 
3. Iestādē iekšējo noteikumu, iesniegumu, atvaļinājumu pieteikumu, rīkojumu izstrāde, saskaņošana un parakstīšana notiek elektroniski (Centrālā statistikas pārvalde).
4. Konkurences padomes atbildības jomas komunikācijai ar klientiem sakārtotas tā, ka klients, piezvanot uz Konkurences padomes kontakttālruni, uzreiz tiek savienots ar attiecīgo atbildīgo speciālistu (Konkurences padome).
5. Lai nodrošinātu klientiem ērtu iespēju saņemt konsultācijas no ministrijas speciālistiem, visi Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijā ienākošie zvani nonāk Sabiedrisko attiecību nodaļā, kas piedāvā klienta vajadzībām atbilstošu situācijas risinājumu (Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija). 
6. Optimizēta dokumentu saskaņošanas kārtība Finanšu ministrijā, sniedzot informāciju par atlīdzības uzskaites sistēmā uzkrāto informāciju. Šobrīd šādu informāciju paraksta departamenta direktors, iepriekš – valsts sekretāra vietnieks (Finanšu ministrija).
7. Notiek darbs pie līgumu, rēķinu un pieņemšanas un nodošanas aktu aprites procesa optimizācijas izvērtēšanas, izslēdzot datu atkārtotu ievadi un papīra kopiju veidošanu. Tiek skenēti dokumentu oriģināli un sinhronizēti starp informācijas sistēmām, tādējādi elektronizēti un optimizēti iestādes procesi un izslēgtas dublējošās funkcijas dokumentu reģistrēšanas procesā (Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra).
8. Ieviesta elektroniskā pakalpojumu pieteikšanas sistēma http://e-pieteikumi.lgia.gov.lv/, kur klienti var pieteikt pakalpojumu un izvēlēties vēlamo pakalpojuma saņemšanas veidu (Aizsardzības ministrija).
9. Kampaņas ietvaros Valsts zemes dienests sniedza atbildes uz iedzīvotāju jautājumiem par robežām un robežzīmēm, piedaloties raidījumos, piemēram, LR1 – "Krustpunktā", un sniedzot komentārus – portālos www.delfi.lv un www.lvportals.lv (Valsts zemes dienests).
10.  Nodarbinātības valsts aģentūras mājaslapas sadaļā "Vieglā valoda" 2013.gada 1.pusgadā klientiem ar īpašām vajadzībām publicētas 22 saturiskās vienības (aktualitātes un pakalpojumu apraksti vieglajā valodā) (Nodarbinātības valsts aģentūra).
11.  Sadarbojoties ar kolēģiem no citām valstīm saistībā ar ES fondiem, sanāksmju organizēšanai tiek izmantots Skype un Collaborate (Veselības ministrija).
12.  Slimību profilakses un kontroles centra preses konferences tiek filmētas un ievietotas centra youtube.com kanālā, kur pēc preses konferences var iepazīties ar tajā sniegto informāciju (Slimību profilakses un kontroles centrs).
Minētā informācija ļauj secināt, ka, lai gan vērojams progress administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā, tomēr problēmas pastāv:
1. Resoriska, individuāla pieeja iestāžu procesu elektronizācijai, atšķirīgas attīstības stadijas. 

2. Nav izpratnes par vienas pieturas aģentūras principa būtību, līdz ar to maz iniciatīvu šajā jomā. 

3. Atšķirīga pieeja iestāžu pastāvīgai efektivitātes un kvalitātes izvērtēšanai.
4. "Klusēšanas – piekrišanas" principa iedzīvināšana pakalpojumu sniegšanā ir ieviešanas procesā. 

5. Atbalsta funkciju optimizēšana notiek fragmentāri atsevišķu iestāžu iniciatīvas ietvaros. 

6. Komunikācijas kanāli ar iedzīvotājiem tiek nodrošināti atšķirīgā līmenī un intensitātē. 

Procesā esošās aktivitātes:
Lai risinātu minētās problēmas, identificētas šādas jau procesā esošas aktivitātes: 

1. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija jau uzsākusi Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (Ministru kabineta 2013.gada 19.februāra rīkojums Nr.58) īstenošanu, kas paredz virkni pasākumu vienota normatīvā un metodiskā ietvara izstrādei, publisko pakalpojumu elektronizācijai, klientu apkalpošanas centru tīkla izveidei (pilotprojekts), finansēšanas un maksāšanas kārtības noteikšanai, koordinēšanas un vadības mehānisma noteikšanai, kā arī apmācību valsts pārvaldes darbiniekiem. Šā gada laikā tiks nodrošinātas politikas veidotāju un īstenotāju vadības pārstāvju mācības par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošanas aktualitātēm, kā arī ekspertu līmeņa darbinieku apmācības par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošanas aktualitātēm, t.i., zināšanu pilnveide par publisko pakalpojumu identificēšanu, pilnveidošanu un sniegšanu. Minētās aktivitātes risinās pakalpojumu elektronizācijas problēmas, kā arī vienotas izpratnes veidošanu par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā sabiedrībai.
2. Visas institūcijas pēdējā gada laikā arvien plašāk ievieš dokumentu elektronizāciju un elektroniskā paraksta lietošanu iestādes ikdienas darbā, kā arī saziņā ar citām iestādēm, novērojama lietvedības sistēmu elektronizēšana, pielāgojoties mūsdienu prasībām. 

3. "Klusēšanas – piekrišanas" principa iedzīvināšanai pakalpojumu sniegšanā Ekonomikas ministrija ir izveidojusi darba grupu "klusēšanas –piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo iestāžu administratīvajā praksē (EM 2013.gada 20.maija rīkojums Nr.94), kuras mērķis ir izvērtēt nozaru ministriju un to padotībā esošo iestāžu pakalpojumus, lai identificētu "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanas iespējas, vienotos par nepieciešamajiem pasākumiem un to īstenošanas termiņiem atbilstoši "Pasākumu plānam "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo institūciju administratīvajā praksē" (Ministru kabineta 2012.gada 12.jūnija rīkojums Nr.264). Darba grupas ietvaros noorganizētas sanāksmes ar nozaru ministrijām un to padotībā esošajām iestādēm. Lai informētu atbildīgās iestādes par līdzšinējo "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanas praksi, problēmām un iespējamiem risinājumiem, 2013.gada maijā organizēts seminārs, piedaloties 60 nozaru ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārstāvjiem.
4. Tāpat saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 17.panta pirmo daļu tiešās pārvaldes iestādes vadītājs organizē iestādes funkcijas pildīšanu un atbild par to, vada iestādes administratīvo darbu, nodrošinot tā nepārtrauktību, lietderību un tiesiskumu, tādējādi valsts pārvaldes iestādes vadītājs ir atbildīgs par to, lai pārvaldes iestāde darbotos pēc iespējas efektīvi. Šajā jomā īpaši jāuzsver iniciatīvas, kas uzsāktas, lai centralizētu iestāžu atbalsta funkcijas resora ietvaros (Labklājības ministrija, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra, Valsts kase, Tieslietu ministrija u.c.), kā arī iestāžu restrukturizācija (Izglītības un zinātnes ministrija u.c.). Veicamās aktivitātes nav vadāmas "no ārpuses", tāpēc popularizējami labākie piemēri, kas var veicināt citu valsts pārvaldes iestāžu aktīvāku rīcību iestādes struktūras un organizācijas pilnveidošanai resora ietvaros. 
5. Atsevišķi risināms jautājums par apmācību nodrošināšanu valsts pārvaldē nodarbinātajiem, jo profesionālās iemaņas darbiniekiem tiek pilnveidotas nesistemātiski un neplānveidīgi – atkarībā no finanšu resursu pieejamības. Jautājums risināms kompleksi saiknē ar Valsts kancelejas izstrādāto un Ministru kabinetā pieņemto koncepciju "Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcija" (Ministru kabineta 2013.gada 6.februāra rīkojums Nr.48) un tajā paredzētajām aktivitātēm. 
Atsevišķi jāinformē par komunikācijas jomu valsts pārvaldē, jo ir īstenotas un procesā esošas aktivitātes, kas veiktas Valsts kancelejas vadībā:
1. Mājaslapas. Viena no lielākajām plānotajām reformām, lai uzlabotu komunikāciju ar sabiedrību, ir valsts pārvaldes iestāžu mājaslapu rekonstrukcija. Veiktais pētījums
 liecina, ka pašlaik vairāk nekā 100 iestāžu mājaslapas ir novecojušas, neatbilst ne sabiedrības vajadzībām, ne mūsdienu tehnoloģiju prasībām, kopaina ir nepārskatāma un sarežģīta. Lai situāciju krietni uzlabotu, iecerēts valsts iestāžu lapas pārveidot un izvietot tās vienotā satura vadības sistēmā. Reformas rezultāts – uz iedzīvotājiem vērsts serviss, mūsdienu tehnoloģijās balstīti risinājumi, mājaslapas ir ērti lietojamas un dizaina ziņā vienkāršas. Pēc atbilstošas koncepcijas apstiprināšanas valdībā (iecerēta 2013.gadā), centralizēta mājaslapu pārvaldības modeļa izstrādes (uzdevums 2014.gadā), kas balstīts uz atvērtā koda risinājumu, pakāpeniska pāreja uz jauno sistēmu sāktos 2015.gadā. 

2. Audiovizuālā komunikācija. Valsts pārvaldes komunikācija jāturpina modernizēt, tādēļ kā bieži izmantojami komunikācijas instrumenti tajā jānostiprina infografikas, videoieraksti, audioieraksti, fotogrāfijas. Valsts pārvaldes vēstījumi jāveido īsi, koncentrēti un vienkārši uztverami. 

3. Sociālie tīkli. Valsts kanceleja, tāpat kā daudzas citas iestādes, sociālajos tīklos ar iedzīvotājiem komunicē jau vairāk nekā četrus gadus. Konti izveidoti dažādās platformās (twitter.com, facebook.com, youtube.com, flickr.com u.c.). 2013.gada septembra beigās tika izveidota atsevišķa vietne draugiem.lv ar pirmo vienoto valsts pārvaldes lapu "Valsts draugiem". Komunikācija sociālajās platformās mūsdienās ir svarīga valsts pārvaldes darba sastāvdaļa, jo nepieciešams skaidrot valsts līmenī pieņemtos lēmumus vietās, kur atrodas un kuras apmeklē sabiedrība. Turklāt sociālie tīkli nodrošina īsu un koncentrētu komunikāciju un operatīvu reakciju, kurai ir liela nozīme mūsdienās, kad dzīves ritms ir daudz ātrāks nekā pirms desmit gadiem. Valsts kanceleja ir izstrādājusi arī vadlīnijas sociālo mediju lietošanai valsts pārvaldē. Regulāri tiek pieaicināti sociālo tīklu komunikācijas eksperti, lai pilnveidotu un attīstītu zināšanas un prasmes šajā jomā. Tāpat tiek rīkotas dažādas apmācības (semināri un lekcijas) par sociālo tīklu lietošanu un komunikācijas efektivitātes mērīšanu tajos. 

4. Sabiedrības līdzdalība. Lai veicinātu sabiedrības iesaistīšanos lēmumu pieņemšanas procesā, Valsts kanceleja īstenojusi jaunu iniciatīvu (jaunu sabiedrības līdzdalības veidu) – diskusiju dokumentus. Tie nodrošina sabiedrībai un nevalstiskajām organizācijām iespēju saņemt informāciju par tiesību aktu projektiem agrākā dokumenta izstrādes stadijā, kad institūcijai ir konceptuāla ideja par problēmas iespējamo risinājumu vai ir izstrādāts sākotnējais dokumenta projekts, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā pirms dokumenta projekta iesniegšanas Valsts sekretāru sanāksmē. Diskusiju dokumenti ir labs veids, lai savlaicīgi apzinātu sabiedrības viedokļus un ieteikumus labāka regulējuma izstrādei. Atbilstoši grozījumi tika izdarīti Ministru kabineta 2009.gada 25.augusta noteikumos Nr.970 "Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā" un Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumos Nr.171 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā", kas stājās spēkā 2013.gada 1.jūlijā. Lai nodrošinātu, ka par nozīmīgām izmaiņām un būtiskiem lēmumiem, kas ietekmēs sabiedrību, iedzīvotāji uzzina laikus, iestādēm no 2014.gada 1.janvāra savukārt būs pienākums tiesību aktu anotācijās ietvert sadaļu par to, kā par attiecīgajām izmaiņām tiek informēta sabiedrība. Tādējādi tiks īstenota plānota komunikācija par sabiedrībai nozīmīgiem jautājumiem un uzlabosies cilvēku izpratne un informētība par konkrēto lēmumu nepieciešamību un ietekmi. Šādu pienākumu valsts iestādēm paredz grozījumi Ministru kabineta 2009.gada 15.decembra instrukcijā Nr.19 "Tiesību akta projekta sākotnējās ietekmes izvērtēšanas kārtība". 

5. Birokrātijas mazināšana. Lai mazinātu birokrātiju un ļautu iedzīvotājiem ziņot par administratīvā sloga gadījumiem, Valsts kanceleja pašlaik pilnveido speciālo vietni "Mazinām slogu kopā!", kurā ikviens iedzīvotājs aicināts informēt par nejēdzībām valsts pārvaldes iestāžu darbībā (šāda iniciatīva jau darbojas kopš 2012.gada, taču tehniskais risinājums neatbilst mūsdienu prasībām). Atsevišķa vietne tīmeklī ikvienam būs pieejama no šā gada novembra (www.mazinamslogu.gov.lv). Ņemot vērā cilvēku mobilitāti, tiek izstrādāta arī šīs vietnes mobilā aplikācija, kuru varēs lejupielādēt viedtālruņos, lai ziņotu par nevēlamu "futbolēšanu" starp valsts iestādēm. Šādas iniciatīvas īstenošana ļauj pašām iestādēm no malas palūkoties uz savu darbu un risināt problēmas, kuras saskata mūsu klienti – iedzīvotāji. 

6. Tiešraides. Valdības darba atklātības nodrošināšanai Valsts kanceleja īstenojusi projektu, kas kopš 2013.gada 11.jūnija nodrošina tiešraides internetā no Ministru kabineta iknedēļas sēdēm un preses konferencēm, tādējādi ļaujot ikvienam iedzīvotājam uzzināt par pieņemtajiem lēmumiem no pirmavota. Latvija ir unikāla ar to, ka tā ir otrā valsts Eiropas Savienībā, kas sniedz iedzīvotājiem šādu iespēju – tiešraidē vērot ministru un valsts pārvaldes ekspertu diskusijas lēmumu pieņemšanas procesā. 

7. Klientu apkalpošana. Valsts kanceleja iedibinājusi laba servisa kustību valsts pārvaldē, kuras mērķis ir uzlabot klientu – iedzīvotāju – apkalpošanas kvalitāti valsts institūcijās. Uzsākts darbs pie klientu apkalpošanas rokasgrāmatas izstrādes, kas būs noderīgs instruments darbā, lai vairotu labo praksi klientu apkalpošanā. Tiks organizētas arī apmācības valsts pārvaldes darbiniekiem, lai stiprinātu attiecīgās zināšanas, uzvedību un prasmes. Mediju iespējas. Valdības pieņemtos lēmumus ir būtiski skaidrot iedzīvotājiem, lai cilvēki būtu informēti un izprastu tos. Valsts kanceleja pirms diviem gadiem uzsāka un arī turpinās organizēt mediju informēšanu pirms iknedēļas valdības sēdēm, lai skaidrotu sabiedrībai nozīmīgākos jautājumus. Informējot medijus pirms Ministru kabineta sēdes, nozares eksperti īsumā izklāsta jautājumu būtību, problemātiku un skaidro risinājumus. Tādējādi tiek vairota sabiedrības izpratne par valsts pārvaldes darbu un celta uzticēšanās valsts institūcijām.   

8. Apmācības. Valsts kanceleja valsts pārvaldes komunikācijas speciālistiem regulāri rīko dažādas apmācības, lai celtu viņu kapacitāti un kopumā uzlabotu saziņu ar sabiedrību. Šī iniciatīva tiks turpināta, piedāvājot labākos nozares ekspertus semināros, kursos, lekcijās, apmācībās u.c. Valsts pārvaldes komunikācijas speciālisti jau piedalījušies apmācībā par rakstību tīmekļa vietnēs, krīzes komunikāciju, preses relīžu sagatavošanu, sociālo mediju lietošanu, infografiku un videoinformācijas veidošanu, publisko diplomātiju, valsts protokolu u.c. Tuvākajā laikā plānotas apmācības par komunikācijas stratēģisko plānošanu. 

9. Valstiskuma stiprināšana. Valsts kanceleja par valsts iestāžu pienākumu uzskata arī valstiskuma stiprināšanu, lepnuma vairošanu par savu zemi, izpratnes celšanu par valsts pamatvērtībām. Tādēļ Valsts kanceleja rīko ekskursijas Ministru kabinetā, stāstot arī par vēsturi, organizē lekciju ciklu par Latvijas Republikas Ministru prezidentiem, izdevusi grāmatu pirmsskolas un sākumskolas vecuma bērniem "Ciemojamies Ministru kabinetā", kurā saistošā, viegli uztveramā veidā ar ilustrāciju palīdzību skaidrots, kas ir valsts simboli, augstākās amatpersonas un kas ir valsts pārvalde. Novembrī tiek rīkota Valstiskuma nedēļa, kurā ietvertas dažādas aktivitātes.  

10.  Vienota vizuālā identitāte. Vienotas vizuālās identitātes ieviešana valsts pārvaldē no 2015.gada, tādējādi sniedzot sabiedrībai daudz skaidrāku un nepārprotamāku priekšstatu par konkrētās institūcijas piederību valsts pārvaldei. Par centrālo vizuālās identitātes elementu kļūs Latvijas valsts ģerbonis, tādējādi aizstājot šobrīd lietotos dažādos logotipus. Šai nolūkā izstrādāti un  2013.gada 11.jūnijā apstiprināti Ministru kabineta noteikumi Nr.311 "Noteikumi par Latvijas valsts ģerboņa un Vidzemes, Latgales, Kurzemes un Zemgales ģerboņu heraldisko krāsu toņiem un grafiskajiem apzīmējumiem". Turpinās arī darbs pie regulējuma izstrādes par ģerboņa lietošanu.
Secinājumi
Kopumā vērtējot paveikto, kā arī procesā esošās aktivitātes, secināms, ka valsts pārvaldes iestādes arvien vairāk uzmanības velta administratīvā sloga mazināšanai, valsts pārvaldes iestādes darba efektivizēšanai, procesu elektronizācijai, komunikācijai ar sabiedrību.Vienlaikus pastāv problēmas horizontālajā sadarbībā un jautājumu risināšanā, kas skar vairāku iestāžu darbību un pakalpojumu nodrošināšanu. Tāpat vēl procesā ir uzdevums par normatīvo aktu skaita samazināšanu, kura risinājumus šobrīd izstrādā Tieslietu ministrija, – saskaņā ar Valsts prezidenta 2012.gada 12.decembra rīkojumu Nr.7 "Par priekšlikumu izstrādi likumu grozījumu skaita un apjoma samazināšanai", lai nodrošinātu pārskatāmāku, kvalitatīvāku un ikvienam uztveramāku normatīvo regulējumu, ne vēlāk kā līdz 2013.gada 31.decembrim Tieslietu ministrijai, sadarbojoties ar Valsts prezidenta kanceleju, citām iesaistītajām institūcijām un organizācijām, izstrādāt priekšlikumus tiesiskā regulējuma pārmērīgas jaunrades mazināšanai skaitā un apjomā, kā arī radīt priekšnoteikumus pārāk detalizēta un sīkumaina tiesiskā regulējuma novēršanai.
Pārskatu par iestāžu paveikto administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā valsts pārvaldes iestādes izstrādās arī par 2013.gada 2.pusgadu, tādējādi identificējot problēmas, veiktos uzlabojumus un jaunākās tendences, kā arī pozitīvus darbības paraugus, lai izvirzītie mērķi ar laiku tiktu īstenoti visās valsts pārvaldes iestādēs.
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� 2012.gada 8.jūnijā Valsts kanceleja noslēdza līgumu ar SIA „PricewaterhouseCoopers” par funkciju audita „Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu tīmekļu vietņu un valsts informācijas sistēmu optimizācijas iespēju izvērtējums” veikšanu. Pētījums pieejams vietnē http://www.mk.gov.lv/lv/esstrukturfondi/vk-realizetie-projekti/strukturaloreformuistenosana/reformu-novertejumi-un-petijumi/





MKInfo_zinojums_adminslogs_1520131015110944 Informatīvais ziņojums par ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārskatiem „Par padarīto 2013.gada 1.pusgadā atbilstoši izvirzītajiem mērķiem administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā” (67347)
MKInfo_zinojums_adminslogs_1520131015110944 Informatīvais ziņojums par ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārskatiem „Par padarīto 2013.gada 1.pusgadā atbilstoši izvirzītajiem mērķiem administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā” (67347)

