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Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu 
tīmekļa vietņu attīstības koncepcija
Kopsavilkums
Rīga, 2014
Koncepcija ir izstrādāta, lai sniegtu priekšlikumus valsts pārvaldes iestāžu tīmekļa vietņu (mājaslapu) turpmākai attīstībai. Koncepcijas izstrāde paredzēta Nacionālajā attīstības plānā 2014.–2020.gadam, Deklarācijā par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību, Valdības rīcības plānā Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai. Koncepcija nodrošina sasaisti ar Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2014.–2020.gadam un Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēm 2008.–2013.gadam.
Tīmekļa vietņu (mājaslapu) attīstības politikas vīzija

Kvalitatīva valsts pārvaldes komunikācija ar sabiedrību un pilsoniskās līdzdalības veicināšana. 

Tīmekļa vietņu (mājaslapu) attīstības politikas mērķis 

Padarīt efektīvāku valsts pārvaldes iestāžu mājaslapu pārvaldību, nodrošinot uz iedzīvotājiem vērstu servisu, izmantojot mūsdienu tehnoloģijās balstītus risinājumus, ērti lietojamus un vienkāršus dizainā, kā arī optimālus no uzturēšanas un pārvaldības viedokļa.

Lai nodrošinātu uz iedzīvotājiem vērstu servisu, mūsdienu tehnoloģijās balstītus risinājumus, ērti lietojamas un dizainā vienkāršas tīmekļa vietnes (mājaslapas), kā arī samazinātu tīmekļa vietņu (mājaslapu) izstrādes un uzturēšanas izmaksas un nodrošinātu vienotus tehniskos un drošības risinājumus, nepieciešami gan īstermiņa, gan ilgtermiņa uzlabojumi valsts pārvaldes iestāžu tīmekļu vietņu (mājaslapu) pārvaldībā. Izmaiņām jāsniedz ieguvumi gan sabiedrībai (valsts pārvaldes iestāžu klientiem), gan pašām iestādēm. 
Lai risinātu konstatētās problēmas un nodrošinātu izvirzītā mērķa un apakšmērķa sasniegšanu, koncepcijā piedāvāti trīs rīcības virzieni, kas balstīti uz pētījumā "Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu tīmekļa vietņu un valsts informācijas sistēmu optimizācijas iespēju izvērtējums" apkopotajiem rezultātiem, ekspertu vērtējumiem un ārvalstu pieredzi.

1.rīcības virziens 
Valsts tiešās pārvaldes iestādes pārvalda un organizē savas tīmekļa vietnes (mājaslapas) pilnīgi patstāvīgi, tas nozīmē, izstrādā tās tehnisko specifikāciju, plāno tīmekļa vietnes (mājaslapas) funkcionalitāti un dizainu, ievieš to:

· katrai iestādei ir individuāla satura vadības sistēma;

· nav kopīgu vadlīniju tīmekļa vietņu (mājaslapu) izveidē, funkcionalitātē un satura vadībā;

· katra iestāde veic tīmekļa vietņu (mājaslapu) izmitināšanu pēc saviem ieskatiem;

· satura ievadi katra institūcija veic atsevišķi;

· satura sagatavošanu veic katra institūcija atsevišķi.

Ja tiek īstenots šis variants, nepieciešams pārskatīt Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumus Nr.171 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā". Iestādes veic tīmekļa vietņu (mājaslapu) lietotāju aptaujas, analizē apmeklējuma statistikas datus un, balstoties uz tiem, veic izmaiņas tīmekļa vietnē (mājaslapā). 
Ja izvēlas šo risinājuma variantu, joprojām tīmekļa vietņu (mājaslapu) attīstības plānošana ir neefektīva un netiek koordinēta, uzlabojumi tiek veikti atbilstoši katras institūcijas finansiālajām iespējām, nav definētas kvalitātes prasības tehniskajiem risinājumiem, valsts pārvaldē saglabājas vairāk nekā 50 dažādas satura vadības sistēmas, kuru uzlabojumiem kopīgus konceptuālus virzienus nav iespējams noteikt un īstenot, arī attiecībā uz tīmekļa vietņu (mājaslapu) drošību saglabājas dažāda prakse. Tādējādi valsts vairākkārtīgi pārmaksātu un nebūtu iespējas izvairīties no vienādas funkcionalitātes izstrādes vairākkārtīgi.  
2.rīcības virziens 
Valsts tiešās pārvaldes iestādes tīmekļa vietņu (mājaslapu) pārvalde un organizēšana notiek centralizēti ministrijas/nozares līmenī:

· katram resoram ir vienota, resora līmenī centralizēta satura vadības sistēma;

· katram resoram ir vienotas vadlīnijas tīmekļa vietņu (mājaslapu) izveidē, funkcionalitātē un satura vadībā;

· katrs resors veic centralizētu tīmekļa vietņu (mājaslapu) izmitināšanu;

· katrs resors veic centralizētu satura ievadi;

· satura sagatavošanu veic katra institūcija atsevišķi.

Ja tiek īstenots šis variants:

1) tiek izstrādāta vienota satura vadības sistēma resora līmenī;

2)  tiek nodrošināta centralizēta tīmekļa vietņu (mājaslapu) izmitināšana resora līmenī; 
3) tiek izstrādātas vienotas vadlīnijas tīmekļa vietņu (mājaslapu) izveidē, funkcionalitātē un satura vadībā resora līmenī. Valsts pārvaldes iestādes veic lietotāju aptaujas, analizē tīmekļa vietnes (mājaslapas) apmeklētāju statistikas datus un, balstoties uz tiem, veic tīmekļa vietnes (mājaslapas) satura aktualizāciju un optimizāciju; 
4) tiek pārskatīti Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumi Nr.171 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā". 
Ja tiek atbalstīts šis rīcības virziens, paredzami uzlabojumi pretstatā esošajai situācijai, taču plānošana notiks 14 resoros atsevišķi un atšķirīgi, kvalitātes prasības katrā resorā tiks definētas atšķirīgas, tiks izstrādātas 14 dažādas satura vadības sistēmas resoru tīmekļa vietnēm (mājaslapām), izmitināšana notiks atšķirīgi, tādējādi saglabājot iespēju valstij joprojām pārmaksāt un neizvairoties no vienādas funkcionalitātes izstrādes vairākkārtīgi.  
3.rīcības virziens
Visu tīmekļa vietņu (mājaslapu) pārvalde notiek centralizēti valsts līmenī:

· valstī ir vienota, centralizēta satura vadības sistēma, bet tīmekļa vietņu (mājaslapu) pāreja uz vienotu satura vadības sistēmu notiek pakāpeniski;

· valstī ir vienotas vadlīnijas tīmekļa vietņu (mājaslapu) izveidē, funkcionalitātē un satura vadībā;

· valstī veic centralizētu mājaslapu izmitināšanu;

· satura ievadi katra institūcija veic atsevišķi;

· satura sagatavošanu veic katra institūcija atsevišķi.

Ja tiek īstenots šis variants:

1) tiek izstrādāta valstī vienota centralizēta satura vadības sistēma, uz kuru valsts pārvaldes iestāžu mājaslapu pāreja notiktu pakāpeniski, vērtējot tās katras pārveides secīgu nepieciešamību, ņemot vērā noteiktus kritērijus; 
2) valsts līmenī tiktu nodrošināta centralizēta tīmekļa vietņu (mājaslapu) izmitināšana, dodot iespēju noteikt visam kopumam vienotus un augstus drošības standartus;

3) valsts līmenī tiktu izstrādātas vienotas vadlīnijas tīmekļa vietņu (mājaslapu) izveidē, funkcionalitātē un satura vadībā. Attīstību un uzlabojumus uz vienas satura vadības sistēmas izvietotajām mājaslapām būtu iespējams īstenot daudz ērtāk nekā uz desmitiem atšķirīgu platformu, vienlaikus izprotot, ka process, iespējams, būtu laikietilpīgāks, bet pamatīgāks. 
Ja tiek atbalstīts šis rīcības virziens, būtu ievērojami uzlabojumi pretstatā esošajai situācijai. Valstī centralizēti tiktu noteiktas valsts iestāžu tīmekļa vietņu (mājaslapu) kvalitātes un drošības prasības un attīstības plānošana notiktu daudz efektīvāk. Būtisks būtu finansiālais ieguvums, jo tiktu izslēgta iespēja veidot jaunas tīmekļa vietnes (mājaslapas) vai veikt tajās investīcijas, pamatojoties uz subjektīviem lēmumiem. Valsts pārvaldei nebūtu jāpārmaksā, vairākkārt izstrādājot vienādas funkcionalitātes. 
Izvēloties valstī vienotu centralizētu satura vadības sistēmu tīmekļa vietnēm (mājaslapām), iestādēm būtu iespēja veidot kopīgus moduļus, kas atkārtojas katras iestādes tīmekļa vietnē (piemēram, kontakti, iepirkumi, vakances, par nozari), gan arī specifiskus moduļus atbilstoši iestādes darbības nodrošināšanai. Vienota satura vadības sistēma, piedāvājot līdzīgu struktūru, sniegtu iedzīvotājiem vienlīdz kvalitatīvu servisu, atpazīstamu vidi un pazīstamus navigācijas principus.
Koncepcijā piedāvātie pasākumi ir īstenojami esošo budžeta līdzekļu ietvaros un ar Eiropas Savienības fondu līdzekļu līdzfinansējumu. 
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