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Informatīvais ziņojums

par centralizētu laika zīmogošanas pakalpojuma iepirkumu iestāžu vajadzībām
Informatīvais ziņojums izstrādāts, pamatojoties uz Ministru kabineta 2012.gada 24.jūlija sēdes protokollēmuma (prot. Nr. 41, 40.§) 3.punktā doto uzdevumu - Satiksmes ministrijai sadarbībā ar VAS „Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju sagatavot un iesniegt Ministru kabinetā risinājumu centralizētam laika zīmogošanas pakalpojuma iepirkumam iestāžu vajadzībām izmantošanai Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides ietvaros.

Atbilstoši Elektronisko dokumentu likuma 3.panta piektajai daļai elektronisko dokumentu apritē starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām elektroniskais dokuments uzskatāms par parakstītu, ja tam ir drošs elektroniskais paraksts un laika zīmogs. Tā kā laika zīmogošanas pakalpojums izmantojams kopā ar drošu elektronisko parakstu, tad centralizēto laika zīmogošanas pakalpojuma iepirkumu nodrošina ar centralizētu droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumu valsts pārvaldes iestāžu vajadzībām. Ņemot vērā iepriekš minēto, informatīvā ziņojuma ietvaros ir aprakstīts risinājums centralizētam droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumam.
1. Esošās situācijas apraksts
Ministru kabineta 2005. gada 28.jūnija noteikumi Nr. 473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” paredz, ka viens no veidiem, kā nodrošina elektronisko dokumentu apriti starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām, ir Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vide (turpmāk – integrācijas vide). Lai noteiktu kārtību, kādā tiek veikta elektronisko dokumentu aprite integrācijas vidē, kā arī noteiktu kārtību, kādā notiek pieteikšanās integrācijas videi, tika pieņemta Ministru kabineta 2012.gada 24.jūlija Ministru kabineta instrukcija Nr.9 „Kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vidē” (turpmāk - instrukcija).
Saskaņā ar instrukcijā norādīto integrācijas vides ietvaros varēs izmantot divus elektroniskā paraksta veidus – drošu elektronisko parakstu un elektronisko parakstu, kas ir radīts integrācijas vides ietvaros. Sūtot dokumentu integrācijas vides ietvaros, sūtītājs varēs izvēlēties – parakstīt dokumentu ar drošu elektronisko parakstu ar laika zīmogu vai parakstīt dokumentu ar integrācijas vides radīto elektronisko parakstu. Integrācijas vides radītais elektroniskais paraksts ir izmantojams tikai gadījumā, ja dokuments tiek nosūtīts integrācijas vides ietvaros un ir paredzēts tikai integrācijas vides dalībniekiem. Savukārt, ja dokumenta adresāts ir iestāde, kas nav integrācijas vides dalībnieks, vai privātpersona, tad nosūtāmais elektroniskais dokuments ir obligāti jāparaksta ar drošu elektronisko parakstu vai citu elektronisko parakstu, par ko puses ir vienojušās normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
Atzīmējams, ka iestādes, kas lietos integrācijas vidi, netiks atbrīvotas no pienākuma izmantot droša elektroniskā paraksta risinājumu (piemēram, sarakstē ar privātpersonām vai tādām valsts pārvaldes iestādēm, kas vēl nebūs pievienotas integrācijas videi). Turklāt ir nepieciešams izvērtēt un nodrošināt iespēju integrācijas vides ietvaros nosūtīto dokumentu izmantot ārpus integrācijas vides.

Lai gan Elektronisko dokumentu likums paredz divu veidu elektroniskā paraksta izmantošanu – drošu elektronisko (kvalificēto) parakstu un nekvalificēto elektronisko parakstu (gadījumā, ja pušu starpā ir noslēgta rakstveida vienošanās par šāda paraksta izmantošanu, kas ir saistoša tikai un vienīgi attiecīgajām pusēm un nav saistoša trešajām personām), nekvalificētais elektroniskais paraksts atšķirībā no droša elektroniskā paraksta nebūs saistošs trešajām pusēm, piemēram, ja saņemto dokumentu nepieciešams izsniegt citai personai, turklāt dokumenta autentiskums atšķirībā no dokumenta, kas ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, nebūs pārbaudāms.
Norādāms, ka parakstot dokumentu ar drošu elektronisko parakstu un pievienojot laika zīmogu, parakstītājam tiks nodrošināts, ka:

1) paraksts ir piesaistīts vienīgi parakstītājam; 

2) paraksts nodrošina parakstītāja personas identifikāciju;

3) paraksts ir radīts ar drošiem elektroniskā paraksta radīšanas līdzekļiem, kurus var kontrolēt tikai parakstītājs; 

4) paraksts ir saistīts ar parakstīto elektronisko dokumentu tā, lai vēlākas izmaiņas šajā dokumentā būtu pamanāmas; 

5) paraksts ir apliecināts ar kvalificētu sertifikātu, savukārt, laika zīmoga izmantošana nodrošina apstiprinājumu tam, ka elektroniskais dokuments ir noteiktā datumā un laikā iezīmēts pie sertifikācijas pakalpojumu sniedzēja.

Minēto nosacījumu izpilde nodrošina gan parakstītāja identitāti, gan arī paša dokumenta autentiskumu un nemainību. Dokumentiem, kuri ir parakstīti ar drošu elektronisko parakstu, ir augsta drošības pakāpe, aizsardzība pret to viltošanu, kā arī šādus dokumentus var izmantot kā saistošus tiesiskus pierādījumus.
Ņemot vērā minēto, integrācijas vides tehniskajā risinājumā ir nepieciešams iekļaut droša elektroniskā paraksta un laika zīmogošanas funkcionalitāti.

2. Risinājums centralizētam droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumam
Patreiz ir izveidojusies situācija, ka iestādes maksā par katru laika zīmoga lietošanas reizi. Risinājums, kas mazinās drošā elektroniskā paraksta, t.sk., laika zīmogošanas, lietošanas izdevumus, paredz, ka visām iestādēm ir nepieciešams ieviest centralizētu droša elektroniskā paraksta funkcionalitātes apmaksas sistēmu, kas paredz, ka par droša elektroniskā paraksta, t.sk., laika zīmogošanas, lietošanu tiek maksāta fiksēta maksa neatkarīgi no parakstīšanas reižu skaita. Šāda apmaksas modeļa ieviešana mazinās iestāžu izdevumus par droša elektroniskā paraksta funkcionalitātes lietošanu, kā arī iestādēm līdzekļu taupīšanas nolūkos nebūs jārada alternatīvi risinājumi drošam elektroniskajam parakstam (gan juridiskie – vienošanās noslēgšana, lai jebkurš elektroniskās parakstīšanas rīks tiktu atzīts par drošu elektronisko parakstu attiecīgo vienošanās slēdzēju starpā, gan tehniskie – piemēram, īpašu tiešsaistes formu izveidošana vai sistēmu izstrāde).
Šāda risinājuma ieviešanas rezultātā tiks ievērojami samazināti katras iestādes izdevumi droša elektroniskā paraksta un laika zīmogu iegādei, kā arī tiks sperts nozīmīgs solis valsts institūciju elektronisko dokumentu apmaiņas nodrošināšanā, pēc iespējas vairāk veicinot papīra dokumentu aprites samazināšanu, vienlaikus veicinot administratīvā sloga mazināšanos.
2.1. Centralizēts droša elektroniskā paraksta pakalpojums
Saskaņā ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) sniegto informāciju par valsts pārvaldes iestāžu nosūtāmo dokumentu apjomu gadā, secināms, ka valsts pārvaldes iestāžu saņemto un nosūtīto dokumentu apjoms gadā sastāda vidēji 4,2 milj. dokumentu. Valsts pārvaldes dokumenti tiek nosūtīti un saņemti vairākos veidos – pa pastu, elektroniski (ar drošu elektronisko parakstu), ar kurjeru, personīgi, pa starpministriju pastu, Dokumentu aprites un uzdevumu kontroles sistēmā vai elektroniski (nosūtot elektroniskā pasta vēstuli). Šajā apjomā nav ietverta informācija par tiesām un to dokumentu apjomu, pašvaldībām un to dokumentu apjomu, kā arī publisko pakalpojumu sniedzējiem un to dokumentu apjomu. Atzīmējams, ka ar drošu elektronisko parakstu parakstāmo dokumentu skaits sastāda tikai 14 procentus (http://varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321) no kopējā nosūtīto dokumentu apjoma.
2012.gadā valsts pārvaldes iestāžu kopējās izmaksas laika zīmogu, t.sk. nepieciešamo viedkaršu, iegādei sastādīja 37135,49 latu un 2012.gadā 1522 valsts iestāžu darbinieki lietoja drošu elektronisko parakstu (minētais lietotāju skaits ir iegūts saskaitot kopā droša elektroniskā paraksta viedkartē un virtuālā droša elektroniskā paraksta lietotājus). Ņemot vērā, ka 2012.gadā valsts pārvaldes iestāžu izmaksas par laika zīmoga izmantošanu bija 21991 LVL, bet   2013. gada pirmajos sešos mēnešos izmaksas sastāda jau 13866 LVL, secināms, ka 2013.gadā ir vērojams  valsts pārvaldes iestāžu izmaksu laika zīmogu iegādei pieaugums. No minētā izriet, ka 2013.gadā valsts pārvaldes iestāžu kopējie izdevumi par droša elektroniskā paraksta pakalpojumiem (sertifikācijas pakalpojumiem) nebūs mazāki par 30 000 latiem, neskaitot izmaksas par droša elektroniskā paraksta un laika zīmoga nesējiem (viedkartēm, eID). Kā vienu no pamata argumentiem droša elektroniskā paraksta lietošanas ierobežojumiem valsts iestādes norāda droša elektroniskā paraksta apmaksas modeli, kas paredz, ka tā lietotājs vairumā gadījumu maksā par katru parakstīšanas reizi. Šāda apmaksas modeļa rezultātā ir izveidojusies situācija, kad iestādes izmanto drošu elektronisko parakstu tikai tādos gadījumos, kad tas ir neizbēgami, jo katrai iestādei ir jārēķinās ar savām finanšu iespējām un laika zīmogu apmaksai paredzēto finansējumu, ko bieži vien iepriekš iestādes paredz nepietiekamā apjomā. Līdz ar to no valsts iestāžu puses nav iniciatīvas veicināt elektronisko dokumentu ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu apriti. Tajā pašā laikā iestādes veido alternatīvus elektroniskās parakstīšanas risinājumus, kas arī ir saistīti ar papildus izmaksām tehnoloģiju un sistēmu izveidei, iegādei un uzturēšanai no valsts budžeta, praktiski nenodrošinot tādu funkcionalitāti un drošību attiecīgajiem dokumentiem, kāda ir izmantojot drošu elektronisko parakstu ar laika zīmogu. 
Atbilstoši pašreizējai situācijai droša elektroniskā paraksta lietotājiem jārēķinās vismaz ar šādām izmaksām:


1) izmantojot virtuālo e-parakstu: 
· vienreizēja viena e-paraksta iegāde – 0,29 LVL, t.sk. PVN;

· e-paraksta komplekta ar 20 parakstīšanas reizēm iegāde - viens paraksts izmaksā 0,145 LVL, t.sk. PVN;

· neierobežota parakstu skaita uz 12 kalendārajiem mēnešiem iegāde izmaksā 6,99 LVL, t.sk. PVN. Pieņemot, ka gada laikā persona izmanto 100 elektroniskās parakstīšanas reizes, tad viena reize izmaksā 0,069 LVL, t.sk. PVN (izmantojot biežāk, viena parakstīšanas reize izmaksā vēl lētāk).

2) izmantojot e-parakstu viedkartē:

· viena dokumenta e-paraksta maksimālās izmaksas  – 0,18 LVL, t.sk. PVN;

· izmantojot Korporatīvo pakalpojumu paku un iestādei/organizācijai regulāri parakstot dokumentus, iespējams, ka viena e-paraksta izmaksas vidēji ir 0,088 LVL, t.sk. PVN;

· papildus ir jāsedz izdevumi saistībā ar viedkartes saņemšanu.

Ņemot vērā minēto, valsts akciju sabiedrība „Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” (turpmāk - LVRTC) ir izstrādājusi risinājumu, kas paredz droša elektroniskā paraksta parakstīšanas funkcionalitātes abonēšanu, kuras priekšrocība ir neierobežots parakstīšanas reižu skaits, iekļaujot laika zīmogošanas servisu, par fiksētu gada maksu. Rezultātā iestāde var plānot savu naudas plūsmu, paredzēt to budžetā  neatkarīgi no izmantoto parakstīšanās reižu skaita, tādējādi vēlāk neveidojot ārkārtas izdevumu posteņus, tādējādi ievērojami samazinot administratīvo slogu. Turklāt tas ļaus iestādēm nepiemērot alternatīvus parakstīšanas risinājumus, kurus pašreiz iestādes izmanto droša elektroniskā paraksta izmaksu un apmaksas modeļa dēļ.
Izstrādājot droša elektroniskā paraksta parakstīšanas funkcionalitātes abonēšanu, tika ņemti vērā šādas valsts pārvaldes iestāžu prasības un vajadzības:

1) nodrošināt tiesisko noteiktību saziņā ar citām iestādēm vai privātpersonām, parakstot dokumentus ar drošu elektronisko parakstu;

2) nodrošināt tādu tarificēšanas modeli, kas nav atkarīgs no izmantoto parakstīšanas reižu skaita un veicina droša elektroniskā paraksta plašu pielietojumu, lai izvairītos no alternatīviem nekvalificētiem elektronisko dokumentu parakstīšanas risinājumiem vai dokumentu parakstīšanas neizmantojot laika zīmogu;

3) droša elektroniskā paraksta apmaksa nav atkarīga no parakstītāja izvēlētā droša elektroniskā paraksta veida;

4) droša elektroniskā paraksta lietošana nav ierobežota noteiktās sistēmas ietvaros, proti, to var izmantot dažādās lietojumprogrammās;

5) lietderīga valsts pārvaldes resursu izmantošana un kontrole par izlietotajām parakstīšanas reizēm;

6) iestāžu izmaksu prognozējamība un plānošana;

7) nodrošināt tādu tarificēšanas modeli, kas atbilst lietošanas apjoma palielināšanas prognozei vairāku gadu periodā.

Ņemot vērā minēto, LVRTC izstrādāja piedāvājumu centralizētam droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumam. Piedāvājums nodrošina to, ka piedāvātais apmaksas modelis tiks piemērots droša elektroniskā paraksta ar laika zīmogu funkcionalitātei kopumā, atsevišķi neizdalot laika zīmogošanas funkcionalitātes nodrošināšanu, kā arī neierobežojot lietotāju un parakstāmo dokumentu skaitu

Informācijai norādāms, ka, piemēram, Igaunijā valsts pārvaldes iestāžu darbiniekiem droša elektroniskā paraksta iegāde tiek subsidēta, savukārt, Lietuvā droša elektroniskā paraksta iegāde, tāpat kā citi iestādes darba nodrošināšanas līdzekļi, tiek finansēta no valsts budžeta līdzekļiem.
2.2. Centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma apjoms


Centralizētā iepirkuma par droša elektroniskā paraksta pakalpojumiem  mērķauditorija ir tiešās pārvaldes iestādes, Valsts prezidenta kanceleja, Saeimas kanceleja, Valsts kontrole un ar likumu izveidotās iestādes ārpus Ministru kabineta padotības (Tiesībsarga birojs, Latvijas Banka, Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija, Centrālā vēlēšanu komisija, Nacionālā elektronisko plašsaziņas līdzekļu padome, Finanšu kapitāla tirgus komisija).  

Atzīmējams, ka pakalpojumu sniegšanas elektronizācija un valsts pārvaldes iekšējo procesu un struktūras izmaiņas ir savā starpā saistīti jautājumi, kas ievērojami palielinās elektronisko dokumentu ar drošu elektronisko parakstu un  lietotāju skaitu valsts pārvaldes iestādēs. Līdz ar to, palielinoties elektronisko dokumentu plūsmai, pieaugs arī to valsts pārvaldē nodarbināto skaits, kam darba pienākumu veikšanai būs nepieciešams izmantot drošu elektronisko parakstu. Jāatzīmē, ka drošu elektronisko parakstu darba pienākumu veikšanai praktiski nepieciešams lietot ne tikai iestādes paraksttiesīgajām personām, bet arī klientu apkalpošanas speciālistiem, piemēram, dokumentu elektronisko kopiju apstiprināšanai,  kā arī tādām iestādes pilnvarotajām personām, kas paraksta iestādes izsniegtās izziņas un apliecina iestādes izsniegto dokumentu pareizību.
Atzīmējams, ka aprakstītais centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma nodrošināšanas apmaksas modelis iekļauj tikai droša elektroniskā paraksta funkcionalitātes nodrošināšanu, proti,  neierobežotu parakstīšanas reižu skaitu katram lietotājam , savukārt, tehnisko nodrošinājumu (datoru, viedkaršu lasītāju) un ar to saistītās izmaksas nodrošina iestāde un tās nav iekļautas LVRTC centralizētā iepirkuma ietvaros.
Pašreiz ir aptuveni 120 valsts tiešās pārvaldes iestāžu ar aptuveni 59 900 nodarbināto (http://www.mk.gov.lv/lv/vk/miti-valsts-parvalde/). Drošu elektronisko parakstu šajās iestādēs izmanto gan to paraksttiesīgās amatpersonas, gan personas, kuras pilnvarotas iestādes vārdā izsniegt izziņas un apkalpot klientus. Ievērojot strauju valsts pārvaldes modernizāciju un e-pakalpojumu skaita, lietojamības un elektronisko dokumentu aprites pieaugumu, kā arī resursu optimizācijas nolūkos arvien vairāk tiešās pārvaldes iestādes savā darbā izmanto drošu elektronisko parakstu, piemēram, nodrošinot iespēju iepirkumus sniegt elektronisko dokumentu formā. Turklāt, jāņem vērā arī plānotā oficiālā elektroniskās e-pasta adreses ieviešana privātpersonas dokumentu apritei ar valsts iestādēm un Latvijas kā Eiropas Savienības prezidējošās valsts statuss 2015.gadā, līdz ar to prognozējams, ka būs būtisks elektronisko dokumentu ar drošu elektronisko parakstu skaita pieaugums. Saskaņā ar Ministru kabineta 2011.gada 20.decembra sēdē apstiprināto informatīvo ziņojumu par priekšlikumiem elektroniskā paraksta plašākas lietošanas nodrošināšanai (sk. prot. Nr. 75, 41.§) visām ministrijām līdz 2013.gada 31.decembrim jānodrošina šādu prasību izpildi:

a) personām elektroniski pieprasīt pakalpojumus un iesniegt elektroniski parakstītus dokumentus iestādē (izņemot tādus gadījumus, kur pakalpojumu nav iespējams sniegt bez personas fiziskas ierašanās iestādē);

b) izsniegt elektroniski parakstītus dokumentus personai, tajā skaitā licences, atļaujas, reģistrācijas apliecības, sertifikātus u.c. dokumentus (izņemot personu apliecinošus dokumentus un tādus dokumentus, kurus to īpašību dēļ nav iespējams izsniegt elektroniski);

c) valsts un pašvaldību institūcijām savstarpējo dokumentu apriti, kas tiek parakstīti papīra formā, veikt elektroniski, tajā skaitā Eiropas Savienības struktūrfondu, Kohēzijas fonda un citas Eiropas Savienības un ārvalstu finanšu palīdzības dokumentācijas apriti.

Ņemot vērā minēto, un elektronisko dokumentu aprites pieauguma prognozi   tiek piedāvāts šāds risinājums centralizētam droša elektroniskā paraksta iepirkumam tiešās pārvaldes iestāžu vajadzībām: 

1. tabula. Piedāvājums valsts tiešās pārvaldes iestāžu vajadzībām
	
	1. gads
	2. gads
	3. gads
	4. gads
	5. gads

	Lietotāju skaits
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots

	Laika zīmogu skaits
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots
	neierobežots

	Izmantojamie droša elektroniskā paraksta nesēji*
	LVRTC viedkarte

eID karte

Virtuālais e-paraksts
	LVRTC viedkarte

eID karte

Virtuālais e-paraksts
	LVRTC viedkarte

eID karte

Virtuālais e-paraksts
	LVRTC viedkarte

eID karte

Virtuālais e-paraksts
	LVRTC viedkarte

eID karte

Virtuālais e-paraksts


* - Piedāvājumā nav iekļauti droša elektroniskā paraksta nesēji un ar to iegādi saistītās izmaksas 
2.3. Centralizēta droša elektroniskā paraksta nodrošināšanas mehānisms
Lai nodrošinātu centralizētu droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumu iestāžu vajadzībām, valsts budžeta līdzekļus šim nolūkam nepieciešams piešķirt VARAM.

Jautājumu par valsts budžeta finansējuma piešķiršanu centralizētam droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iepirkumam 2015.gadā un turpmākajos gados izskatīt Ministru kabinetā valsts budžeta likumprojekta kārtējam gadam sagatavošanas un izskatīšanas procesā.
2013. un 2014.gadā tiešās pārvaldes iestādes nepieciešamo finansējumu elektroniskā paraksta un laika zīmogošanas pakalpojumu nodrošina tām piešķirto valsts budžeta līdzekļu ietvaros.
Lai nodrošinātu centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma iegādi, starp LVRTC kā uzticamu sertifikācijas pakalpojumu sniedzēju un VARAM kā vadošo iestādi elektroniskās pārvaldes jomā tiks noslēgts līgums par centralizēta droša elektroniskā paraksta (sertifikācijas pakalpojumu) nodrošināšanu (turpmāk – līgums). Līguma darbības termiņam  tiek piedāvāti divi varianti – trīs vai pieci gadi. Līguma noslēgšanai ir jāpiemēro Publisko iepirkumu likuma 8.panta septītās un septītās prim daļas regulējums, jo LVRTC ir vienīgais uzticams sertifikācijas pakalpojumu sniedzējs, kas ir reģistrēts Latvijas Republikā un akreditēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, kā arī vienīgais droša elektroniskā paraksta nodrošinātājs, līdz ar to līgumu var izpildīt tikai konkrēts piegādātājs. Centralizēta droša elektroniskā paraksta nodrošināšanas mehānisms ir piemērojams LVRTC nodrošinātiem droša elektroniskā paraksta nesējiem – virtuālajam elektroniskajam parakstam, droša elektroniskā paraksta viedkartei un personas apliecības (elektroniskās identifikācijas kartes (turpmāk - eID karte)) elektroniskajam parakstam. Lai nodrošinātu centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma tehniskā risinājuma īstenošanas iespēju integrācijas vides ietvaros, LVRTC sadarbībā ar VARAM un VRAA jau šobrīd kopīgi strādā pie lietojumprogrammas saskarnes (application programming interface) izstrādes un tās ieviešanas integrācijas vidē. Minētās lietojumprogrammas saskarnes izstrāde nodrošinās to, ka ikviens integrācijas vides lietotājs varēs izmantot droša elektroniskā paraksta funkcionalitāti integrācijas videi ietvaros, neizmantojot ārpus sistēmas risinājumu, turklāt šis risinājums var tikt izmantojams ikvienā integrācijas vides lietotāja lietvedības sistēmā. Saskaņā ar VARAM sniegto informāciju centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma līgumu administrēšanai ir nepieciešama viena štata vieta Valsts reģionālās attīstības aģentūrā.

Centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma pieslēgšana
Pakalpojuma pieslēgšana katrai iestādei notiek pēc iestādes pārstāvja rakstiskā pieteikuma LVRTC. LVRTC izskata pieteikumu, pārbaudot iestādes pārstāvja pilnvarojumu, tiesības pārstāvēt iestādi un arī to, vai attiecīgās iestādes darbiniekiem ir tiesības izmantot centralizētu droša elektroniskā paraksta pakalpojumu. Ja pieteikums ir pamatots, LVRTC bez papildus samaksas nodrošina pilnvarotam pārstāvim piekļuves tiesības pakalpojuma pārvaldībai iestādes ietvaros, t.i. droša elektroniskā paraksta pakalpojuma piešķiršanas un administrēšanas tiesības iestādes darbiniekiem. Iestādes pārstāvis  iestādes vārdā portālā www.eparaksts.lv noslēdz līgumu par iestādes pārstāvja funkciju pildīšanu un lietotāju tiesību administrēšanu. Pēc minētā līguma parakstīšanas iestādes pārstāvis var uzsākt iestādes pakalpojuma piešķiršanu un administrēšanu darbiniekiem.
Centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma pārvaldība
Iestādes pārstāvis iestādes ietvaros patstāvīgi administrē lietotāju piekļuvi pakalpojumam, t.i. pievieno jaunus lietotājus, atslēdz lietotājiem pakalpojumu, kā arī pieprasa un saņem atskaiti par pakalpojuma izlietojumu. Savukārt, lai uzsāktu pakalpojuma lietošanu, LVRTC saskaņā ar Elektronisko dokumentu likumā noteikto pārbauda katra lietotāja identitāti, izņemot gadījumus, ja lietotājs ir kāda derīga droša elektroniskā paraksta veida lietotājs.


Vienlaikus norādāms, ka gadījumā, ja iestāde izvēlētos izmantot virtuālā droša elektroniskā paraksta risinājumu, tad katram konkrētam virtuālā elektroniskā paraksta lietotājam kā autentifikācijas līdzekli būs jāizmanto eID kartes vai interneta banku  (šobrīd autentificēties var AS „Swedbank”, AS „NORVIK BANKA”, AS „SEB banka”, AS „DNB banka”, AS „Citadele banka”) autorizācijas risinājums, atkarībā no tā, kāds autorizācijas risinājums lietotājam ir pieejams. Autentifikācija virtuālā elektroniskā paraksta izmantošanai ir bez maksas un autentifikācijas rīki (vismaz viens no tiem) ir plaši pieejami plašam sabiedrības lokam.


Turklāt virtuālā elektroniskajam parakstam ir paredzētas alternatīvas – eID kartes un elektroniskā paraksta viedkartes izmantošana.
Līguma apjoms un tās apmaksas kārtība
LVRTC piedāvātā iepirkuma līguma maksa par sertifikācijas pakalpojumiem iestāžu vajadzībām atkarībā no līguma darbības termiņa ir fiksēta uz trijiem vai pieciem gadiem un tā netiks mainīta atkarībā no faktiskā centralizētā droša elektroniskā paraksta pakalpojuma lietotāju skaita un neatkarīgi no lietotāju skaita LVRTC nodrošinās neierobežotu skaitu laika zīmogu katram parakstītājam šī iepirkuma ietvaros. (sk. tabulu Nr.1 un Nr.2). Katra kalendāra gada fiksētā maksa tiek sadalīta četrās vienādās daļās. Katra ceturkšņa maksājumu veido fiksēta ceturkšņa maksa par droša elektroniskā paraksta pakalpojumu  un pievienotās vērtības nodoklis. Iepirkuma līgumā puses vienojas par kārtību, kādā līguma darbība tiek izbeigta gadījumā, ja netiek piešķirti valsts budžeta līdzekļi centralizētajam laika zīmogošanas pakalpojuma iepirkumam. 
2. tabula. Centralizētā droša elektroniskā paraksta pakalpojuma apjoms 
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Līguma cena (LVL)
	50 000
	70 000
	80 000
	90 000
	90 000

	Uz iepirkumu attiecināmās iestādes:
	· Valsts kanceleja

· Ministrijas

· Ministriju padotības iestādes

· Valsts prezidenta kanceleja

· Saeimas kanceleja

· Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojs

· Pārresoru koordinācijas centrs

· Valsts kontrole

· Finanšu un kapitāla tirgus komisija

· Latvijas banka

· Centrālā vēlēšanu komisija

· Tiesībsarga birojs

· Nacionālā elektronisko plašsaziņas līdzekļu padome



2.tabulā „Centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma apjoms” norādītā līgumcena ir norādīta, balstoties uz droša elektroniskā paraksta pakalpojuma pašizmaksu, ņemot vērā šādas izmaksu pozīcijas – investīciju izdevumi, operatīvās (uzturēšanas) izmaksas, netiešās izmaksas un nodokļu izmaksas. Norādītais piedāvājums ir attiecināms tikai uz konkrēto plānoto centralizēto iepirkumu iestāžu vajadzībām. 

Savukārt, droša elektroniskā paraksta netiešās izmaksas nav atkarīgas no lietotāju skaita, bet tieši otrādi – palielinoties lietotāju skaitam, samazinās parakstīšanās reizes izmaksas.

Ņemot vērā to, ka šobrīd katra valsts tiešās pārvaldes iestāde samaksu par laika zīmogiem veic individuāli atkarībā no izmantotā laika zīmoga skaita, tad šobrīd plānotā centralizētā iepirkuma rezultātā faktiski ietekme uz valsts budžetu netiek palielināta, bet gan nepieciešamās finanses attiecīgajam mērķim tiek fiksētas un no decentralizēta samaksas modeļa tiek pāriets uz centralizētu modeli.
Ietekme uz valsts budžetu
	
	Turpmākie pieci gadi (tūkst. latu)

	
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.
	2019.

	Kopējās izmaiņas budžeta ieņēmumos t.sk.:
	
	
	
	
	

	Izmaiņas valsts budžeta ieņēmumos
	0
	0
	0
	0
	0

	Izmaiņas valsts budžeta izdevumos
	50
	70
	80
	90
	90

	Finansiālā ietekme uz valsts budžetu
	-50
	-70
	-80
	-90
	-90

	Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu pievieno politikas plānošanas dokumenta pielikumā. 
	2015.gadā nepieciešamais finansējums VARAM prognozētā centralizēta droša elektroniskā paraksta pakalpojuma apjoma nodrošināšanai (skatīt 2.tabulu)  tiešās pārvaldes iestādēs, Valsts prezidenta kancelejā, Saeimas kancelejā, Valsts kontrolē un ar likumu izveidotajās iestādēs ārpus Ministru kabineta padotības ir 50 000 LVL



2.4. Centralizētas droša elektroniskā paraksta nodrošināšanas priekšrocības
3. tabula. Centralizētā droša elektroniskā paraksta izmaksas (LVL), ja līguma darbības termiņš - 5 gadi
	
	2012

(faktis-ki)
	2013

(6 mēn faktiski)
	2013

(prog-noze)
	2015

(prog-noze)
	2016 

(prog-noze)
	2017

(prog-noze)
	2018

(prog-noze)
	2019

(prog-noze)
	KOPĀ

	Paredzamais izdevumu pieaugums pērkot decentralizēti %
	
	33,8%
	33,8%
	33,82%
	33,82%
	33,82%
	33,82%
	33,82%
	

	Decentralizēta iegāde (LVL)
	21991
	13866
	29428
	52700
	70524
	94376
	126295
	169009
	512904

	LVRTC piedāvājums (LVL) 
	
	
	
	50000
	70000
	80000
	90000
	90000
	380 000

	Ietaupījums gadā (LVL)
	
	
	
	2700
	524
	14376
	36295
	79009
	63276


4. tabula. Centralizētā droša elektroniskā paraksta izmaksas (LVL), ja līguma darbības termiņš - 3 gadi
	
	2012

(faktis-ki)
	2013

(6 mēn faktiski)
	2014

(prog-noze)
	2015

(prog-noze)
	2016 

(prog-noze)
	2017

(prog-noze)
	KOPĀ

	Paredzamais izdevumu pieaugums pērkot decentralizēti %
	
	33,8%
	33,8%
	33,82%
	33,82%
	33,82%
	

	Decentralizēta iegāde LVL
	21991
	13866
	29428
	52700
	70524
	94376
	217600

	LVRTC piedāvājums LVL 
	
	
	
	50000
	70000
	80000
	200 000

	Ietaupījums gadā LVL
	
	
	
	2700
	524
	14376
	17600



Centralizētam droša elektroniskā paraksta nodrošināšanas pakalpojumam salīdzinājumā ar pašreizējo tirgus piedāvājumu ir šādas priekšrocības:


1) neierobežots lietotāju skaits;

2) neierobežots parakstīšanas reižu skaits katram lietotājam;


3) fiksētā abonēšanas maksa par pakalpojumu, kas praktiski nav atkarīga no parakstīšanas intensitātes biežuma. Tas ļauj neveidot alternatīvas dokumentu savstarpējas saskaņošanas un parakstīšanas sistēmas, bet izmantot drošu elektronisko parakstu visās situācijas, kurās nepieciešams nodrošināt tiesisku noteiktību un drošību dokumentu parakstīšanas procesā;


4) droša elektroniskā paraksta pielietojums nav ierobežots konkrētās sistēmas ietvaros, piemēram, to var izmantot gan integrācijas vidē, gan lietvedības sistēmās, gan grāmatvedības sistēmās. Atzīmējams, ka  šis piedāvājums neietver izmaksas par klienta specifisku sistēmu izstrādes un pielāgošanas darbiem, datoru vai datorsistēmu konfigurēšanu, viedkaršu lasītāju iegādi vai  kāda no droša elektroniskā paraksta nesējiem iegūšanas izmaksas, ja tādi būs nepieciešamas. Toties piedāvājums paredz LVRTC nodrošinātu standarta elektroniskās parakstīšanas programmatūras izmantošanu, piemēram, e-parakstītājs vai portāls www.eparaksts.lv.

5) atkarībā no situācijas dokumentu parakstīšanai var izmantot ērtāko e-paraksta nesēju – eID karti, elektroniskā paraksta viedkarti vai virtuālo elektronisko parakstu;


6) līguma maksa tiek harmonizēta ar plānoto pakāpenisko elektroniskā paraksta lietošanas apjoma pieaugumu;


7) pakalpojuma saņemšana un pārvaldība ir ērta, jo katra konkrēta iestāde pati pārvalda pakalpojuma pieejamību savas iestādes darbiniekiem. Nav nepieciešamības katram darbiniekam atsevišķi kārtot pieteikumus pakalpojumam un regulāri norēķināties par izlietoto pakalpojumu. 


Savukārt, lai nodrošinātu lietderīgu valsts budžetu līdzekļu izmantošanu un attaisnotu droša elektroniskā paraksta iegādes izmaksas, ir nepieciešams kritiski izvērtēt jautājumu, kurām valsts pārvaldes amatpersonām būs tiešām objektīva nepieciešamība izmantot drošu elektronisko parakstu amata pienākumu veikšanai.
2.5. e-paraksta nesēji – eID kartes, elektroniskā paraksta viedkartes, virtuālais elektroniskais paraksts
Centralizētā iepirkuma piedāvājumā tiek piedāvāti trīs e-paraksta nesēji – eID kartes, elektroniskā paraksta viedkartes, virtuālais elektroniskais paraksts, lai viena iestāde varētu vienlaicīgi iegādāties e-parakstu, t.sk., laika zīmogu, izmantojot paralēli jebkuru no trijiem piedāvātajiem datu nesējiem. Šī ziņojuma mērķis nav regulēt, kāds e-paraksta nesējs ir jāpielieto, parakstot dokumentu. LVRTC piedāvājums sagatavots, lai valsts pārvaldei būtu ērti un vienkārši apmaksāt jebkuru no datu nesējiem. LVRTC sniedz 3 dažādus parakstīšanās instrumentus kuru/-us no tiem izvēlēties ir iestādes (vai katra iestādes darbinieka) pārziņā. Atzīmējams, ka šajā piedāvājumā neietilpst izmaksas, kas saistās ar droša elektroniskā paraksta nesēju iegādi, datoru un sistēmas izmaiņām un uzturēšanu. 

LVRTC izsniegto droša elektroniskā paraksta nesēju – viedkartes un virtuālā elektroniskā paraksta, iegādes izmaksas ir saskaņā ar LVRTC valdes apstiprināto cenrādi un tiek publicētas interneta vietnē www.eparaksts.lv. Savukārt eID kartes izsniegšanu nodrošina LR IeM Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde pēc normatīvajos aktos nostiprinātās valsts nodevas apmaksas. Pārējās saistītās izmaksas ir atkarīgas no katras iestādes elektronisko dokumentu  aprites. Ja iestādē jau šobrīd ir augsts elektronisko dokumentu īpatsvars, tas izmaksas papildu izmaksas ir tuvas nullei.   

Ņemot vērā LVRTC statistiku par valsts pārvaldē strādājošo izmaksām, tad no valsts budžeta par viena parakstītāja droša elektroniskā paraksta, t.sk., par laika zīmogu lietošanu šobrīd tiek veikta samaksa 28,50 LS ar PVN , centralizētā iepirkuma piedāvājumā samaksa par viena parakstītāja elektroniskā paraksta izmantošanu izmaksātu līdz 6.00LVL ar PVN. Ietaupījums ir ~4,75 reizes. Līdz ar to jāņem vērā, ka šādā gadījumā nav nepieciešami papildus valsts budžeta līdzekļi, jo piedāvātā līgumcena nepārsniedz šobrīd valsts pārvaldē sertifikācijas pakalpojumiem paredzēto budžetu.
    
Papildus  LVRTC strādā pie risinājuma izstrādes, kas paredz eID kartes un e-paraksta viedkartes parakstīšanas funkcionalitātes abonēšanu, kā priekšrocība ir paredzēta praktiski neierobežots parakstīšanas reižu skaits par konstantu summu mēnesī. Iestāde var plānot savu  naudas plūsmu, paredzēt to budžetā, vēlāk neveidojot ārkārtas izdevumu posteņus, tādējādi ievērojami samazinot administratīvo slogu. Turklāt tas ļaus iestādēm nepiemērot alternatīvus parakstīšanas risinājumus, kurus pašreiz iestādes izmanto droša elektroniskā paraksta izmaksu un apmaksas modeļa dēļ. Savstarpēja divu pušu vienošanās atzīt par elektronisko parakstu kādu alternatīvu risinājumu  (piemēram, kā VID EDS), nav saistoša citām trešajām pusēm. Tādējādi rodas situācija, ka iestādes vajadzībām tiek uzturēta sistēma divu pušu savstarpējai saziņai uz vienošanās pamata un izmantots drošs elektroniskais paraksts saziņā ar trešajām pusēm. Ilgtermiņā, summējot visus izdevumus, uzturēt vairākas sistēmas ir dārgi un nesaimnieciski. Radot iespēju pieejami, paredzami par konstantu summu lietot drošu elektronisko parakstu jebkur tiek izslēgtas iespējas, ka veidojas alternatīvi  paraksta risinājumu.

eID karte ir elektroniskā paraksta radīšanas rīks, kurā ir ierakstīts autentifikācijas sertifikāts, kas nodrošina personas identitātes pārbaudi elektroniskajā vidē. Lai samazinātu administratīvo slogu, kas varētu rasties  eID karšu parakstīšanas funkcionalitātes abonēšanas gadījumā, nošķirot gadījumus, kad laika zīmogi tiek izmantoti dienesta jeb darba pienākumu izpildei un kad – privātām vajadzībām, pirms attiecīgā nodarbinātā eID  parakstīšanas funkcionalitātes abonēšanas pieslēgšanas LVRTC nofiksēs eID kartē esošo laika zīmogu skaitu, kas automātiski tiks atjaunots pēc nodarbinātā darba tiesisko attiecību vai civildienesta izbeigšanās. Tā rezultātā attiecīgajam darbiniekam tiks nodrošināts, ka eID  kartē esošie 120 laika zīmogi netiks izmantoti dienesta jeb darba pienākumu izpildei, savukārt, iestādei nebūs jāveic laika zīmogu izlietojuma uzskaite. Vienlaikus norādām, ka eID kartes tehnoloģiskais risinājums ir pielīdzināms e-paraksta viedkaršu tehnoloģiskajam risinājumam, kā rezultātā ir nodrošināta eID kartes savietojamība ar tādu lietvedības vai dokumentu pārvaldības sistēmu, kas atbalsta e-paraksta viedkaršu risinājumu. 


Jāņem vērā, ka informatīvajā ziņojumā iekļautais LVRTC piedāvājums sertifikācijas pakalpojumu sniegšanai, t.i., droša elektroniskā paraksta un laika zīmogošanas pakalpojumiem, ir sagatavots un piedāvāts atbilstoši iepirkumā norādītajiem noteikumiem, t.sk. lietotāju skaitam un pakalpojumu sniegšanas termiņam.
Satiksmes ministrs  
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09.08.2013.
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