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Ievads

2013.gada 16.aprīlī Ministru kabinets pieņēma noteikumus Nr.209 „Noteikumi par darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projektu iesniegumu atlases otro un trešo kārtu”, ar kuriem apstiprināja ceturtās un piektās kārtas projektu idejas informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu turpmākai attīstībai un kuru īstenošana tiktu līdzfinansēta ERAF darbības programmas ietvaros. Vienlaicīgi projektu īstenotājiem ir uzdots pirms projekta iesnieguma gatavošanas iesniegt Ministru kabinetā izskatīšanai plānotās informācijas sistēmas darbības koncepcijas aprakstu, kas jāsagatavo atbilstoši Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijas izstrādātajai metodikai (MK 10.08.2010. prot. Nr.41 71.§ 5.punkts). Informatīvais ziņojums „Par Prokuratūras informācijas sistēmas projekta tiesu sistēmas attīstībai informācijas sistēmu darbības koncepciju” (turpmāk – koncepcija) izstrādāts, izpildot iepriekš minēto uzdevumu.


Sagaidāmie projekta „Prokuratūras informācijas sistēmas projekts tiesu sistēmas attīstībai” (turpmāk – ProIS projekts) rezultāti ir šādi:

1) Izveidota Prokuratūras informācijas sistēma (turpmāk – ProIS) pamatdarbības procesu un atbalsta procesu darbības nodrošināšanai Prokuratūras struktūrvienībās, t.sk. izveidota infrastruktūra šīs sistēmas darbības nodrošināšanai;

2) Izveidota Sevišķās lietvedības sistēma konfidenciālo, slepeno un sevišķi slepeno dokumentu apstrādei;

3) Izveidoti e-pakalpojumi „Lēmumi par mani prokuratūrā” un „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem”;

4) Veikta visu uzraudzībā esošo kriminālprocesu uzraudzības lietu digitalizācija.

Kopējais ProIS projekta izmaksu novērtējums ir LVL 1 780 250 un tas ietver Prokuratūras darbības nodrošināšanai nepieciešamās informācijas sistēmas un e-pakalpojumu izstrādi, informācijas sistēmas un e-pakalpojumu darbības nodrošināšanai nepieciešamo IKT infrastruktūru, kā arī datu digitalizāciju. Esošā finansējuma ietvaros informācijas sistēmas izstrādes aktivitāte iekļauj arī izmaiņu veikšanu sadarbības partneru (piemēram, IeM IC) informācijas sistēmās, kur tas nepieciešams, lai tiktu nodrošināta ProIS funkcionalitāte. 

Lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi

Elektroniskais pakalpojums (E-pakalpojums)

E-pakalpojums ir tiesu varas pakalpojuma sniegšanas veids, kas nodrošina iespēju atsevišķus pakalpojuma saņemšanas soļus izpildīt attālināti (neklātienē), izmantojot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas līdzekļus. 

Klients

Procesa rezultāta saņēmējs, kas var būt gan iekšējais klients (prokurors vai Prokuratūras darbinieks), gan ārējais klients (iedzīvotāji, iestādes), t.sk. publiskās pārvaldes un tiesu varas institūcijas. 

Pamatdarbības procesi

Prokuratūras struktūrvienību pamatdarbības nodrošināšanai un plānoto rezultātu sasniegšanai nozīmīgi procesi, kuros radītie pakalpojumi tiek sniegti ārējiem klientiem. 

Atbalsta procesi

Procesi, kuri palīdz veikt pamatdarbības procesus.

Prokuratūras darbinieki

Ģenerālprokuratūras, tiesu apgabalu prokuratūru, rajonu (pilsētu) prokuratūru, specializēto prokuratūru prokurori un darbinieki, kā arī Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanas dienesta, Administratīvā direktora dienesta un Iekšējā audita nodaļas darbinieki.

Prokuratūras struktūrvienības

Ģenerālprokuratūra, tiesu apgabalu prokuratūras, rajonu (pilsētu) prokuratūras, specializētās prokuratūras, Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanas dienests, Administratīvā direktora dienests un Iekšējā audita nodaļa.

1.tabula. Lietoto saīsinājumu un apzīmējumu saraksts

	Nosaukums, termins
	Saīsinājums

	Latvijas Republikas Prokuratūras Administratīvā direktora dienests
	ADD

	Augstākā tiesa
	AT

	Ceļu satiksmes drošības direkcija
	CSDD

	Dokumentu vadības sistēma
	DVS

	Iekšlietu ministrija
	IeM

	Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs
	IeM IC

	Integrētā iekšlietu informācijas sistēma
	IIIS

	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas
	IKT

	Iedzīvotāju reģistrs
	IR

	Informācijas sistēma
	IS

	Informācijas tehnoloģijas
	IT

	Integrētā valsts informācijas sistēma
	IVIS

	Krimināllikums
	KL

	Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanas dienests
	Kontroles dienests

	Kriminālprocesa likums
	KPL

	Kriminālprocesa informācijas sistēma
	KRASS

	Starptautiskās sadarbības lūgumu krimināltiesiskajā jomā informācijas sistēma
	KSLIS

	Latvijas Republika
	LR

	Ministru kabinets
	MK

	Neparastu un aizdomīgu finanšu darījumu informācijas sistēma
	NAFDIS

	Iedzīvotāju reģistra Personas datu pārlūks
	PDP

	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	PMLP

	Prokuratūras informācijas sistēma
	ProIS

	Latvijas Republikas Prokuratūra
	Prokuratūra

	Resursu vadības sistēma
	RVS

	Tiesu administrācija
	TA

	Tiesu informācijas sistēma
	TIS

	Tieslietu ministrija
	TM

	Uzņēmumu reģistrs
	UR

	Uzticams sertifikācijas pakalpojumu sniedzējs
	USPS

	Valsts informācijas sistēmu savietotājs
	VISS

	Valsts reģionālās attīstības aģentūra
	VRAA

	Valsts vienotā datorizētā zemesgrāmata
	VVDZ

	Valsts zemes dienests
	VZD


1. Esošās situācijas apraksts

Šajā nodaļā atspoguļota situācija Prokuratūras pamatdarbības un atbalsta funkciju izpildes organizācijā un esošajā IT atbalstā. 

Prokuratūru veido Ģenerālprokuratūra, tiesu apgabalu prokuratūras, rajonu (pilsētu) prokuratūras, specializētās prokuratūras, Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanas dienests, Administratīvā direktora dienests un Iekšējā audita nodaļa.

Att.1. Prokuratūras struktūra
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Prokuratūras Administratīvā direktora dienests ir struktūrvienība, kas nodrošina Prokuratūras un tās pārraudzībā esošo iestāžu finansiālo un saimniecisko darbību.

Att.2. Administratīvā direktora dienesta struktūra
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1.1. Esošie procesi

1.1.1. Pamatdarbības procesi

Pamatdarbības procesu darbības specifiku nosaka Prokuratūras likuma normas par prokurora darbības pamatprincipu – lēmumus pieņemt patstāvīgi un vienpersoniski un Kriminālprocesa likuma normas, ka kriminālprocesa (krimināllietas) materiāliem piekļuve drīkst būt tikai amatā augstākam prokuroram.

Pirmstiesas kriminālprocess sākas ar kriminālprocesa uzsākšanu, ko veic procesa virzītājs (izmeklēšanas iestāde vai izņēmuma gadījumā prokurors) un sastāv no procesa virzītāja veiktās lietas izmeklēšanas (procesa virzītājam ir tiesības izbeigt kriminālprocesu) un prokuroru veiktās uzraudzības, kas iekļauj izmeklēšanas procesa kontroli. Lēmumu par kriminālvajāšanas uzsākšanu un pirmstiesas kriminālprocesa pabeigšanu pieņem prokurors.

Uzraudzības lieta tiek ieviesta ar lēmuma par kriminālprocesa uzsākšanu saņemšanu, lai nodrošinātu kriminālprocesa uzraudzību un prokurora funkciju veikšanu. To veido kriminālprocesa gaitā pieņemto procesuālo lēmumu (t.sk. prokurora priekšraksta par sodu) un veikto darbību protokolu kopijas, kā arī citu ar krimināllietu saistītu dokumentu kopijas.

Att. 3. Pirmstiesas kriminālprocesa shēma
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Pārbaudes lieta 

Pārbaudes lieta tiek uzsākta, ja prokurors ir saņēmis informāciju par likuma pārkāpumu:  
· informācijā ir ziņas par noziegumu,  
· ir pārkāptas rīcības nespējīgo, ierobežoti rīcībspējīgo, invalīdu, nepilngadīgo, ieslodzīto vai citu tādu personu tiesības un likumīgās intereses, kurām ir ierobežotas iespējas aizstāvēt savas tiesības, 
· ģenerālprokurors vai virsprokurori atzīst šādas pārbaudes nepieciešamību, 
· faktus par likuma pārkāpumu uzdod pārbaudīt Valsts prezidents, Saeima vai Ministru kabinets, 
· tas noteikts citos likumos, 
· ir saņemts iesniegums no personas par tās tiesību vai likumīgo interešu pārkāpumu, un šis iesniegums jau ir izskatīts kompetentā valsts institūcijā un ir saņemts tās atteikums novērst iesniegumā minēto likuma pārkāpumu vai likumā noteiktajā termiņā vispār nav sniegta atbilde.

Prokurors veic pārbaudi, t.sk. papildus pieprasa informāciju un izvērtē to un nepieciešamības gadījumā piemēro prokurora reaģēšanas līdzekļus. Pārbaudes lietas rezultāts ir nolēmums.

1.1.2. Atbalsta procesi

Prokuratūras struktūrvienībās atbalsta procesu darbību īsteno Administratīvā direktora dienests un Iekšējā audita nodaļa.

 ADD nodrošina sekojošus atbalsta procesus:

1) Personāla vadību;

2) Dokumentu pārvaldību un arhīva pārvaldību;

3) Finanšu vadību;

4) Grāmatvedību;

5) Iepirkumu vadību;

6) Informācijas tehnoloģiju vadību;

7) Drošības vadību;

8) Auto transporta vadību;

9) Saimnieciskā nodrošinājuma vadību.
Iekšējā audita nodaļa nodrošina iekšējo auditu veikšanu.
1.2. Esošajos procesos iesaistītās personas

1.2.1. Pamatdarbības procesi
Pamatdarbības procesu īstenošanā no Prokuratūras puses ir iesaistīti prokurori. No ārējām personām ir iesaistītas:

1. kriminālprocesā iesaistītās personas (cietušie, aizdomās turētie, liecinieki u.c.), 

2. iesniegumu iesniedzēji,

3. apmeklētāji,

4. personas, kuras pārstāv izmeklēšanas iestādes, kuras veic procesuālās darbības kriminālprocesa ietvaros,

5. personas, kuras pārstāv tiesu varas institūcijas,

6. personas, kuras sniedz informāciju kā fiziskas personas vai kādas institūcijas pārstāvji,

7. valsts reģistru turētāji - tiesas (TIS), PMLP (Iedzīvotāju reģistrs), Tiesu administrācija (VVDZ), Lursoft (UR), IeM IC (KRASS, Sodu reģistrs, IIIS, Šengenas IS), CSDD. 

1.2.2. Atbalsta procesi

Atbalsta procesu nodrošināšanā iesaistītās struktūrvienības:

1) Personāla vadība (Personāla nodaļa);

2) Dokumentu pārvaldība un arhīva pārvaldība (Lietvedības nodaļa, Lietvedības nodaļas Ģenerālprokuratūras dokumentu noformēšanas daļa, Lietvedības nodaļas Tulkošanas un dokumentu noformēšanas daļa, Prokuratūras struktūrvienību kancelejas);

3) Finanšu vadība (Finanšu nodaļa);
4) Grāmatvedība (Finanšu nodaļa);
5) Iepirkumu vadība (Valsts iepirkumu nodaļa);
6) Informācijas tehnoloģiju vadība (Informācijas tehnoloģiju nodaļa);

7) Drošības vadība (Saimnieciskā nodrošinājuma nodaļa);

8) Auto transporta vadība (Saimnieciskā nodrošinājuma nodaļa);

9) Saimnieciskā nodrošinājuma vadība (Saimnieciskā nodrošinājuma nodaļa);

10) Iekšējais audits (Iekšējā audita nodaļa).

Prokuratūras darbinieki var būt iesaistīti atsevišķos atbalsta procesos kā izpildītāji vai kā iekšējie klienti.

Atbalsta procesu īstenošanā ir iesaistītas arī publiskās pārvaldes institūcijas (piemēram, Finanšu ministrija finanšu vadības procesā) un ārēji pakalpojumu un preču piegādātāji.

1.3. Esošā sistēma

Šobrīd Prokuratūrā nav informācijas sistēmas, kura nodrošinātu pamatprocesa atbalsta funkcijas, tai skaitā elektroniski nav pieejami pamatdarbības funkciju izpildes dokumenti un to uzskaite. Tā rezultātā nenotiek informācijas apmaiņa, bet notiek darbību vairākkārtēja izpilde (piemēram, ja persona iesniegumu, īpaši vispārīgos jautājumos, adresē dažādām Prokuratūras struktūrvienībām). Tāpat ir apgrūtināta krimināllietu, uzraudzības lietu, iesniegumu u.c. dokumentu sagatavošana, jo nav pieejama visa informācija par šo personu un/vai notikumu, kas ir Prokuratūras rīcībā.

Prokurori darbam izmanto dažādas ārējās sistēmas – Kriminālprocesa informācijas sistēmu, Tiesu informācijas sistēmu, Valsts vienoto datorizēto zemesgrāmatu (meklēšana pēc īpašnieka vai adreses, ieskatīšanās nodalījumā), CSDD informācijas sistēmu (transportlīdzekļu un autovadītāju dati, piemēram, transportlīdzekļu reģistrācijas, numuru maiņas, apskates vai īpašnieki, valdījumā esošie transportlīdzekļi, sodi u.c.), PDP (personas statuss, deklarētā dzīvesvieta, laulības, radinieki u.c.), Integrēto iekšlietu informācijas sistēmu, Šengenas informācijas sistēmu un Lursoft uzturēto Uzņēmumu reģistru.

Att. 4. Esošā prokurora darba vieta
[image: image4.jpg]Aréjie registri

Dators N





Atbalsta procesiem IS nodrošinājums ir dokumentu pārvaldībā, personālvadībā, grāmatvedībā, finanšu vadībā un drošībā.

Dokumentu pārvaldība

IS atbalsts dokumentu pārvaldībā ir tikai Prokuratūras ADD, kur lietvedības dokumentu (pārvaldes dokumentu) uzskaite tiek veikta dokumentu vadības sistēmā „Impulss” (IBM Lotus Notes bāzēts risinājums, izstrādātājs „Tieto Enator”). Esošais DVS „Impulss” lietotāju skaits ir 48 un gadā tiek apstrādāti vairāk nekā divdesmit pieci tūkstoši dokumentu. Galvenā problēma – ātrdarbība, pieaugot dokumentu skaitam gada ietvaros būtiski samazinās.

Personālvadība
IS atbalstu nodrošina RVS „Horizon” personāla vadības modulis. Tiek nodrošināta kopīga datu izmantošana ar grāmatvedības moduli.

Grāmatvedība

IS atbalstu nodrošina RVS „Horizon” grāmatvedības modulis. Tiek nodrošināta kopīga datu izmantošana ar personāla vadības moduli.

Sadarbību ar Valsts kasi nodrošina eKases pakalpojums (saskaņā ar 2012.gada 5.jūnija noteikumiem Nr.386 „Kārtība, kādā Valsts kase nodrošina elektronisko informācijas apmaiņu”) un ePārskatu pakalpojums (saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 5.jūnija noteikumiem Nr. 386 „Kārtība, kādā Valsts kase nodrošina elektronisko informācijas apmaiņu”).
Finanšu vadība

Budžeta plānošana tiek veikta izmantojot Vienoto valsts budžeta plānošanas un izpildes informācijas sistēmu (SAP sistēma) (saskaņā ar 2012.gada 31.jūlija MK noteikumiem Nr.523 „,Noteikumi par budžeta pieprasījumu izstrādāšanas un iesniegšanas pamatprincipiem”) un Finansēšanas plānu apstrādes informācijas sistēmu (ePlāni) (saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 5.jūnija noteikumiem Nr.386 „Kārtība, kādā Valsts kase nodrošina elektronisko informācijas apmaiņu”).

Drošība

Fiziskās piekļuves kontrole un videonovērošana (8 objekti) tiek veikta centralizēti.

IKT infrastruktūra

Datu pārraides tīkla pakalpojuma sniedzējs ir SIA „Lattelecom” un tiek nodrošināti tīkla pieslēgumi ar garantētu datu pārraides ātrumu 20Mb/s (Ģenerālprokuratūrā 100Mb/s, atsevišķos pieslēguma punktos 10Mb/s).

Serveru infrastruktūra ir izvietota SIA „Lattelecom” datu centrā (e-pasta serveris, dokumentu pārvaldības sistēma) un Ģenerālprokuratūrā (datņu serveris u.c.).
1.4. Esošais tiesiskais regulējums

Esošais tiesiskais regulējums Prokuratūras pamatdarbības funkciju un atbalsta funkciju īstenošanai ietver gan iekšējos normatīvos dokumentus – ģenerālprokurora pavēles un rīkojumus, Ģenerālprokurora padomes lēmumus un Administratīvā direktora izdotos rīkojumus, apstiprinātās kārtības un instrukcijas (struktūrvienību nolikumi ir tikai Administratīvā direktora dienesta struktūrvienībām), gan ārējos normatīvos aktus, piemēram, pamatdarbības jomā Prokuratūras likums, Kriminālprocesa likums un Krimināllikums un tiem pakārtotie MK noteikumi vai IT jomā Fizisko personu datu aizsardzības likums un Valsts informācijas sistēmu likums un tiem pakārtotie MK noteikumi:
· Prokuratūras likums nosaka Prokuratūras kā tiesu varas institūcijas uzbūvi, uzdevumus, funkcijas un darbības principus, prokuroru un Prokuratūras darbinieku pienākumus un tiesības.

· Kriminālprocesa likums nosaka tādu kriminālprocesa kārtību, kas nodrošina efektīvu Krimināllikuma normu piemērošanu un krimināltiesisko attiecību taisnīgu noregulējumu bez neattaisnotas iejaukšanās personas dzīvē.
· MK 2010.gada 14.septembra noteikumi Nr.850 „Kriminālprocesa informācijas sistēmas noteikumi”.
· Krimināllikums nosaka pamatu personas saukšanai pie kriminālatbildības un sodīšanai par izdarītu noziedzīgu nodarījumu.

· Fizisko personu datu aizsardzības likums:

· MK 2001.gada 30.janvāra noteikumi Nr.40 „Personas datu aizsardzības obligātās tehniskās un organizatoriskās prasības”.

· Valsts informācijas sistēmu likums:

· MK 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.765 ”Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības”;

· MK 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.764 ”Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības”;

· MK 2006.gada 24.janvāra noteikumi Nr.71 ”Valsts informācijas sistēmu attīstības projektu uzraudzības kārtība”.  
1.5. Esošie politikas dokumenti

Latvijas Nacionālā attīstības plāna 2014.–2020.gadam 158.uzdevums „Tiesu sistēmas un tiesībsargājošo institūciju (prokuratūra, KNAB) darbības un procesu uzlabošana un kapacitātes stiprināšana, t.sk. nodrošinot uzņēmējdarbību atbalstošas un investīcijām labvēlīgas tiesiskās vides izveidi Latvijā. Izmeklēšanas un operatīvo darbību veicošo institūciju materiāli tehniskās un analītiskās bāzes uzlabošana, starptautiskās sadarbības kapacitātes veicināšana” nosaka nepieciešamību Prokuratūras informācijas sistēmas un Prokuratūras e-pakalpojumu izveidei.
2. Izmaiņu pamatojums un būtība

Šobrīd Prokuratūrā nav informācijas sistēmas, kura nodrošinātu pamatprocesa atbalsta funkcijas, tai skaitā elektroniski nav pieejami pamatdarbības funkciju izpildes dokumenti un pat to uzskaite. Tā rezultātā nenotiek informācijas apmaiņa, bet gan notiek darbību vairākkārtēja izpilde (piemēram, ja persona iesniegumu, īpaši vispārīgos jautājumos, adresē dažādām Prokuratūras struktūrvienībām), un tāpat ir arī apgrūtināta krimināllietu, uzraudzības lietu, pārbaudes lietu dokumentu sagatavošana, jo nav pieejama visa informācija par šo personu un/vai notikumu, kas ir Prokuratūras rīcībā.

Otra būtiskākā problēma ir lielais papīra dokumentu īpatsvars un apjoms gan pamatdarbības procesu nodrošināšanā, gan arī atbalsta procesu īstenošanā, tai skaitā informācijas apmaiņā un izplatīšanā, kā rezultātā ir mazāks dokumentu aprites ātrums un lielākas dokumentu aprites izmaksas, kā arī ir nepieciešams patērēt vairāk resursu dokumentu arhivēšanai un/vai iznīcināšanai.

Izveidojot ProIS paredzēts, ka visa iekšējā informācijas aprite Prokuratūras struktūrvienībās un to starpā būs elektroniski gan pamatprocesu, gan arī atbalsta procesu nodrošināšanā, papīra dokumentus atstājot tikai tajos gadījumos, kur papīru kā informācijas nesēju nosaka ārēji normatīvie akti vai dokumenta digitalizēšana nav iespējama vai nav lietderīga. 

Otrs ProIS ieguvums būs saistīts ar prokuroru darba apstākļu uzlabojumu, dodot pieeju visai informācijai par personām un notikumiem gan Prokuratūras sistēmā iekšpusē, gan arī saņemot informāciju no ārējām sistēmām (piemēram, TIS, KSLIS, IR, UR u.c.), kā arī dodot iespēju nepieciešamības gadījumā veikt informācijas ievadi ārējās sistēmās.

Papildus tam uzraudzības lietu digitalizācija nodrošinās to, ka ProIS būs daudz lietderīgāk izmantojama darbā jau no tās ekspluatācijā palaišanas brīža, kas saistībā ar kriminālprocesu un to meta datu un notikumu uzskaiti ļaus nākamajā attīstības posmā sistēmu attīstīt, neveicot izmaiņas sistēmas arhitektūrā.

Sevišķās lietvedības sistēma nepieciešama, lai nodrošinātu saņemto, nosūtāmo un iekšējo dokumentu (kopējais dokumentu apjoms vairāk nekā 4000 dokumentu gadā) ar statusu „konfidenciāls”, „slepens” un „sevišķi slepens” apstrādi, kas iekļauj dokumentu uzskaiti, meklēšanu un ar šo dokumentu apriti saistītās darba plūsmas, Prokuratūrā.

3. Plānotās situācijas apraksts

3.1. Plānotie procesi

3.1.1. Pamatdarbības procesi

Pirmstiesas kriminālprocesi, ieskaitot uzraudzības lietu, pamatā balstīsies uz ProIS un „Prokuroru darba vietu”, kur būs pieejami dokumenti no ProIS un KRASS. Dati par kriminālprocesu ietvaros pieņemtajiem lēmumiem sākotnēji tiks vadīti KRASS, un tad eksportēti uz ProIS.
Att.5. Pirmstiesas kriminālprocesa shēma
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Pārbaudes lieta ProIS tiks īstenota kā darba plūsma, kuru var iniciēt prokurors vai kā uzdevums prokuroram.

Att.6 Pārbaudes lietas process
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Prokuroru metodiskās vadības nodrošināšanai ProIS būs pieejami metodiskie materiāli, vadlīnijas, AT Senāta lēmumi u.c. dokumenti, kas var palīdzēt prokuroru darbā, nodrošinot meklēšanu vismaz pēc KL vai KPL panta.

Att.7. Metodiskās vadības procesa shēma 
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3.1.2. Atbalsta procesi

Atbalsta procesu darbības nodrošināšanai ProIS būs divu veidu pieeja. Pirmā pieeja būs vispārīga shēma, kā var tikt apstrādāts jebkurš Prokuratūras struktūrvienībās saņemts vai radīts dokuments vai notikums.

Att.8. Vispārīga atbalsta procesu shēma
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Vispārīgā shēma tiks pielietota sekojošo procesu IS atbalsta nodrošināšanai:

1) Personāla vadība;

2) Dokumentu pārvaldība un arhīva pārvaldība;

3) Finanšu vadība;

4) Grāmatvedība;

5) Iepirkumu vadība;

6) Informācijas tehnoloģiju vadība;

7) Drošības vadība;

8) Auto transporta vadība;
9) Saimnieciskā nodrošinājuma vadība.

Nepieciešamības gadījumā šī shēma var tikt izmantota arī citu esošo vai nākotnes atbalsta procesu darbības atbalstam. 
Otrā pieeja būs ar speciālu funkcionalitāti, tā kalpos noteiktu atbalsta procesu darbības nodrošināšanai un sākotnēji tā tiks piemērota iekšējā audita procesam – auditu ziņojumu sagatavošana, to uzskaite un izpildes kontrole (ziņojums, ieteikums, termiņi, atbildīgie, izpilde).

Att. 9. Iekšējā audita procesa shēma
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3.1.3. E-pakalpojumi

3.1.3.1. E-pakalpojums „Lēmumi par mani prokuratūrā”

E-pakalpojums „Lēmumi par mani prokuratūrā” ļaus personai elektroniski iepazīties ar prokuroru pieņemtajiem lēmumiem kriminālprocesā, kuri ir pieņemti attiecībā uz konkrēto personu. Šādā veidā personai būs iespējams ātrāk iepazīties ar Prokuratūras pieņemtajiem lēmumiem un pilnvērtīgāk izmantot savas tiesības uz tiem reaģēt, jo, piemēram, netiks zaudēts laiks, kas nepieciešams dokumenta piegādei pa pastu. Sistēmā definētā loģika automātiski noteiks, kuri dokumenti un kādos termiņos tiks nodoti e-pakalpojumam.

2012.gadā tika pieņemti lēmumi par vairāk nekā 12000 personām. Tiek prognozēts, ka piecu gadu laikā pēc pakalpojuma palaišanas to izmantos 50% no personām, par kurām ir pieņemti lēmumi. 
Att.10. E-pakalpojuma „Lēmumi par mani prokuratūrā” shēma
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3.1.3.2. E-pakalpojums „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem”

Eiropas Savienības direktīvas 2005/60/EK un 2006/70/EK, „Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas likums”, Ministru kabineta 2008.gada 22.decembra noteikumi Nr.1071 „Noteikumi par neparasta darījuma pazīmju sarakstu un kārtību, kādā sniedzami ziņojumi par neparastiem vai aizdomīgiem darījumiem” (spēkā no 01.01.2009.) paredz ziņošanu par neparastiem un aizdomīgiem darījumiem. 2012. gadā Kontroles dienests saņēmis 18 721 ziņojumus par neparastiem un aizdomīgiem darījumiem.

Kontroles dienests ir saņēmis kredītiestāžu (kuru ziņojumu skaits ir procentuāli visvairāk no visiem saņemtajiem) lūgumus ieviest elektronisko ziņošanas (tīmekļa aplikācijas) formu, kuru izmantojot likuma subjekti varētu sniegt gan ziņojumus par aizdomīgiem un neparastiem darījumiem, gan arī atbildes uz Kontroles dienesta nosūtītajiem ziņojumiem. Vienlaicīgi Kontroles dienestam būtu iespējams šo e-pakalpojumu izmantot pieprasījumu nosūtīšanai likuma subjektiem.

E-pakalpojums „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem” ļaus likuma subjektiem operatīvi un droši sniegt informāciju par neparastiem un aizdomīgiem darījumiem Kontroles dienestam, izpildot likuma „Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas likums” 30. pantā minētos ziņošanas nosacījumus (Likuma subjektiem nekavējoties ir jāsniedz informācija par neparastiem vai aizdomīgiem darījumiem, kā arī 7 dienu laikā jāatbild uz Kontroles dienesta pieprasījumiem), samazinot administratīvo slogu uz likuma subjektiem un paātrinot informācijas apmaiņu.

Att.11. E-pakalpojuma „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem” shēma
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E-pakalpojuma „Informācijas sniegšana par aizdomīgiem finanšu darījumiem” vajadzībām būs atsevišķa tīmekļa aplikācija, kas tiks izvietota nošķirti no pārējās Prokuratūras IT infrastruktūras.

3.2. Plānotajos procesos iesaistītās personas

3.2.1. Pamatdarbības procesi
Pamatdarbības procesu īstenošanā iesaistītās personas pēc ProIS ieviešanas nemainās. Mainās informācijas aprites mehānisms, piemēram, informācijas pieprasīšana no ārēja reģistra var notikt no ProIS. 
3.2.2. Atbalsta procesi

Atbalsta darbības procesu īstenošanā iesaistītās personas pēc ProIS ieviešanas nemainās. Mainās informācijas aprites mehānisms. 
3.3. Plānotā sistēma

3.3.1. Prokuratūras informācijas sistēma

Prokuratūras informācijas sistēmas pamatu veidos trīs reģistri – Personu reģistrs, Dokumentu reģistrs un Uzraudzības lietu reģistrs. ProIS arhitektūra būs iedalāma trīs līmeņos – datu līmenī, biznesa loģikas līmenī un lietotāja saskarnes līmenī.

Att.12. ProIS arhitektūra
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Sistēmas datus veidos trīs reģistri:

· Personu reģistrā tiks uzturēta informācija gan par fiziskām, gan juridiskām personām, kura ProIS nonāks pēc fiziskas vai juridiskas personas tieša vai netieša kontakta ar Prokuratūru. Reģistrējot sistēmā personu, tā tiks pēc iespējas unikāli identificēta (personas kods fiziskai personai, reģistrācijas numurs juridiskai personai), kad tas ir iespējams, automātiski pārbaudot datu pareizumu atbilstošajos valsts reģistros – Iedzīvotāju reģistrā un Uzņēmumu reģistrā.

· Dokumentu reģistrā tiks uzturēta informācija par reģistrētajiem dokumentiem. Dokumenti tiks ievietoti atbilstoši lietu nomenklatūrai un saskaņā ar noteikto darba plūsmu tie tiks nodoti tālākai izpildei, vizēšanai (saskaņošanai) vai informācijai konkrētiem lietotājiem vai lietotāju grupām. Par starptautiskās sadarbības līgumiem krimināltiesiskajā jomā ProIS saturēs tikai dokumentu pamatdatus, kuri ļaus identificēt dokumentu. Šo dokumentu pamatdati ar starpsistēmu saskarni tiks nodoti TM uzturētajai Starptautiskās sadarbības lūgumu krimināltiesiskajā jomā informācijas sistēmai, kurā tiks veiktas tālākās darbības ar saņemtajiem dokumentiem.

· Uzraudzības lietu reģistrā tiks uzturētas elektroniskās uzraudzības lietas. Uzraudzības lietu reģistrs būs nodalīts no Dokumentu reģistra kā atsevišķa vienība, lai mazinātu riskus uzraudzības lietu digitalizācijas aktivitātes īstenošanai, kā arī ņemot vērā specifiskās biznesa loģikas prasības attiecībā uz Prokuroru darba vietas funkcionalitāti, kur pēc ProIS ieviešanas uzraudzības lietas veidosies, atspoguļojot informāciju no divām sistēmām vienā tīmekļa formā – ProIS un KRASS.

Att.13. Prokuroru darba vieta
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Biznesa loģikas līmenī ProIS saturēs vismaz šādus komponentus:

· Dokumentu vadības darbplūsmu dzinējs, kurš nodrošinās darbplūsmu darbināšanu, saskaņā ar darbplūsmu definīcijās noteikto loģiku. Darbplūsmu dzinējs nodrošinās iespēju sistēmu viegli papildināt ar jaunām darbplūsmām vai veikt izmaiņas esošajās.

· Pamatdarbības procesu darbplūsmu definīcijas, pēc kurām tiks veikta uzraudzības lietu elektroniska reģistrācija, apstrāde un virzība. Pamatdarbības procesu darbplūsmu definīcijas tiks sagatavotas atbilstoši katra procesa vajadzībām sistēmas ieviešanas laikā. Pamatdarbības procesu darbplūsmās tiks iestrādāta termiņu kontrole, kas ietvers atgādinājumu nosūtīšanu un automātisku lietu eskalāciju termiņu neievērošanas gadījumā.

· Atbalsta procesu darbplūsmu definīcijas, pēc kurām tiks veikta atbalsta procesu dokumentu reģistrācija, apstrāde un virzība. Konkrētas atbalsta procesu darbplūsmas tiks definētas atbilstoši katra procesa prasībām sistēmas ieviešanas laikā. Arī atbalsta procesu darbplūsmās tiks iestrādāta termiņu kontrole.

· Autentifikācijas un autorizācijas modulis, kurš nodrošinās lietotāju uzskaiti, identifikāciju un regulēs lietotāju piekļuvi sistēmas funkcionālajiem apgabaliem un sistēmas datiem. Sistēmā būs izdalītas divas galvenās lietotāju grupas: darbinieki un prokurori. Šīs grupas tiks iedalītas sīkāk, lai katram lietotājam būtu pieejama tikai tā informācija, kas nepieciešama darba pienākumu izpildei. Lai arī visi lietotāji darbosies ar vieniem un tiem pašiem datiem, autorizācijas sadaļa regulēs piekļuves apjomu (piemēram, fiziskas personas kontaktinformācijai).

· Auditācijas modulis, kurš rūpēsies par lietotāju veikto darbību fiksēšanu un saglabāšanu.

· E-pakalpojumu atbalsta servisi, kurus datu apmaiņas nolūkos izmantos Latvijas valsts portāls (www.latvija.lv).

· Starpsistēmu datu apmaiņas komponentes, kas nodrošinās datu apmaiņu ar saistītajām ārējām sistēmām.

Sistēmas saskarni veidos vairāki funkcionālie bloki. Daži no tiem būs pieejami tikai specifiskām lietotāju grupām, piemēram, prokuroriem. Sistēmas lietotāju saskarnē paredzēta šāda funkcionalitāte:

· Pamatdarbības procesi būs pieejami tikai prokuroriem. Pamatdarbības procesi tiks organizēti saskaņā ar pamatdarbības procesu darbplūsmu definīcijām. Prokuroru darba metodikas vadības funkcijas nodrošināšanai būs izveidota specifiska šim procesam pielāgota funkcionalitāte. Prokuratūras darbiniekiem, kuri nodrošina dokumentu pārvaldības funkcijas īstenošanu, būs pieeja krimināllietu metadatiem, kā arī būs atļauts veikt tehniskas darbības ar krimināllietām, piemēram, veikt krimināllietu apvienošanu.
· Uzraudzības lietu importa funkcionalitāte būs pieejama tikai prokuroriem, un tā ļaus ProIS importēt šobrīd datņu veidā saglabātās uzraudzības lietas.

· Uzraudzības lietu reģistra pilna funkcionalitāte būs pieejama tikai prokuroriem, un tā ļaus papildināt, meklēt un aplūkot uzraudzības lietu reģistra datus. Prokuratūras darbiniekiem, kuri nodrošina dokumentu pārvaldības funkcijas īstenošanu, būs pieeja uzraudzības lietu metadatiem, kā arī būs atļauts veikt tehniskas darbības ar uzraudzības lietām, piemēram, veikt uzraudzības lietu apvienošanu.

· Atbalsta procesi būs pieejami visiem lietotājiem, atbilstoši tiem piešķirtajām tiesībām. Atbalsta procesi darbosies saskaņā ar atbalsta procesu darbplūsmu definīcijām. Iekšējā audita funkciju nodrošināšanai būs izveidota specifiska šim procesam pielāgota funkcionalitāte.

· Personu reģistra funkcionalitāte būs pieejama visiem lietotājiem, un tā ļaus meklēt un apskatīt personu datus un iegūt informāciju par saistītajām lietām. Lai arī personu reģistra dati būs pieejami visiem darbiniekiem, pieejamo datu apjoms būs atkarīgs no lietotājam piešķirtajām tiesībām.

· Atskaišu rīks nodrošinās iespēju sagatavot dažādu veidu atskaites, dokumentu eksporta funkcionalitāti dokumentu arhivēšanai un elektroniskai dokumentu nodošanai Latvijas Nacionālajam arhīvam vai tā struktūrvienībām, kā arī kalpos uzraudzības lietu eksporta dokumentu kopu sagatavošanai, lai tās būtu iespējams izmantot bez sasaistes ar ProIS, izmantojot speciālu formātu/dokumentu lasītāju.

Ārpus iepriekš minētajiem funkcionālajiem blokiem sistēma nodrošinās vienlaicīgu vairāku dokumentu parakstīšanas iespēju. Papildus pilnam USPS izsniegtā e-paraksta atbalstam sistēma nodrošinās arī katram lietotājam piesaistīta sistēmas e-paraksta funkcionalitāti, kas ļaus lietotājam operatīvāk un pilnvērtīgāk veikt darbības sistēmā, vienkāršos dokumentu apriti un padarīs to neatkarīgāku no ārējā servisa, kā arī samazinās, izmaksas iekšējai dokumentu apritei. Sistēmā būs pieejami metodiskie materiāli, rekomendācijas un AT Senāta lēmumi u.c. dokumenti, kas var palīdzēt prokuroru darbā, nodrošinot meklēšanu vismaz pēc KL un KPL panta. Elektroniski tiks nodrošināta prokuroru norīkošana uz tiesu. Šīs informācijas nodošanai, kā arī informācijas saņemšanai par lietu izskatīšanas un tiesnešu darba grafiku, būs izveidota sasaiste ar TIS.

Par starptautiskās sadarbības lūgumiem krimināltiesiskajā jomā ProIS saturēs tikai dokumentu pamatdatus, kuri ļaus identificēt dokumentus un to virzību. Šie dokumenti, ar starpsistēmu saskarni tiks nodoti TM uzturētajai KSLIS, kurā tiks veiktas tālākās darbības ar saņemtajiem dokumentiem. 

ProIS plānotā IT infrastruktūra

Sistēmu paredzēts izvietot uz virtualizācijas klastera, lai reizē varētu nodrošināt augstu pieejamību un optimāli izmantot pieejamos resursus.

Att.14. ProIS IT infrastruktūras arhitektūra
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Virtualizācijas klastera ietvaros informācijas apmaiņu nodrošinās divi paralēli komutatori un dati tiks izvietoti uz diviem paralēliem disku masīviem. Skaitļošanas jaudu nodrošinās trīs paralēli serveri. Divi komutatori, divi disku masīvi un divi serveri paredzēti ProIS produkcijas vides augstas pieejamības nodrošināšanai, savukārt trešais serveris paredzēts izstrādes un testa videi. Papildus tam paredzēts izdalīt vienu atsevišķu serveri un vienu disku masīvu, kas fiziski novietoti citā (attālinātā) vietā datu rezerves kopēšanas nolūkiem.

Virtualizācijas klasteris nodrošinās virtuālo mašīnu neatkarību no fiziskās infrastruktūras, piešķirot resursus katrai virtuālajai mašīnai atkarībā no vajadzības un noteiktās prioritātes, kā arī pārvietos virtuālās mašīnas no vieniem tehniskajiem resursiem uz citiem aparatūras bojājumu gadījumos.

3.3.2. Sevišķās lietvedības sistēma

Sevišķās lietvedības sistēma (SLS) nodrošinās visu Prokuratūras dokumentu ar statusu „konfidenciāls”, „slepens” un „sevišķi slepens” apstrādi – saņemto, nosūtāmo un iekšējo dokumentu uzskaiti, meklēšanu un dokumentu aprites darba plūsmas funkcionalitāti. SLS tiks veiktas darbības ar dokumentiem, kuriem to statusa dēļ jābūt nodalītiem no kopējās Prokuratūras dokumentu aprites sistēmas.

SLS tiks izvietota nošķirti no pārējo Prokuratūras informācijas sistēmu IT infrastruktūras un tā nebūs pieejama ne Prokuratūras datu pārraides tīklā, ne VRAA veidotajā vienotajā datortīklā dokumentu līdz drošības līmenim „dienesta vajadzībām” (ieskaitot) apritei.

3.4. Uzraudzības lietu digitalizācija

Uzraudzības lietu digitalizācijas mērķis ir uzlabot prokuroru darbu, nodrošinot jaunizveidotās Prokuratūras informācijas sistēmas pilnvērtīgu darbību no tās ekspluatācijā palaišanas brīža. Digitalizācijas apjoms ietvers uzraudzības lietas, kuras tika uzsāktas pēc 2013.gada 1.janvāra, kā arī pirms tam uzsāktās uzraudzībā esošās lietas uz digitalizācijas laiku. 

Digitalizēti tiks visi uzraudzības lietās esošie dokumenti, veidojot virtuālas uzraudzības lietas, kuras identificēs kriminālprocesa numurs un kuras saturēs atsevišķi izdalītus visus uzraudzības lietu dokumentus, par kuriem būs pieejami metadati – nosaukums, datums, autors u.c., nodrošinot atbilstību dokumentu elektroniskas arhivēšanas izvirzītajām prasībām. Papildus tam pie katras uzraudzības lietas būs pieejami metadati, kuri attieksies uz kriminālprocesu kopumā, piemēram, cietušie, apsūdzētie vai liecinieki konkrētā kriminālprocesa ietvaros.

Digitalizēto uzraudzības lietu nodevums būs XML datne ar uzraudzības lietu metadatiem un digitalizētie dokumenti elektroniskā formā. Minētais nodevums tiks importēts ProIS.

3.5. Plānotais tiesiskais regulējums

Nepieciešamas izmaiņas Kriminālprocesa likumā, kas paplašinātu deleģējumu, paredzot procesuālo dokumentu un procesa dalībnieku uzkrāšanu. 2010.gada 14.septembra MK noteikumos Nr.850 „Kriminālprocesa informācijas sistēmas noteikumi”, paplašinot KRASS iekļaujamo ziņu apjomu.

3.6. Plānotie politikas dokumenti

Koncepcija neparedz jaunu nozares politikas dokumentu izstrādi.
4. Plānotās sistēmas konceptuālā risinājuma analīzes kopsavilkums

ProIS attīstības rezultāta ieguvumi balstās uz pieņēmumiem:

· ProIS ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu izmantošanas intensitāte pieaugs pakāpeniski, līdz 2020. gadam sasniedzot 50% e-pakalpojumam „Lēmumi par mani prokuratūrā” un 90% e-pakalpojumam „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem” no kopējā pakalpojuma apjoma.

· Projekta ProIS ietvaros izveidotās informācijas sistēmas ieguvums darba efektivitātes uzlabošanā (Prokuratūras pamatdarbības funkciju izpildes, tai skaitā klientu apkalpošanas efektīvas organizācijas, atbalsta funkciju un pārvaldības efektivitātes ieguvumi) ļaus ietaupīt 2% resursu darbaspēka noslodzes ziņā (t.sk. ārējās informācijas apmaiņas un statistisko pārskatu funkciju optimizēšanas jomā).

4.1. Informācijas apmaiņa un sadarbspēja 

Starpresoru informācijas apmaiņā par pamata risinājumu tiks uzskatīts VRAA pārziņā esošais VISS. VISS tiks izmantots visām ārējām saskarnēm, kur tā izmantošana būs tehnoloģiski iespējama un pamatota. Saskarnēm, kur informācijas apmaiņas apjomu un intensitātes dēļ VISS izmantošana nav lietderīga, tiks izmantotas tiešas saites starp attiecīgajām informācijas sistēmām.

ProIS sadarbspējas informācija (apmaiņai pieejamās informācijas XML shēmas, informācijas sistēmu pakalpju saraksti u.c.) tiks publicēta VRAA pārziņā esošajos sadarbspējas katalogos.

4.2. Elektronisko pakalpojumu sniegšanas vide 

Prokuratūras elektroniskā pakalpojuma „Lēmumi par mani prokuratūrā” sniegšanai tiks izmantota koplietošanas platforma, ko veido vienotais pakalpojumu portāls www.latvija.lv un VISS, kas ir VRAA pārziņā. Prokuratūras interneta vietne saturēs saites uz attiecīgajiem elektroniskajiem pakalpojumiem vienotajā pakalpojumu portālā www.latvija.lv.

Prokuratūras elektroniskā pakalpojuma „Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem” sniegšanai tiks izmantota speciāla Prokuratūras interneta vietne, jo tā īstenošanā tiek apstrādāta specifiska informācija, kuras izvietošana nevar tikt uzticēta trešajai personai, piemēram, vienotajam pakalpojumu portālam www.latvija.lv. 

Visu elektronisko pakalpojumu apraksti tiks uzturēti VRAA pārziņā esošajā Publisko pakalpojumu katalogā.

4.3. Funkciju un informācijas sistēmu dublēšanās novēršana 

Lai netiktu veikta esošu informācijas sistēmu funkciju dublēšana, tur, kur tas būs iespējams, tiks izmantota un papildināta esošo informācijas sistēmu, piemēram, KRASS un KSLIS funkcionalitāte, t.sk. saskarnes ar citām informācijas sistēmām.

5. Projekta izmaksu efektivitātes analīzes kopsavilkums
Projekta izmaksu efektivitātes analīzes rezultātā ir noteikts, ka ieguvumi no projekta īstenošanas pārsniedz plānotos ieguldījumus. Projektam ir šādi pozitīvi ekonomiskie rādītāji:

· projekta cikla diskontētā naudas plūsma ir pozitīva, salīdzinot ar alternatīvu, ja projekts netiek realizēts. Tiek pieņemts, ka projekts neienesīs papildus ieņēmumus. Minētais ieguvums radīsies no darbības izmaksu samazinājuma,
· projekta īstenošanas ieguvumu un izmaksu koeficients (B/C) ir 1,12 kas nozīmē, ka ieguvumi pārsniedz ieguldījumus, un liecina par projekta īstenošanas ekonomisko pamatotību,
· būtiskākos ieguvumus veidos ietaupījums, samazinot darbinieku noslodzi,
· lielākās projekta izmaksas ir ieguldījums informācijas sistēmu attīstībā un e-pakalpojumu izveidē, t.sk. IT infrastruktūras izveidē un dokumentu digitalizācijā: LVL 1 780 250 sākuma fāzē, kā arī informācijas sistēmu, e-pakalpojumu un atbilstošās IT infrastruktūras investīcijas LVL 880 250 apjomā šo sistēmu pilnveidošanai pēc 10 gadiem (atbilstoši labākajai informācijas sistēmu attīstības praksei),
· Projekta ietvaros izveidoto informācijas sistēmu un e-pakalpojumu uzturēšanas izmaksas sastādīs aptuveni 10% no to izveides izmaksām (5.tabula),

· uzturēšanas izmaksas būs nepieciešamas sākot ar 2016.gadu un līdz sistēmu un e-pakalpojumu ekspluatācijas beigām,

· uzturēšanas izmaksas plānot segt no valsts budžeta līdzekļiem,
· finanšu ieguvumi gadā veido vidēji LVL 272 164, 

· projektu 100% apjomā (LVL 1 780 250) ir paredzēts finansēt no ERAF līdzekļiem.
5.1. Projekta alternatīvu analīzes rezultātu apkopojums
Projekta ieguvumi tiek noteikti, salīdzinot Prokuratūras uzturēšanas izmaksas, neieviešot šo projektu (turpmāk, alternatīva „bez projekta”), ar izmaksām, kuras radīsies projekta ieviešanas laikā un pēc tam (turpmāk, alternatīva „ar projektu”). Tā kā plānotās sistēmas izveidošanai izmantos elektroniskās pārvaldes risinājumu koplietošanas komponentes, kuras ir VRAA pārziņā, piemēram, vienoto pakalpojumu portālu www.latvija.lv un VISS, tad alternatīvu analīzē tiek izskatīts tikai viens projekta īstenošanas scenārijs.
Alternatīvas „bez projekta” apraksts

Nerealizējot projektu, Prokuratūras funkciju izpilde tiks nodrošināta esošajā formā:

· nav iespējama operatīva informācijas apmaiņa starp Prokuratūras struktūrvienībām;

· kontroles vai informācijas apmaiņas nodrošināšana pieprasa papildus cilvēku un materiālos resursus dokumentu pavairošanai un nogādāšanai citā Prokuratūras struktūrvienībā;
· pieeja dokumentu pārvaldības nodrošināšanai atšķiras dažādās Prokuratūras struktūrvienībās;

· prokuroriem darba procesā jāizmanto daudzas ārējās informācijas sistēmas;

· netiek nodrošināti klientiem nepieciešamie e-pakalpojumi.

Alternatīvas „ar projektu” apraksts

Ieviešot projektu tiek panākti šādi uzlabojumi:

· iespējama operatīva informācijas apmaiņa starp Prokuratūras struktūrvienībām;

· kontroles vai informācijas apmaiņas nodrošināšana notiek elektroniski, paātrinot to un samazinot tam nepieciešamo resursu patēriņu;

· tiek nodrošināta vienota pieeja dokumentu pārvaldībai visās Prokuratūras struktūrvienībās;

· tiek samazināts prokuroru darbam nepieciešamo ārējo informācijas sistēmu skaits, tādējādi atvieglojot un paātrinot darba procesu;

· tiek nodrošināta iespēja operatīvi un strukturētā veidā sniegt informāciju par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem, samazinot administratīvo slogu likuma subjektiem un paātrinot informācijas apmaiņu.
Pieņēmumi projekta ieguvumu novērtēšanai

Lai noteiktu monetārus ieguvumus no projekta realizācijas, tiek izvirzīti šādi pieņēmumi:

2.tabula Pieņēmumi projekta ieguvumu novērtēšanai

	
	Pieņēmums
	Vērtība

	1. 
	Plānotais e-pakalpojumu izmantošanas reižu skaits gadā
	22 000 pakalpojumi

	2. 
	Vidējais funkciju īstenošanā iesaistīto darbinieku skaits
	877 darbinieki

	3. 
	Darbinieku vidējais mēneša atalgojums
	LVL 1 100

	4. 
	Plānotais noslodzes samazinājums
	2%

	5. 
	Plānotais papīra izmaksu samazinājums gadā
	LVL 19 200

	6. 
	Plānotais pavairošanas izmaksu samazinājums gadā
	LVL 4 200

	7. 
	Vidējie pasta izdevumi gadā
	LVL 50 000

	8. 
	Plānotais pasta izdevumu samazinājums 
	20%


3.tabula Projekta alternatīvu salīdzinājuma kopsavilkums
	Aspekti
	Projekta alternatīvas

	
	Bez projekta
	Ar projektu
	Ieguvumi projekta dzīves ciklā 

(naudas izteiksmē)

	Sociālekonomiskā ietekme
	· Klients nevar saņemt pakalpojumu elektroniski.
· Prokuratūras struktūrvienībām nav pieejama savlaicīga informācija par funkciju izpildi citās Prokuratūras struktūrvienībās.
	· Klientam pastāv iespēja pieteikties un saņemt pakalpojumus elektroniski.
· Visām Prokuratūras struktūrvienībām ir pieejama pilnīga un ticama informācija par funkciju izpildi.
	· Sociālekonomiskās ietekmes ieguvumi naudas izteiksmē netiek izvērtēti, jo projekta dzīves cikla naudas plūsma nodrošina nepieciešamo projekta izmaksu efektivitāti.



	Finanšu izmaksas un ilgtspēja
	· Saglabājas  ļoti augsts papīra dokumentu īpatsvars, t.sk. dokumentiem ar īsu dzīves ciklu, radot nelietderīgu un būtisku resursu patēriņu dokumentu pavairošanas, glabāšanas un pārsūtīšanas dēļ.
· Netiek uzlabots funkciju izpildes process, saglabājot papildus noslodzi un samazinot darba kvalitāti .
	· Sarūk papīra dokumentu īpatsvars, samazinot papīra, dokumentu pavairošanas un pasta izdevumus.

· Mazinās iekšējā dokumentu pavairošana un pārsūtīšana, samazinot papīra, pavairošanas un pasta izdevumus.
· Funkciju izpildes procesa atvieglošana samazinās noslodzi un ļaus paaugstināt darba kvalitāti.
	· Papīra izmaksas LVL 19 200.

· Pavairošanas izmaksas LVL 4 200.

· Pasta izdevumi LVL 10 000.

· Noslodzes samazinājums  LVL 238 750.



	Tehniskā iespējamība
	· Prokuratūrā nav pietiekams informācijas sistēmu atbalsts funkciju izpildes nodrošināšanai un to attīstība tiek vāji koordinēta. 
· Dažāda veida uzkrājamo datu nepamatota dublēšanās paaugstina uzturēšanas izmaksas un rada papildus riskus datu kvalitātei.
	· Prokuratūrā tiek nodrošināts vienots informācijas sistēmu atbalsts  funkciju izpildes nodrošināšanai un informācijas sistēmu turpmākā attīstība ir koordinēta. 
· Tiek samazināta uzkrājamo datu dublēšana, nodrošinot vienotu centralizētu sistēmu informācijas apkopošanai un apstrādei. 
	

	Institucionālā iespējamība
	· Iespējama, neplānojot uzlabot darba organizāciju un informācijas apriti, saglabājot esošo situāciju. 
	· Iespējama, veicot funkciju izpildes procesu uzlabošanu un unifikāciju Prokuratūras struktūrvienībās. 
	


5.2. Projekta dzīves cikla naudas plūsma un izmaksu efektivitātes novērtējums
Projekta naudas plūsmas pamatā ir šādi pieņēmumi:

1. Projekta dzīves cikls iekļauj 3 projekta ieviešanas gadus un 15 projekta rezultātu izmantošanas gadus (saskaņā ar EK Reģionālās politikas ģenerālsekretariāta 2007.-2013. gada plānošanas perioda metodisko darba dokumentu 4. darba dokumentu „Metodiskie norādījumi izmaksu un ieguvumu analīzes veikšanai”).

2. Projektam ir plānotas šādas investīcijas:
4.tabula Plānotās projekta investīcijas

	
	Investīcijas
	Apjoms
	Paskaidrojums

	1. 
	Sākotnējās ERAF investīcijas e-pakalpojumu ieviešanai un IS attīstībai 2013.-2015. gadā
	LVL 1 780 250
	Iekļaujot IT infrastruktūras un dokumentu digitalizācijas izmaksas

	2. 
	Investīcijas IS attīstībai 2025. gadā
	LVL 880 250
	Ieviešot projektu, pēc 10 gadiem izveidotajām informācijas sistēmām un to infrastruktūrai būs nepieciešami kapitālie ieguldījumi to attīstīšanai atbilstoši tā laika tehniskajām un funkcionālajām prasībām.


	3. 
	Investīcijas kopā 2013.-2028. gadā
	LVL 2 660 500
	


3. Prognozētā e-pakalpojumu ieviešanas dinamika:

· 2016. gadā (pirmais gads pēc projekta ieviešanas) – 30% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā e-pakalpojumu lietotāja skaita;

· 2017. gadā – 50% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;

· 2018. gadā – 75% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;

· 2019. gadā – 90% e-pakalpojumu lietotāju no kopējā prognozētā skaita;

· 2020. gadā – 100% kopējais prognozētais e-pakalpojumu lietotāju skaits. 

4. Inflācijas ietekme uz projektu nav būtiska, un veidojot projekta naudas plūsmu, tā netiek ņemta vērā.

5. Projekta ietvaros elektronizējamie pakalpojumi neveidos papildus ieņēmumus. Naudas plūsmā tiek pieņemts, ka pakalpojumu sniedzēji negūst ieņēmumus no savu pakalpojumu sniegšanas.

6. Projekta atlikusī vērtība pēc 15 gadiem būs nulle.

7. Darbības izmaksas „bez projekta” nemainās projekta dzīves cikla ietvaros.
5.3. Indikatīvais projekta aktivitāšu, to īstenošanas un naudas plūsmas plāns

5.3.1. Indikatīvais projekta aktivitāšu plāns
1. Tehnisko specifikāciju izstrāde informācijas sistēmu, e-pakalpojumu, tehniskās infrastruktūras un uzraudzības lietu digitalizācijas iepirkumu veikšanai;

2. Informācijas sistēmu izstrāde un ieviešana:

2.1. Prokuratūras informācijas sistēma;

2.2. Sevišķās lietvedības informācijas sistēma;

3. E-pakalpojumu izstrāde un ieviešana:

3.1. “ Lēmumi par mani prokuratūrā”;

3.2. “Informācijas sniegšana par neparastiem un aizdomīgiem finanšu darījumiem”;

4. Tehniskās infrastruktūras piegāde un uzstādīšana:

4.1. Disku masīvi un komutatori – aktivitātei 2.1.;

4.2. Serveri (iekļaujot nepieciešamo standarta programmatūru) – aktivitātēm 2.1., 2.2., 3.1., 3.2.;

5. Uzraudzības lietu digitalizācija un sagatavošana importam Prokuratūras informācijas sistēmā;

6. Drošības audits;

7. Projekta informācijas un komunikācijas pasākumi (informatīvās plāksnes īstenošanas vietās).
5.3.2. Indikatīvais iepirkumu un aktivitāšu īstenošanas plāns* 

5.tabula
	Nr.p.k.
	Aktivitāte
	Iepirkuma izsludināšana
	Iepirkuma līguma noslēgšana
	Līguma izpildes termiņš
	Līguma summa (ar PVN)

	1.
	1.
	06.09.2013.
	07.10.2013.
	20.12.2013.
	24000

	2.*
	2.;3.
	06.01.2014.
	09.05.2014.
	15.05.2015.
	530000

	3.
	5.
	06.01.2014.
	09.05.2014.
	29.05.2015.
	900250

	4.*
	4.
	01.09.2014.
	05.01.2015.
	30.04.2015.
	300000

	5.
	6.
	06.03.2015.
	03.04.2015.
	05.06.2015.
	24000

	6.
	7.
	-
	07.10.2013.
	05.06.2015.
	2000


* - ja vienošanās par projekta īstenošanu ir noslēgta līdz 07.10.2013.

5.3.3. Indikatīvais projekta naudas plūsmas plāns

6.tabula
	Nr.p.k.
	Aktivitāte
	2013.g. (ar PVN)
	2014.g. (ar PVN)
	2015.g. (ar PVN)

	1.
	1.
	24000
	-
	-

	2.
	2.;3.
	-
	280000
	250000

	3.
	5.
	-
	500000
	400250

	4.
	4.
	-
	-
	300000

	5.
	6.
	-
	-
	24000

	6.
	7.
	1000
	
	1000


Projekta aktivitāšu īstenošanai nepieciešamais finansējums tiks pieprasīts no valsts budžeta 74.resora „Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” 80.00.00 programmas „Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finansu palīdzības projektu un pasākumu īstenošanai”.
5.4. Projekta dzīves cikla naudas plūsma
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