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Publisko pakalpojumu likums

I nodaļa

Vispārīgie noteikumi

1.pants. Likumā lietotie termini

Likumā ir lietoti šādi termini:

1) klients ir jebkurš tiesību subjekts, kurš ir tiesīgs saņemt publisko pakalpojumu;
2) publiskais pakalpojums ir materiāls vai nemateriāls tiešs labums, ko publiskā persona nodrošina klientam saimnieciskā pakalpojuma vai pārvaldes pakalpojuma veidā;
3) saimnieciskais pakalpojums ir materiāls vai nemateriāls tiešs labums, kuru publiskā persona nodrošina identificētam klientam tirgus apstākļos;
4) pārvaldes pakalpojums ir materiāls vai nemateriāls tiešs labums, ko publiskā persona saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem nodrošina klientam, publisko tiesību ietvaros valsts pārvaldes jomā īstenojot publiskās personas funkcijas un uzdevumus administratīvā pakalpojuma, kolektīvā pakalpojuma vai individuālā pakalpojuma veidā;
5) administratīvais pakalpojums ir tāds pārvaldes pakalpojums, kuru publiskā persona nodrošina identificētam klientam, pieņemot lēmumu administratīvā procesa ietvaros, sniedzot informāciju no reģistra vai informācijas sistēmas, vai nodrošinot klienta pienākuma izpildi pret publisko personu;
6) kolektīvais pakalpojums ir tāds pārvaldes pakalpojums, kuru publiskā persona nodrošina neidentificētam klientam;
7) individuālais pakalpojums ir tāds pārvaldes pakalpojums, kuru publiskā persona nodrošina identificētam klientam, un kurš neatbilst administratīvā pakalpojuma pazīmēm;
8) e - pakalpojums ir tāds publiskā pakalpojuma organizēšanas veids, kad publiskā pakalpojuma pieteikšana vai saņemšana klientiem ir iespējama, izmantojot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas;
9) publiskā pakalpojuma turētājs ir iestāde vai cits tiesību subjekts, kura kompetencē ir nodrošināt publiskā pakalpojuma sniegšanu;
10) publiskā pakalpojuma sniedzējs ir jebkurš tiesību subjekts, kura atbildībā ir uzdevumu izpilde kādā no publiskā pakalpojuma posmiem (pakalpojuma pieprasīšana, pakalpojuma sagatavošana, pakalpojuma sniegšana);
11) publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūra ir centralizēti nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju infrastruktūra un tās izmantošanas nosacījumi publisko pakalpojumu sniegšanai;
12) publisko pakalpojumu katalogs ir informācijas kopums par publiskajiem pakalpojumiem. Publisko pakalpojumu katalogs ir publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras sastāvdaļa;
13) publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras turētājs ir iestāde, kuras kompetencē ir publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras darbības nodrošināšana un attīstīšana.
2.pants. Likuma mērķis 
Likuma mērķis ir nodrošināt publisko pakalpojumu sistēmas attīstību, lai uzlabotu publisko pakalpojumu sniegšanas efektivitāti un kvalitāti, kā arī mazinātu klientiem administratīvo slogu (laiku un izmaksas, saņemot publisko pakalpojumu).
3.pants. Likuma darbības joma
(1) Likums attiecas uz visiem publisko pakalpojumu turētājiem, publisko pakalpojumu sniedzējiem un klientiem, ja šajā likumā un konkrēto publisko pakalpojumu regulējošajos likumos nav noteikts citādi.
(2) Likums neattiecas uz Saeimu, Centrālo vēlēšanu komisiju, Centrālo zemes komisiju, tiesām, tiesu sistēmai piederīgām institūcijām un personām, Valsts prezidenta kanceleju, Valsts kontroli, Nacionālās elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomi, Tiesībsarga biroju, Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisiju, Latvijas Banku un Finanšu un kapitāla tirgus komisiju, ja vien to darbību regulējošajos normatīvajos aktos nav noteikts citādi.

(3) Likums neattiecas uz valsts un pašvaldību kapitālsabiedrību veikto komercdarbību.

II nodaļa

Publisko pakalpojumu pārvaldības un sniegšanas pamatprincipi un noteikumi
4.pants. Publisko pakalpojumu pārvaldības un sniegšanas pamatprincipu piemērošana
(1) Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktie valsts pārvaldes principi attiecas uz publiskajiem pakalpojumiem, ciktāl šajā likumā nav noteikts citādi.
(2) Sniedzot publiskos pakalpojumus, ievēro šādus principus:


1) samērīguma principu (5.pants);


2) laika ekonomijas principu (6.pants);

3) vienas pieturas aģentūras principu (7.pants);


4) e - pārvaldes principu (8.pants);


5) efektivitātes principu (9.pants);


6) pakalpojumu daudzkanālu sniegšanas principu (10.pants);

7) klusēšanas – piekrišanas principu (11.pants);

8) teritoriālās diferenciācijas (pakalpojumu „groza”) princips (12.pants).
(3) Sniedzot publiskos pakalpojumus, ievēro arī šajā pantā neminētus tiesību principus, kuri atklāti, atvasināti un attīstīti iestāžu praksē vai tiesu judikatūrā, kā arī tiesību zinātnē.

(4) Šajā pantā minētos principus piemēro:

1) veidojot tiesisko regulējumu publiskajiem pakalpojumiem;
2) organizējot darbu publisko pakalpojumu nodrošināšanā;

3) pārbaudot un novērtējot publiskā pakalpojuma turētāja un sniedzēja darba kvalitāti;
(5) Ministru kabinets nosaka vienotu publisko pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības kārtību.
(6) Speciālajos pakalpojumu regulējošos normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos viens publiskais pakalpojums var sastāvēt no vairāku publisko pakalpojumu rezultātiem.

5.pants. Samērīguma princips

(1) Klientam uzliek obligātu prasību vai ierobežojumu tikai gadījumā, ja tas ir attaisnots ar sabiedrības interesēm.

(2) Nosakot vai izpildot obligātas prasības vai ierobežojumus, izvēlas tādus līdzekļus, kas klientam rada mazāko administratīvo slogu.  
(3) Publisko pakalpojumu pieprasīšana un saņemšana ir iespējami vienkārša.

(4) Prasības publiskajai personai iesniedzamajiem dokumentiem nosaka tā, lai iesniedzamo dokumentu skaits un tajos ietverto klienta parakstu skaits būtu iespējami mazs.
(5) Dokumentu iesniegšanu un pārbaudi pēc iespējas aizstāj ar klienta apliecinājumu par sniegtās informācijas patiesumu un atbildību atbilstoši likumos noteiktajam  par nepatiesu ziņu sniegšanu.

6.pants. Laika ekonomijas princips

(1) Publiskos pakalpojumus sniedz ātrākajā iespējamajā termiņā, bet ne vēlāk kā normatīvajos aktos noteiktajā termiņā.
(2) Publiskos pakalpojumus, kurus sniedz klātienē, ja iespējams, nodrošina viena apmeklējuma ietvaros.
7.pants. Vienas pieturas aģentūras princips

Publiskos pakalpojumus pēc iespējas organizē tā, lai klients varētu pieprasīt vai saņemt publiskos pakalpojumus vienuviet klātienē vai elektroniski arī tad, ja to sniegšanā ir iesaistītas vairākas iestādes vai citi tiesību subjekti.
8.pants. E - pārvaldes princips

(1) Publiskā pakalpojuma turētājs publisko pakalpojuma sniegšanu organizē e-pakalpojuma veidā, ja tas ir iespējams un lietderīgi. Ministru kabinets nosaka kārtību, kādā tiek veikta publisko pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e-pakalpojuma pieejamība.
 (2) Publiskā pakalpojuma turētājs un publiskā pakalpojuma sniedzējs izmanto publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru, ja tas nodrošina efektīvāku publisko pakalpojumu sniegšanu un nodrošināšanu. 

(3) E-pakalpojumiem pēc iespējas nosaka priekšrocības attiecībā pret citiem publisko pakalpojumu organizēšanas veidiem.
(4)   E – pakalpojumam nosaka prasības klienta identificēšanai un autentificēšanai, atbilstoši publiskā pakalpojuma sniegšanā izmantojamās informācijas statusam, nepieciešamajām tehniskajām, organizatoriskajām, drošības un pieejamības prasībām.
(5) E-pakalpojumam piemēro tādu identifikācijas līmeni, kāds noteikts atbilstošajam publiskajam pakalpojumam.
9.pants. Efektivitātes princips

(1)Publiskā pakalpojuma turētājs un publiskā pakalpojuma sniedzējs publiskā pakalpojuma sniegšanai nepieciešamos finanšu līdzekļus izmanto darbībām, kas ilgtermiņā ir finanšu efektīvas.

(2) Ja pēc publiskā pakalpojuma turētāja ieskata tā ir efektīvāk, publiskā pakalpojuma turētājs deleģē ar publiskā pakalpojuma sniegšanu saistītus uzdevumus citai iestādei vai privātpersonai. 

10.pants. Publisko pakalpojumu daudzkanālu sniegšanas princips

(1) Publiskā pakalpojuma turētājs nosaka publiskā pakalpojuma pieteikšanas un saņemšanas kanālus (klātienes, elektroniskās saziņas, pasta vai tml.).

 (2)Publisko pakalpojumu daudzkanālu sniegšanu balsta uz:

1) publisko pakalpojumu pieejamības prasību, klientu ērtību un administratīvā sloga samazināšanas apsvērumiem;

2) publisko pakalpojumu sniegšanas izmaksu ekonomijas apsvērumiem;

3) noteiktu klientu grupu vienlīdzības apsvērumiem.

11.pants. Klusēšanas – piekrišanas princips

(1) Publisko pakalpojumu sniedzējs publiskajiem pakalpojumiem var piemērot „klusēšanas – piekrišanas” principu, kas paredz, ja publisko pakalpojumu sniedzējs neveic normatīvajos aktos paredzētajos termiņos noteiktās darbības, tad uzskatāms, ka publisko pakalpojumu sniedzējs ir izteicis savu piekrišanu klusējot.

(2) Iestādei ir tiesības piemērot „klusēšanas – piekrišanas” principu, ja tā piemērošana nav pretrunā ar sabiedrības interesēm un ir noteikta attiecīgo publisko pakalpojumu reglamentējošā normatīvajā aktā.
(3) Administratīvajiem pakalpojumiem nosakot „klusēšanas – piekrišanas” principa izmantošanu, kur tas nepieciešams, vienlaikus nodrošina iespēju trešajām personām pārliecināties par tiesību iegūšanas faktu.  
12.pants. Teritoriālās diferenciācijas (pakalpojumu „groza”) princips

(1) Plānojot administratīvo un individuālo pakalpojumu pieejamību, ievēro pakalpojumu teritoriālās diferenciācijas (pakalpojumu „groza”) principu - jo augstāks rangs apdzīvojuma struktūrā ir apdzīvoto vietu grupai, jo plašāku pakalpojumu klāstu tajā nodrošina, izvērtējot vietējos apstākļus, kā arī pakalpojuma pieprasījumu un pakalpojuma sniegšanas izmaksu un ieguvumu attiecību.

(2) Individuālo pakalpojumu diferenciācija tiek noteikta pa šādām apdzīvoto vietu grupām: mazākas apdzīvotās vietas (pagastu centri, ciemi), novadu nozīmes attīstības centri, kā arī reģionālas nozīmes attīstības centri, nacionālas nozīmes attīstības centri, starptautiskas nozīmes attīstības centri.
13.pants. Fizisko personas datu apstrāde
Lai nodrošinātu publiskā pakalpojuma sniegšanu konkrētam klientam, publiskā pakalpojuma sniedzējam ir tiesības apstrādāt personas datus saskaņā ar normatīvajiem aktiem, kas paredz publiskā pakalpojuma sniegšanu.
14.pants. Kolektīvā pakalpojuma sniegšanas noteikumi

(1) Klients par kolektīvā pakalpojuma saņemšanu nemaksā.
(2) Kolektīvo pakalpojumu sniedz atbilstoši šajā likumā noteiktajiem publisko pakalpojumu principiem, ciktāl speciālajās likumu normās nav noteikts citādi.

15.pants. Individuālā un administratīvā pakalpojuma sniegšanas noteikumi

Individuālo un administratīvo pakalpojumu sniedz atbilstoši šajā likumā noteiktajiem publisko pakalpojumu principiem, ciktāl speciālajās likumu normās nav noteikts citādi.
16.pants. Saimnieciskā pakalpojuma sniegšanas noteikumi

Publiskā persona ir tiesīga organizēt saimnieciskā pakalpojuma sniegšanu tikai šādos gadījumos:
1) lai efektīvāk izmantotu iestādes rīcībā esošos resursus, kuri nav pilnībā noslogoti iestādes funkciju nodrošināšanai;
2) klienta ērtībai, ja organizēt pakalpojuma nodrošināšanu komercdarbības formā nav racionāli. 

17.pants. Publisko pakalpojumu finansēšana
(1)   Publisko pakalpojumu finansē atkarībā no noteiktā publiskā pakalpojuma veida.  Kolektīvā pakalpojuma nodrošināšanu finansē no valsts vai pašvaldības budžeta.

(2)   Par individuālo, administratīvo un saimniecisko pakalpojumu maksā klients valsts vai pašvaldības nodevas veidā, vai kā par maksas pakalpojumu, vai citā maksājuma veidā.

(3)   Ja publiskā pakalpojuma finansēšanu pilnībā vai daļēji nodrošina iestāde šim mērķim piešķirto līdzekļu ietvaros, tad klients par publisko pakalpojumu nemaksā vai maksā daļēji. 

(4)   Jauna publiska pakalpojuma ieviešanai nav pamats pieprasīt papildus budžeta finansējumu pirms nav izvērtēta jau sniedzamo publisko pakalpojumu nepieciešamība un izmaksu efektivitāte. 

(5)   Ministru kabinets nosaka vienotu publisko pakalpojumu pieprasīšanas un samaksas kārtību.
III nodaļa

Publisko pakalpojumu institucionālā sistēma
18.pants. Atbildīgais par publisko pakalpojumu politiku valstī
Ministru kabinets nosaka atbildīgo valsts pārvaldes iestādi par publisko pakalpojumu politiku valstī, kura veic šādas funkcijas:


1) izstrādā politiku publisko pakalpojumu harmonizācijas un attīstības jautājumos;


2) koordinē publisko pakalpojumu politikas ieviešanu valstī;

3) apkopo un analizē publisko pakalpojumu izmantošanas pieredzi.
19.pants. Publisko pakalpojumu attīstības padome

(1) Publisko pakalpojumu attīstīšanai Ministru kabinets izveido konsultatīvu institūciju – Publisko pakalpojumu attīstības padomi, kurā ietilpst atbildīgais par publisko pakalpojumu politiku valstī, nozaru ministriju pārstāvji, Latvijas Pašvaldību savienība, kā arī Ministru kabineta sociālo un sadarbības partneru pārstāvji.

(2) Ministru kabinets nosaka Publisko pakalpojumu attīstības padomes darbības kārtību.

(3) Publisko pakalpojumu attīstības padome veic šādas funkcijas:


1) izskata visus ar publisko pakalpojumu harmonizāciju un attīstības politiku saistītos dokumentu projektus;  


2) konsultē atbildīgo par publisko pakalpojumu politiku valstī publisko pakalpojumu jautājumos.
20.pants. Publiskā pakalpojuma turētājs

(1) Publiskā pakalpojuma turētāju valsts kompetencē esošam publiskajam pakalpojumam nosaka Saeima ar likumu vai Ministru kabinets.

(2) Publiskā pakalpojuma turētāju pašvaldības kompetencē esošam publiskajam pakalpojumam nosaka pašvaldības dome.
(3) Publiskā pakalpojuma turētajam attiecībā uz savā atbildībā esošo publisko pakalpojumu ir vismaz šādi pienākumi:


1) nodrošināt publiskā pakalpojuma pārvaldību un attīstību;

2) uzraudzīt un metodiski vadīt publiskā pakalpojuma sniedzēju darbību, ja publisko pakalpojumu nesniedz pats publiskā pakalpojuma turētājs, un kāds no attiecīgā publiskā pakalpojuma nodrošināšanas posmiem ir nodots publiskā pakalpojuma sniedzējam;


3) norīkot vienu vai vairākus atbildīgos par katru publisko pakalpojumu (pakalpojuma vadītāju) un visiem savā atbildībā esošajiem publiskajiem pakalpojumiem;
4) izmantojot publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru, nodrošināt aktuālas informācijas ievietošanu publisko pakalpojumu katalogā;

5) nodrošināt, ka ir pieejama informācija par publiskajiem pakalpojumiem, kā arī konsultatīvais atbalsts publisko pakalpojumu saņemšanai;
21.pants. Publiskā pakalpojuma sniedzējs
Publiskā pakalpojuma sniedzējam attiecībā uz savā atbildībā esošo publisko pakalpojumu ir vismaz šādi pienākumi:

1) nodrošināt prasībām atbilstošu savā atbildībā esošo uzdevumu izpildi;

2) sniegt publiskā pakalpojumu turētājam informāciju par publiskā pakalpojuma sniegšanas aktuālajiem jautājumiem un priekšlikumus publiskā pakalpojuma pilnveidošanai;

3) norīkot vienu vai vairākus atbildīgos par savā atbildībā esošo uzdevumu.

22.Publiskā pakalpojuma turētāja un publiskā pakalpojuma sniedzēja sadarbība

(1) Publisko pakalpojumu turētājs vienlaikus var būt arī publisko pakalpojumu sniedzējs.

(2) Publisko pakalpojumu turētājs ir tiesīgs deleģēt vienam vai vairākiem publisko pakalpojumu sniedzējiem visus vai atsevišķus ar publiskā pakalpojuma sniegšanu saistītus uzdevumus. Publiskā pakalpojuma sniedzēja un publiskā pakalpojuma turētāja deleģēšanas un sadarbības noteikumus un atbildības sadalījumu šajos gadījumos nosaka atbilstoši Valsts pārvaldes iekārtas likumam. Publiskā pakalpojuma sniedzējs izpilda publiskā pakalpojuma turētāja tiesiskās prasības.
IV nodaļa

Publisko pakalpojumu sniegšanas atbalsts un informācijas pieejamības nodrošināšana

23.pants. Publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūra

(1) Publisko pakalpojumu sniegšanai un e - pakalpojumu nodrošināšanai izveido Publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru.

(2) Ministru kabinets nosaka publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru, publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras turētāju, tā pienākumus un atbildību, publisko pakalpojumu turētāja un publisko pakalpojumu sniedzēja pienākumu un atbildību, publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras izmantošanas un pārvaldības kārtību, kā arī publisko pakalpojumu kataloga vešanas kārtību un tajā ietveramo informāciju. 
 (3) Publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā:

          1) izmanto publisko pakalpojumu turētājs un publisko pakalpojumu sniedzējs publisko pakalpojumu sniegšanā;

          2) var izmantot privātpersonas, ja šīs privātpersonas informācijas apritē vai pakalpojumu sniegšanā nodrošina normatīvajos aktos noteikto funkciju vai uzdevumu izpildi, vai to regulē normatīvie akti.

24.pants. Publisko pakalpojumu portāls

(1) Lai nodrošinātu publisko pakalpojumu un ar to saistītās informācijas vienkopus pieejamību klientiem un publisko pakalpojumu sniedzējiem, kā arī nodrošinātu elektronisko saziņu starp klientiem un institūcijām, izveido publisko pakalpojumu portālu. 
(2) Publisko pakalpojumu portāls ir tīmekļa vietne, kurā: 

1) ir pieejams publisko pakalpojumu katalogs;


2) nodrošināta vienota piekļuve e-pakalpojumiem;


3) ietverta cita normatīvajos aktos noteikta informācija.

(3) Publisko pakalpojumu portāls ir publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras sastāvdaļa.
(4) Publisko pakalpojumu portāla tīmekļa vietnes adrese ir https://www.latvija.lv.

25.pants. Publisko pakalpojumu katalogs

(1) Publisko pakalpojumu katalogā iekļauj informāciju par visiem valstī sniedzamajiem publiskajiem pakalpojumiem. Ministru kabinets nosaka pašvaldību unificēto publisko pakalpojumu nosaukumu sarakstu.

(2) Katram publiskajam pakalpojumam ir nosaukums, apraksts un unikāls publiskā pakalpojuma identifikators, kuru piešķir publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras turētājs, reģistrējot publisko pakalpojumu publisko pakalpojumu katalogā.

(3) Jebkurš klients ir tiesīgs paļauties uz publisko pakalpojumu katalogā ierakstītajām ziņām. 

(4) Publisko pakalpojumu katalogā ietvertā informācija ikvienam ir pieejama bez maksas.

26.pants. Publisko pakalpojumu rokasgrāmata

(1) Publiskā pakalpojuma turētājs izstrādā un apstiprina publisko pakalpojumu rokasgrāmatu vai citu kvalitātes vadības sistēmas dokumentu, kurā ietver vismaz šādu informāciju: 

1) publiskā pakalpojuma nosaukumu;
2) unikālo publiskā pakalpojuma identifikatoru; 

3) publiskā pakalpojuma aprakstu;

4) publiskā pakalpojuma cenu vai cenu grupu (ja tāda ir) un to veidojošās sastāvdaļas vai cenu veidošanas mehānismu; 

5) publiskā pakalpojuma procesa soļu aprakstu un procesa shēmu;
6) klientiem publiskai pieejai nodrošināmo informāciju, tajā skaitā, klientu apkalpošanas standartu;

7) publiskā pakalpojuma pieteikšanas un saņemšanas kanālus;

8) citu informāciju.

(2) Publiskā pakalpojuma turētājs publisko pakalpojumu rokasgrāmatai vai citam kvalitātes vadības sistēmas dokumentam vai tajos ietvertajai informācijai var noteikt ierobežotas pieejamības statusu.
(3) Ministru kabinets izdod ieteikumus šā panta pirmajā daļā minēto dokumentu izstrādei.
27.pants. Atbalsts publiskai interneta piekļuvei

Iedzīvotājiem garantē publisku pieejamību internetam, kā arī konsultatīvu atbalstu e - pakalpojuma saņemšanai. Ministru kabinets nosaka kārtību, kādā apmērā un veidā nodrošina publisku interneta piekļuvi un atbalstu publisko pakalpojumu saņemšanai.

28.pants. Pakalpojumu pieejamība
Ministru kabinets nosaka publisko pakalpojumu pieejamības nodrošināšanas kārtību katrā apdzīvoto vietu grupā.
Pārejas noteikums
Iestāde, kas sniegusi publiskos pakalpojumus līdz 2014. gada 31. decembrim, publisko pakalpojumu sniegšanu saskaņo ar šā likuma noteikumiem līdz 2017. gada 1. janvārim.
Likums stājas spēkā 2015.gada 1.janvārī.

Ministru prezidents

V.Dombrovskis

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs

E.Sprūdžs

Iesniedzējs:

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs

 E.Sprūdžs

Vīza:

Vides aizsardzības un 

reģionālās attīstības ministrijas 

valsts sekretāra p.i.
,

administrācijas vadītājs
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