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Izmantoto saīsinājumu saraksts

AM – Ārlietu ministrija

AiM – Aizsardzības ministrija

BURVIS – Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēma

CMAS - Ciltslietu un mākslīgās apsēklošanas stacijas
CO – Ciltsdarba organizācijas

CSDD – Ceļu satiksmes drošības direkcija

CSP – Centrālās statistikas pārvalde

DAP – Dabas aizsardzības pārvalde

e-dokumenti - elektroniskie dokumenti

e-iepirkums – elektroniskais iepirkums
EK – Eiropas Komisija

EM – Ekonomikas ministrija

e-pakalpojums – elektroniskais pakalpojums

e-pasts – elektroniskais pasts

e-paraksts – elektroniskais paraksts

e-paraksta viedkarte - droša e-paraksta radīšanas un autentifikācijas līdzeklis elektroniskajā vidē
e-pārvalde – elektroniskā pārvalde

E-pārvaldes attīstības programma 2005.-2009.gadam - Elektroniskās pārvaldes attīstības programma 2005.-2009.gadam (apstiprināta ar Ministru kabineta 2005.gada 29.septembra rīkojumu Nr.623 „Par Elektroniskās pārvaldes attīstības programmu 2005.-2009.gadam”)

ERAF – Eiropas Reģionālais attīstības fonds

ES – Eiropas Savienība

e-sakari – elektroniskie sakari 

e-veselība – informācijas un komunikāciju tehnoloģiju izmantošana procesos, kas ietekmē iedzīvotāju veselību

FM – Finanšu ministrija

ĢIS – ģeotelpiskās informācijas sistēmas

IEM – Iekšlietu ministrija

IEM IC – Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs

IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

IS – Informācijas sabiedrība

IS attīstības pamatnostādnes – Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnes 2006.-2013.gadam (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2006.gada 19.jūlija rīkojumu Nr.542 „Par Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2006.–2013.gadam”) 

IUB – Iepirkumu uzraudzības birojs

IZM – Izglītības un zinātnes ministrija

v/a KIS – valsts aģentūra „Kultūras informācijas sistēmas”

KM – Kultūras ministrija

LAD – Lauku atbalsta dienests

LDC – valsts aģentūra „Lauksaimniecības datu centrs”

LIAA – valsts aģentūra „Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra”

LĢIA – valsts aģentūra „Latvijas Ģeotelpiskās informācijas aģentūra”

LLU – Latvijas Lauksaimniecības universitāte

LM – Labklājības ministrija

LNA – Latvijas Nacionālais arhīvs

LR – Latvijas Republika

LU – Latvijas Universitāte

LVĢMC – valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs”
Mākoņdatošana – datu apstrādes tehnoloģija, kurā programmatūrai piekļūst internetā. Lietotājam ir piekļuve saviem datiem, bet viņam nav jārūpējas par infrastruktūru, operētājsistēmu un personisko programmatūru

NVA – Nodarbinātības valsts aģentūra

Plāns – Elektroniskās pārvaldes attīstības plāns 2011.-2013.gadam

PMLP – Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde

PVD – Pārtikas un veterinārais dienests

RAPLM – Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrija

RTU – Rīgas Tehniskā universitāte

SAM – Satiksmes ministrija

SIVA – Sociālās integrācijas valsts aģentūra

Semantiskā sadarbspēja – informācijas apmaiņa starp sistēmām, nodrošinot, ka informācija ir saprotama visām iesaistītajām aplikācijām, kas sākotnēji netika radītas šim mērķim. Semantiskā sadarbspēja ļauj sistēmām apvienot saņemto informāciju ar citiem informācijas resursiem un saglabāt to, nezaudējot tās nozīmi

TA – Tiesu administrācija

TM – Tieslietu ministrija

UGFA – Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācija

UR – Uzņēmumu reģistrs

VAAD – Valsts augu aizsardzības dienests

VARAM – Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

VAS ESD – valsts akciju sabiedrība „Elektronisko sakaru direkcija” 

VDEĀVK – Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija

VDI – Valsts darba inspekcija

VEC – Veselības ekonomikas centrs

VI – Veselības inspekcija

VIIS – Valsts izglītības informācijas sistēma

VID – Valsts ieņēmumu dienests
VIDM – Vides ministrija

VIS – valsts informācijas sistēma(s)

VK – Valsts kanceleja

VM – Veselības ministrija

VMD – Valsts meža dienests

VNC – Veselības norēķinu centrs

VP – Valsts policija

VPVB – Vides pārraudzības valsts birojs

VRAA – Valsts reģionālās attīstības aģentūra

VRS – Valsts robežsardze

VSAA – Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

VTUA – valsts aģentūra „Valsts tehniskās uzraudzības aģentūra”

VUGD – Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests

VVAIS – Vienotā valsts arhīvu informācijas sistēma

VVD – Valsts vides dienests

VVDZ – Valsts vienotā datorizētā zemesgrāmata

VZD – Valsts Zemes dienests

ZGN – Zemesgrāmatu nodaļas

ZM – Zemkopības ministrija

ZVA – Zāļu valsts aģentūra

Ievads
Plāns izstrādāts IS attīstības pamatnostādņu 2006.-2013.gadam
 īstenošanai, kā arī, lai turpinātu rīcībpolitiku e-pārvaldes attīstības jomā un nodrošinātu Elektroniskās pārvaldes attīstības programmas 2005.-2009.gadam
 pēctecību. 

1. Plāna izstrāde
Plāns ir īstermiņa attīstības plānošanas dokuments, kuru trīs gadu periodam izstrādājusi darba grupa. Darba grupā piedalījās pārstāvji no AiM, AM, EM, FM, IEM, IZM, LM, RAPLM, SAM, TM, VK, VIDM, VM un ZM.
Plānā ņemti vērā arī Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācijas un Latvijas atvērto tehnoloģiju asociācijas sniegtie priekšlikumi.
2. Esošās situācijas apraksts

Kopš 2002.gada, kad Ministru kabinets atbalstīja Latvijas e-pārvaldes koncepcijas
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2002.gada 11.septembra rīkojumu Nr.496 „Par Latvijas e-pārvaldes koncepciju”) ieviešanu, e-pārvalde ir kļuvusi par nozīmīgu valsts pārvaldes politikas sastāvdaļu.
Elektroniskās pārvaldes attīstības programmas 2005.-2009.gadam ietvaros ir īstenoti dažādi pasākumi valsts pārvaldes modernizēšanā. Sakārtota normatīvo aktu bāze e‑pārvaldes un IS jomā, ieviestas e-paraksta viedkartes, uzsākta e‑dokumentu aprite valsts pārvaldē, VK un ministrijās ieviesta integrēta dokumentu aprites un uzdevumu kontroles sistēma (DAUKS). Ir izstrādāti metodiskie ieteikumi, lai novadu pašvaldībās noteiktu kārtību, kādā tiek organizēta vienota dokumentu aprite novadu pagastu (pilsētu) pārvaldēs.
Attīstītas VIS, tai skaitā izveidota E-iepirkumu sistēma, kā arī izveidots Latvijas valsts portāls www.latvija.lv, kurā pieejams Publisko pakalpojumu elektroniskais katalogs. Arvien aktīvāk arī tiek veidoti e‑pakalpojumi. Populārākie no e‑pakalpojumiem, kuri ir pieejami Latvijas valsts portālā www.latvija.lv, ir „Dzīvesvietas deklarācijas iesniegšana”, „Dokumenta pārbaude Nederīgo dokumentu reģistrā” un „Mani valsts apmaksātie veselības aprūpes pakalpojumi”.
Kopumā Elektroniskās pārvaldes attīstības programmas 2005.-2009.gadam darbības laikā būtiski uzlabojušies e-pārvaldes un IS attīstības rādītāji
 (skat.1. attēlu).
1.attēls. E-pārvaldes attīstības statistikas rādītāji
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Neskatoties uz Latvijas izaugsmi, jāņem vērā, ka arī ES vidējie rādītāji IKT jomā pēdējo gadu laikā ir ievērojami uzlabojušies. Saskaņā ar Eurostat datiem ES(27) 2009.gadā regulāri izmantojuši internetu 60 procenti iedzīvotāju (attiecīgi 2006.gadā – 45 procenti, 2007.gadā – 51 procents un 2008.gadā – 56 procenti).
Jāatzīmē, ka pozitīvi vērtējama iedzīvotāju datorprasmju un internetprasmju līmeņa paaugstināšanās Latvijas iedzīvotāju vidū. Saskaņā ar Eurostat datiem, kopš 2005.gada par deviņiem procentpunktiem sarucis iedzīvotāju skaits, kuru datorprasmes ir zemā līmenī, savukārt, iedzīvotāju skaits ar augstām datorprasmēm pieaudzis par sešiem procentpunktiem, sasniedzot 17 procentus (2009.gadā ES(27) vidējais rādītājs – 25 procenti). Tāpat arī 2009.gadā par pieciem procentpunktiem samazinājies iedzīvotāju skaits ar zemām internetprasmēm, bet ar augstām internetprasmēm – pieaudzis vairāk kā trīs reizes, sasniedzot 11 procentus, kas ir par trīs procentpunktiem vairāk nekā vidējais ES rādītājs.

Kopš 2005.gada par 18 procentiem ir palielinājies to iedzīvotāju skaits, kas izmanto internetu, lai iegūtu informāciju no sabiedrisko iestāžu mājaslapām, par 17,8 procentiem – lai sadarbotos ar valsts un sabiedriskajām iestādēm, par 3,1 procentiem – lai nosūtītu aizpildītas veidlapas sabiedriskajām iestādēm (sk. 2.attēlu).
2.attēls Iedzīvotāju interneta izmantošanas mērķi
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Vidējais ES(27) rādītājs attiecībā uz iedzīvotājiem, kuri izmantojuši internetu sadarbībai ar valsts iestādēm 2009.gadā sasniedz 27,5 procentus, Latvijā – 22 procentus, kas nozīmē, ka minētais rādītājs ir jāuzlabo.
Saskaņā ar Eurostat datiem, kopš 2005.gada Latvijā būtiski uzlabojusies e-pakalpojumu pieejamība jeb ES ieteikto 20 e-pamatpaklpojumu pieejamība tiešsaistē. Ja 2004.gadā no 20 pamatpaklpojumiem tiešsaistē pieejami bija 5 procenti, tad 2009.gadā – 65 procenti. Lai arī sasniegts ievērojams progress, Latvijas rādītāji 2009.gadā joprojām atpaliek no vidējā ES(27) rādītāja – 74 procentiem.
Kopumā Latvijas IKT rādītāji kopš 2005.gada ir ievērojami paaugstinājušies, kas ir vērtējams pozitīvi un ļauj secināt, ka īstenotā e-pārvaldes politika Latvijā ir bijusi pareiza. Tomēr daudzi IKT rādītāji joprojām nesasniedz vidējos ES rādītājus. Ņemot vērā, ka arī citas ES dalībvalstis aktīvi īsteno politiku IKT jomā, Latvijai nepieciešams turpināt iesāktos pasākumus, kā arī veikt jaunas aktivitātes, lai nezaudētu konkurētspējas pozīcijas ES dalībvalstu vidū.
3. Plāna būtība, mērķis un rīcības virzieni 

Latvijā jāveicina tādas e‑pārvaldes attīstība, kas ir sabiedrībai atvērta un orientēta uz efektīvu pakalpojumu sniegšanu iedzīvotājiem un komersantiem. IKT loma pēc 2010.gada tiek saistīta ar iedzīvotāju dzīves kvalitātes uzlabošanu, nodrošinot elektronisko pieejamību un IKT prasmes, uzsverot digitālo prasmju attīstību un uz iedzīvotāju vajadzībām vērstu publisko pakalpojumu attīstību. E‑pārvalde nav tikai tehniska valsts pārvaldes darba procesu elektronizācija, tā ietver esošo darba procesu optimizāciju un jauna pieeju valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā – esošo administratīvo procedūru apvienošanu vai likvidēšanu un datu iesniegšanu valsts pārvaldes iestādēm tikai vienreiz, nodrošinot informācijas atkalizmantošanu. E‑pārvalde ietver efektīvu valsts pārvaldi, samazinot administratīvo slogu un finansu izdevumus, vienlaicīgi uzlabojot organizatoriskos pārvaldes procesus un veicinot ilgtspējīgu zemu oglekļa emisiju ekonomiku.
Ievērojot minēto, Plāna mērķis ir nodrošināt publisko pakalpojumu pieejamību iedzīvotājiem ērtā un vienkāršā veidā, veicot elektronisku datu apmaiņu starp valsts pārvaldes un pašvaldību subjektiem, vienlaicīgi palielinot valsts pārvaldes efektivitāti un samazinot tās izdevumus. Plāna mērķis ir saskaņots ar IS attīstības pamatnostādnēs noteikto mērķi – veidot uz zināšanām balstītu ekonomiku un uzlabot dzīves kvalitāti, ikvienam spējot izmantot un izmantojot IKT un satura sniegtās iespējas šī mērķa sasniegšanai.
Izmantojot metodoloģijas un indikatorus, katru gadu ES dalībvalstīs tiek gatavoti salīdzināmi rādītāji par IKT izmantošanu un ietekmi uz ekonomikas ilgtspējīgu attīstību un sociālo labklājību, nosakot Latvijas konkurētspēju IKT jomā ES dalībvalstu vidū. Ievērojot, ka lielākā daļa no ES dalībvalstīm ES ieteiktos 20 pamatpakalpojumus jau ir ieviesušas, tiek veidoti jauni indikatori un metodoloģija, kas ļaus analizēt e-pārvaldes pieejamību arī turpmāk. Viens no salīdzināmiem rādītājiem, kas ļaus salīdzināt ES dalībvalstu līmenī e-pārvaldes pieejamību, ir uz iedzīvotāju vajadzībām vērstu publisko pakalpojumu attīstība, kas izvirzīts arī par vienu no Plāna rīcības virzieniem. Turpmāka e‑pakalpojumu attīstība un to izmantošanas pieaugums dos pozitīvu ieguvumu valsts pārvaldes procesu pilnveidošanā, ietaupot gan laika un cilvēka darba resursus, gan arī finansiālos resursus.
Ņemot vērā, ka e-pārvalde kā horizontāla nozare ietekmē ikvienu dzīves jomu, ir svarīgi turpināt visiem iedzīvotājiem pieejamu, kvalitatīvu un uz dzīves situācijām balstītu e-pakalpojumu nodrošināšanu tiešsaistē. 3.attēls dod uzskatāmu piemēru par dzīves situāciju sasaiti ar pakalpojumu grupām un parāda IKT nozīmīgumu iedzīvotāja dzīves ciklā. Savukārt, lai palielinātu iedzīvotāju apmierinātības līmeni ar publisko pārvaldi, ar e-pārvaldes palīdzību tiks nodrošināta vienota pieeja, kas mainīs tradicionālo publiskā sektora pakalpojumu piegādes uzskatu – pārejot no pakalpojumu sniedzēja skatupunkta uz iedzīvotāju orientētu skatupunktu.
3.attēls. Uz iedzīvotāju vajadzībām orientēta e-pārvaldes attīstība[image: image5.png]






Ievērojot, ka e-pārvaldes uzdevums ir atvieglot sabiedrības saziņu ar valsts pārvaldes iestādēm, kā arī uzlabot valsts pārvaldes organizatoriskos procesus, e-pārvaldes attīstība nav iespējama bez administratīvā sloga samazināšanas. Savukārt, administratīvā sloga samazināšana un e-pakalpojumu attīstība nav iespējama, ja netiek veicināta tehnoloģiju – VIS – attīstība. VIS izmantošana samazina slodzi uz iedzīvotājiem un komersantiem, ievērojot, ka tiek samazināta nepieciešamās informācijas (dažādu izziņu un kopiju) iesniegšana valsts un pašvaldību institūcijās (nepieciešamo informāciju iestādes iegūst no VIS) un līdz ar to tiek veicināta administratīvo šķēršļu mazināšana administratīvajā procesā. Turklāt, administratīvā sloga samazināšana un valsts pārvaldes efektivitāte ilgtermiņā netiks sasniegta, ja e-pārvaldes attīstībā netiks izmantoti inovatīvi risinājumi.
Ņemot vērā minēto, Plānā izvirzīti šādi rīcības virzieni.
1. Administratīvā sloga samazināšana un valsts pārvaldes organizatoriskā procesa efektivitātes palielināšana.
Izmantojot IKT piedāvātas iespējas, iespējams uzlabot valsts pārvaldes efektivitāti un nodrošināt iespēju sabiedrībai ērti saņemt pakalpojumus. Tāpēc ir būtiski, lai informāciju, kas jau ir valsts pārvaldes vai pašvaldību reģistros, valsts pārvaldes un pašvaldību iestādes iegūtu pašas, nepieprasot to no privātpersonām. Arī elektroniskās vienas pieturas aģentūras izveidošana, vienas pieturas aģentūras principu ieviešana un IKT infrastruktūras optimizācija valsts pārvaldē ir būtiski pasākumi, lai valsts pārvalde kļūtu sabiedrībai atvērta un efektīva. Latvijas valsts portāls www.latvija.lv nākotnē būtu jāattīsta kā elektroniskās vienas pieturas aģentūras punkts, savukārt, portāls www.eparaksts.lv tiks izmantots kā papildus piekļuves mehānisms valsts un pašvaldību pakalpojumiem portālā www.latvija.lv. IKT sniegto iespēju izmantošana saziņā ar valsts pārvaldi nodrošinās sabiedrībai iespēju ērtāk sazināties ar valsts pārvaldes iestādēm, lai paustu savu viedokli, uzraudzītu valsts pārvaldes darbu un piedalītos lēmumu pieņemšanā. Savukārt, lai saņemtu publiskos pakalpojumus internetā, tai skatā, e-iepirkumu pakalpojumus, ir nepieciešamas drošas elektroniskās identifikācijas tehnoloģijas un autentifikācijas risinājumi. Lai arī paroles ir svarīgs autentifikācijas mehānisms, tomēr ne vienmēr tās ir pietiekami drošas (piemēram, personas datu reģistrācijai, personalizēto pakalpojumu saņemšanai, maksājumu veikšanai, kā arī e-veselības un e-komercdarbības veikšanai). Līdz ar to nepieciešams veicināt elektroniskā paraksta plašāku lietojamību un ieviest elektroniskās identifikācijas kartes, kas nodrošinās gan datu aizsardzību, gan autentificētu identitāti un būs atzītas arī citās ES dalībvalstīs. 
2. Iedzīvotāju un komersantu vajadzībām atbilstošu elektronisko pakalpojumu attīstība.
Lai arī Latvija pēdējo gadu laikā ir sasniegusi būtisku progresu ES noteikto 20 e-pamatpakalpojumu pieejamības nodrošināšanā, tas nav pietiekams, lai sasniegtu vadošās ES dalībvalstis. Līdz ar to esošo e-pakalpojumu attīstība un jaunu e-pakalpojumu izveidošana, sadarbojoties dažādām valsts pārvaldes un pašvaldību iestādēm, ir viena no prioritātēm efektīvai valsts pārvaldei. Valsts pārvaldes un pašvaldību sniegtajiem pakalpojumiem jābūt vienkāršiem, ātriem, kvalitatīviem, viegli sasniedzamiem un orientētiem uz pakalpojumu saņēmējiem, lai iedzīvotājs varētu saņemt pakalpojumus sev izdevīgā laikā un vietā, samazinot laika patēriņu un veicinot reģionālo vienlīdzību pakalpojumu saņemšanā. Ņemot vērā e‑pakalpojumu nozīmi un arvien plašāku esošo e‑pakalpojumu izmantošanu, visu publisko e-pakalpojumu pieejamība jānodrošina Latvijas valsts portālā www.latvija.lv, tādējādi efektivizējot arī e‑pakalpojumu izveides un uzturēšanas izmaksas un sabiedrībai nodrošinot ērtāku, vienotu un uz dzīves situācijām balstītu piekļuvi publiskajiem e‑pakalpojumiem, vienkāršojot pakalpojuma sniegšanas procesu un racionāli izmantojot pārvaldes rīcībā esošos administratīvos, tehnoloģiskos un finanšu resursus. Rīcības virziena ietvaros tiks attīstīta e-pakalpojumu sniegšanai nepieciešamā koplietošanas infrastruktūra, nodrošinot attiecīgas politikas un normatīvās vides izveidi un uzturēšanu. Izmantojot esošos valsts pārvaldes resursus efektīvāk un veidojot jaunus e-pakalpojumus koordinēti un ekonomiski, tiks nodrošināta arī esošās valsts ekonomiskās situācijas uzlabošana. 
3. Valsts informācijas sistēmu un IKT infrastruktūras attīstība, interneta pieejamības veicināšana.
Viens no būtiskākajiem priekšnoteikumiem, lai publiskie e-pakalpojumi kļūtu pieejami, ir piekļuve datiem dažādās VIS. Savukārt, svarīgs publisko pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanas nosacījums ir VIS esošo datu kvalitāte un sistēmu savietojamība, lai nodrošinātu dažādās VIS esošo datu apmaiņu, veicot datu pārnešanu no vienas sistēmas uz otru. VIS attīstībai nākotnē būtiski nepieciešama esošās IKT infrastruktūras optimizēšana, ievērojot vienota datu centra principu un izveidojot valsts iestāžu IKT resursu katalogu. Svarīgi risināt arī datu kvalitāti VIS, veicot datu ievadi VIS no datu ieguves pirmavota un regulāri aktualizējot VIS esošos datus, nodrošinot, ka dati netiks dublēti vai ievadīti no jauna. Vienlaicīgi nepieciešams uzraudzīt VIS drošības un tehnisko prasību ievērošanu, izstrādāt un uzturēt koordinētu, racionālu un efektīvu valsts pārvaldes funkciju atbalstam nepieciešamo IKT attīstības un izmantošanas politiku, veidojot drošu, sadarbspējīgu un integrētu valsts informācijas telpu un veicinot uzkrātās informācijas izmantošanu valsts un pašvaldību funkciju nodrošināšanā. 
Līdz ar to VIS un valsts pārvaldes IKT infrastruktūras attīstība un efektīva IKT resursu izmantošana ir iespējama, uzlabojot VIS un IKT infrastruktūras drošību un uzturēšanu, konsolidējot valsts pārvaldes IKT tehniskos resursus, kā arī nosakot vienotus autentifikācijas principus VIS, nodrošinot iespēju nodot lietotāja autentifikāciju no vienas VIS citai VIS. 
4. Inovāciju veicināšana valsts pārvaldes procesos. 
Lai samazinātu ne tikai IKT izmaksas, bet veicinātu arī uz zināšanām balstītas ekonomikas attīstību un oglekļa emisiju samazināšanu, valsts pārvaldē nepieciešams ieviest inovatīvus un efektīvus risinājumus. Mākoņdatošana un semantisko tīklu attīstības izpēte ir pamats jaunām iespējām un ieguvumiem, tuvinot publisko sektoru privātā sektora organizatoriskajiem procesiem, kā arī svarīgs priekšnosacījums atvērtu, elastīgu un sadarbspējīgu e-pakalpojumu izveidei un IKT infrastruktūras izmaksu samazināšanai. 
Rīcības virzienu politikas un darbības rezultāti un to rezultatīvie rādītāji redzami tabulā. 

Tabula. Rīcības virzienu politikas rezultāti un to rezultatīvie rādītāji
	Politikas rezultāti
	Rezultatīvie rādītāji
	Gads

	
	
	2010

	2011
	2012
	2013

	Palielinājies iedzīvotāju skaits, kuri, izmantojot IKT sniegtās iespējas, iesaistās valsts pārvaldes lēmumu pieņemšanā, izmanto valsts un pašvaldību sniegtos elektroniskos pakalpojumus.
	Iedzīvotāju īpatsvars, kas izmanto internetu sadarbībai ar valsts un pašvaldību institūcijām, procenti no visiem iedzīvotājiem
	23
	24
	25
	26

	
	Komercsabiedrību īpatsvars, kas izmanto internetu sadarbībai ar valsts un pašvaldību iestādēm, procenti no komercsabiedrībām ar darbinieku skaitu 10 un vairāk
	60
	62
	64
	66

	Palielinājusies valsts un pašvaldības institūciju elektronisko pakalpojumu pieejamība un kvalitāte
	E-pārvaldes pieejamība, procenti
	67
	69
	71
	75

	
	Elektroniskajā vienas pieturas aģentūrā - portālā www.latvija.lv  pieejamo interaktīvo elektronisko pakalpojumu skaits
	29
	32
	117
	262

	Nodrošināta VIS savietojamība
	Valsts informācijas sistēmu reģistrā reģistrēto valsts informācijas sistēmu īpatsvars, kas izmanto valsts informācijas sistēmas savietotāju, procenti
	5
	5
	7
	30


4. Plāna sasaiste ar attīstības plānošanas dokumentiem
Izstrādājot Plānu, ņemti vērā Ministru kabinetā apstiprinātie attīstības plānošanas dokumenti:

1. Latvijas ilgtspējīgas attīstības stratēģija līdz 2030.gadam
 (apstiprināta Saeimā 2010.gada 10.jūnijā);

2. Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2007.-2013.gadam
 (apstiprināts ar Ministru kabineta 2006.gada 4.jūlija noteikumiem Nr.564 „Noteikumi par Latvijas Nacionālo attīstības plānu 2007.–2013.gadam”);
3. Latvijas Stratēģiskās attīstības plāns 2010.-2013.gadam
 (apstiprināts ar Ministru kabineta 2010.gada 9.aprīļa rīkojumu Nr.203 „Par Latvijas Stratēģiskās attīstības plānu 2010.-2013.gadam”);

4. Valsts stratēģiskais ietvardokuments
 (apstiprināts ar Ministru kabineta 2007.gada 29.oktobra rīkojumu Nr.669 „Par Valsts stratēģisko ietvardokumentu”);

5. Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnes 2006.‑2013.gadam
 (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2006.gada 19.jūlija rīkojumu Nr.542 „Par Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2006.‑2013.gadam”);
6. Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnes 2008.‑2013.gadam
 (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2008.gada 3.jūnija rīkojumu Nr.305 „Par Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēm 2008.‑2013.gadam”);
7. Izglītības sistēmas informatizācijas programma „Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas izglītības kvalitātei” programma 2007.–2013.gadam
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2006.gada 20.oktobra rīkojumu Nr.812);
8. Pamatnostādnes „e-veselība Latvijā”
 (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rīkojumu Nr.560 „Par pamatnostādnēm „e-veselība Latvijā””); 
9. Koncepcija "Vienas pieturas aģentūras principa ieviešana atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktīvā 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū noteiktajām prasībām''
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2009.gada 28.maija rīkojumu Nr.342);

10. Korupcijas novēršanas un apkarošanas programma 2009.-2013.gadam
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2009.gada 24.septembra rīkojumu Nr.654 „Par Korupcijas novēršanas un apkarošanas programmu 2009.-2013.gadam”; 

11. Latvijas ģeotelpiskās informācijas attīstības koncepcija
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2007.gada 20.novembra rīkojumu Nr.718 „Par Latvijas ģeotelpiskās informācijas attīstības koncepciju”);

12. Koncepcija „Par vienota ģeotelpiskās informācijas portāla izstrādi”
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2007.gada 27.novembra rīkojumu Nr.737 „Par koncepciju „Par vienota ģeotelpiskās informācijas portāla izstrādi”).
5. Plāna sasaiste ar ES e-pārvaldes politiku

EK ir uzsvērusi, ka ES dalībvalstis, it īpaši esošajā situācijā, kad ES būtisks izaicinājums ir politikas jomu koordinēšana un spēku apvienošana, lai turpinātu ekonomikas atveseļošanu, nedrīkst apstāties pie sasniegtā, tāpēc EK ir izstrādājusi Digitālo programmu Eiropai (Digital Agenda for Europe), kurā par prioritāriem IKT jomā tiek izvirzīti šādi virzieni (skat. 4.attēlu). 
4.attēls. Digitālās programmas Eiropai prioritātes
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Lai īstenotu Malmes Ministru deklarācijā par e-pārvaldi
 (apstiprināta 2009.gada 18.novembrī, Malmē) izvirzītos mērķus, EK ir izstrādājusi Eiropas e‑pārvaldes rīcības plānu 2011.-2015.gadam, kas ir arī i2010 e‑pārvaldes rīcības plāna 2006.-2010.gadam turpinājums. Malmes Ministru deklarācijā izvirzīti tādi mērķi kā atbalsts e-pārvaldes pakalpojumu attīstībai, iedzīvotāju un komersantu mobilitātes palielināšana vienotā tirgū, valsts pārvaldes pakalpojumu efektivitātes un produktivitātes palielināšana, tiesisko un tehnisko priekšnosacījumu noteikšana.

Eiropas e-pārvaldes rīcības plāns 2011.-2015.gadam paredz attīstīt e-pakalpojumus, nodrošinot to atvērtību, elastīgumu un personalizāciju. Vienotu Eiropas e-pārvaldes jeb pārrobežu pakalpojumu attīstība un īstenošana nodrošinās Eiropas vienotā tirgus un Eiropas digitālās pilsonības attīstību. Pārrobežu pakalpojumiem jānodrošina iespēja komersantiem veikt komercdarbību jebkurā vietā Eiropā un atļaut iedzīvotājiem studēt, strādāt, dzīvot, saņemt veselības aprūpi un pensionēties jebkurā vietā Eiropā. Īpaši tiks pievērsta uzmanība pārrobežu e-iepirkumiem, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū īstenošanai, kā arī drošai pārrobežu elektroniskās informācijas apmaiņai un uzglabāšanai.

Lai elektroniskā sadarbība ES dalībvalstu vidū būtu droša un efektīva, svarīgi ir vairāki priekšnosacījumi – atvērtie standarti un sadarbspēja, elektroniskā identitāte un IKT infrastruktūras inovācijas. Savukārt, lai palielinātu valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu efektivitāti un produktivitāti, lielāka uzmanība jāpievērš organizatorisko procesu uzlabošanai, administratīvā sloga un oglekļa emisiju samazināšanai, kā arī uz iedzīvotājiem orientētu, iekļaujošu un atklātu e‑pakalpojumu radīšanai un publiskā sektora informācijas atkalizmantošanai. 

Gan Digitālajā programmā Eiropai, gan arī saskaņā ar Eiropas Komisijas paziņojumu Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Sociālo lietu komitejai un Reģionu komitejai „Par informācijas un komunikācijas tehnoloģiju intensīvāku izmantošanu, lai sekmētu pāreju uz energoefektīvāku ekonomiku, kas rada zemas oglekļa emisijas” (COM(2009) 111)
 ES īpaši iestājas par IKT intensīvāku izmantošanu, lai sekmētu pāreju uz energoefektīvu ekonomiku. ES ir uzsvērusi, ka nepieciešama tehnisko inovāciju pārorientēšana uz jautājumiem, kas saistīti ar energoefektīvu izaugsmi, neradot lielas oglekļa emisijas, bet radot pamatu ilgtspējīgai attīstībai. IKT spēj nodrošināt energoietaupījumus visdažādākajās tautsaimniecības nozarēs un dod impulsu pārmaiņām sabiedriskajā, valsts pārvaldes un ražošanas jomā. Tāpēc ikvienā ES dalībvalstī ir svarīgi izvirzīt mērķus energotaupības un emisiju samazināšanas jomā. 

Plāna izstrādē ievēroti arī tādi ES politikas dokumenti, kā:

1. 2010.gada martā Eiropas Komisijas uzsāktā stratēģija „Eiropa 2020”
. Stratēģijas mērķis ir pārvarēt krīzi un sagatavot ES tautsaimniecību nākamajai desmitgadei. Stratēģijā „Eiropa 2020” izklāstīta ideja par to, kā sasniegt augsta līmeņa nodarbinātību, ekonomiku ar zemu oglekļa emisiju, ražīgumu un sociālo kohēziju, kas īstenojama ar konkrētām darbībām ES un dalībvalstu līmenī.
2. ES aktivitāšu plāni eEurope 2002
, eEurope+ 2003
, eEurope 2005
, kuros izvirzīti pasākumi nodrošināt elektronisku pieeju valsts pārvaldes informācijai un 20 pamatpakalpojumiem iedzīvotājiem un komersantiem.
3. Eiropas Komisijas paziņojums Eiropas Parlamentam, Eiropas Padomei, Eiropas Ekonomikas un Sociālo lietu komitejai un Reģionu komitejai „i2010 – Eiropas informācijas sabiedrība izaugsmei un nodarbinātībai” (COM (2005)229)
. Paziņojuma būtiskākās prioritātes ir izveidot vienotu Eiropas informācijas telpu, stiprināt Eiropas inovācijas un pētniecību IKT jomā un radīt ērtākus publiskos pakalpojumus dzīves kvalitātes uzlabošanai.
4. Eiropas Komisijas paziņojums Eiropas Parlamentam, Eiropas Padomei, Eiropas Ekonomikas un Sociālo lietu komitejai un Reģionu komitejai „i2010. e-pārvaldības rīcības plāns: paātrināt e-pārvaldību Eiropā par labu visiem” (COM (2006)173)
.
6. Plāna īstenošana

Konkrēti pasākumi Plāna īstenošanai, to tiešie darbības rezultāti, finansējums, izpildes termiņi, atbildīgās un iesaistītās institūcijas iekļauti Plāna 1.pielikumā.

Plāna rīcības virzieni ir savstarpēji saistīti un to atdalīta un nekoordinēta ieviešana būtiski kavētu vienotu un horizontālu e-pārvaldes attīstību valstī. Īstenojot izvirzītos rīcības virzienus neatrauti vienu no otra, iespējams sasniegt rezultātus, vienlaicīgi sniedzot atbalstu arī citām nozarēm to mērķu sasniegšanai (skat. 5.attēlu). 
5.attēls. Plāna rīcības virzienu savstarpējā mijiedarbība
[image: image4.png]*E-pakalpojumu
platforma
swww.latvija.lv
*E-veselibas pakalpojumi
*E-iepirkums

elzzinam—né!

sInformacijas
atkalizmantosana
*IKT intensivaka izmantosana
parejai uz energoefektivu
ekonomiku
*Elektroniska vienas
pieturas agentira

Valsts

informacijas /!
sisttmuun KT
infrastruktiras

iba, interneta

jamibas

Pi .
veicinasana / *VISsadarbspéja

*VISdrosiba

*Makondatosana \
«Semantiska sadarbspéja
*IKT resursu konsolidacija





Plāna īstenošana notiks atbildīgajām institūcijām piešķirto valsts budžeta līdzekļu ietvaros. Plāna ieviešana veicinās valsts budžeta izdevumu konsolidāciju un, īstenojot Plāna pasākumus, piemēram, ievērojot sistēmu tehnisko resursu konsolidācijas aspektu un pārveidojot valsts pārvaldes IKT darbību atbilstoši vienotā datu centra principam, ilgtermiņā prognozējams būtisks valsts budžeta izdevumu samazinājums. Plāna īstenošanai nepieciešamos līdzekļus plānots piesaistīt arī no ERAF un Latvijas un Šveices sadarbības programmas pieejamiem līdzekļiem. Ņemot vērā, ka finansējums visiem Plānā izvirzītajiem pasākumiem vēl nav apstiprināts, pastāv risks, ka tie pasākumi, kuriem finansējums netiks piešķirts, netiks īstenoti, tādējādi kavējot vienotu un horizontālu e-pārvaldes attīstību valstī. Vienlaicīgi jāatzīmē, ka plāna projekta pasākumu ietvaros plānotās izmaiņas normatīvajos aktos var radīt ietekmi uz valsts budžetu. 
Plāna ietvaros identificētie pasākumi, kuru īstenošana nav iespējama esošā valsts budžeta ietvaros un kuriem nav piešķirts ERAF finansējums, bet kuru īstenošana būtu nepieciešama, norādīti Plāna 2.pielikumā. Šie pasākumi tiks īstenoti, ja tiks piesaistīts ERAF vai ES konkurētspējas un inovāciju programmas IKT politikas atbalsta programmas ietvaros pieejamais finansējums vai arī tiks rasts un pārdalīts finansējums institūciju esošā budžeta līdzekļu ietvaros, nepieprasot papildu finansējumu no valsts budžeta.
7. Pārskata sniegšanas un novērtēšanas kārtība

Lai koordinētu Plāna izpildes gaitu, institūcijas, kas ir atbildīgas par Plānā uzdoto pasākumu izpildi, katru gadu līdz 1.martam laika posmā no 2012. līdz 2014.gadam iesniedz VARAM informāciju par tām uzdoto pasākumu izpildes gaitu.

VARAM līdz 2014.gada 1.maijam izstrādā un vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs noteiktā kārtībā iesniedz Ministru kabinetā informatīvo ziņojumu par Plāna īstenošanas gaitu.
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� � HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file43142.doc" ��http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file43142.doc� 


� � HYPERLINK "http://www.eurotermbank.com/Search.aspx?text=cloud%20computing&langfrom=&langto=&subject" ��http://www.eurotermbank.com/Search.aspx?text=cloud%20computing&langfrom=&langto=&subject�  


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529" ��http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529�. 


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2005"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2005�  


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1840"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1840�


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/docSearch.do?searchtype=ows&clearnav=true"�http://polsis.mk.gov.lv/docSearch.do?searchtype=ows&clearnav=true�


� �HYPERLINK "http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgadējie%20statistikas%20dati/Datorizācija/Datorizācija.asp"�http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgadējie%20statistikas%20dati/Datorizācija/Datorizācija.asp� 


� � HYPERLINK "http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database" ��http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database� 


� http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3323


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995�


� �HYPERLINK "http://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=208079"�http://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=208079�  


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2382"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2382�


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2005"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2005�


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2675"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2675�


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2086"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2086� 


� http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1829


� http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3018


� http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3179


� �HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2403"�http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2403�


� http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2405


� � HYPERLINK "http://www.epractice.eu/files/Malmo%20Ministerial%20Declaration%202009.pdf" ��http://www.epractice.eu/files/Malmo%20Ministerial%20Declaration%202009.pdf� 


� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2009&T3=111&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%25-C4%93t"�http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2009&T3=111&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%-C4%93t�


� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:LV:PDF"�EIROPA 2020 - Stratēģija gudrai, ilgtspējīgai un integrējošai izaugsmei, COM(2010) 2020�.


� �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf"�http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf�


� �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/plus/doc/progress_report.pdf"�http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/plus/doc/progress_report.pdf�


� �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf"�http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf�


� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2005&T3=229&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%C4%93t"�http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2005&T3=229&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%C4%93t�


� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2006&T3=173&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%C4%93t"�http://eur-lex.europa.eu/Result.do?T1=V5&T2=2006&T3=173&RechType=RECH_naturel&Submit=Mekl%C4%93t�
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