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1. Ievads
Plāns ir izstrādāts, lai ieviestu vienu no IS pamatnostādnēs
 noteiktajiem ilgtermiņa rīcības virzieniem - dažādu iedzīvotāju mērķa grupu apmācību IKT lietošanā (t.sk. vecāku cilvēku, bezdarbnieku, invalīdu, reģionu iedzīvotāju u.c.), šo grupu vajadzībām nepieciešamā specifiskā satura izstrādāšanu, sabiedrības informēšanu par IKT sniegtajām iespējām un jaunajiem pakalpojumiem.

Plānā noteiktie rīcības virzieni, politikas rezultāti, uzdevumi un darbības rezultāti ir izstrādāti saskaņā ar LSAP
 īstenošanas politiku, vidējā termiņa prioritātēm, rīcības virzieniem un sasniedzamajiem rezultātiem. LSAP ir norādīts, ka elektronisko risinājumu izmantošanā publiskajā un privātajā sektorā būtiska loma ir potenciālo lietotāju zināšanu līmenim jeb e-prasmēm, kas nodrošina pilnvērtīgu elektronisko produktu izmantošanu. Līdz ar to, lai nodrošinātu pilnvērtīgu e-pārvaldes darbu un e-pakalpojumu izmantošanu, nepieciešams pilnveidot iedzīvotājiem e-prasmes.

Plāna izstrāde ietverta arī Latvijas Republikas parakstītajā Nodomu vēstulē ar Starptautisko Valūtas fondu. 

Plāna izstrādes aktualitāte noteikta gan EK i2010 iniciatīvā
, gan stratēģijas „ES 2020”
 vienā no septiņām parauginiciatīvām - Digitālajā programmā
, kas aicina ES dalībvalstis veikt e-prasmju attīstības veicināšanas pasākumus. Minētajos dokumentos, bet īpaši Digitālajā programmā uzsvērts, ka e-prasmes kļūst par būtisku dzīves nepieciešamību un nespēja piekļūt vai izmantot IKT faktiski ir šķērslis sociālajai integrācijai un personīgajai attīstībai. Nepietiekams e-prasmju līmenis darbinieku un iedzīvotāju vidū darbojas kā šķērslis ekonomikas izaugsmei, konkurētspējai un nodarbinātībai valstī un ES kopumā. Digitālā programma ierosina ES dalībvalsīm līdz 2011.gadam ieviest ilgtermiņa e-prasmju un digitālo līdzekļu lietošanas prasmju politiku, kas veicinās MVU un nelabvēlīgā situācijā esošo iedzīvotāju grupu motivāciju 
e-parsmju apguvei, lai nodrošinātu sabiedrības izaugsmi, konkurētspēju un priekšrocības darba tirgū.

Atbilstoši EK 2010.gada EK i2010 iniciatīvas novērtējuma ziņojumam
, Latvijā pārsvarā visi e-prasmju un digitālo prasmju rādītāji ir zem vidējā ES līmeņa. 

Izvērtējot iemeslus, kas nosaka Latvijas iedzīvotāju e-prasmju rādītājus, esam konstatējuši, ka tos veicina gan izpratnes un motivācijas trūkums par e-prasmju apgūšanas nepieciešamību, gan nesistemātisks vai fragmentārs valsts atbalsts e-prasmju apguves veicināšanai, gan e-prasmju apguves politikas neesamība.

Ņemot vērā šī brīža ekonomisko situāciju valstī, izstrādātais Plāns ir orientēts uz tām iedzīvotāju grupām, kurām pastāv vislielākais atstumtības risks, kā pirmspensijas vecuma iedzīvotāji, bezdarbnieki u.c.. Vienlaikus uzsvars tiek likts uz MVU
 un pašvaldību darbiniekiem, kuru prasmju līmenis, izmantot internetu saziņai ar valsts iestādēm
, ir novērtēts kā viens no vājākajiem ES.

Pamatojoties uz minēto, Plānā noteikts mērķis, kas paredz veicināt IS attīstību, sniedzot iespēju Latvijas iedzīvotājiem apgūt e-prasmes atbilstoši viņu izglītības un profesionālās aktivitātes līmenim, pasākumus mērķa sasniegšanai, rīcības virzienus, kā arī darbības rezultātus un to sasniegšanas rādītājus laikposmā no 2011. līdz 2013.gadam. Plāns atspoguļo pasākumus, tā izpildes laika plānojumu, esošās izmaksas to īstenošanai. Lai arī lielai daļai no veicamajiem pasākumiem šobrīd nav nepieciešamā finansējuma, pastāv iespēja piesaistīt ES fondu līdzekļus un meklēt citus finansējuma avotus pasākumu realizācijai. 
Plāns ir izstrādāts balstoties uz vispārpieņemtajiem nediskriminējošās attieksmes pamatprincipiem un tā izpildes rezultātā tiks veicināts un nodrošināts Plānā noteiktās mērķauditorijas e-prasmju līmenis, e-prasmju attīstība, kas ir integrēta vispārējā politikā, kopumā sekmējot inovācijas, konkurētspēju un iekļaušanos IS.

1.1. Sasaiste ar ES politiku un dokumentiem

Eiropas iedzīvotāju IKT pamata zināšanu prasmju trūkums izraisa nopietnas sekas, kas ir ne tikai ekonomiska problēma, bet vēl svarīgāk – arī sociālā problēma. E-prasmju trūkums rada nopietnus šķēršļus ES konkurētspējai un tas varētu būt kā ierobežojošs faktors, kā rezultātā samazinās iespējas un notiek sociālā izslēgšana
.

Lai Eiropā kopumā tiktu veicināta problēmu atrisināšana e-prasmju attīstības jomā ir izstrādāti dažādi politiskie dokumenti uz kā pamata tiks veidota arī kopējā Eiropas e-prasmju ilgtermiņa stratēģija un, kuri ir par pamatu arī Plāna izstrādei:

1) ES Mūžizglītības memorands
 (apstiprināts 2000.gada 30.oktobrī, Briselē). Viena no galvenajām memoranda idejām - jaunas pamata prasmes visiem, kuru mērķis ir garantēt universālu un paliekošu pieeju mācībām, lai iegūtu un atjaunotu prasmes, kas nepieciešamas, lai ilgstoši piedalītos uz zināšanām balstītā sabiedrībā.
2) E-iekļaušanas Rīgas Ministru Deklarācija
 (apstiprināta 2006.gada 11.jūnijā, Rīgā), kurā atbildot uz IKT prasmju pieaugošo nozīmi, ministri vienojās par vairākiem e-iekļaušanas mērķiem.
3) EK i2010 iniciatīva (2007), kurā uzsvērts, ka ES ir būtiski pieņemt 
e-prasmju ilgtermiņa stratēģiju, lai veicinātu konkurētspēju, nodarbinātību un darbaspēka attīstību, mazinātu atšķirības e-prasmēs, kā arī uzlabotu stāvokli attiecībā uz konkurētspēju pasaules līmenī. Minētā iniciatīva akcentē, ka E-prasmju politikas izstrāde un ieviešana ir dalībvalstu atbildība.
4) ES 2020 (2010), kuras viena no pamatiniciatīvām ir Digitālā programma un tā nosaka nepieciešamību veicināt modernu un pieejamu tiešsaistes pakalpojumu izvēršanu un izmantošanu tajā skaitā e-prasmes.
5) Digitālā programma (2010) ir viena no septiņām stratēģijas „ES 2020” parauginiciatīvām, kas izvirzīta, lai noteiktu IKT atvēlamo lomu Eiropas ieceru īstenošanā līdz 2020.gadam. EK Digitālajā programmā ir noteikusi septiņus šķēršļus, kas neveicina IKT izmantošanu Kā viens no šķēršļiem minēts profesionālo e-prasmju trūkums.
1.2. Pieņemtie attīstības plānošanas dokumenti Latvijā

  Plāns ir izstrādāts pamatojoties uz šādiem Latvijas attīstības plānošanas dokumentiem:

1) Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2007.-2013.gadam (apstiprināts ar Ministru kabineta 2006.gada 4.jūlija noteikumiem Nr.564 „Noteikumi par Latvijas Nacionālo attīstības plānu 2007.-2013.gadam”)
 tiek akcentēts, ka IKT infrastruktūras attīstība un IKT sniegto iespēju efektīva izmantošana sekmē valsts sociāli ekonomisko izaugsmi, reģionu konkurētspēju un iedzīvotāju dzīves kvalitātes paaugstināšanos. Bez tam minētajā plānā viena no prioritātēm kopējās dzīves kvalitātes veicināšanai ir izglītots un radošs cilvēks un tiek uzsvērts, ka, lai turpinātos nepārtraukta un visos līmeņos sabalansēta valsts attīstība, jāveido izglītota un zinoša sabiedrība, koordinēti un mērķtiecīgi virzot zināšanu radīšanu, uzkrāšanu, izplatīšanu un lietošanu. 
2) LSAP - 3.prioritātes rīcības virziens „Publiskās pārvaldes reformas” 3.2.apakšpunktā paredzētais uzdevums - iedzīvotāju e-prasmju pilnveide.
3) IS pamatnostādnes (2006), kas nosaka, ka viena no galvenajām prioritātēm ir veicināt IKT pieejamību un iedzīvotāju apmācību, kā arī atbalstīt e-pakalpojumu veidošanu tik lielā mērā, lai lietotāju skaits, prasmes un paradumi ļautu komersantiem ieguldīt savus līdzekļus jaunu pakalpojumu veidošanā.
4) IKTIK
 (2006) - kā apakšmērķi tiek minēti kvalitatīvas informācijas pratības un datorpratības apguves panākšana, plaša IKT izmantošana mācību procesā, izstrādājot elektroniskos mācību materiālus, pilnveidojot izglītības programmas saturu izglītības kvalitātes un pievilcības uzlabošanai, veidojot un izmantojot dažādus pakalpojumus izglītības kvalitātes paaugstināšanai; pedagogu un izglītības darbinieku IKT zināšanu un prasmju pavairošana, palielinot skolotāju/docētāju kvalifikācijas līmeni un darba efektivitāti.
5) Mūžizglītības politikas pamatnostādnes 2007.–2013.gadam
 (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2007.gada 23.februāra rīkojumu Nr.111 „Par Mūžizglītības politikas pamatnostādnēm 2007.2013.gadam”), kuru ilgtermiņa mērķis ir nodrošināt izglītību mūža garumā atbilstoši iedzīvotāju interesēm, spējām un reģionu sociāli ekonomiskās attīstības vajadzībām. 
6) Komercdarbības konkurētspējas un inovācijas veicināšanas programma 2007.–2013.gadam
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2007.gada 28.jūnija rīkojumu Nr.406 „Par Komercdarbības konkurētspējas un inovācijas veicināšanas programmu 2007.–2013.gadam”), kuras galvenie mērķi ir nodrošināt labvēlīgus nosacījumus komercdarbības attīstībai, veicināt nacionālās inovāciju sistēmas kapacitātes un efektivitātes palielināšanos, kā arī panākt būtisku konkurētspējas un produktivitātes pieaugumu rūpniecībā, sekmējot augstas pievienotas vērtības produktu ražošanas apjomu pieaugumu. Kā viens no priekšnosacījumiem inovācijas attīstībai, minētajā dokumentā akcentēta nepieciešamība sekmēt e-komercijas attīstību, kas uzskatāma par inovatīvu tirgus infrastruktūras virzienu.
2. Situācijas apraksts

2.1. E-prasmes raksturojošie rādītāji

Analizējot e-prasmju attīstības līmeni Latvijā, tika izmantoti galvenie raksturojošie rādītāji
, tādi kā interneta un datoru pieejamība, to lietošanas regularitāte, iedzīvotāju datora prasmes un interneta prasmes sadalījumā pa līmeņiem, spēja pielietot e-prasmes saziņā ar valsts pārvaldes iestādēm, un citi rādītāji.
Interneta pieejamība
 dažāda tipa mājsaimniecībās no kopējā mājsaimniecību skaita 2010.gadā, salīdzinot datus ar 2007.gadu, ir sasniegusi 59,8 procentus un ir palielinājusies par 9,3 procentpunktiem. Datoru pieejamība 2010.gadā ir sasniegusi 62,8 procentus, salīdzinot ar 2007.gadu, kad dators bija pieejams 49,2 procentos mājsaimniecību. Būtisks rādītājs, kas nosaka lietotāju prasmju attīstību ir kopējais datoru un kopējais interneta lietotāju skaits
. 2007.gadā iedzīvotāju skaits, kuri vispār bija lietojuši datoru sasniedza 63,8 procentus, bet 2010.gadā kopējais datoru lietotāju skaits ir sasniedzis 72,9 procentus. Kopējais regulāro datora lietotāju (izmanto datoru vismaz vienu reizi nedēļā) skaits ir mazāks. Tā 2007.gadā tas bija 54,5 procenti, bet 2010.gadā  tas palielinājies līdz 63,4 procentiem no kopējo iedzīvotāju skaita, kas norāda, ka lietotāju prasmēm ir tendence palielināties.

Iedzīvotāju skaits, kuri vispār ir lietojuši internetu 2007.gadā bija 60,9 procenti, bet 2010.gadā tas sasniedzis jau 71,1 procentu no kopējā iedzīvotāju skaita, savukārt iedzīvotāju skaits, kuri lieto internetu regulāri (vismaz vienu reizi nedēļā) no 52,2 procentiem 2007.gadā ir palielinājies par 10,3 procentpunktiem 2010.gadā sasniedzot 62,5 procentus.

Saskaņā ar Eurostat
 datiem (sk. 1.attēlā), Latvijā iedzīvotāju skaits ar zemām datora prasmēm 2009.gadā, salīdzinājumā ar 2007.gadu ir palielinājies par 5 procentpunktiem un sasniedzis 11 procentus, kas vērtējams pozitīvi. Pozitīvs ir arī fakts, ka palielinājies iedzīvotāju skaits gan ar augstām interneta prasmēm, sasniedzot 19 procentus, gan ar augstām datora prasmēm, 2009.gadā sasniedzot 17 procentus. Savukārt iedzīvotāju skaits ar zemām interneta prasmēm un ar vidējām datora prasmēm ir palicis nemainīgs. Vidējās interneta prasmes 2010.gadā paaugstinājušās par 3 procentpunktiem, sasniedzot 29 procentus. 
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Vēl viens rādītājs, kas raksturo iedzīvotāju e-prasmes, ir rādītājs, kas nosaka iedzīvotāju skaitu, kas izmanto internetu sadarbībai ar valsts iestādēm
. Minētais rādītājs Latvijā 2007.gadā ir palielinājies no 18,2 procentiem līdz 31,2 procentiem 2010.gadā, palielinoties par 13 procentpunktiem un ir pat nedaudz pārsniedzot ES vidējo rādītāju
.
Par jau apgūtajām e-prasmēm liecina dažādi rādītāji. Lēni, bet palielinās iedzīvotāju īpatsvars, kuri izmanto internetu sabiedrisko iestāžu veidlapu lejupielādei no valsts un pašvaldību iestāžu mājaslapām
. No 2007.gada līdz 2010.gadam, tas palielinājies par 3 procentpunktiem – 2007.gadā tas bija 7,0 procenti, bet 2010.gadā tas sasniedzis 10 procentus.

Iedzīvotāju īpatsvars, kuri izmanto internetu aizpildītu veidlapu nosūtīšanai valsts un pašvaldību iestādēm
 2010.gadā sasniedza 8,1 procentus no kopējā iedzīvotāju skaita, attiecībā pret 2007.gadu, paaugstinoties par 2,6 procentpunktiem.

Analizējot iepriekš minētos rādītājus, redzams, ka pamatā Latvijā ir zems pakalpojumu pielietošanas rādītājs, kā arī mazs e-pakalpojumu pielietojamības procents. Problēma skaidrojama ar iedzīvotāju motivācijas trūkumu izmantot internetu, informācijas trūkumu par apmācību materiālu pieejamību, kā arī zināšanu trūkumu, kā pielietot savas esošās e-prasmes un kur iespējams apgūt jaunas. No minētā secinām, ka iedzīvotāju prasmes ir augstas sadzīves lietošanā, bet tās netiek pilnvērtīgi izmantotas vai ir jāpilnveido pakalpojumu izmantošanā sadarbībai valsts un pašvaldības uzņēmumiem. Ieguldot papildus darbu e-prasmju attīstībā, IKT var dot papildus stimulu iedzīvotāju un valsts labklājības pieaugumā. 
2010.gadā izstrādātajā Digitālās kompetences ziņojumā
, kurā apkopoti interneta ātruma, pieejamības laukos, izmaksas, platjoslas lietojamības rādītāji, Latvija ieņem vidējos rādītājus ES. Savukārt, analizējot interneta lietošanu starp atsevišķām sociāli ekonomiskajām grupām, Latvijā ir vērojamas lielākas atšķirības, nekā vidēji starp ES27. Salīdzinot EK ziņojuma 2009.gada
 un 2008.gada
 rādītājus, redzams, ka pamatā visās Latvijas iedzīvotāju grupās vērojama e-prasmju lejupslīde, palielinoties atpalicības indeksam, vienīgi ekonomiski mazaktīvo iedzīvotāju prasmes ir paaugstinājušās un lauku iedzīvotāju prasmes ir palikušas nemainīgas. 

Pētot e-prasmju attīstību sadalījumā pa iedzīvotāju grupām, redzams, ka nepieciešams samazināt atšķirības (digitālo plaisu) interneta lietošanā un 
e-prasmēs starp diskriminētu personu grupām.

Plāna izstrādes gaitā, ņemts vērā EK i2010 iniciatīvas novērtējuma ziņojums
, kura mērķis bija izpētīt situāciju un novērtēt e-prasmju attīstību ES dalībvalstīs, tajā skaitā Latvijā, un sniegt ieteikumus. 

Saskaņā ar i2010 iniciatīvas novērtējuma ziņojumu, Latvijas augstākais rādītājs ir e-prasmju iniciatīvas (politiskajās) aktivitātēs, bet pārējie pētījuma rādītāji, tajā skaitā IKT praktiķu skaits nodarbinātības jomā ir zem vidējā ES27 rādītāja. Bez tam, minētajā dokumentā akcentēts globālās konkurētspējas indeksa
 rādītājs, kur Latvija arī atrodas zem vidējā pasaules līmeņa rādītāja.

Kā secināts EK i2010 iniciatīvas novērtējuma ziņojumā, Latvija, neraugoties uz augsta līmeņa politikas iniciatīvas aktivitātēm e-prasmēs, vēl neparāda stabilitāti dažādos rādītājos, bet e-prasmju iniciatīvām ir potenciāls situācijas uzlabošanai nākotnē. Lai novērstu pētījumā konstatētās nepilnības 
e-prasmju attīstībā, Plānā ņemti vērā EK ieteikumi. 

Plāna izstrādes gaitā, analizējot situāciju, jāņem vērā arī tādi e-prasmju attīstību ietekmējoši aspekti, kā pakalpojumu izmaksas un infrastruktūras pieejamība. Pakalpojumu izmaksas Latvijā ir vidēji tikpat lielas kā ES, bet iedzīvotāju ienākumi un maksātspēja ir zemāka, kas samazina pieejamību IKT rīkiem. Situāciju uzlabo 877 bibliotēkas un VARAM/VRAA/ERAF projekta „Publisko interneta pieejas punktu attīstība" ietvaros izveidotie 517 publiskās pieejas punkti, kur pakalpojumi ir pieejami bez maksas.

Tā kā e-prasmju apguves līmeni ir salīdzinoši grūti ietekmēt īsā termiņā, augstāk minētie rezultāti pierāda, ka nepieciešama īpaša politika, kas fokusējas un iedrošina izmantot IKT, samazinot psiholoģiskos šķēršļus un veicinot interesi par IKT iespējām un priekšrocībām.
2.2. E-prasmju apgūšanas iespējas

Šobrīd Latvijā ir vairāki pasākumi, kas nodrošina iespēju apgūt 
e-prasmes tām personu grupām, kurām nav organizētas e-prasmju apmācības un nav piekļuves IKT rīkiem.

Kopš 2001.gada Latvijā ir iespēja iegūt ECDL, kas ir starptautiski atzīts datorprasmju sertifikācijas standarts. ECDL sertifikāts apliecina visā Eiropā atzītu, vienādu zināšanu līmeni. Tas var atvieglot darba meklēšanu un garantēt darba devējam, ka darba meklētājam un arī personālam ir nepieciešamais zināšanu un prasmju līmenis, lai tas varētu lietot personālo datoru un izmantot parastākās datoru lietotnes. Kopš 2009.gada Latvijā ir iespēja ECDL eksāmenus kārtot automatizēti.

LIKTA 2004.gadā uzsāka Latvija@Pasaule iniciatīvu kopā ar reģionālajiem un biznesa partneriem, kuras ietvaros e-prasmes jau apguvuši vairāk kā 39 000 iedzīvotāju. Latvija@Pasaule iniciatīvas pieredze rāda, ka Latvijā ir liels iedzīvotāju pieprasījums pēc e-prasmju apmācībām. Būtisks ir pašvaldību atbalsts, privātā sektora un nevalstisko organizāciju partneru piesaiste.

Lai veicinātu e-prasmju apguvi, 2006.gadā tika atklāti 10 pašvaldību IT kompetenču centri. Izveidotie IT kompetenču centri paplašina pašvaldību, iedzīvotāju un uzņēmēju iespējas efektīvāk iesaistīties IS un e-pārvaldē, veicina IKT infrastruktūras un kvalitātes nodrošinājuma sistēmas uzlabošanu un kalpo arī kā datorklase pašvaldību darbiniekiem – tas ir IT zināšanu centrs, kurā pašvaldību darbinieki var saņemt IT pakalpojumus un iegūt jaunas zināšanas par to, kā izmantot IKT rīkus veiksmīgākai savu funkciju īstenošanai.

2009.gadā LIKTA organizētās akcijas "E-apmācīts uzņēmējs 2009" ietvaros tika piedāvāta 24 stundu gara, specializēta apmācību programma, kas piemērota tieši MVU, kā arī mikrouzņēmumu vajadzībām. Tā ietvēra tādas e-prasmes kā informācijas apstrādes un drošības pamatus, elektroniskā biznesa iespējas, prezentāciju veidošanu un citas. Veiksmīgi apgūstot kursu programmu, apmācāmais ieguva iespēju kārtot eksāmenu un iegūt Eiropas datorprasmes sertifikātu "E-Citizen"(e-pilsonis). 

Lai ikviens Latvijas iedzīvotājs novērtētu savu zināšanu līmeni, 2009.gadā Latvija@Pasaule iniciatīvas ietvaros izstrādāts IT Barometrs, kas ļauj arī uzkrāt statistiku par iedzīvotāju zināšanu līmeņa sadalījumu saistībā ar dažiem sociāli - demogrāfiskiem raksturotājiem - dzimumu, vecumu, nodarbošanos.

SIA Lattelecom kopš 2009.gada jau trešo gadu, kā lielākais IKT uzņēmums Latvijā, organizē sociālo projektu „Pieslēdzies, Latvija!”, kura mērķis ir apmācīt Latvijas iedzīvotājus datoru lietošanā un iedrošināt viņus izmantot mūsdienu tehnoloģijas. SIA Lattelecom sociālā projekta „Pieslēdzies Latvija!” interneta lapā pieejama bezmaksas pašmācības datorskola „Mācies pats!”

Minētā datorskola radīta, lai sasniegtu „Pieslēdzies, Latvija!” mērķi – pēc iespējas vairāk datorzinībās izglītotu cilvēku Latvijā, lai mazinātu sabiedrībā psiholoģisko barjeru iemācīties lietot datoru tiem cilvēkiem, kuri iepriekš nav strādājuši ikdienā ar datoru, vai arī darījuši to pavisam minimāli. 

Datorskolā apkopota informācija, kas būtu jāzina datora lietotājam iesācējam, kā arī sniegti padomi datora lietpratējiem. Datorskolā var apgūt prasmes kā lietot datoru, strādāt ar programmām, lietot e-pastu un meklēt informāciju, kā izpildīt praktiskus uzdevumus un testus, lai katrs pats var pārliecināties par savu datora prasmju līmeni. 

No 2010.gada 2. līdz 5.martam pirmo reizi visās ES dalībvalstīs un arī Latvijā notika E-prasmju nedēļa, lai popularizētu inovatīvu apmācību un IKT pakalpojumus, kā arī veicinātu sabiedrībā apziņu, ka arvien pieaug e-prasmju nozīme dzīves kvalitātes uzlabošanā mūsdienu sabiedrībā un pieaug pieprasījums pēc augsta līmeņa IKT praktiķiem. Kopumā E-prasmju nedēļas pasākumiem Latvijā 2010.gadā bija reģistrējušies 20 000 iedzīvotāju, kas ir vērtējams, kā augsts rādītājs. Ņemot vērā pirmās E-prasmju nedēļas rezultātus un sabiedrības lielo interesi par e-prasmju apmācību iespējām un pakalpojumu pielietošanu, 2011.gadā tika organizēta otrā nedēļa
 – informatīvā kampaņa, kurā dalībnieku skaits salīdzinoši ar 2010.gadu, pārsniedza 100 procentus sasniedzot 41 472 dalībniekus, no kuriem 2909, jeb 7,01procents dalībnieku nedēļas laikā IT izmantoja pirmo reizi. Visā Latvijas teritorijā notika dažādi pasākumi, semināri, konsultācijas, kur lielu aktivitāti izrādīja bibliotēkas, pašvaldības, skolas, pieaugušo apmācību centri un citas iestādes. Nedēļas ietvaros ikvienam iedzīvotājam bija iespējams uzzināt par valsts sniegto e-pakalpojumu saņemšanas iespējām un to ērtāku izmantošanu, kā arī tika piedāvāta iespēja aizpildīt dažādus testus par datorprasmēm u.c. aktivitātes. Ja 2010.gadā visā Latvijā bija reģistrēti nedaudz vairāk kā 300 pasākumi, tad 2011.gadā to skaits pārsniedza 700. 
Plāna izveides gaitā, analizējot situāciju Latvijā un, ņemot vērā ES pētījumus, vērtējot atsevišķas mērķauditorijas, varam secināt, ka Latvijā tādām grupām, kā skolēni, studenti, nodarbinātie tiek paredzētas dažādas e-prasmju apguves iespējas, gan organizētā veidā, gan arī individuāli, tomēr ir atsevišķas mērķgrupas, kuru apmācībai ir jāpievērš uzmanība. Plāna ietvaros mērķgrupas tiek analizētas un aprakstītas 3.2.apakšnodaļā.
3. Plāna mērķis un mērķauditorija

Definējot Plāna mērķi un nosakot mērķauditoriju, tika ņemti vērā EK i2010 iniciatīvas un Digitālās programmas noteiktie virzieni: 

· jebkura indivīda spēja efektīvi lietot IKT sistēmas un ierīces (IKT lietotāja prasmes);
· prasmes, kas nepieciešamas pētot, izstrādājot, plānojot, vadot, ražojot, konsultējot, tirgojot un pārdodot, integrējot, ierīkojot un administrējot, uzturot, atbalstot un apkalpojot IKT sistēmas (IKT praktiķu prasmes);
· prasmes izmantot IKT sniegtās iespējas uzņēmējdarbībā, lai nodrošinātu efektīvu un lietderīgu dažāda veida organizatorisku pasākumu izpildi 
(e-Biznesa prasmes).
Plāns pamatā balstīts uz praktiskā IKT lietotāja e-prasmju attīstības koordinēšanu un veicināšanu, lai sasniegtu šādu mērķi: 

veicināt IS attīstību, sniedzot iespēju Latvijas iedzīvotājiem apgūt 
e-prasmes atbilstoši viņu izglītības un profesionālās aktivitātes līmenim.

Analizējot Latvijas situāciju un ārvalstu pieredzi, kā arī ņemot vērā šī brīža ekonomisko situāciju valstī, noteikta tā mērķauditorija, kurai, piedāvājot 
e-prasmju apmācības pasākumus, iegūsim sociālo un ekonomisko efektu. 

3.1. Pašvaldību darbinieki 

Ļoti būtiski ir veicināt publiskā sektora darbinieku e-prasmju attīstību, nodrošinot e-pārvaldes praktisku ieviešanu, paaugstinot pašvaldību darbinieku kompetences šajā jomā, informatīvā darba optimizāciju un racionāla iedzīvotāju apkalpošanas servisa nodrošināšanu pašvaldībās, komercdarbības attīstības vecināšanu, nodrošinot informatīvo un IT konsultāciju servisu. 

Ņemot vērā, ka valsts pārvalde ir nodrošināta ar IKT rīkiem, papildus uzmanība jāpievērš pašvaldību darbinieku domāšanai, kas būtu vairāk jāorientē uz IS attīstību. IKT rīku izmantošana ļauj efektīvāk izmantot esošos resursus. Lai varētu veiksmīgi iepazīstināt sabiedrību ar e-pakalpojumiem, pašiem valsts pārvaldes darbiniekiem ir jāstrādā un aktīvāk jāattīsta savas e-prasmes. Tādēļ arī Plānā paredzēti pasākumi orientēti uz pašvaldības darbinieku e-apmācību.

Šobrīd Latvijā ir divi pašvaldību darbinieku apmācības un kvalifikācijas centri, kuros e-prasmēs tiek apmācīti pašvaldību darbinieki. Plāna realizēšanas gaitā rūpīgi jāizvērtē, kuros reģionos nepieciešama pastiprināta apmācība pašvaldību darbiniekiem. Svarīgi būtu, lai pašvaldībās tiktu sekmēta vienmērīga darbinieku apmācību visos Latvijas reģionos. Svarīgi ir apmācīt pašvaldību darbiniekus darbam Vienas pieturas aģentūrās, kas veicinās pašvaldības darbinieku un iedzīvotāju savstarpējo sadarbību, kā arī nepieciešamību apgūt padziļinātas zināšanas e-prasmēs. 

3.2. Bezdarbnieki un darba meklētāji 

Līdz ar IKT attīstību sabiedrībā ir izveidojusies tā saucamā "digitālā plaisa", kas cilvēkiem bez datorzināšanām un bez e-prasmēm liedz pilnvērtīgi iesaistīties sociālajā un profesionālajā dzīvē. Daudzos gadījumos apguves plaisu rada lietotāja iemaņu trūkums, piemēram, digitālo līdzekļu un mediju lietošanas neprasme, ne tikai nodarbināmības vajadzībām, bet arī mācībām, radošai darbībai, dalībai un pārliecībai un izvēlei, lietojot digitālos plašsaziņas līdzekļus
. 

LM Informatīvajā ziņojumā „Par darba tirgus īstermiņa prognozēm 2010.gadam un bezdarbnieku un darba meklētāju prioritārajiem apmācību virzieniem” (2010)
, uzsvērts, ka ES aicina dalībvalstis pastiprināt pieeju apmācībām un aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, īpaši bezdarbniekiem, darbiniekiem, kam draud atlaišana un citām mazāk aizsargātām sabiedrības grupām. Būtiski ir ieguldījumi mūžizglītībā un atvērta, efektīva un augstas kvalitātes izglītības un apmācību sistēma. ES norāda, ka svarīgi ir veicināt prasmju saskaņotību ar darba tirgus vajadzībām, uzlabojot nodarbinātības dienestu, kā arī izglītības un apmācības institūciju darbu. Minētā ziņojuma pārskatā par nākotnē pieprasītākajām prasmēm, minētas arī e-prasmes.

NVA bezdarbniekus un darba meklētājus iesaista neformālās izglītības programmu apguvē, ja viņu prasmes neatbilst mainīgajām darba tirgus prasmēm (vai šīs prasmes ir nepietiekamas) un šī iemesla dēļ ir grūti atrast darbu. Neformālās izglītības programmas apguve ietver mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošu sistematizētu sociālo un profesionālo pamata prasmju, t.sk. datorprasmju  apguvi. Apmācības mērķis - dot iespēju bezdarbniekiem un darba meklētājiem apgūt vai pilnveidot mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošas prasmes, veicinot personu iekļaušanos darba tirgū. 

Pēc NVA datiem 2010.gadā NVA filiālēs reģistrēti vairāk kā 24 tūkstoši pieteikumu no bezdarbniekiem un darba meklētājiem dalībai augstāk minētajā programmā. 2010.gadā datoru apguves programmās iesaistīti 8848 bezdarbnieki un darba meklētāji. Jāņem vērā, ka gada laikā viens cilvēks var būt izteicis vēlmi apgūt vairākus moduļus. No minētajiem skaitļiem redzams, ka pieprasījums ir lielāks nekā piedāvājums un šobrīd bezdarbnieki ir tā mērķauditorija, kurai jāpievērš uzmanība un jārod iespēja izglītoties, lai tie varētu pilnvērtīgi konkurēt darba tirgū.

3.3. Pirmspensijas vecuma iedzīvotāji, pensionāri, ilgstošas sociālās aprūpes institūciju iemītnieki

Ievērojot, ka arvien vairāk darbību tiek veiktas tiešsaistē, piemēram, pieteikšanās darbā, nodokļu nomaksas pakalpojumi, dažādi biļešu iegādes pakalpojumi, interneta lietošana daudziem eiropiešiem ir kļuvusi par daļu no ikdienas. Tomēr 150 miljoni eiropiešu (ap 30 procentu) internetu nekad nav lietojuši. Kā iemests tiek minēts sniegto pakalpojumu izmaksas un apstāklis, ka izmantot internetu nav nepieciešamība. Lielā mērā šo grupu veido 65–74 gadus veci cilvēki
, kā arī pirmspensijas vecuma cilvēki un cilvēki ar zemiem ienākumiem.

Pensijas gadi un dzīve ilgstošas sociālās aprūpes institūcijā nebūt nav nepārvarams šķērslis aktīvai dzīvei un jaunu iemaņu apgūšanai. Tomēr, ņemot vērā šī brīža ekonomisko situāciju valstī, pirmspensijas un pensijas vecuma cilvēkiem ir un arī tuvākajā laikā būs jāsaskaras ar dažādām problēmām. 

Iespēja piekļūt internetam ir gan 877 bibliotēkās, gan 517 publiskajos interneta pieejas punktos. Ievērojot to, ka publiskie interneta pieejas punkti un bibliotēkas ir bezmaksas resurss, kur iespējams izmantot internetu, šīs ir vietas, kuras var izmantot arī pensionāri, lai iepazītos ar jaunākajām ziņām, nomaksātu rēķinus, komunicētu ar e-pasta starpniecību un e-prasmju apgūšana būtu viens no risinājumiem, kā atvieglot pensionāru dzīvi.

Vēl jāņem vērā, ka pensionāri pēc sociālā statusa var tikt iedalīti trīs grupās: pensionāri, kuriem ir apgādnieki (bērni), vientuļie pensionāri un pensionāri, kuru dzīve norit ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās. Ja pieņemam to, ka pensionāriem, kuriem ir apgādnieki ir lielākas iespējas apgūt e-prasmes, jo viņiem ir bērni un mazbērni, kuri var apmācīt minēto mērķgrupu mājas apstākļos, tad vientuļajiem pensionāriem un pensionāriem, kuri dzīvo ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās, tādu iespēju vai nu vispār nav, vai tās ir ļoti minimālas. Tādēļ, lai šī iedzīvotāju grupa spētu integrēties mūsdienu vidē, ar Plāna palīdzību būtu jāveicina IKT rīku pieejamības un apmācību jautājums.

3.4. Ieslodzītie 

Ieslodzīto izglītību ieslodzījuma vietās nodrošina vispārējās un profesionālās izglītības iestādes, kā arī speciāla cietuma skola Cēsu Audzināšanas iestādē nepilngadīgajiem. Gandrīz trešā daļa no notiesātajiem ir vecumā no 15 līdz 25 gadiem, no kuriem katrs desmitais – nepilngadīgais obligātās izglītības vecumā. Notiesāto vidū ievērojams ir to personu īpatsvars, kurām ir zems vispārējās izglītības līmenis.

Cietumos tiek piedāvāta gan vispārējā, gan profesionālā, gan interešu izglītība, kuras mērķis ir sekmēt pilsoniski un sociāli aktīvas personības veidošanos. Ieslodzījuma vietās galvenokārt tiek īstenotas angļu valodas interešu izglītības programmas, aroda iemaņu attīstība (kokapstrāde, mākslinieciskā metālapstrāde), datorzinības. Latvijā no kopējo ieslodzīto skaita, kuri piedalās profesionālajā un vispārējās izglītības apmācībā datorapmācībā piedalās 1047 ieslodzītie tas ir 14,7 procenti
 no ieslodzīto skaita, kas ir zems rādītājs. 

Ieslodzīto integrēšanas sabiedrībā veicināšanai izstrādāta personu resocializācijas koncepcija
 „Par „Ar brīvības atņemšanas sodu notiesāto personu resocializācijas koncepcija”” (apstiprināta ar Ministru kabineta 2009.gada 9.janvāra rīkojumu Nr.7), kuras mērķis ir noteikt ar brīvības atņemšanas sodu notiesāto personu resocializācijas mehānismu (modeli) gan brīvības atņemšanas iestādē, gan pēc atbrīvošanas no tās. Ieslodzīto izglītības politikas pamatnostādnes 2006.–2010. gadam (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2006.gada 15.jūnija rīkojumu Nr.443 „Par Ieslodzīto izglītības politikas pamatnostādnēm 2006.–2012.gadam”) nosaka ieslodzīto izglītības organizēšanas pamatprincipus, bet konkrēti pasākumi ieslodzīto izglītības pilnveidošanai paredzēti programmā Ieslodzīto izglītības politikas pamatnostādņu 2006.–2012. gadam īstenošanai. Savukārt, programma Nepilngadīgo brīvības atņemšanas soda un apcietinājuma izpildes politikas pamatnostādņu 2007.–2013.gadam īstenošanai 2010.-2013. gadā”
 (apstiprināta ar Ministru kabineta 2010.gada 2.marta rīkojumu Nr.128 „Par Programmu Nepilngadīgo brīvības atņemšanas soda un apcietinājuma izpildes politikas pamatnostādņu 2007.–2013.gadam īstenošanai 2010.–2013.gadā”) paredz konkrētus pasākumus „Nepilngadīgo apcietinājuma un brīvības atņemšanas izpildes pamatnostādnēs 2006. – 2012.gadam” noteikto principu ieviešanai.

Minētajos dokumentos nav iekļauta e-prasmju apmācība ieslodzītajiem, neskatoties uz to, ka e-prasmes ir viens no instrumentiem, lai veicinātu šīs grupas iedzīvotāju integrēšanos gan sabiedrībā, gan arī darba tirgū.

3.5. Cita mērķauditorija 

Papildus jau definētajām mērķgrupām ir apzinātas arī tādas mērķgrupas, kā mediķi, izglītības iestāžu darbinieki, jaunieši un citas mērķgrupas.

Par mediķu izglītošanu e-prasmēs Latvijā ir atbildīga Veselības ministrija, kas veido un ievieš Latvijā politiku e-veselība jomā. Ar Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rīkojumu Nr.560 „Par pamatnostādnēm „e-Veselība Latvijā”” ir apstiprinātas pamatnostādnes "e-Veselība Latvijā"
, kas nosaka stratēģiskos virzienus IKT attīstībai veselības aprūpes jomā līdz 2013.gadam. Viens no pamatnostādņu „e-Veselība Latvijā” mērķiem nosaka, ka e-veselība uzlabos aprūpes, informācijas un pieeju sabiedrības veselības profesionāļiem, kā arī uzlabos veselības aprūpes pakalpojumu kvalitāti, drošumu un efektivitāti. Ar Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rīkojumu Nr.660 „Par pamatnostādņu "e-Veselība Latvijā" īstenošanas plānu 2008.–2010.gadam” ir apstiprināts e-veselības pamatnostādņu īstenošanas plāns, kura mērķis ir noteikt konkrētu veicamo uzdevumu un pasākumu kopumu, lai nodrošinātu 
e-veselības pamatnostādnēs noteikto mērķu sasniegšanu.

Veselības ministrija realizē pasākumus, kas nodrošina atsevišķo ārstniecības iestāžu e-veselības informācijas sistēmu sasaisti un informācijas apmaiņu, izmantojot vienotus standartus un centralizētas informācijas sistēmas, kā arī nodrošina informācijas pieejamību pacientam
.

Vēl vienai lielai mērķgrupai – skolotājiem ir paredzētas aktivitātes IZM realizētajā IKTIK programmā, kurā, kā apakšmērķis ir minēts pedagogu un izglītības darbinieku IKT zināšanu un prasmju pavairošana, palielinot skolotāju/docētāju kvalifikācijas līmeni un darba efektivitāti.

Plāna izstrādes gaitā ir apzināta vēl viena nozīmīga iedzīvotāju grupa - cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem (personas ar invaliditāti), kuriem IKT rīku izmantošana ir apgrūtināta. Cilvēkiem ar roku kustību un koordinācijas traucējumiem, redzes, u.c. traucējumiem, strādāt ar datoru var būt apgrūtinoši vai pat neiespējami.

Digitālajā laikmetā ir jārūpējas par iespēju sagādāšanu un emancipāciju, izcelsmei vai iemaņām nav jābūt par šķērsli piekļuvei šim potenciālam. Piekļūstamība un lietojamība ir problēmas arī Eiropas cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem. Šās digitālās plaisas pārvarēšana var palīdzēt nelabvēlīgā situācijā esošu sociālo grupu locekļiem līdztiesīgāk piedalīties digitālajā sabiedrībā (ieskaitot tādus viņu interesēm tuvākus pakalpojumus kā 
e-mācības, e-pārvalde, e-veselība) un uzlabot situāciju, paaugstinot savu nodarbināmību. Digitālā prasme tādējādi ir viena no astoņām galvenajām indivīda prasmēm
, kas ir būtiskas zināšanās balstītā sabiedrībā
. 

Latvijā ir izveidoti divi elektroniskās pieejamības centri – Invalīdu un viņu draugu apvienībā „Apeirons” centrs „Var!” un Latvijas Neredzīgo bibliotēkā Rīgā, Strazdumuižas centrs. Minētajos centros cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem tiek piedāvāta iespēja izmantot īpaši pielāgotu datortehniku un palīgierīces darbam ar datoru. Pielāgotas un pieejamas tehnoloģijas ir viens no priekšnosacījumiem, lai cilvēki ar invaliditāti varētu dzīvot pilnvērtīgi un neatkarīgi, vienlīdzīgi ar citiem realizējot sevi visās dzīves jomās. Minētie elektroniskās pieejamības centri, izmantojot savu IKT infrastruktūru, ir gatavi apmācīt citas personas e-prasmēs, taču tam ir nepieciešams valsts finansiāls atbalsts. Cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem ir viena mērķa grupa, kurai, diemžēl nav paredzēti pasākumi valsts politikas attīstības dokumentos un Plāns būtu sākums turpmākajam minētās mērķauditorijas atbalstam un integrēšanai sabiedrībā.

EK i2010 iniciatīvā
 uzsvērts, ka, lai pieņemtu pasākumus, kas darbaspēkam palīdzētu pielāgoties, labāk jāsazinās ar sabiedrību, jo īpaši ar jauniešiem. Tas norāda, ka nepieciešams uzmanību veltīt jauniešu apmācībai 
e-prasmēs. Plāna ietvaros tiek ietverta jauniešu grupa, kura dažādu apstākļu vadīta nav apguvusi e-prasmes vispārizglītojošās izglītības iestādēs mācību programmu ietvaros un nonākusi situācijā, ka šodien arī darba tirgū ir konkurence un viena no pamatprasībām ir e-prasmju zināšanas un prasmes tās izmantot. Savukārt, Digitālajā programmā akcentēts, ka EK no 2010.gada atbalstīs valstu un Eiropas līmeņa izpratnes vairošanas darbības ar nolūku veicināt IKT izglītību, karjeras un darbavietas jauniešu vidū. Plānā paredzēti pasākumi jauniešiem un bērniem, kuru e-prasmju apmācība nav iekļauta citos attīstības plānošanas dokumentos.

Lai spētu veiksmīgi konkurēt mūsdienu komercdarbības vidē, kļūst arvien svarīgākas MVU prasmes pielietot mūsdienu tehnoloģijas, internetu un 
e-pakalpojumus. Komersantiem svarīgas tēmas ir i-banku lietošana, drošība interneta vidē, elektroniskā pasta izmantošana, informācijas saglabāšana un nosūtīšana, e-komercija. Šobrīd lielākais e-prasmju pielietojums ir elektroniskajos norēķinos ar i-bankas starpniecību. Tā pēc Latvijas Komercbanku asociācijas statistikas, 2006.gadā norēķinus ar i-bankas starpniecību ir veikuši 130 540 klientu, bet 2007.gadā tas sasniedzis jau 170 440 klientu
. Savukārt, pēc LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem
 2006.gadā norēķinus ar i-bankas starpniecību veikuši 22,1 procents iedzīvotāju, bet 2010.gadā tas sasniedzis jau 47,5 procentus iedzīvotāju no kopējā iedzīvotāju skaita, kas ir par 25,4 procentpunktiem vairāk. Tas liecina, ka interese par i-banku pielietošanu ir augusi un iedzīvotāji tās izmanto arvien vairāk.

Arvien vairāk elektroniskajā vidē kļūst pieejami arī citi pakalpojumi. MVU ir īpaši svarīgi tos izmantot, stiprinot savu konkurētspēju mūsdienu ekonomiskajos apstākļos, tomēr ne visi darbinieki un vadītāji ir apguvuši un spēj šīs šodien tik nepieciešamās prasmes pielietot ikdienas darbā.

 Komercdarbības konkurētspējas un inovācijas veicināšanas programmā 2007.–2013.gadam (apstiprināta ar Ministru kabineta 2007.gada 28.jūnija rīkojumu Nr.406 „Par Komercdarbības konkurētspējas un inovācijas veicināšanas programmu 2007.-2013.gadam”) akcentēta viena no komersantu problēmām - nepieciešamība sekmēt e-komercijas attīstību, kas uzskatāma par inovatīvu tirgus infrastruktūras virzienu. Turklāt kā viena no būtiskākajām problēmām veiksmīgai inovācijas attīstībai, identificēts zemais komersantu īpatsvars, kas izmanto IKT sniegtās iespējas e-komercijas aplikāciju integrēšanai komercdarbības procesos. Kā viens no galvenajiem uzdevumiem, lai sasniegtu plānotos rezultātus inovācijas jomā, noteikta nepieciešamība veicināt to komersantu īpatsvara pieaugumu, kuri izmanto e-komercijas aplikācijas komercdarbības procesos. Līdz ar to, lai komersanti varētu sasniegt rezultātus konkurējot uzņēmējdarbības vidē un izmantot e-komercijas aplikācijas, jāpaaugstina to kvalifikācija e-prasmēs.

4. Plāna īstenošanas pasākumi, rezultāti, termiņi, finansējuma plānojums, atbildīgās un līdzatbildīgās institūcijas

	Sasaiste ar pamatnostādnēs noteiktajiem politikas mērķiem, rīcības virzieniem vai uzdevumiem
	Apmācīt mērķa grupas IKT lietošanā, 

informēt sabiedrību par IKT sniegtajām iespējām un jaunajiem pakalpojumiem



	Plānā noteiktais mērķis
	Informācijas sabiedrības attīstības veicināšana, sniedzot iespēju Latvijas iedzīvotājiem apgūt vispārējās e-prasmes atbilstoši viņu izglītības un profesionālās aktivitātes līmenim

	Rīcības virziens mērķa sasniegšanai
	1. Rīcības virziens: Vispārējās izpratnes un motivācijas veicināšana par e-prasmju nepieciešamību

	Pasākumi izvirzītā mērķa sasniegšanai
	Izpildes termiņi
	Atbildīgā institūcija 
	Iesaistītās institūcijas
	Tiešie darbības rezultāti

	Paredzētais finansējums un tā avoti

	1.1. E-pakalpojumu lietotāju apmācība un informēšana
	2013

IV cet.
	VARAM
	Visas ministrijas
	Veikti grozījumi normatīvajos aktos, ERAF finansējuma saņēmēji aktivitātēs, kur tiek veidoti e-pakalpojumi, ar lietotāju mērķu grupu iedzīvotāji un komersanti, atvēl projektu finansējumu  lietotāju apmācībai un informēšanai par e-pakalpojumu  radītajām iespējām
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	1.2. Pilnveidot un attīstīt e-pakalpojumu apmācības prasmes vienotā portālā
	2011

IV cet.
	VARAM
	VRAA
	Koordinēta portālu attīstība, nodrošinot apmācības materiālus vienotā portālā
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	1.3. Koordinēt un nodrošināt ikgadējo ES e-prasmju nedēļas pasākumu norisi nacionālajā līmenī
	2013

I cet.
	VARAM
	IZM, EM (LIAA, CSP), FM (VID), LM, KM (KIS), LIKTA
	Veicināta sabiedrības apziņa par to, ka pieaug pieprasījums pēc augsta līmeņa IKT praktiķiem, kā arī paaugstināta e-prasmju nozīme mūsdienu sabiedrībā.

Katru gadu organizēti pasākumi, lai informētu Latvijas sabiedrību par iespējām un priekšrocībām, ko sniedz e-prasmes dažādām mērķauditorijām
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	1.4. Izstrādāt e-pakalpojumu izmantošanu motivējošus prezentācijas materiālus
	2011

IV cet.
	VARAM
	LIKTA
	Izstrādātas prezentācijas un sniegti labās prakses piemēri iedzīvotāju motivēšanai izmantot IKT rīkus
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	1.5. Materiālu izstrāde un izplatīšana, apmācību organizēšana iedzīvotājiem par e-komerciju t.sk. internetbankas izmantošanas priekšrocībām
	2012

IV cet.
	EM
	KM (KIS)
	Izstrādāti motivējoši materiāli par e-komerciju. Izstrādātie materiāli izplatīti interneta vidē. Informēšana par izstrādātajiem materiāliem veikta, izmantojot jau izveidoto bibliotēku, publisko pieejamības punktu, asociāciju un pašvaldību izveidoto tīklu
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	1.6. E-prasmju resursu izstrādāšana un izmantošana, pedagogu un atbalsta personāla kapacitātes stiprināšanai
	2013

IV cet.
	IZM
	Valsts izglītības satura centrs, LIKTA
	Veikta izglītības iestāžu personāla kompetences paaugstināšanai nepieciešamo e-prasmju kursu izstrāde un apmācība, mācību un informatīvo materiālu sagatavošana, inovatīvu risinājumu izstrāde un ieviešana
	Esošā valsts budžeta ietvaros un ESF 1.2.1.1.2. apakšaktivitātē „Profesionālajā izglītībā iesaistīto pedagogu kompetences paaugstināšana”, ESF 1.2.1.2.3. apakšaktivitātē „Vispārējās izglītības pedagogu kompetences paaugstināšana un prasmju atjaunošana”, ESF 1.2.1.1.3. apakšaktivitātē „Atbalsts sākotnējās profesionālās izglītības programmu īstenošanas kvalitātes uzlabošanai un īstenošanai”, ESF 1.2.1.2.1. apakšaktivitātē „Vispārējās vidējās izglītības satura reforma, mācību priekšmetu, metodikas un mācību sasniegumu vērtēšanas sistēmas uzlabošana”, ESF 1.2.2.4.1. apakšaktivitātes „Iekļaujošas izglītības un sociālās atstumtības riskam pakļauto jauniešu atbalsta sistēmas izveide, nepieciešamā personāla sagatavošana, nodrošināšana un kompetences paaugstināšana” ietvaros

	Rīcības virziens mērķa sasniegšanai
	2. Rīcības virziens: Apmācību pieejamības veicināšana

	Pasākumi izvirzītā mērķa sasniegšanai
	Izpildes termiņi
	Atbildīgā institūcija 
	Iesaistītās institūcijas
	Tiešie darbības rezultāti
	Paredzētais finansējums un tā avoti

	2.1. Veicināt konsultantu apmācības esošo un jauno e-pakalpojumu lietošanā
	2013

IV cet.
	VARAM
	KM (KIS), LIKTA
	Veikta konsultantu apmācība par e-pakalpojumu lietošanu visos Latvijas reģionos. Apmācībā ietverta konsultantu izglītošana, kas vēlāk izmanto savas iegūtās prasmes, lai turpinātu izglītot iedzīvotājus (bibliotēkās, pašvaldību kompetenču centros, asociācijās u.c.) par pakalpojumu izmantošanu
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	2.2. Veicināt konsultantu, kas strādā ar riskam pakļautajām mērķgrupām, apmācību
	2013

IV cet.
	VARAM
	KM (KIS), LIKTA
	Veikta konsultantu apmācība IKT pamatprasmēs darbam publiskās pieejamības punktos, vienas pieturas aģentūrās, bibliotekāru reģionālajos mācību centros, konsultāciju centros, bērnu dienas centros u.c.
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	2.3. Veicināt konsultantu apmācību par interneta drošību
	2013

IV cet.
	VARAM
	KM (KIS),

LIA
	Apmācīti bibliotekāri, skolotāji par droša interneta izmantošanu. Apmācība notikusi semināru veidā, izmantojot izveidoto bibliotēku un publiskās pieejamības punktu tīklu. Apmācību procesā iekļauti pārstāvji no visiem Latvijas reģioniem
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	2.4. Veicināt jauniešu un bērnu apmācību par droša interneta lietošanu 
	2013

IV cet.


	VARAM
	KM (KIS), LM (Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija), LIA
	Informēti bērni un jaunieši par droša interneta un moderno tehnoloģiju lietošanu, organizētas sociālās kampaņas, diskusijas un citi diskusijas un citi pasākumus. Apmācības notikušas bibliotēkās un kompetenču centros
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	2.5. Iekļaujošas izglītības un sociālās atstumtības riskam pakļauto jauniešu atbalsta sistēmas izveide un darbība, izmantojot e-prasmes
	2013

IV cet.
	IZM
	Valsts izglītības satura centrs, LIKTA
	Samazināts jauniešu skaits, kas agri pamet mācības, neturpina izglītību un veicināta jauniešu ar funkcionāliem traucējumiem iekļaušanās izglītībā izmantojot e-prasmes
	Esošā valsts budžeta ietvaros un

ESF 1.2.2.4.1. apakšaktivitātes. „Iekļaujošas izglītības un sociālās atstumtības riskam pakļauto jauniešu atbalsta sistēmas izveide, nepieciešamā personāla sagatavošana, nodrošināšana un kompetences paaugstināšana” ietvaros

	Rīcības virziens mērķa sasniegšanai
	3. Rīcības virziens Plāna ietvaros esošo mērķgrupu apmācības e-prasmēs

	Pasākumi izvirzītā mērķa sasniegšanai
	Izpildes termiņi
	Atbildīgā institūcija 
	Iesaistītās institūcijas
	Tiešie darbības rezultāti
	Paredzētais finansējums un tā avoti

	Pašvaldību darbinieki

	3.1. Pašvaldību darbinieku apmācība e-prasmēs
	2013

IV cet.
	VARAM (VRAA)
	Pašvaldības, LIKTA


	Izmantojot izveidotos konsultantu tīklus, esošos mācību materiālus un infrastruktūru, apmācīti pašvaldību darbinieki, tādējādi paaugstinot to kompetenci
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	3.2. Konsultantu apmācība darbam vienas pieturas aģentūrā
	2013

IV cet.
	VARAM (VRAA)
	Pašvaldības
	Izveidots konsultantu tīkls un apmācīti konsultanti, kuri vienas pieturas aģentūrā sniedz pakalpojumus iedzīvotājiem
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	Bezdarbnieki un darba meklētāji

	3.3. Bezdarbnieku ar zemu/bez e-prasmju līmeni apmācības
	2013

IV cet.
	LM (NVA)


	KM (KIS), LIKTA


	Notikušas apmācības bezdarbniekiem, tādējādi nodrošinot to priekšrocības un izaugsmes iespējas darba tirgū. Plānotās aktivitātes vērstas uz sociāli neaktīviem cilvēkiem
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	3.4. Bezdarbnieku apmācība IKT lietošanas prasmēs dienas centros
	2011

IV cet.
	KM (KIS)

LM (NVA)
	LIKTA
	Veikta bezdarbnieku apmācība dienas centros (piem.dienas centrā Rīgā, Katoļu ielā, sadarbībā ar Rīgas Centrālās bibliotēkas izsniegšanas punktu)
	Esošā valsts budžeta ietvaros un projekta „Trešais tēva dēls” ietvaros

	3.5. Koordinēt bezdarbnieku apmācības e-komercijā
	2013

IV cet.
	LM
	LIKTA
	Izmantojot pieejamos mācībspēkus (t.sk., banku konsultantus), mācību materiālus un infrastruktūru, bezdarbnieki informēti par e-komercijas iespējām, tajā skaitā internetbankas izmantošanas priekšrocībām, izdevīgumu, drošību, iespējamiem riskiem
	Esošā valsts budžeta ietvaros

	Pirmspensijas vecuma iedzīvotāji, pensionāri, ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās iemītnieki

	3.6. Veicināt pirmspensijas vecuma un pensionāru e-prasmju apmācības
	2013

IV cet.
	VARAM
	VARAM (VRAA), LM, Pašvaldības, KM (KIS), LIKTA
	Organizētas apmācības, izmantojot izveidoto infrastruktūru - kompetenču centrus un publiskās bibliotēkas


	Esošā valsts budžeta ietvaros un projekta „Trešais tēva dēls” ietvaros 

	3.7. Veicināt apmācību nodrošināšanu pansionātos
	2013

IV cet.
	VARAM
	VARAM (VRAA), LM, 

Pašvaldības, LIKTA


	Organizētas apmācības, izmantojot izveidoto konsultantu tīklu un esošo publisko interneta pieejamības punktu, bibliotēku resursus
	Esoša valsts budžeta ietvaros

	Ieslodzītie

	3.8. Izstrādāt un aprobēt e-prasmju apmācību programmu ieslodzītajiem
	2013

IV cet.
	IZM 
	IEVP, LIKTA
	Izstrādātas apmācību programmas uz iestāžu sadarbības pamata
	Esošā valsts budžeta ietvaros,

ERAF projekta „Profesionālās izglītības infrastruktūras attīstība un mācību aprīkojuma modernizācija ieslodzījuma vietās” un ESF projekta „Profesionālās izglītības programmu, pamatprasmju un kompetenču apguve izglītības un profesionālās karjeras turpināšanai” ietvaros”

	3.9. Izglītības iespēju e-prasmēs piedāvājuma palielināšana īpaši atbalstāmās mūžizglītības politikas jomās
	2013

IV cet.
	IZM
	IEVP
	Paaugstinātas ieslodzīto e-prasmes, tādējādi nodrošinot „otrās iespējas” izglītību
	Esošā valsts budžeta ietvaros un ESF 1.2.1.1.3.apakšaktivitātes "Atbalsts sākotnējās profesionālās izglītības programmu īstenošanas kvalitātes uzlabošanai un īstenošanai" ietvaros


5. Plāna pārskata sniegšanas un novērtēšanas kārtība

Lai koordinētu Plāna izpildes gaitu, institūcijas, kas ir atbildīgas un iesaistītas par Plānā uzdoto pasākumu izpildi, katru gadu līdz 1.aprīlim laika posmā no 2012.gada līdz 2014.gadam iesniedz VARAM informāciju par tām uzdoto pasākumu izpildes gaitu.

VARAM līdz 2012.gada un līdz 2014.gada 1.jūlijam izstrādā un vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs noteiktā kārtībā iesniedz Ministru kabinetā informatīvo ziņojumu par Plāna īstenošanas gaitu.

Plāns tiek aktualizēts pēc nepieciešamības, mainot un/vai papildinot uzdevumus Plāna ieviešanai.

Plāna ieviešana atkarīga no Plāna realizācijā iesaistīto institūciju sadarbības, definēto pasākumu savlaicīgas izpildes, budžeta un administratīvajiem resursiem.

Vides aizsardzības un 
reģionālās attīstības ministrs



R.Vējonis

Vīzē:

Vides aizsardzības un 
reģionālās attīstības ministrijas 
valsts sekretārs
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