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Rīgā
(prot. Nr. __ __.§)
Par koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi
1. Atbalstīt koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi.
2. Noteikt Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju par atbildīgo institūciju koncepcijas īstenošanā. 
3. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai uzsākt īstenot klientu apkalpošanas centru tīkla pilotprojektu no 2014.gada 2.janvāra.

4. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai līdz 2013.gada 30.decembrim veikt visus nepieciešamos priekšdarbus klientu apkalpošanas centru tīkla pilotprojekta uzsākšanai. 

5. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai līdz 2013.gada 1.jūnijam iesniegt Ministru kabinetā informatīvo ziņojumu par pilotprojekta plānu.

6. Klientu apkalpošanas centru tīkla pilotprojekta īstenošanu nodrošināt piešķirto valsts budžeta līdzekļu ietvaros.
7. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai pēc pilotprojekta īstenošanas aktualizēt koncepciju un līdz 2014.gada 1.novembrim iesniegt to Ministru kabinetā. 

8. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai pēc pilotprojekta īstenošanas izvērtēt ietekmi uz pašvaldību budžetiem un gadījumā, ja ietekme uz pašvaldību budžetiem tiks konstatēta, veikt detalizētus aprēķinus un iekļaut tos aktualizētajā koncepcijā.

9. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai līdz 2013.gada 31.oktobrim iesniegt Ministru kabinetā Publisko pakalpojumu likuma projektu.

10. Nozaru ministrijām un valsts pārvaldes iestādēm neveikt jaunu klientu apkalpošanas centru izveidi bez saskaņojuma ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju.

11. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai izveidot starpinstitūciju darba grupa rīkojuma 3.,4. un 7.punkta izpildei. 

12. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai sadarbībā ar pārējām institūcijām nodrošināt Eiropas Sociālā fonda projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošana” aktivitāšu rezultātu izmantošanu publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei”.
13. Atzīt par spēku zaudējušu 2011.gada 13.septembra Ministra kabineta rīkojumu Nr.446 „Par Koncepciju par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu valsts un pašvaldību pakalpojumu pieejamībā”. 
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