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Informatīvais ziņojums

par Eiropas Savienības e-pārvaldes ministru padomes 2011.gada 17.‑18.novembra neformālajā sanāksmē izskatāmajiem jautājumiem
1. E-pārvaldes ministru padomes neformālās sanāksmes darba kārtība 

2011.gada 17.-18.novembrī Poznaņā (Polija) Eiropas Komisija un Polijas prezidentūra Eiropas Savienībā (turpmāk – ES) organizē ES e-pārvaldes ministru padomes neformālo sanāksmi – e-pārvaldes ministru konferenci „Pārrobežu e-pārvaldes pakalpojumi eiropiešiem”. 

E-pārvaldes ministru konference ir viens no svarīgākajiem notikumiem Polijas prezidentūras laikā, kas pulcēs ap 900 dalībnieku – ES ministrus, nacionālā, reģionālā un vietējā līmeņa amatpersonas, informācijas un komunikācijas tehnoloģiju nozares uzņēmējus un ekspertus, kā arī sabiedrības pārstāvjus. Konferencē plānotai trīs plenāri un 15 paralēlsesijas, kas aptvers:

1. politikas jautājumus, kas saistīti ar e-pārvaldes pakalpojumu, it īpaši sociālo un ekonomisko, attīstību;

2. sadarbspējas stratēģiju noteikšanu, lai sasniegtu plašu e-pārvaldes pakalpojumu pieejamību ES dalībvalstīs visiem ES iedzīvotājiem un uzņēmējiem;

3. sabiedrības nostājas izvērtēšanu, kas saistīta ar bažām par drošu e-pārvaldes pakalpojumu saņemšanu, sociālo iekļaušanos, sabiedrisko vērtību, lietotāju iespējām un pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanu. 


Konferencē paredzētas vairākas diskusiju tēmas, kurās piedalīsies ES ministri. Paredzēts, ka Latvijas pārstāvis piedalīsies diskusijā „Vienlaidu piekļuve pamata publiskajiem pakalpojumiem visā Eiropā, atbalstot digitālo vienoto tirgu” (Seamless access to essential public services across Europe supporting the Digital Single Market). 

Ņemot vērā, ka Eiropas iedzīvotāji ir kļuvuši mobili un vēlas piekļūt publiskajiem pakalpojumiem arī citās valstīs, diskusijas mērķis ir identificēt šādu e-pakalpojumu attīstību un noteikt piecus būtiskākos pakalpojumus, kurus līdz 2015.gadam būtu jāsniedz elektroniski visā ES neatkarīgi no dalībvalstu robežām. Tāpat arī diskusijā paredzēts izvērtēt gatavību pārrobežu e-pārvaldes pakalpojumiem, ņemot vērā organizatoriskos, tiesiskos, tehniskos un semantiskos šķēršļus, kas pastāv ES dalībvalstīs. Šobrīd daudzās ES dalībvalstīs pārrobežu pakalpojumi nav iespējami, vai arī to saņemšana ir apgrūtinoša, ilgstoša un dārga. Būtisks šķērslis ir tas, ka ES iedzīvotāji nevar izmantot e-identifikācijas kartes, lai saņemtu e-pakalpojumus citās valstīs, līdz ar to tiek nopietni samazināta iedzīvotāju un uzņēmējdarbības mobilitāte un kavēta digitāla vienotā tirgus attīstība. 

Eiropas e-pārvaldes rīcības plāns 2011.-2015.gadam aicina ES dalībvalstis atbalstīt vienlaidu pakalpojumus uzņēmējdarbībai, iedzīvotāju mobilitātei un plašai pārrobežu pakalpojumu īstenošanai visā Eiropā, balstoties uz īpaši noteiktām vajadzībām. Arī Digitālā programma Eiropai paredz izveidot saskaņotu un vienotu būtiskāko pārrobežu publisko pakalpojumu sarakstu ES dalībvalstīs, kas atbilst noteiktām vajadzībām un kuriem jābūt pieejamiem elektroniski līdz 2015.gadam. Efektīvi un uzticami publiskie e-pakalpojumi ir nozīmīgs konkurences faktors un nodrošinājums Eiropas ekonomiskajai atlabšanai. 


Lai digitālais vienotais tirgus kļūtu par realitāti, Eiropas Komisija sadarbībā ar ES dalībvalstīm ir veikusi aktivitātes šajā virzienā:


1. Eiropas e-pārvaldes rīcības plāna 2006.-2010.gadam īstenošana ir radījusi vairākus liela mēroga pilotprojektus (STORK, PEPPOL, epSOS, SPCS, eCODEX), kuru ietvaros izstrādātie risinājumi būtiski veicinās pārrobežu e-pakalpojumu attīstību, piemēram, e-veselības datu, e-iepirkumu, e-tiesiskuma, e-identifikācijas un virtuālo vienas pieturas aģentūru jomā. 


2. Eiropas savienošanas instruments (Connecting Europe Facility (CEF)) ir 40 miljardu eiro apmērā izstrādāts programmas pieteikums pilnīgi funkcionējošam vienotam tirgum, kas balstās uz modernu infrastruktūru, savienojot Eiropu transporta, enerģētikas un informācijas un komunikācijas tehnoloģiju jomās. Eiropas Komisija sadarbībā ar ES dalībvalstīm tuvākajā laikā arī izstrādās informācijas un komunikācijas tehnoloģiju jomas vadlīnijas minētā mehānisma ietvaros. 


Lai iesāktos darbus varētu sekmīgi turpināt, ES e-pārvaldes ministru neformālajā padomē tiks novērtētas pārrobežu e-pārvaldes pakalpojumu vajadzības un ieguvumi, paredzēts vienoties par pieciem būtiskākajiem pārrobežu publiskajiem pakalpojumiem, kuri jāattīsta līdz 2015.gadam. 

2. ES e-pārvaldes ministru diskusijas jautājumi 

1. Kāda ir Jūsu vīzija par vienlaidu pārrobežu e-pārvaldes pakalpojumiem digitālā vienotā tirgus kontekstā Eiropā un Eiropas globālajā konkurencē?

Lai veicinātu Eiropas konkurētspēju starptautiskā vidē, e-pārvaldes pārrobežu pakalpojumiem jābūt plānotiem:

1. ar uzsvaru radīt auglīgu vidi uzņēmējdarbības pārrobežu netraucētai sadarbībai. Pārrobežu pakalpojumiem jānodrošina vienotas Eiropas informācijas telpas izveide un ES funkcionēšana tā, lai ikviena dalībvalsts un ikvienas dalībvalsts iestāde spēj darboties kā vienas pieturas aģentūra Eiropā, tādējādi radot izaugsmei labvēlīgu vidi;
2.  pārrobežu sadarbībai un pakalpojumiem ir jānodrošina privātā sektora kapacitāte un radošums – pakalpojumi jāattīsta iesaistot privāto sektoru. Publiskā sektora kapacitāte, kompetence un radošums ir ierobežota, taču publiskā sektora rīcībā esošā informācija ir informācijas laikmeta neizsmeļamais resurss, ja tas ir pieejams un izmantojams arī privātajam sektoram. 

2. Kāpēc Jūsu valsts piedalīsies pārrobežu e-pakalpojumos (piemēram, izmaksu samazināšana, iespējas un tiesības vienotā tirgū iedzīvotājiem un uzņēmējiem utt.)? Kā Jūs domājat šos pakalpojumus finansēt?

Pārrobežu e-pakalpojumu izveidē Latvija saskata izaugsmes iespēju radīšanu uzņēmējdarbībai un iedzīvotājiem darboties vienotā Eiropas telpā. Tāpēc Latvija aktīvi seko līdzi pārrobežu projektiem un piedalās darba grupās, arī nacionālie informācijas un komunikācijas tehnoloģiju risinājumi tiek veidoti sadarbspējīgi ar Eiropas informācijas apmaiņas centriem, izmantojot lielajos Eiropas projektos radītās koplietojamās komponentes. Aktivitātes plānots finansēt saskaņā ar Eiropas Komisijas priekšlikumu par nākamo ES daudzgadu finanšu perspektīvu 2014.-2020.gadam. 
3. Kurus piecus pakalpojumus Jūs noteiktu kā prioritārus digitālā vienotā tirgus veicināšanai un kuriem tādējādi būtu jābūt pieejamiem līdz 2015.gadam visā Eiropā? Kādi ir iemesli, izvēloties šos konkrētos piecus pakalpojumus? 

Latvija kā piecus prioritāros e-pakalpojumus ir izvirzījusi:

1. Uzņēmumu reģistra dati;

2. veselības pakalpojumi;

3. sociālās drošības pakalpojumi un sociālie pabalsti nodarbinātajiem;

4. publiskais iepirkums;

5. pakalpojumi, kas saistīti ar iedzīvotāju pārvietošanos un dzīvesvietas deklarēšanu. 

Minētie pakalpojumi izvēlēti, ņemot vērā pakalpojumu popularitāti un nepieciešamību tos saņemt ērti un pieejami gan iedzīvotājiem, gan uzņēmējiem neatkarīgi no ES dalībvalsts, kurā viņi dzīvo vai attīstīta uzņēmējdarbību.  

4. Kādām būtu jābūt ES dalībvalstu, Eiropas Komisijas un pārējo iesaistīto pušu turpmākajām darbībām, lai īstenotu vienlaidu pārrobežu e-pārvaldes pakalpojumu vīziju? 

Nepieciešams veikt kompleksu, pārrobežu analīzi attiecībā uz kopējo Viseiropas iedzīvotāju pieprasījumu pēc pārrobežu pakalpojumiem, ņemot vērā viņu vēlmes un vajadzības. Vienota pārrobežu pakalpojumu saraksta izveide ir iespējama tikai kontekstā ar minētās analīzes rezultātiem. ES dalībvalstīs svarīgi arī veikt nacionālo tiesību aktu un organizatorisko pakalpojumu sniegšanas procesu harmonizāciju, lai novērstu šķēršļus un nepilnības, kas kavē ieviest pārrobežu pakalpojumus. Būtiski arī identificēt iztrūkstošos infrastruktūras posmus, definēt darbības un ieviešanas modeli pārrobežu skatījumā un no tā izrietošās darbības nacionālā līmenī. Līdz ar to ir svarīgi izstrādāt vienotus pakalpojumu veidošanas standartus, kā arī veidot ciešu sadarbību ES dalībvalstu vidū šo pakalpojumu izstrādē. 

3. Latvijas delegācija
Lai Latvija tiktu pārstāvēta ES e-pārvaldes ministru padomes neformālajā sanāksmē, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija ir izveidojusi Latvijas delegācijas šādā sastāvā:

· Uģis Bisenieks, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas Elektroniskās pārvaldes departamenta direktors, delegācijas vadītājs; 

· Laura Gintere, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas Elektroniskās pārvaldes departamenta Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju politikas nodaļas vadītāja;
· Māris Krastiņš, Valsts reģionālās attīstības aģentūras direktors;
· Māris Junga, Valsts reģionālās attīstības aģentūras Valsts un pašvaldību informācijas sistēmu departamenta direktors. 
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