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Informatīvais ziņojums par „Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāna 2012.gadam” uzdevuma izpildi un situācijas izpēti un rekomendācijām atļauju izsniegšanai elektroniskā formā 

Ar Ministru kabineta (turpmāk – MK) 2012.gada 18.aprīļa rīkojuma Nr.178 „Par Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānu 2012.gadam” (turpmāk - Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāns) sadaļas „9. E-pakalpojumu attīstība” 9.5.punktu Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai (turpmāk – VARAM) un pārējām ministrijām uzdots (VK 2012-UZD-1348):

1) noteiktā kārtībā izstrādāt un iesniegt MK grozījumus attiecīgajos normatīvajos aktos, kas paredz samazinātu valsts nodevu vai pakalpojuma sniegšanas laiku uz uzņēmējiem orientētu pakalpojumu sniegšanai, ja tiek izmantota pakalpojuma elektroniska pieteikšana/ saņemšana;
2) VARAM noteiktā kārtā apkopot 1.punktā minēto informāciju, izstrādāt un iesniegt MK informatīvo ziņojumu par ieviešanas progresu, iekļaujot informāciju par uzņēmēju priekšrocībām, izmantojot elektroniskos pakalpojumus.

Ņemot vērā minēto uzdevumu sasaisti ar MK 2011.gada 29.augusta rīkojuma Nr.409 „Par Pasākumu plānu administratīvā sloga samazināšanai, administratīvo procedūru vienkāršošanai un publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai uzņēmējiem un iedzīvotājiem” (turpmāk - Plāns administratīvā sloga samazināšanai) un pakalpojumu sniegšanas pilnveidi, informatīvajā ziņojumā tiek iekļauta informācija par situācijas izpēti un rekomendācijām atļauju izsniegšanas elektroniskā formā.

Plāna administratīvā sloga samazināšanai 24.punkts nosaka, ka VARAM sadarbībā ar pārējām ministrijām uzdots aktualizēt normatīvos aktus vienā no šādiem veidiem (VK 2012‑UZD‑3094):

1) nodrošinot iedzīvotājiem un komersantiem izvēles iespēju saņemt atsevišķas reģistrācijas apliecības, licences, atļaujas u.tml. dokumentus (turpmāk – atļauja) papīra vai elektroniska dokumenta formā (saskaņā ar Elektronisko dokumentu likuma 6.panta ceturto daļu); vienlaikus nodrošināt informāciju par izsniegtajām un anulētajām atļaujām,

2) nodrošinot, ka atsevišķu atļauju izsniegšanu papīra dokumenta formā aizstāj ar ierakstu iekļaušanu publiskā reģistrā vai atļauju izsniegšanu elektroniskā dokumenta formā, papīra formas atļaujas izsniegšanu paredzot par papildu samaksu; vienlaikus nodrošinot informāciju par izsniegtajām un anulētajām atļaujām iestādes tīmekļa vietnē.

VARAM, izpildot iepriekš minētos MK dotos uzdevumus, ir apkopojusi informāciju no ministrijām un to padotības iestādēm par veiktajiem pasākumiem MK dotā uzdevuma izpildei, t.sk.:

1) par publisko pakalpojumu atļaujām (reģistrācijas apliecība, licence, atļauja u.tml. dokuments), kuras var izsniegt elektroniska dokumenta formā un/vai informācijas par atļauju publiskā ticamība ir nostiprināta tiesību aktā;

2) par veiktajām aktivitātēm saistībā ar MK 2011.gada 3.maija noteikumu Nr. 333 „Kārtība, kādā plānojami un uzskaitāmi ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un ar šo pakalpojumu sniegšanu saistītie izdevumi, kā arī maksas pakalpojumu izcenojumu noteikšanas metodika un izcenojumu apstiprināšanas kārtība” 13.panta ieviešanu un to progresu, lai nodrošinātu pakalpojumu cenu diferencēšanu (dažādus atlaides veidus), ja pakalpojumu pieprasīšana/saņemšana notiek elektroniskā formā, kā arī iekļauta informācija par uzņēmēju priekšrocībām, izmantojot elektroniskos pakalpojumus. No ministrijām ir saņemta informācija kā par maksas pakalpojumiem, tā par pakalpojumiem, par kuriem tiek ieturēta valsts nodeva.
Informatīvajā ziņojumā nav iekļauta informācija par Kultūras ministrijas resora nozari, jo informācija netika saņemta.

Informatīvajā ziņojumā iekļauta informācija par pasākumu izpildi uz 2012.gada 20.novembri un ministriju plānotajiem turpmākajiem pasākumiem (1.pielikums).    
1. Par Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānā iekļauto uzdevumu izpildi 

1.1. VARAM doto uzdevumu izpilde

Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāna 9.5. punkta 1. apakšpunkta norādītais uzdevums ministrijām paredz izstrādāt grozījumus specializētajos normatīvajos aktos, kuros ir noteikta samazināta valsts nodeva, maksas pakalpojuma cena vai pakalpojuma sniegšanas laiks, ja tiek izmantota pakalpojuma elektroniska pieteikuma/saņemšana. Apkopojot ministriju iesniegto informāciju, VARAM secināja, ka ministrijas vairākos normatīvajos aktos ir iestrādājušas nosacījums par valsts nodevu maksas vai pakalpojumu sniegšanas laika samazināšanu, ja pakalpojums tiek pieprasīts elektroniskā veidā (Pielikums Nr.2). 
Bez tam, iestādēm ir jāņem vērā arī MK 2011.gada 3.maija noteikumu Nr. 333 „Kārtība, kādā plānojami un uzskaitāmi ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un ar šo pakalpojumu sniegšanu saistītie izdevumi, kā arī maksas pakalpojumu izcenojumu noteikšanas metodika un izcenojumu apstiprināšanas kārtība” 13.punkts, kurā noteikts, ka, aprēķinot maksas pakalpojumu izcenojumus, jānosaka diferencētas maksas pakalpojumu cenas, ņemot vērā pakalpojumu sniegšanas (pieprasīšanas) veidus (piemēram, elektroniskā formā vai personīgi). Pēc iesniegtās informācijas, šādu regulējumu piemēro Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra un Valsts zemes dienests, kuru pakalpojumiem tiek noteikta ievērojama atlaide, ja informācija tiek izsniegta izmantojot pakalpojuma portālu vai informāciju izsniedzot elektroniska dokumenta veidā. 
Ņemot vērā, ka elektroniskais pakalpojumu sniegšanas kanāls izmaksu ziņā ir zemāks, salīdzinot ar citiem pakalpojumu sniegšanas kanāliem, vairumā gadījumā, diferencējot izmaksas pakalpojumu elektroniskai saņemšanai, būtu jābūt zemākai, izvēloties pakalpojumu pieprasījuma skaitam atbilstošu elektronizācijas formu. Lai motivētu iedzīvotājus izvēlēties izmaksu ziņā efektīvākus pakalpojumu saņemšanas kanālus, valsts pārvaldes iestādēm ir jāņem vērā šis nosacījums, un iespēju robežās tas ir jāpiemēro publisko pakalpojumu maksas noteikšanai - diferencēšanai, ja viens no pakalpojumu sniegšanas/pieprasīšanas veidiem ir arī elektroniski. 

1.2. Ministriju veiktie pasākumi

Pēc ministriju iesniegtās informācijas apkopošanas VARAM secināja, ka pakalpojumu priekšrocību veids, paredzot zemāku maksu vai ātrāku pakalpojuma sniegšanas laiku, pakalpojumu saņemot elektroniski, uz 2012.gada 20.novembri tiek piemērots 18 publiskajiem pakalpojumiem. Tabulā (1.tabula) ir apkopots pakalpojumu uzskaitījums, norādot tam piemēroto priekšrocības atlaides veidu. 







1.tabula

Pakalpojumi, kuriem tiek piemērots pakalpojumu cenu un sniegšanas laiku diferencēšana, ja pakalpojumu pieprasīšana/saņemšana notiek elektroniskā formā.

	Resora nosaukums
	Pakalpojuma nosaukums
	Pakalpojumam tiek piemērotas maksas atlaides (e-lētāk)
	Pakalpojums tiek sniegts ātrāk (e-ātrāk)

	Ekonomikas ministrija
	1. Komersanta reģistrācija būvkomersantu reģistrā;
2. Komersanta atkārtota reģistrācija būvkomersantu reģistrā;
3. Ikgadējās informācijas atjaunošana būvkomersantu reģistrā;
4. Ziņu izmaiņu veikšana būvkomersantu reģistrā.
5. Būvkomersanta reģistrācijas apturēšana

6. Būvkomersanta izslēgšana no reģistra
	​​​__
	Pakalpojumu sniegšanas laiks ir 10 darbdienas, ja iesniegums iesniegts papīra formā vai 5 darbdienas, ja informācija saņemta elektroniski (ar drošu elektronisko parakstu)
Praksē: 5-6 darbdienas, ja iesniegts papīra formā,
3-4 darbdienas, ja iesniegts elektroniskā formā.


	Iekšlietu ministrija
	1. Speciālās atļaujas (licences) izsniegšana komercdarbībai ar ieročiem, munīciju un speciālajiem līdzekļiem;
2. Speciālās atļaujas (licences) izsniegšana komercdarbībai ar uguņošanas ierīcēm un skatuves pirotehniskajiem izstrādājumiem;
3. Pirotehniķa sertifikāta izsniegšana;
4. Spridzinātāja sertifikāta un/vai spridzināšanas darbu vadītāja sertifikāta izsniegšana;
5. Speciālā atļaujas (licences) izsniegšana komercdarbībai ar sprāgstvielām un spridzināšanas ietaisēm;
6. Speciālās atļaujas (licences) izsniegšana detektīvdarbības veikšanai un sertifikāts detektīvdarbības veikšanai.
	Pakalpojumu maksai tiek piemērots 0,9 koeficients, ja pakalpojumus pieprasa/saņem elektroniski.
	__

	Labklājības ministrija*
	1. Izziņa par sociāli apdrošinātu personu
	Maksa ir noteikta ievērojami atšķirīga atkarībā no tā, vai izziņa tiek nosūtīta pa pastu (Ls 1,08) vai kā elektronisks dokuments (Ls 0,44).
	__

	Tieslietu ministrija
	1. Kadastra informācija mantojuma lietai (Tīmekļa pakalpes pakalpojums paredzēts notāriem).

	Ja pakalpojumu/ informāciju saņem, izmantojot tīmekļa pakalpi, pakalpojumu maksa Ls 4,50 par katriem 25 īpašumiem vienam subjektam.

Ja pakalpojumu/ informāciju saņem klātienē vai papīra dokumenta formā – pakalpojumu maksa Ls 7,50 par vienu dokumentu par vienu kadastra subjektu.
	__

	
	2. Kadastra informācija par vienu īpašumu.
	Ja pakalpojumu/ informāciju saņem elektroniskā formā, izmantojot portālu www.kadastrs.lv, maksa Ls 2,00 par teksta datiem vienam īpašumam, vienreizēji pārlūkojot datus portālā www.kadastrs.lv.
Ja pakalpojumu/ informāciju saņem klātienē vai papīra dokumenta formā, maksa Ls 7,50 par vienu īpašumu.
	__

	
	3. Kadastra informācija zemes kadastrālajai uzmērīšanai;

4. Kadastra informācija zemes topogrāfiskajai uzmērīšanai;

5. Kadastra informācija zemes ierīcības projekta izstrādāšanai.
	Ja pakalpojumu/ informāciju saņem, izmantojot portālu www.kadastrs.lv, papildus maksa par informācijas sagatavošanu elektroniskā formā netiek piemērota. 

Pakalpojuma maksai papildus tiek piemērota maksa par informācijas sagatavošanu klātienē (Ls 3 par vienu pieprasījumu).
	Pakalpojumi tiek nodrošināti tiešsaistē – pakalpojumu klients saņem uzreiz.

	
	6. Augstas detalizācijas topogrāfiskās informācijas atbilstības pārbaude attiecībā pret kadastra datiem.
	Pakalpojumus sniedz tikai elektroniski bez maksas, datu apmaiņai, izmantojot elektronisko pastu.

	Saskaņā ar Valsts zemes dienesta iekšējiem noteikumiem ir samazināts pakalpojumu sniegšanas termiņš (vienas darba dienas laikā) nekā tas noteikts ārējos normatīvajos aktos (trīs darba dienu laikā).

	
	7. Atzinuma par zemes ierīcības projektu Nekustamā īpašuma valsts kadastra informācijas sistēmā reģistrētām zemes vienībām.
	
	Saskaņā ar Valsts zemes dienesta iekšējiem noteikumiem ir samazināti pakalpojumu sniegšanas termiņš (piecu darba dienu laikā) nekā tas noteikts ārējos normatīvajos aktos (desmit darba dienu laikā).


*Informācija iegūta no Ekonomikas ministrijas Informatīvā ziņojumā „Par uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānā 2012.gadā iekļauto uzdevumu izpildi uz 2012.gada 1.oktobri”
Pārējās ministrijas ir sniegušas informāciju, ka nozares resors neparedz pakalpojumu maksas diferencēšanu atbilstoši Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāna 9.5. punktā norādītajam. 
1.3. Ministriju paustie apsvērumi saistībā ar Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāna 9.5. punkta izpildi 

Ministrijas ir izvērtējušas pakalpojumus, kuriem ir vai nav iespējams piemērot diferencētu maksu vai sniegšanas laiku, ja pakalpojums tiek pieprasīts/saņemts elektroniskā veidā. 

· Ekonomikas ministrija ir secinājusi, ka vairākus pakalpojumus (licences un atļaujas) sniedz bez maksas un samērīgā termiņā, līdz ar to nav nepieciešami normatīvo aktu grozījumi, lai piemērotu pakalpojumu cenas diferencēšanu. 

· VARAM pārraudzībā esošā Vides pārraudzības valsts biroja pakalpojumu specifika pieļauj pakalpojumu cenu diferencēšanu, ņemot vērā uzņēmuma lielumu, kā arī praksē pakalpojumiem, kuri nav noteikti kā maksas pakalpojumi, uz elektroniski iesniegtajiem pieprasījumiem atbilde tiek izsniegta ātrākā termiņā, nekā tie ir noteikti ar normatīvo aktu. Līdz ar to Vides pārraudzības valsts biroja ieskatā šobrīd nav samērīgi un lietderīgi noteikt citu pakalpojumu cenu diferencēšanu. 

· Vairākas iestādes informē, ka pakalpojumu sniegšana notiek saskaņā ar attiecīgajos normatīvajos aktos noteiktajiem termiņiem neatkarīgi no tā, kādā veidā (papīra vai elektroniski) ir iesniegts iesniegums, toties priekšrocība elektroniski saņemtajam iesniegumam ir tāda, ka iestādes darbinieks iesniegumu saņem ātrāk un ir iespēja to izskatīt ātrāk.


Ministriju minēto apsvērumu analīze un priekšlikumi risinājumiem ir sniegti šā informatīvā ziņojuma 3.nodaļā.

2. Par plānu administratīvā sloga samazināšanai iekļauto uzdevumu situācijas izpēti
Administratīvais slogs ir iedzīvotāju un uzņēmēju nelietderīgais laika un resursu patēriņš, kas rodas, valstij izvirzot prasības iedzīvotājiem un uzņēmējiem saistībā ar noteiktu publisku funkciju realizāciju un pakalpojumu saņemšanu. Administratīvais slogs rodas, nenodrošinot optimālus pakalpojumu sniegšanas procesus, kā arī no daudzām izvirzītajām, izpildāmajām prasībām tiesību aktos.
Pasākumu plāns administratīvā sloga samazināšanai, administratīvo procedūru vienkāršošanai un publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas uzņēmējiem un iedzīvotājiem nosaka pienākumu visām ministrijām sadarbībā ar VARAM izvērtēt un veikt grozījumus normatīvajos aktos, lai nodrošinātu iespēju izsniegt atļauju elektroniskā formā. 
Darbību apjoms, kas saistīts ar nepieciešamo procedūru sakārtošanu dažādu atļauju pieteikšanai un saņemšanai, ir viens no būtiskiem administratīvā sloga avotiem uzņēmējiem. Samazinoties valsts iestāžu ģeogrāfiskajai pieejamībai, administratīvais slogs, īpaši uzņēmējiem ārpus reģionālajiem centriem, būtiski pieaug.
Jau šobrīd daļa no pakalpojumu posmiem tiek nodrošināta elektroniski (piemēram, pieteikšana vai informācijas par izsniegtajām atļaujām sniegšana). Tomēr līdz šim pakalpojuma saņemšana praktiski vienmēr ir saistīta ar atsevišķu posmu veikšanu klātienē, vai papīra formā (piemēram, atļaujas saņemšana). 

Laikā, kad dažādu iedzīvotāju grupu piekļuve internetam sasniedz vairāk kā 90% ir lietderīgi apsvērt iespēju atsevišķas pakalpojumu saņēmēju grupas nodrošināt tikai elektroniski (pēc nepieciešamības sniedzot palīdzību attiecīgo e–pakalpojumu izmantošanā).
Iespēja pieteikt vai saņemt pakalpojumu (t.sk. atļauju, licenci, sertifikātu) elektroniskā formā, vai atteikšanās no atļauju obligātās izsniegšanas, aizstājot to ar publiski ticamu informācijas publicēšana, nodrošina virkni pozitīvu efektu:

1. Tiek samazināts administratīvais slogs un patērētais laiks, veicot nepieciešamās darbības atļaujas pieprasīšanai un saņemšanai;

2. E-pakalpojums ir viens no būtiskiem instrumentiem iestādes darba pilnveidei un iespējām nodrošināt pakalpojumu ģeogrāfisko pieejamību; 

3. Tiek samazināts vai novērsts izsniegto dokumentu viltošanas risks;

4. Iespējams iegūt aktuālo informāciju par attiecīgo atļaujas saņēmēju; 

5. Augstāka uzticamas informācijas pieejamība var būtiski pilnveidot kontrolējošo iestāžu darbu, kā arī rada iespējas sabiedrībai veikt paškontroli.
2.1. VARAM kompetencē esošo uzdevumu izpilde

Saskaņā ar MK noteikumu Nr.233 „Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas nolikums” 1.7.apakšpunktu VARAM kā vadošā valsts pārvaldes iestāde elektroniskās pārvaldes jomā, izvērtējot esošo normatīvo aktu regulējumu, secina, ka pašreiz spēkā esošais tiesiskais regulējums (piemēram, Elektronisko dokumentu likums, Paziņošanas likums u.c.) neierobežo pakalpojumu nodrošināšanu elektroniski vai elektroniska dokumenta formā. Taču atsevišķos gadījumos ierobežojumus rada nozaru speciālajos normatīvajos aktos esošās tiesību normas, kas nosaka kādu specifisku pakalpojumu saņemšanas kārtību. 

Lai iestādes varētu izsniegt atļaujas elektroniskā formā, attiecīgajiem resoriem savos kompetences jautājumos ir jāizvērtē un nepieciešamības gadījumā jāveic grozījumi nozaru speciālajos tiesību aktos, kas regulē konkrētu atļauju izsniegšanu vai ierakstu veikšanu konkrētajā reģistrā. 
 2.2. Ministriju veiktie pasākumi

Pēdējā laikā ir novērojama tendence, ka aizvien vairāk iestādes dažādu atļauju informāciju publicē iestādes vai pakalpojumu sniegšanas vietas tīmekļa vietnē, kur ir noteikta publiska ticamība. Uz šo brīdi ir arī iestādes, kas informāciju publicē savā iestādes tīmekļa vietnē un atļauju dokumentu formā izsniedz elektroniski vai papīra dokumenta formā pēc klienta pieprasījuma, tam piemērojot papildus maksu par atļaujas izsniegšanu. 

VARAM sniedz informāciju par plānu administratīvā sloga samazināšanai iekļauto uzdevumu izpildes progresu, pamatojoties uz ministriju iesniegto informāciju par publisko pakalpojumu atļaujām (reģistrācijas apliecība, licence, atļauja u.tml. dokuments), kuras var izsniegt elektroniska dokumenta formā un/vai informācija par atļauju ir iekļauta reģistrā, kura publiskā ticamība nostiprināta tiesību aktā (2.tabula). Detalizēta informācija par konkrētām atļaujām sniegta pielikumā (Pielikums Nr.3). Ministriju minēto apsvērumu analīze un priekšlikumi risinājumiem ir sniegti šā informatīvā ziņojuma 3.nodaļā.


2.tabula
Publisko pakalpojumu atļaujas (reģistrācijas apliecība, licence, atļauja u.tml. dokuments), kuras var izsniegt elektroniska dokumenta formā un/vai informācija par atļauju ir iekļauta reģistrā, kura publiskā ticamība nostiprināta tiesību aktā 
	Resors
	Situācijas apraksts
	Valsts tiešās pārvaldes iestāde
	Elektronizēti pakalpojumi, kopā
	Pakalpojumu elektronizācijas veids:

	
	
	
	
	Elektroniska dokumenta viedā
	Informācija par atļauju iekļauta reģistrā, kura publiskā ticamība nostiprināta tiesību aktā 

	Atļaujas informācija iekļauta iestādes tīmekļa vietnē, bet tai nav publiska ticamība

	Aizsardzības ministrija
	E-dokumenta formā izsniedz Speciālo atļauju (licenci) komercdarbībai ar Eiropas Savienības Kopējā militāro preču sarakstā minētajām precēm. Informācija par atļauju tiek arī publicēta reģistrā, bet tai nav publiska ticamība. 
	Aizsardzības ministrija
	1
	1
	-
	1

	Ārlietu ministrija
	Šobrīd stratēģiskas nozīmes preču licences tikai tiek izsniegtas e-dokumenta viedā, ja licences pieprasītājs to pieprasa.
	Ārlietu ministrija
	1
	1
	-
	-

	Ekonomikas ministrija
	Elektroniskā veidā tiek izsniegti lēmumi par elektroenerģijas ražošanu, speciālā atļauja patērētāju kreditēšanai u.c.  

No 01.12.2013 tiks nodrošināts, ka pakalpojumu, kas ir saistīti ar ierakstu veikšanu būvkomersantu reģistrā, atļauju pieteikšanos un izsniegšanu e-dokumenta formā.
	Ekonomikas ministrija, 

Patērētāju tiesību aizsardzības centrs
	11
	5
	6
	-

	Finanšu ministrija


	Valsts ieņēmumu dienests nodrošina vai plāno iespēju izsniegt atļaujas e-dokumenta formā un/vai atļaujas informācija, kam ir publiska ticamība (atsakoties no nepieciešamības izsniegt atļauju papīra vai elektroniskā formā). Šobrīd komersantam par atļaujas piešķiršanu izmantot muitas nodokļu samaksas termiņa atlikšanu tiek paziņots ar lēmumu. Minētā atļauja nav jāuzrāda/jāiesniedz muitas iestādē. 
	Valsts ieņēmumu dienests
	37
	28
	11 ( 5 atļauju izsniegšana – tikai publiska ticama informācija)
	15

	Iekšlietu ministrija
	Valsts policija atļaujas, kuras ir saistītas ar šaujamieroču, sprāgstvielu, pirotehnikas izstrādājumu aprites un detektīvdarbību un apsardzes darbības jomu, sniedz e-dokumenta veidā un informāciju publicē iestrādes tīmekļa vietnē. 
	Valsts policija
	8
	8
	-
	5

	Izglītības un zinātnes ministrija*

	Sākot ar 2012.gada 2.maiju, papildus tika uzsākta izglītības programmu licenču un izglītības iestāžu un izglītības programmu akreditācijas lapu izsniegšana elektroniski (ar drošu elektronisko parakstu) valsts un pašvaldību dibinātajām izglītības iestādēm. Privātpersonu dibinātajām izglītības iestādēm tiek nodrošināta iespēja saņemt izglītības programmu licences, izglītības iestāžu un izglītības programmu akreditācijas lapas elektroniski, ja dienests iepriekš saņēmis attiecīgu lūgumu. 
	Izglītības kvalitātes valsts dienests
	7
	7
	4
	-

	Satiksme ministrija
	Padotībā esošā Valsts dzelzceļa tehniskā inspekcija par Dzelzceļa būvniecībai nepieciešamo dzelzceļa būvobjektu projektu akceptēšanu, būvatļauju izsniegšanu un būvobjektu pieņemšanu ekspluatācijā publicē informāciju savā iestādes mājas lapā, savukārt Dzelzceļa pārvadājumu drošības sertifikāta izsniegšanas informācija tiek publicēta Eiropas dzelzceļa aģentūras datu bāzē (ERADIS). Valsts dzelzceļa tehniskā inspekcija nodrošina iespēju pakalpojumu pieprasīt un iesniegt e-dokumenta formā, ja pakalpojumu iespējams sniegt bez personas fiziskās ierašanās inspekcijā. 

V/a „Civilās aviācijas aģentūra” e-dokumenta veidā izsniedz apliecinājumu par lidlauka pakalpojuma atbilstību tehniskai drošībai.
	Valsts dzelzceļa tehniskā inspekcija
	3 
	-
	1 (tikai publiska ticama informācija)
	2

	
	
	V/a „Civilās aviācijas aģentūra”  
	1
	1
	-
	-

	Tieslietu ministrija

	Uzņēmumu reģistrs reģistrācijas apliecību e-dokumenta formātā izsniedz, ja pieteikums reģistrācijai saņemts elektroniski un klients nav norādījis, ka atbildi vēlas saņemt papīra dokumenta formātā; kā arī gadījumos, kad klients norādījis (neatkarīgi no iesniegšanas veida), ka atbildes dokumentus vēlas saņemt e-dokumenta formātā. Arī reģistrācijas e-pakalpojuma portālā www.latvija.lv ietvaros, klients var izvēlēties veidu, kādā saņemt atbildes dokumentus (t.sk. reģistrācijas apliecību): ja izvēlētais saņemšanas veids būs portāls www.latvija.lv vai e-pasts, tad apliecība tiks izsniegta e-dokumenta formā; ja personīgi vai pa pastu - papīra formātā. 
	Uzņēmumu reģistrs
	1
	1
	1
	-

	Veselības ministrija


	Veselības inspekcijas tīmekļa vietnē ir informācija (publiska ticama) par reģistrētām ārstniecības iestādēm, taču apliecību izsniedz papīra dokumenta formātā. Savukārt, miruša cilvēka ķermeņa pārvadāšanas atļauju un Kuģa sanitārās apstrādes kontroles atbrīvojuma apliecības izsniedz e-dokumenta formā.
	Veselības inspekcija
	4
	2
	2
	-

	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
	Padotības iestādēs izdod atļaujas e-dokumenta formā. Valsts vides dienests atļaujas informāciju publicē un regulāri atjauno (pēc katras atļaujas izsniegšanas) savā iestādes tīmekļa vietnē, taču šai informācijai nav noteikta publiska ticamība. Valsts vides dienests paredz saņemt iesniegumu un izsniegt pieprasīto atļauju e-dokumenta veidā, ja iesnieguma iesniedzējs to ir pieprasījis. 

Savukārt Dabas aizsardzības pārvaldei (atļaujai par Sugu un biotopu aizsardzības jomas ekspertu sertificēšanu) ir pieejams reģistrs, kuram normatīvajos aktos ir noteikta publiska ticamība.
	Dabas aizsardzības pārvalde
	9
	8
	1 (tikai publiska ticama informācija)
	2

	
	
	Valsts vides dienests
	11
	11
	-
	11

	Zemkopības ministrija
	Zemkopības ministrijas padotības iestādes sniedz vairākus pakalpojumu elektroniskā veidā. Valsts meža dienestam ar normatīvajiem aktiem ir noteikts publiski ticams reģistrs. 
	Lauku atbalsta dienests
	2
	2
	-
	-

	
	
	Valsts meža dienests
	1
	1
	1
	-

	
	
	Valsts tehniskās uzraudzības aģentūra
	3
	3
	-
	1


*Informācija iegūta no Ekonomikas ministrijas Informatīvā ziņojuma „Par uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānā 2012.gadā iekļauto uzdevumu izpildi uz 2012.gada 1.oktobri”


3. Ar atļauju elektronisku izsniegšanu saistītās problēmas un rekomendācijas
Mūsdienās, attīstoties informācijas un komunikācijas tehnoloģiju iespējām, atļauju fiziskā forma, lielā daļā gadījumu ir zaudējusi savu primāro lomu kā noteikta statusa vai tiesību pierādīšanas līdzeklis. Par pamatu tam kalpo informācijas sistēmās esošās ziņas, kuras parasti tiek izmantotas arī kontroles nolūkiem (nereti pat gadījumos, ja tiek prasīts iesniegt atļaujas kopiju, vai uzrādīt atļauju licenci), minētie dati vēlāk tiek pārbaudīti pret attiecīgo iestāžu informācijas sistēmās esošajiem datiem.  
Tādēļ, lai iespējami samazinātu administratīvo slogu un optimizētu ar atļauju saņemšanu saistīto formalitāšu kārtošanu, prasībai saņemt atļauju papīra formā nevajadzētu būt pamatiespējai. Šādas formas atļaujas izsniegšana ir saistīta ar papildus slogu kā iestādei tā atļaujas pieprasītājam. Paredzot, ka atļauju pamatforma ir dematerializēta (ieraksts publiskā reģistrā vai publiski ticama informācija), vai e-dokumenta formā, būs iespējams būtiski vienkāršot ar atļaujas saņemšanu saistītās formalitātes.

Lai uzlabotu ziņu (piemēram, atļauju, sertifikātu, licenču, paziņojumu, izziņu) uzticamību, izsniegšanas operativitāti, kā arī samazinātu administratīvo slogu iedzīvotājam un administratīvās izmaksas pārvaldei, dokumentāro pierādījumu izsniegšana ir aizstājama ar:

1) publiskā reģistra izveidi,

2) publiski ticamas informācijas publicēšanu,
3) atļauju izsniegšanu elektroniska dokumenta formā. 
(1) Publisko reģistru raksturo trīs pamatprincipi: (1) ierakstītā informācija ir saistoša trešajām personām un trešās personas nevar aizbildināties ar šo ierakstu nezināšanu, t.i., informācija rada sekas ne tikai uz personu, uz kuru tā attiecas, bet arī trešajai personai (piemēram, trešajai personai ir pienākums zināt konkrēto informāciju un ņemt to vērā), (2) informācija ir publiski pieejama, t.i, jebkurai personai ir tiesības iegūt informāciju no šī reģistra, (3) informācija ir publiski ticama, t.i., trešās personas var paļauties uz šo ierakstu pareizību un attiecīgi rīkoties. Publiska reģistra gadījumā jebkurai personai ir tiesības iepazīties ar publiskā reģistra ierakstiem un saņemt izziņu no tiem. Līdz ar to, ja atļaujas informācija ir ierakstīta publiskā reģistrā, tad atļaujas izsniegšana atsevišķa dokumenta formā nav nepieciešama, jo jebkura persona (tajā skaitā persona, attiecībā uz kuru atļauja izsniegta, kā arī jebkura cita persona) var lūgt izsniegt tai izziņu no publiskā reģistra.  
Piemēram, Komercreģistram ir noteikta publiska ticamība (Komerclikumā ir noteikts, ka ikvienam ir tiesības iepazīties ar komercreģistra ierakstiem un komercreģistra iestādei sniegtajiem dokumentiem, kā arī, ka ieraksti ir spēkā attiecībā uz trešajām personām). 
 (2) Iestāžu sniegtajai informācijai par izsniegtajām atļaujām ir jāpiešķir publiskās ticamības statuss, kur ikviena persona un kontroles iestāde var pārliecināties par personām, kurām ir piešķirts (vai atcelts) noteikts statuss vai tiesības. Informācijas publiskās ticamības statuss tiek noteikts ar normatīvo aktu, līdz ar to, ja normatīvais akts neparedz publiskas ticamības statusu konkrētai informācijai vai konkrētai valsts informācijas sistēmai, tad šī informācija nav uzākstāma par publiski ticamu informāciju, bet gan tikai par informatīvu. Publiski ticama informācija nodrošina iespēju iegūt aktuālo informāciju par atļauju izsniegšanu vai anulēšanu (atšķirībā no tā, ja atļauja tiek uzrādīta papīra dokumenta veidā), jo informācija tiek regulāri atjaunota pēc pakalpojuma turētāja ieskatiem – vai ar noteiktu regularitāti vai pēc katras atļaujas izsniegšanas/anulēšanas. Publiski ticamai informācijai ir jābūt pieejamam jebkurai personai no valsts iestāžu tīmekļa vietnes vai citas speciāli izveidotas platformas (datnes vai tiešsaistes veidā) un tajā ir jānorāda identiska informācija, kāda ir iekļaujama atļaujas dokumenta veidā (izņemot paraksta un autora rekvizīta daļu). 
Saskaņā ar iestāžu sniegto informāciju, pašreiz valstī darbojas ap 20 sarakstiem, kam noteikta publiska ticamība. 
Piemēram, Valsts ieņēmuma dienesta tīmekļa vietnē ir pieejami lēmumi par personas reģistrāciju Valsts ieņēmumu dienesta ar pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN) apliekamo personu reģistrā, kā arī Valsts ieņēmumu dienesta publiskojamā datu bāzē ir pieejams elektroniskais pakalpojums, kur pēc PVN maksātāja numura var veikt pārbaudi vai persona ir apliekama ar PVN. 
(3)
 Saskaņā ar Ministru kabineta 2011.gada 20.decembra sēdes protokola Informatīvais ziņojums „Par priekšlikumiem elektroniskā paraksta plašākas lietošanas nodrošināšanai” (Nr. 75 41.§) 5.punktā noteikto, visām ministrijām līdz 2013. gada 31. decembrim jānodrošina iespēja personām elektroniski pieprasīt pakalpojumus un iesniegt elektroniski parakstītus dokumentus iestādē; izsniegt elektroniski parakstītus dokumentus personai, t.sk. licences, atļaujas, reģistrācijas apliecības, sertifikātus u.c. dokumentus. Lai atļauju izsniegtu elektroniska dokumenta formā, atļaujas autors/izdevējs atļauju paraksta ar drošu elektronisko parakstu un nosūta to saņēmējam, izmantojot elektronisko pastu vai tiešsaistes sistēmu.

 Piemēram, Uzņēmumu reģistrs izsniedz reģistrācijas apliecību elektroniska dokumenta formā un nosūta uz klienta elektronisko pasta adresi, ja klients ir izteicis šādu vēlmi. Toties, ja pieteikums ir saņemts, izmantojot e-pakalpojumu portālā www.latvija.lv un ja izvēlētais apliecības saņemšanas veids būs portāls www.latvija.lv, Uzņēmumu reģistrs apliecību izsniedz elektroniska dokumenta formā, parakstot ar drošu elektronisko parakstu, un ievieto to portālā www.latvija.lv klienta profilā.
Pēc ministriju sniegtās informācijas apkopošanas tika identificēti vairāki aspekti, kas kavē sekmīgu pāreju uz elektronisku atļauju un licenču izsniegšanu, vai pāreju uz publiski ticamas informācijas publicēšanu, kā arī atļauju maksas vai izsniegšanas termiņa diferencēšanu, ja atļauja tiek izsniegta elektroniskā formā:
1. Esošais vispārīgais tiesiskais regulējums neierobežo pakalpojumu nodrošināšanu elektroniski vai elektroniska dokumenta formā, taču atsevišķos gadījumos ierobežojumi ir noteikti nozaru speciālajos tiesību aktos.

Rekomendējamā rīcība:

Ministrijām būtu jāpārskata to pakalpojumu regulējošie tiesību akti, identificējot šķēršļus pakalpojumu (t.sk. atļauju, licenču, sertifikātu, u.tml.) elektroniskai pieteikšanai un izsniegšanai, jāaktualizē paredzot, ka kā primārais atļaujas pieteikšanas veids tiek paredzēts elektronisks, Taču gadījumos, ja nepieciešams, jāparedz iespēja atļauju saņemt materializētā formā tikai pēc īpaša pieprasījuma, iespējams paredzot par to arī papildus samaksu.
 Vienlaikus ministrijām ir jāņem vērā, ka Paziņošanas likuma 3.pants nosaka dokumenta paziņošanas veidus, cita starpā, izmantojot elektroniskos sakarus. Ministrijām un to padotības iestādēm paziņojot dokumentu, ir jāņem vērā dokumentu iesniegšanas forma, maksimāli cenšoties izmantot elektronisko veidu (piemēram, elektroniska dokumenta veidā vai publiski paziņojot savā iestādes mājas lapā).
Piemērs: Aizsardzības ministrija izsniedz speciālo atļauju (licenci) komercdarbībai ar Eiropas Savienības Kopējā militāro preču sarakstā minētajām precēm elektroniskā dokumenta formā un saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 8.maija noteikumiem Nr.331 „Kārtība, kādā izsniedz speciālās atļaujas (licences) komercdarbībai ar Eiropas Savienības Kopējā militāro preču sarakstā minētajām precēm” 11.punktu atļauju papīra formātā izsniedz pēc pieprasījuma. 
2. Nereti, iestādes pakalpojumu atļaujas informāciju publicē savā iestādes tīmekļa vietnē un regulāri to atjauno, taču publicētajai informācijai nav publiska ticamība. Interneta vietnē ir informācija par izsniegtajām atļaujām, taču personai par reģistrāciju ir jāsaņem reģistrācijas apliecība papīra formā. 

Rekomendējamā rīcība

Iestādes/atļaujas ar šādu pieeju ir ceļā uz e-iespēju pilnīgu izmantošanu. Dažādu iemeslu dēļ informācija par izsniegtajām atļaujām tiek publiski nodrošināta, tomēr tā nav nostiprināta ārējos tiesību aktos. Šāda pieeja ir pozitīva no sabiedrības informēšanas puses, taču tā neļauj realizēt iestādes resursu optimizācijas iespējas. 

Lai iesāktais darbs dotu pilnvērtīgu atdevi, šīm iestādēm, izvērtējot pakalpojumu sniegšanas specifiku, uzraudzības un sabiedrības intereses, kā arī tehniskos pieejamos risinājumus, jāizvērtē iespēja attiekties no apliecību vai atļauju izsniegšanas arī papīra dokumenta formā, ārējā tiesību aktā nosakot elektroniskās publikācijas statusu.  
Publisku ticamu informāciju par atļaujām – paredzot šādu atļauju izsniegšanas un publicēšanas formu, iestādēm ir jānodrošina atbilstošs resursa drošības un pieejamības līmenis, kā arī publicēto informāciju pakāpeniski vēlams nodrošināt arī pieejamu mašīnlasāmā formā. 

3. Atsevišķos gadījumos iestādes pauž bažas par e-dokumenta tālākizmantošanu un to aizsardzību pret dokumenta viltošanu.

Rekomendējamā rīcība

E-dokuments saskaņā ar Elektronisko dokumentu likumu ir noteikts kā tradicionālajām papīra formām līdzvērtīgi uztverams ziņu un pierādījumu nesējs, tai skaitā izmantošanai tiesā. Turklāt arī e-dokumenta tehniskā realizācijas forma nodrošina būtiski augstāku aizsardzības līmeni pret viltojumiem par papīra dokumentiem - pēc tā parakstīšanas, e-dokumenta saturu nav iespējams mainīt tehniski, ko savukārt nenodrošina papīra dokuments; e-dokumentā iekļautais drošais elektroniskais paraksts ir viennozīmīgi saistīts ar fizisku personu, kā tas savukārt var nebūt uz papīra dokumenta attēlota paraksta gadījumā.
4. Iestādes atļaujas (papīra dokumenta) formā izsniedz tikai pēc iedzīvotāja īpaša pieprasījuma.

Rekomendējamā rīcība

Tieslietu ministrijas 2011.gada 12.jūlija Informatīvajā ziņojumā „Par turpmāko rīcību regulējuma par tiesību subjekta reģistrācijas apliecības izsniegšanu tikai pēc tā rakstveida pieprasījuma nodrošināšanai” minēts, ka atbilstoši Komerclikuma 1. panta pirmajai daļai komersants ir komercreģistrā ierakstīta fiziskā persona (individuālais komersants) vai komercsabiedrība (personālsabiedrība un kapitālsabiedrība). Līdz ar to fiziskā persona vai komercsabiedrība iegūst komersanta statusu tikai ar attiecīgā ieraksta izdarīšanas Uzņēmumu reģistrā brīdi, nevis, saņemot Uzņēmumu reģistra vestajos reģistros reģistrētā tiesību subjekta reģistrācijas apliecību. Vienlaikus Komerclikuma 2. pantā ir noteikts, ka, ja komersants ir ierakstīts komercreģistrā, nav pieļaujama ieruna par to, ka saimnieciskā darbība, kas veikta, izmantojot komercreģistrā ierakstīto firmu, nav komercdarbība. Līdz ar to reģistrācijas apliecības izsniegšanai nav juridiskas nozīmes. Turklāt atbilstoši Komerclikuma 7. panta pirmajai daļai ikvienam ir tiesības iepazīties ar komercreģistra ierakstiem un komercreģistra iestādei iesniegtajiem dokumentiem. Ņemot vērā iepriekš minēto pozitīvo praksi, šādu pieeju būtu vēlams attiecināt uz atļaujas veidiem, kuriem paralēli tiek vesti reģistri. 

Tomēr ir iespējami atsevišķi gadījumi, kad personai var būt nepieciešamība saņemt fizisku apliecinājumu par tās statusu vai tiesībām, piemēram, ja tas jāapliecina ārvalstīs, vai persona to vēlas saglabāt citu iemeslu dēļ. Šī iemesla dēļ, izvērtējot konkrētās atļaujas specifiku, iestāde var paredzēt iespēju pēc īpaša pieprasījuma šādu atļauju izsniegt, attiecīgi paredzot par to papildus maksu, kas sedz minētās atļaujas sagatavošanas un nosūtīšanas izmaksas.
Paziņošanas likuma 3.panta otrā daļa nosaka, ka iestāde pati var izvēlēties tādu dokumenta nosūtīšanas veidu, kas nodrošinātu atbilstošu dokumentu paziņošanu adresātam un pēc iespējas ņem vērā adresāta norādīto dokumenta paziņošanas veidu. Līdz ar to, ja pakalpojuma atļauja ir nodrošināta:
· ar ierakstu publiskajā reģistrā, tad būtu jāparedz, ka tādos gadījumos netiek izsniegtas atļaujas, bet pēc klienta īpaša lūguma izsniedz izziņu no attiecīgā reģistra izsniegšana dokumenta formā (papīra vai elektroniska) notiek tikai 
· ar publiski ticamu informācijas publicēšanu, tad būtu jāparedz, ka atļaujas izsniegšana dokumentu formā (papīra vai elektroniska) notiek tikai pēc klienta īpaša lūguma;

· dokumenta veidā, tad atļaujas vai tā dublikāta izsniegšana tiek veikta elektroniska dokumenta veidā, bet papīra dokumenta formā notiek tikai pēc klienta īpaša lūguma. 
Attiecīgi pakalpojumu iesnieguma veidlapās jāparedz iespēja personai norādīt vēlamo atļaujas saņemšanas veidu.  

Tieslietu ministrijas 2011.gada 12.jūlija Informatīvajā ziņojumā „Par turpmāko rīcību regulējuma par tiesību subjekta reģistrācijas apliecības izsniegšanu tikai pēc tā rakstveida pieprasījuma nodrošināšanai” ir pamatoti argumenti par reģistrācijas apliecības izsniegšanu pēc tiesību subjektu pieprasījuma par maksu (nosakot par Uzņēmuma reģistra sniegtu maksas pakalpojumu):

1) Uzņēmumu reģistram, lai nodrošinātu reģistrācijas apliecības izsniegšanu, rodas administratīvās izmaksas, jo īpaši ņemot vērā, ka tā būs papildus procedūra, kas tiks īstenota tikai atsevišķos gadījumos pēc personu pieprasījuma;

2) maksa par pakalpojumu nodrošinās regulējuma ieviešanas efektivitāti, disciplinējot personas un rosinot tās izvērtēt, vai tik tiešām ir nepieciešams saņemt reģistrācijas apliecību.
Pamatojoties uz iepriekš minēto labo praksi, iestādēm papildus ir nepieciešams noteikt vai un kuriem no iespējamajiem papildus paziņošanas veidiem (piemēram, atļaujas izsniegšana papīra dokumenta formā) tiek noteikta papildus maksa, saistībā ar lielāku administratīvo resursu patēriņu. Tādējādi tiks veicināta iestādes administratīvais sloga mazināšana un administratīvās izmaksas atļauju izgatavošanā un izsniegšanā. Bez tam, atļauju vai tās dublikāta pieprasīšana par maksu rosinās iestādes klientu izvērtēt, vai atļauja papīra formā tiešām ir nepieciešams saņemt. 

5. Atsevišķos gadījumos tiek norādīts, ka licencei vai tās kopijai ir jāatrodas un jābūt pieejamai klātienē, līdz ar to apliecības izsniegšanas papīra formā ir neizbēgama.

Rekomendējamā rīcība

Šis ir viens no biežāk minētajiem apstākļiem, ko iestādes min kā iemeslu papīra atļauju formas saglabāšanai vai pat šķērsli elektronisku vai dematerializētu atļauju formām. Šajā gadījumā, atbildīgajai iestādei būtu jāizvērtē pamatojums šādai prasībai, novērtējot vai papīra atļaujas (tās kopijas) esamība ir vienīgais iespējamais risinājums un vai tas pēc būtības novērš riskus, kuru dēļ šāda prasība ir noteikta. 
Divi biežāk minētie iemesli ir:

1. Kontroles iestāžu vajadzībām 
Šajā gadījumā kontroles iestādēm saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10.panta astotās daļas informācija ir jāsaņem vēršoties pie atļaujas izsniedzēja (vai no tā publiskiem reģistriem). Ziņu pārbaude var tikt nodrošināta publiska reģistra veidā, vai nodrošinot iespēju ziņas saņemt no iestādes citādā veidā (izgūstot datus no informācijas sistēmas, vai ielūkoties sistēmā, vai pēc individuāla pieprasījuma).

2. Tā nepieciešama sabiedrības interešu aizstāvībai, nodrošinot viegli pieejamu informāciju par personu tiesībām veikt noteiktu darbību.

Arī šajos gadījumos, ir veicināmas iespējas attīstīt risinājumus, kas atļauj personām šādu statusu pārbaudi veikt elektroniski. Šāda pieeja ziņām nodrošinātu lielāku uzticamību, jo informācija tiktu saņemta no uzticama avota (iestādes vai valdības mājas lapas), nekā paļaujoties uz papīra formas atļauju (vai tās kopijas apskati), kur pastāv risks, ka atļauja ir viltota, vai tā, piemēram, ir apturēta vai anulēta.

6. Nereti no iestāžu puses tiek pausts uzskats, ka nepieciešamība noteikt zemāku maksu pakalpojumu saņemot elektroniskā formā, rada situāciju, ka cena ir jānosaka zemāka par reālajām administratīvajām izmaksām šī pakalpojuma nodrošināšanai, vai cenas samazināšana ir pretrunā ar atļaujas ieviešanas mērķi (tirgus regulēšanas nolūkos, u.tml.). 

Rekomendējamā rīcība

Paredzot cenu diferencēšanu, tā jāveic uz to administratīvo izmaksu rēķina, kas saistītas ar atļaujas sagatavošanas formu un tās piegādes izmaksām (klātienes apkalpošanā iesaistīto tehnisko un darbaspēka resursu izmaksas, atļaujas izgatavošanas un nosūtīšanas izmaksas, u.tml.), tai nav jāietekmē maksas apjoms tādā apmērā, kas radītu ietekmi uz atļaujas ieviešanas mērķi.
Tā, kā sagatavojot un izsniedzot atļauju elektroniski tiek ietaupīti iestādes resursi klientu apkalpošanai klātienē, kā arī papīra dokumentu sagatavošanai, piegādei un arhivēšanai, tad tas ņemams vērā, diferencējot maksas pakalpojumu/valsts nodevas izcenojumus tiesību aktos (cenrāžos), paredzot samazināt likmi, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniski. Valsts nodevu apmēru var samazināt pēc principa, kas nosaka, ka valsts nodevas apmērs ir diferencējams atkarībā no pakalpojumu sniegšanas veida (elektroniskā, papīra vai citā veidā), ja šī principa piemērošana nepārsniedz ar tā ieviešanu un nodrošināšanu saistītās administratīvās izmaksas. Diferencēšana veicama apmērā, kas motivētu izmantot izmaksu efektīvāko kanālu.
Vienlaikus ministrijām resoru iestādēm ir jāizvērtē un iespēju robežās jādiferencē pakalpojumu sniegšanas laiku, ja pakalpojums tiek pieprasīts/saņemts elektroniski. Šāda pieeja var būt efektīvāka gadījumos, kad cenas atšķirības apjoms nebūtu pietiekami motivējošs, lai persona dotu priekšroku izmaksu efektīvākajai atļaujas formai, jo vienlaikus tiek samazināts arī laiks pieteikumu apstrādei un atļaujas izsniegšanai.
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