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levads

ERAF lidzfinanséta projekta ,,Centralizéts elektroniskais pieteikums iestadei” ir
paredzeéts izveidot nepiecieSsamas komponentes E-pakalpojumu koplicto$anas platforma, kas
veidos pamatu personas deklarétas elektroniskas adreses funkcionalitates ievieSanai Portala,
nodrosinas vienoto kontaktpunktu ar valsts un pasvaldibu iestadém elektroniska vidé —
personu un publisko parvalzu iestazu savstarp&jo komunikaciju, personai elektroniski
verSoties iestade vai iestadei verSoties pie personas un iestadei sniedzot atbildi uz personas
pieteikumu, bet personai sanemot atbildi Portala, istenojot atbildes snieg8anas procesa
ietvaros radito dokumentu apstradi un nodrosSinot iestades atbildes sniegSanas procesa
kvalitates kontroli.

Koncepcijas meérkis ir piedavat ilgtermina risindjumu, kur§ atvieglos sazinu starp
publiskam valsts parvaldes iestadém un personu un nodroSinas pamatu deklarétas
elektroniskas adreses funkcionalitates ievieSanai Latvija. Ka galvenie ieguvumi S§is
informacijas Sist€mas izveidé ir veiksmigaka komunikacija ar sabiedribu, sasniedzamaka
publiska parvalde un persona, administrativo izmaksu samazinasana un iestazu funkciju
optimize$ana.

Izveidotas komponentes bis piecejamas visam iestadém brivai lietosanai.

Koncepcijas mérkis ir veicinat iedzivotaju lidzdalibu valsts parvalde.

Projekta , Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
Informacijas sistémas darbibas koncepcija, VRAA 2012.

Lapa 3 no 64



1.1.1. Pieteikumu iesniegS§ana

Personai vérsanas iestadé tiek atlauta gan papira veida, gan elektroniski: izmantojot e-
pastu, specialas tiessaistes formas majas lapas vai atseviskos gadijumos specializ€ta e-
pakalpojuma ietvaros (pieméram, Portala e-pakalpojums ,Iesniegums Valsts policijai”).
Augstakmingto procesu ietvaros raditos dokumentus Katra iestade piepem decentralizgti.
VerSanas iestade iesp&jamos elektroniskos veidus un iesniedzg€ja inform&Sanu par iesp&jam
nosaka iestade, izvertgjot tas pieejamos resursus un tehniskas iespéjas. Lai izsekotu verSanas
iestadé procesa statusu un atbildes sniegSanas procesu, personai javérSas iestadé personigi,
jaizmanto telekomunikacijas lidzekli vai javeic elektroniska sarakste. Sarakste parasti norit
oficiali un atbilde uz pieteikumu tiek nositita ierakstita véstulé uz personas noradito adresi,
tadejadi personai, lai sanemtu véstuli, ir jaméro cel$ uz pastu.

VRAA Tstenota darbibas programmas ,,Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.pasakuma ,,IKT infrastruktiira un pakalpojumi” 3.2.2.1.aktivitates ,,Publiskas parvaldes
elektronisko pakalpojumu un informacijas sistému attistiba” 3.2.2.1.1.apakSaktivitates
»Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” projekta ,,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros tiek izveidota droSas
dokumentu aprites vide, kura nodroSinas garantétu zinojumu piegadi, drosu, Sifrétu zinojumu
transportéSanu starp jebkuram ar DIV integrétam sisttmam, ka ari tiks izveidots e-
pakalpojums, kura ietvaros tiks nodroSinata iesp€&ja Portala lietotajam iesniegt jautajumu par
jebkuru Valsts parvaldes pakalpojumu un Portala lietotaja darba vieta sanemt iestades atbildi.
Iestade personas pieteikumu sanems VISS IDDV, bet ja iestades DVS bis integréta ar DIV,
tad iesniegumu var€s sanemt ari iestades DVS. Papildus $1 projekta ictvaros tiks pilnveidota
koplietoSanas komponente dokumentu elektroniskai parakstiSanai, uzlabota VISS IDDV,
nodro$inot sanemto iesniegumu apstradi, ka ar1 uzlabota Portala IDV, lai Persona varétu
sanemt atbildi uz pieteikumu portala darba vieta.

VRAA 1stenota Projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
pasvaldibu pieredze par ikdiena elektroniska veida iesniegtajiem iedzivotaju jautajumiem, un
to, ka tiek organizéta atbilzu sniegSana un biezak sastopamo atbilzu public€Sana”, kuras
meérkis bija noskaidrot valsts iestazu un paSvaldibu pieredzi par ikdiena elektroniska veida

iesniegtajiem iedzivotaju jautajumiem, un to, ka tiek organizéta atbilzu sniegSana un biezak
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sastopamo atbilzu publicésana — http://www.vraa.gov.lv/lv/epakalpojumi/aktualitates/
(turpmak — VRAA pétijums). P&tfjuma rezultata tika secinats, ka biitu lietderigi ieviest
vienotu sistému, kas dotu iesp&ju iedzivotajiem vieglak atrast atbildes un interesgjoSiem
jautagjumiem, ka ari atvieglotu iestazu darbiniekiem nepiecieSamibu atbildét katram
iedzivotajam individuali. Vienlaicigi tika veikta ari iedzivotaju aptauja, kuras meérkis bija
uzzinat sabiedribas viedokli par nepieciesamibu veidot elektronisko pakalpojumu, kas sevi
apvienotu visam valsts iestadém un pasvaldibam uzdotos jautajumus un uz tiem sniegtas
atbildes. Atbildot uz jautajumu par nepiecieSamibu izveidot vienotu jautajumu un atbilzu
vietni, kopuma sabiedribas atticksme bija pozitiva un vairak ka puse aptaujato atzina, ka sada
veida vietne samazinatu patéréto laiku atbilzu mekl&Sanai. Savukart 26% aptaujato ir interese
uzzinat atbildes uz citu uzdotajiem jautajumiem.

2010.gada nogale VARAM veica aptauju ,,Dokumentu aprites procesi valsts
parvalde”, ar mérki apzinat aktualo situaciju saistiba ar dokumentu aprites procesiem valsts
parvald€, kuras rezultata ir apkopots visu sanemto dokumentu skaits starp ministrijam un
padotibas iestadem — http://www.varam.gov.Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
(turpmak — VARAM pétijums). VARAM pétijums rada, ka visbiezak ministriju un to

padotibas iestazu sanemto dokumentu veids ir ,,iesniegums”.

1.1.2. Atbildes sanemsana
Saskana ar eso$as normativas vides prasibam iestadém ir pienakums registrét

sanemtos pieteikumus (ja iestade pieteikumu ir akcept&jusi ka iesniegumu) un sniegt atbildes
normativajos aktos noteiktajos terminos.

Sanemtie iesniegumi un atbildes tiek registrétas iestazu lietvediba (DVS, ja iestadei
tada ir ieviesta). Atbilsto$i Iesniegumu likuma 2.panta 4.punktam jautajumiem, kas nav uzdoti
iesnieguma forma, iestades vaditajs var noteikt citu atbildes sniegSanas procediiru un tos var
neregistrét iestades lietvediba.

Parsvara pieteikumi tiek sapemti papira veida, jo Sobrid nav pieejama drosa IKT
risingjuma, kur§ nodro$inatu iesp&ju autentifictai personai iesniegt pieteikumu iestadei
elektroniski. Tapat ari atbildes uz sapemtiem pieteikumiem tiek sniegtas papira veida, jo
neviens normativs akts neuzliek personam par pienakumu pienemt elektroniski parakstitus
dokumentus, ka arT Sobrid nav pieejama IKT risinajuma, kur§ nodrosinatu iesp&ju autentificet
personu un nodro$inat droSu dokumentu apriti no iestades personai.

Tipisku atbildes sniegSanu uz pieteikumu, ilustré $ads darbibas scenarijs:

a) Iestades lietvediba sanem un registré sanemtos pieteikumus.
Projekta ,Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
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b) Pieteikums tiek nositits iestades vaditajam (vai citam iestades darbinickam
saskana ar iestades lietvedibas kartibu) rezoliicijai. Rezolucija tiek noteikta
atbildiga persona par atbildes sniegSanu un atbildes sniegS8anas termins. Tiek
sagatavota atbilde, registréta lictvediba un nositita pieteikuma iesniedz&jam.
Atbilde tiek nosiitita parsvara izmantojot e-pastu. Gadijumos, kad iestade
san@musi pieteikumu papira formata, iestadei ir ierobezotas iesp&jas atbildes
nosttiSanu organizet elektroniski.

VEl joprojam pastav gadijumi, kad iestades pieteikumu registracijai izmanto
elektroniskos registracijas zurnalus vai papira registracijas zurnalus.

Ja pieteikums péc bitibas ir jaatbild citai iestadei, tad iestade, kurai So pieteikumu
persona bija adresgjusi, sakotngji to parsiita, inform&jot personu par parsitiSanas faktu. Ja
atbilde uz sapemto pieteikumu jasniedz kompetentai iestadei, bet tas sagatavoSanai
nepiecieSama citu iestazu lidzdaliba, ir nepiecieSama informacijas apmaina starp iestadém. Ta
tipiski tiek organizéta papira dokumentu pliismas forma (parstitot vestules) vai ar1 elektroniski
(informacijas apmainai izmantojot e-pastu). Ipasi svarigi tas ir taja gadijuma, ja atbilde ir
jasniedz steidzami, piemeram, sniedzot konsularo palidzibu Latvijas iedzivotajiem arvalstis.
Ar1 Valsts parvaldes iekartas likuma 54.panta sesta dala nosaka, ka ,,...iestades sadarbojoties
nepiecieSamo informaciju sniedz elektroniska veida, ja ar€ja normativaja akta nav noteikts
citadi un informacijas sniegSana nav pretruna normativajos aktos noteiktajiem informacijas
sniegSanas noteikumiem...”. Kartibu, kada notiek $adas informacijas apmaina, ka ari to, ka
nodroSina un apliecina $adas informacijas patiesumu, nosaka Ministru Kabineta 2010.gada
13.aprila noteikumi Nr.357 ,Kartiba, kada iestades sadarbojoties sniedz informaciju
elektroniska veida, ki ari nodroSina un apliecina 3$adas informacijas patiesumu”. Sie
noteikumi nosaka, ka iestade iestadei var sniegt informaciju, izmantojot oficialo e-pastu, un ta
var bit neparakstita ar droSu elektronisko parakstu, ja informacija netiek izmantota

administrativa procesa ietvaros.

1.1.3. Esosas situacijas apraksts citas sféras, kuras ietekmés Projekta realizésana
Latvija Sobrid neeksiste elektroniskas deklarétas adreses risinajums. Sobrid Saskana ar

Ministru kabineta 2011.gada 20.decembra s€des protokola Nr.75 41. § “Informativais
zinojums “Par priekSlikumiem elektroniska paraksta plasakas lietoSanas nodroSinasanai””’
7.punktu Iekslietu ministrijai sadarbiba ar Satiksmes ministriju, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministriju un Valsts regionalas attistibas agentiiru uzdots sagatavot un

iekslietu ministram Iidz 2012.gada 31.martam iesniegt Ministru kabineta noteikta kartiba
Projekta , Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
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deklarétas elektroniskas adreses koncepcijas projektu. Koncepcijas mérkis ir rast risinajumu,
lai moderniz€tu un optimizétu valsts parvaldes darbu sazinas joma ar privatpersonam,
nodroSinot draudzigu valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu.

Eiropas Komisijas 2010.gada 28.jilija lémums 2010/425/ES attieciba uz dalibvalstu
parraudzito/akreditéto sertifikacijas pakalpojumu sniedz&u wuzticamo sarakstu izveidi,
uzturSanu un publicéSanu, nosaka to, ka dalibvalstim ir javeido ,,uzticamie saraksti” un tie
japublicé gan cilvéklasama, gan mas$inapstradajama forma. Eiropas Komisija 2011.gada
25.februari ir piepémusi lémumu (2011/130/ES), ar kuru nosaka minimalas prasibas
kompetento iestazu elektroniski parakstitu dokumentu parrobezu apstradei saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direkttvu 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgd.

Sobrid Pilsonibas un migracijas lietu parvalde ved fizisko personu registru, bet
Uzpémumu registrs - komersantu registru. Neeksisté kopgjs registrs, kas satur visas personas,

taja skaita individualos komersantus un valsts parvaldes iestades.

1.1.4. Normativo aktu vide
Iestades Sobrid sniedz atbildes uz personu pieteikumiem, balstoties uz lesniegumu

likuma un Informacijas atklatibas likuma noteiktajam normam.

2012.gada 15.marta ir piegemti grozijumi Iesniegumu likuma, Kuri paredz, ka
lesniegumu likumu pieméro ari elektroniska veida sanemta iesnieguma izskatiSanai, ja tas
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir parakstits ar elektronisko parakstu, ka ar tad, ja
iesniegumu iesniedz un personas identitati parbauda, izmantojot tieSsaistes formas, kuras

pieejamas Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala (www.latvija.lv).

Ministru Kabineta 2005.gada 28.junija noteikumi Nr.473 , Elektronisko dokumentu
izstradasanas, noformésanas, glabaSanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un
kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai
starp $Tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam” ka vienu no elektronisko
dokumentu apriti nodro$inoSajiem datu nes€jiem un informacijas apmainas veidiem nosaka
DIV.

Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma Portals ir noteikts ka vienotais valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portals.

Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra noteikumi Nr.446 ,,Par Koncepciju par
vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba”
atbalsta koncepcija ietverto risinajumu, kur§ Portalu paredz ka vienoto valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSanas vietni elektroniska videg.

Projekta ,Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
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1.1.5. Tehnologiskais nodroSinajums
Saskana ar VARAM pétijumu ministrijas un padotibas iestadés — 70 vietas tiek

izmantota automatizéta lietvedibas sistéma, 20 vietas pastav lietvedibas registracija
elektroniskos registracijas zurnalos, 10 vietas pastav lietvedibas registracijas papira zurnalos.
Lai iestades savstarp&ji apmainitos ar elektroniskiem dokumentiem tiek izmantots ar1 e-pasts.

VRAA E-pakalpojumu koplietosanas platformas funkcionalitate Sobrid nodroSina
darba vietu iedzivotajam, darba vietu iestades darbiniekam, ka arT iesp&ju iesniegt un sanemt
elektroniskos dokumentus atsevisku e-pakalpojumu ietvaros (e-pakalpojumu funkcionalitate).

Prakse tiek izstradati un ieviesti unikali, konkrétas iestades vajadzibam pieméroti
tehnologiskie risinajumi (pieméram, e-pakalpojumi, Kkuru ietvaros persona var iesniegt
pieteikumu), kuru atkal izmantoSana un pielagoSana citu iestdzu biznesa vajadzibam ir
apgritinata.

Praksé pastav dazadi iesniegto elektronisko pieteikumu un sagemto atbilzu
uzglabaSanas mehanismi, kuru funkcionalitate ir ierobeZota ar datnu uzglabasanu un
nedroSina iesp&ju ar informaciju iepazities un to izmantot citam personam.

Sobrid Latvija praksé izstradatie dro$a elektroniska paraksta parbaudes mehanismi
spej veikt tikai Latvijas droSa sertifikacijas pakalpojuma sniedz&€ja nodroSinatu drosSu
elektronisko parakstu validéSanu.

VRAA izstradatas e-pakalpojumu platformas komponente VISS IDDV nodrosSina
Portala ieviestu e-pakalpojumu rezultatu apstradi, pielagotu konkréta e-pakalpojuma biznesa
vajadzibam, savukart Portala funkcionalitate paredz iesp&ju autentific€tiem lietotajiem sanemt
kada Portala ieviesta e-pakalpojuma rezultatu un uzglabat informaciju par veiktajiem
pakalpojumu pieprasijumiem.

Peéc VRAA 1istenota darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.pasakuma ,,IKT infrastruktira un pakalpojumi” 3.2.2.1.aktivitates
»Publiskas parvaldes elektronisko pakalpojumu un informacijas sistemu attistiba”
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,,Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba”
projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” tiks
nodroSinata iesp&ja Portala lietotajam caur Portalu iesniegt jautajumu iestadei un Portala
lietotaja darba vieta sanemt iestades sagatavoto atbildi, savukart iestade jautdjumu sanems un

vares apstradat VIS IDDV vai, ja iestades DVS bis integréta ar DIV, iestades DVS.
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5 1.1.6. Trikumi un ierobeZojumi

Sobrid esosaja situacija ir konstateti $adi trikumi un ierobezojumi:

1. Pasreiz nav vienota kontaktpunkta, lai vérstos iestade ar pieteikumu par jebkuru t€mu.

2. Personai nav iespgja automatizeti sekot lidzi iesnieguma ietvaros ierosinatajam darbibam
(izskatiSanas process, atbildes gatavosanas un sniegSanas process) — process nav caurskatams.
3. Elektroniskie dokumenti tieck parsatiti izmantojot ne drosus kanalus (e-pastus). VeérSanas
procesa laika raduSies dokumenti var saturét ari sensitivu informaciju (Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma 2.panta 8.punkts).

4. Administrativie un tehnologiskie risinajumi ir sadrumstaloti un ierobezoti, kas apgriitina
iestazu sadarbsp&u un palénina normativaja regulgjuma iestadém noteikto pakalpojumu
kvalitativu sniegS8anas procesu.

5. Lielaka dala dokumentu aprites joprojam tiek veikta papira veida (informacija no VARAM
pétijuma). Papildus tam, pieteikumu un atbilzu uzkraSana iestades lietvediba tiek veikta
dazados formatos. Nemot véra esoSo normativo regulg§jumu arhivéSanas joma,
nepiecieSamibas gadijuma ir apgriitinata So dokumentu nodosana un pienemsana arhiva. Ari
dokumentu uzskaites vesana vienoti elektroniski ir padarita apgratinosa.

6. Personai nav iesp&jams izsniegt elektroniski dokumentus, kas satur personas datus.
Vairums privatpersonai nosiitamo dokumentu satur ierobeZotas pieejamibas informaciju, tai
skaita fizisko personu datus (vards, uzvards, adrese, personas kods), Iidz ar to nav pielaujama
to sitiSana pa elektronisko pastu neSifréta veida. Elektroniskais pasts ir vienigais plasi
pieejamais lidzeklis elektronisko dokumentu aprité. Sobrid dokumentus, kas satur fizisko
personu datus, pa elektronisko pastu pielaujams sitit tikai Sifrétd veida, bet Sifré€Sanas
veikSana vairumam privatpersonu nav pieejama sarezgitibas dél. Lidz ar to praksg€ lielu dalu
no elektroniskajiem pakalpojumiem nav iesp&jams sanemt elektroniski.

7. Neviens normativs akts neuzliek personam par pienakumu pienemt elektroniski parakstitus
dokumentus, iznemot Iesniegumu likuma noteikto gadijumu, kas nosaka, ka, ja elektroniska
veida iesniegta iesnieguma privatpersona nav devusi noradijumus attieciba uz atbildes
nosiitiSanu, iestade atbildi uz iesniegumu nosiita tikai elektroniska veida (lesnieguma likuma
5.panta 7.punkts)

8. Ka batiskakais infrastruktiiras un tehnologijas trauc€klis ministrijam un to padotibas
iestadem elektronisko dokumentu aprites ievieSana ir atbilstosas DVS trikums vai ari
funkcionalitates trikums esosajai DVS, kas neatbalsta elektronisko dokumentu sagatavosanu,

saskanosSanu, viz€Sanu un parakstiSanu (informacija no VARAM pétijuma).
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9. Nav vienota tehnologiska mehanisma, kas samazinatu iesp&ju personai elektroniski versties
pie iestades, kas nav kompetenta iestade. Sadi gadijumi nelietderigi tére iestades, pie kuras
versusies persona, resursus, kurus varétu izmantot citu funkciju nodrosinasanai.

10. Atbildes gatavoSanas procesa biezi vien ir iesaistitas vairakas iestades, Kuru sniegtas
atbildes dalas biezi vien ir savstarp&ji saistitas, bet pretrunigas, jo atbildes liela méra tiek
sniegtas neatkarigi viena no otras.

11. lestadei pamata nav pieejama oficidla personas adrese elektroniska vidé (turpmak e-
adrese), lidz ar to praktiski nevar tikt iniciéta dokumentu nosttiSana personai no iestades
puses.

12. Sobrid nav ieviesti tehnologiskie risinajumi, kas nodro§inatu iesp&ju automatizéti veikt
elektronisko dokumentu parbaudi, kas parakstiti ar citas Eiropas Savienibas dalibvalsts
izsniegtu drosu elektronisko parakstu.

13. Izstradato tehnologisko risinajumu atkal izmanto$ana un pielagoSana citu iestazu biznesa

vajadzibam ir apgriitinata.

1.2. Projekta ietvaros risinamas problémas
Projekta ietvaros tiks risinatas $adas galvenas problémas:

1.Decentralizéta, sadrumstalota un at$kiriga veérSanas iestadé iesp&a gan no
tehnologiska, gan administrativa procesa organizéSanas skatupunkta, t.sk. pieteikumu un
atbilzu sniegSana dazados formatos un veidos apgriitina gan vienotu informacijas nodosanu,
gan pienemsanu valsts arhiva elektroniski.

2.Necaurskatams veérSanas iestadé process.

3.Informacijas parsitisana izmantojot nedroSus tehnologiskos risinajumus.

4.Lielais papira dokumentu aprites attieciba pret elektronisko dokumentu ipatsvaru
publiskaja parvade.

5.Eksist&josas tehnologiskas barjeras, kas iestadém nelauj pilnvertigi organizet
elektronisko dokumentu aprites procesus.

6.lespgja oficiali iesniegt pietikumu elektroniski tikai iesniedzot dokumentu, kas
parakstits ar drosu elektronisko parakstu.

7.Personai nav iespg&jams elektroniski izsniegt dokumentus, kas satur personas datus.

8.Nav iespgjams elektronizét pakalpojumus ar vidéju un mazu pieprasijumu apjomu
(nepiecieSamo izmaksu zina).

9.lestade nevar iniciét komunikaciju ar personu elektroniska vide.
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10.Apgritinosa elektronisko dokumentu aprite, kas parakstiti ar citu valstu droSiem
elektroniskajiem parakstiem.

Lai risinatu iepriek§ minétas problémas, Portala tiks izveidots centralizéts (vienots)
kontaktpunkts personu komunikacijai ar iestadi. Planotas Sist€émas realizéSanas rezultata tiks
ieviests vienots mehanisms elektroniskas versanas iestadé nodrosinasanai, atbildes sniegSanas
un kvalitates procesa nodroSinasanai. Tada veida tiks samazinata administrativa barjera,
pietuvinot publisko parvaldi personai. Tiks izstradats tehnologiskais risinajums, kur$
nodroSinas vérsanas iestadeé dzives cikla posmu elektronisku un automatizétu izsekojamibas
iespgjamibu. lzveidotais risinagjums nodroSinats droSu informacijas parsiitiSanas kanalu.
Risinajums iestadém nodro$inas tehnologisku iesp&ju organizét pilnu elektronisko dokumentu
dzives ciklu, t.sk. elektronisko dokumentu apstrades procesa organizéSanu un veikSanu, lidz
pat dokumentu nodo$anai valsts arhiva.

Papildus tam, izveidota Sistéma nodroSinas tehnologisko atbalstu Vienas pieturas

agentiiras un deklarétas e-adreses ievieSanai Latvija.

1.3. Planotas Sistemas konceptuala buitiba
Planotas sistémas konceptuala butiba ir nodrosinat tehnologisko platformu un

nepieciesamo funkcionalitati, lai realizétu centralizétu abpusgju elektronisko komunikacijas
kanalu starp personu un jebkuru publiskas parvaldes iestadi.

Sisteéma nodroSinas pieteikuma iesniegSanas un apstrades procesa uzlaboSanu, Portala
IDV uzlabosanu, VISS IDV uzlaboSanu, lai nodrosSinatu Sist€mas atbilsttbu VPA un e-
deklarétas adreses vajadzibam un nodro$inatu funkcionalitates elastibu, lai iestade to varétu
pielagot savam biznesa vajadzibam.

Portala IDV uzlabosana paredz€s papildus funkcionalitati pieteikumu sagatavosana un
sanemto atbilzu parvaldiba, un iesnieguma izsekosana. VPA vajadzibam VISS IDDV
uzlabosana paredzés papildus tadu kvalitates kontroles un biznesa procesu (t.sk.
marSrutéSanas) mehanismu izstradi, kurus vares pielagot individuali VPA un katras konkrétas
iestades biznesa vajadzibam, t.sk. riku individualu biznesa procesa plasmu un tieSsaistes
formu veidoSanai.

NepiecieSama funkcionalitate deklarétas elektroniskas adreses ievieSanai paredz€s
nepiecieSamo informacijas servisu izstradi ar valsts registriem, saskarnes datu apmainai ar
iesp€jamajiem citiem deklaréto elektronisko adreSu turétajiem, e-pakalpojuma izstradi
elektroniskas adreses deklaréSanai un ar to saistitos pielagojumus e-pakalpojumu

koplietoSanas infrastruktura, ka ar1 papildus nepiecieSamo funkcionalitati e-adreSu uzskaites
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un parbaudes nodroSinasanai un VISS IDDV papildindjumus pieteikumu un atbilzu
parvaldibas nodrosinasanai. Papildus tam tiks papildinats DIV transportéSanas mehanisms,
nodroSinot centralizétu caur DIV transportéto zinojumu marSrutéSanas mehanismu. Tiks
ieviests mehanisms arvalstu droSu elektronisko parakstu parbaudei, ka ari tiks turpinata
iestazu IS integréSana ar DIV.

Izstradatas komponentes tiks integrétas ar esoSo E-pakalpojumu koplietoSanas
platformu. Izstradato komponensu darbibas nodros§inasanai un informacijas apmainai ar citam
valsts informacijas sisttmam tiks izmantoti esoSie, pieejamie E-pakalpojumu koplictosanas
platformas ietvaros izstradatic informacijas sist€émas Servisi, esoSas koplietoSanas
komponentes un izstradati papildus nepiecieSamie integracijas risinajumi. Papildus tiks
izstradata saskarne, kas nodro$inas risinajums integréSanu ar iestazu web lapam, tadejadi
nodros$inot principu, ka vérSanas iestadé var tikt uzsakta no jebkuras aréjam informacijas, bet
sagatavotie pieteikumi tiek sanemti un apstradati centraliz&ti.

Planoto komponensu izstrade tiks balstita uz jau eso$o E-pakalpojumu koplietosanas
platformas elementu izmanto$anu un attistibu. Sada pieeja bitiski atvieglo komponensu
izstradi un paatrina komponens$u ievieSanas laiku. Sist€mas ietvaros tiks izmantotas un
pilnveidotas sadas esosas E-pakalpojuma koplietoSanas platformas komponentes:

1. Projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€mu integracijas vides
izveide” ietvaros izveidotas koplietoSanas komponentes - Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sisttmu integracijas vide, E-parakstitajs, VISS IDDV
pieteikumu apstrades funkcionalitate, Portala IDV funkcionalitate;

2. Valsts informacijas sistému savietotaja datu apmainas mehanisms;

3. Valsts informacijas sistému savietotaja publicétie informacijas sisteémas servisi
informacijas apmainai ar valsts informacijas sistémam;

4. Portala Publisko pakalpojumu katalogs;

5. Personu un iestazu darbinieku autentifikacija;

6. Personu un iestazu darbinieku darba vieta (VISS IDDV un Portala IDV);

Planoto komponensu parzinis biis VRAA. Komponentes tiks 1stenotas VRAA realizéta
projekta ietvaros izmantojot ERAF finans&jumu
(http://www.likumi.lv/doc.php?id=215664&from=0ff).

1.4. Ieguvumi realizéjot planoto Sistemu
Ir apzinati vismaz $adi ieguvumi izstradajot un ievieSot Sisteému:
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1. Pilnveidots vienotais kontaktpunkts, caur kuru personai vérties iestadé elektroniska vidg,
tadejadi nodroSinot caurskatamaku iestazu darbibu, uzticamibas palielinaSanos iestadei un
VPA principu ievieSanu Latvija elektroniskaja videg.

2. Uzlabota vérsanas iestadé procesa izsekoSanas iesp&ja (gan iestadei, gan VPA, gan
personai), motivéjot iestades un personas savstarp&jai komunikacijai izmantot elektroniskos
lidzek]us.

3. Informacijas transportéSana tiks veikta, izmantojot droSu transportéSanas mehanismu DIV,
tadejadi iestadei samazinot potencialo risku attieciba uz nesankcionétu personas datu iegtiSanu
un izmantoSanu, tadejadi palielinot uzticamibu IKT risinajumiem, veicinot elektronisko
dokumentu apriti, ka ari personu uzticibas palielinasanu iestazu veidotiem elektroniskiem
risinajumiem.

4. Sisteémai butiski tiks samazinatas izstrades izmaksas, jo nevajadzgs veidot daudzas
komponentes, kas ir pieejamas jau E-pakalpojumu koplictoSanas platforma, ka ari tiks
izveidotas vairakas jaunas atkalizmantojamas koplietoSanas komponentes, piemé&ram,
nodros§inats mehanisms individualu biznesa procesa plismu un tieSsaistes formu veidosanai,
potenciali mazinot iestazu izmaksas elektronisku risinajumu izstradei nakotng.

5. Publicitates un atpazistamibas izmaksas biis mazakas, jo biis janodroSina vienota
kontaktpunkta, nevis daudzu atsevisku risinajumu komunicéSana.

6. Tiks paatrinats veérSanas iestadé ierosinato darbibu realiz€Sanas process, jo iestadém tiks
nodro§inata tehnologiska platforma pieteikumu apstrades procesa organizéSanai, kuru vares
pielagot individuali katras iestades vajadzibam.

7. Administrativas izmaksas paliks esoSaja limeni vai ari tikS Samazinatas, jo planotas
Sistémas uzturéSanu nodrosinas VRAA, bet iestadém bis iesp&ja atteikties no savu sist€mu
uzturéSanas dalas, kas attiecas uz elektronisku vér$anos iestadé funkcionalitati. Papildus tam
ir planots, ka samazinasies papira aprites plisma, lidz ar to tiks samazinati ar iestades
administrativie resursi papira dokumentu procesa organizé€Sanas nodroSinasanai.

8. Tiks nodrosinats pamats deklarétas elektroniskas adreses ieviesanai un nodrosinata iesp&ja
iestadei iniciét elektronisko komunikaciju ar personu.

9. Tiks nodroSinata iesp&ja veikt citu valstu iesniegto elektroniski parakstito pieteikumu
elektroniska paraksta parbaudi, tadejadi nodrosinot vienota kontaktpunkta principu ievieSanu.

10. Tiks nodroSinata iesp€ja verSanas iestad€ procesam realizét pilnu dzives ciklu elektroniski
— tiks nodroSinata elektronisku dokumentu iesiitiSanas iesp&ja iestadei, ta elektroniska

apstrade, elektroniska atbildes gatavoSana un sniegSana, ka ari tiks realizéta saskarne ar
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digitalo valsts arhivu, kas nodrosinas tehnologisku iesp&ju elektroniskos dokumentus nodot
valsts arhiva.
11. Iestadéem bezmaksas tiks nodro$inata vide pieteikumu un atbilzu sanemsanai, registréSanai

un apstradei.

1.5. Ietekme nerealizéjot projektu

Ja Sistéma netiks izstradata un ieviesta, var iestaties vismaz $adas sekas:

1. Finan$u ietekme:

1.1. Administrativas izmaksas netiek samazinatas un ir augoSas — iestadém attistot
individualus risinajumus tiks finansétas dubl&josas komponentes (piem&ram, personas profils,
elektroniska paraksta parbaudes serviss, pieteikumu un atbilzu glabasana, u.c.), lidz ar to
administrativas 1izmaksas palielinasies (daudzkarSosies) salidzinajuma ar centralizéta
risingjuma izveidi un koplietosanas komponensu izmantosanu. Saskana ar koncepcija veikto
finanSu analizi, maksimalie darbibas izdevumi attieciba uz uztur€Sanas izmaksam
decentraliz€tu risinajumu ievieSanas gadijuma var sasniegt pat 1020000 LVL gada (skatit
pielikuma Nr.3. 7.2.2.punktu). Sis izmaksas biis japaredz iestazu budZeta un jasedz no valsts
budZeta lidzekliem. Savukart attieciba uz papira dokumentu plismas un klatienes klientu
parvirziSanu uz elektronisko plismu, koncepcija veiktie aprékini parada, ko iestazu
maksimalais ieguvums realizgjot Risinajumu var sasniegt pat 390413 LVL gada (skatit
6.nodalu).

1.2. Nesamazinas papira dokumentu pliisma starp personam un iestadém. VARAM pétijums
parada, ka elektroniska dokumentu pliisma ir daudz Ietaka ka papira plisma. Saskana ar
koncepcija veikto aprékinu, fizisku un juridisku personu ieguvums parejot uz elektronisko
komunikaciju (aprékini veikti tikai attieciba uz dokumentu transportéSanas izdevumiem) ir
vismaz 25096 LVL gada.

1.3. Dokumentu aprites, procesu un to ietvaros veicamo darbibu atrums saglabajas esoSaja
liment.

1.4. Decentraliz€tiem risindjumiem biis decentraliz€ta uzturéSana, kas noslogos budzetu

nakotné.

2. Tehnologiju attistiba:
2.1. Netiek nodroSinats pilns vérSanas iestadé process un to ietvaros radito elektronisko

dokumentu dzives cikls elektroniski vai arT tas tieck nodroSinats atsevisku iestazu ietvaros.
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2.2. Elektronisko dokumentu plisma tiek transportéta caur nedrosiem kanaliem.

2.3. Netiek veicinata elektronisko dokumentu aprite ne tikai ar Latviju, bet arT ar ES
dalibvalstim.

2.4. Joprojam pastav ierobezotas iesp&jas personai versties iestadé elektroniski, satot
informaciju, kas satur sensitivus vai fizisko personu datus un nav iesp&jams veikt dokumentu
nosutiSanu/ sanemsanu drosa veida.

2.5. Ja iestades lidzigus risinagjumus realiz¢ katra atseviski, tad tehnologiska sadrumstalotiba
palielinas, vienota kontaktpunkta izveides iesp€ja samazinas, tieck samazinata elektronisko
dokumentu aprites iespgjamiba gan valsts iekSieng, gan ar citam valstim, jo, integr&jot katru
risinajumu atseviski, integracijas process biis dargs un sarezgits, papildus tam informacijas
aprites nodroSinasanai tiks izmantoti dazadi standarti, kas praktiski padara neiesp&ju sistému
savstarpgjo integraciju.

2.6. Ir sarezgiti un dargi ieviest izmainas vairakas sistémas vienlaicigi, ja $adu izmainu
nepiecieSamiba klust obligata, pieméram, stajoties speka atbilstoSam normativajam aktam.

2.7. Tiek izstradati dubl&josi risinajumi.

3. Elektroniskas publiskas parvaldes attistiba:

3.1. Personu uzticamiba iestadém saglabajas esoSaja l[imeni.

3.2. lestades iespgjas sasniegt personu un personas iesp&jas sasniegt iestadi saglabajas esosaja
Iimen.

3.3. Papira veida sttitu un sanemtu dokumentu ipatsvars saglabajas vismaz tada pasa Iimeni
ka lidz Sim.

3.4. lestazu un personu interese elektronizét dokumentu aprites procesus saglabajas esosaja
liment.

3.5. Netiek 1stenots VPA princips iedzivotaju apkalpoSanai elektroniska vide — saglabajas
fragmenteta iedzivotaju sazipa ar valsti. Nemot véra sariikoSo klatienes apkalpoSanu un
parneSanu uz elektronisko vidi, netiek nodroSinata pietickama iedzivotaju apkalpoSana
elektroniska vide.

3.6. Netiks ieviests vienots risinajums oficialai abpus€jai komunikacijai starp valsti un

personu elektroniska vide.
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2. Koncepcijas dokumenta lietotie termini, salsinajumi un apziméjumi
Definicijas:

Iestade

lestade, kas 1steno valsts parvaldes vai pasvaldibu funkcijas

E-pakalpojums

normativajos aktos noteiktie vai no tiem izrietoSie materialie vai
nematerialie labumi, ko iestade sniedz pakalpojuma san@méjam saistiba
ar tas kompetencé esosu publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu

izpildi

Portals Vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv

DVS Dokumentu vadibas sisttma — elektroniska iestades informacijas
sistéma, kas var nodroSinat sanemto un nosiitito dokumentu registraciju,
dokumentu aprites kontroli un elektronisku vai elektronizétu dokumentu
uzglabasanu un parsitisanu

IKT Informacijas komunikaciju tehnologija

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

DIV VRAA Tistenota projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas

sisttmu integracijas vides izveide” ietvaros izstradata dokumentu
parvaldibas sistému integracijas vide

E-pakalpojumu

Kopdarbibas vide, ko veido VRAA parzina esosais Portals un VISS

koplietosanas

platforma

Persona Fiziska un juridiska persona

Kompetenta Iestade, kas, ja persona vérsusies iestade, ir kompetenta sniegt atbildi
iestade par noteiktu t€mu

VISS VRAA parzina esoSs Valsts informacijas sist€tmu savietotajs

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

IS Informacijas sist€éma

VISS IDDV lestades darbinieka darba vide VISS

Portala IDV Portala lietotaja darba vide

Atbalsta dienests

lestazu darbinieki, kas planotas sistémas ietvaros pirms zinojuma
stitiSanas kompetentajai iestadei, apstrada sanemto dokumentu.

Sistéma

Planota projekta ,,Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei” ietvaros
veidojama informacijas sistéma, kura tiks izmantota personu un
publisko parvalzu iestazu savstarpgjas komunikacijas nodroSinasanai,
nodrosinot elektronisku vérsanos iestadg, atbildes sniegSanu, pieteikumu
apstradi un nodroSinot dokumenta darba pliismas kvalitates kontroli.

3. Esosas situacijas apraksts

Koncepcijas dokumenta 3.nodala ir sniegta informaciju par esoso situaciju, kura ir
saistita ar esoSajiem procesiem, tajos iesaistitajam personam, esoSo sistému, ka arT esoso
tiesisko regulgjumu un politikas dokumentiem.

3.1. EsoSie procesi

Persona iesniedz pieteikumu iestadei
S1 procesa mérkis ir veikt nepiecieSamas darbibas (pieméram, sagatavot pieteikumu), lai
verstos pie kompetentas iestades. Procesa rezultats ir pabeigts verSanas process kompetentaja

iestade.
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ST procesa parzinis ir persona. Persona iestade vérSas personigi vai attalinati (pasrocigi vai
izmantojot sev pieejamu programmnodro$inajumu vai, ja vérSanos iestadé nodrosina konkréts
e-pakalpojums, izmantojot specialas tieSsaistes formas specializéta e-pakalpojuma ietvaros).
Ja v@rSanas procesa rezultata iestadei tiek iesniegts elektronisks pieteikums (iesniegums), tad,
lai uz pieteikumu iestadei butu jaatbild Iesnieguma likuma noteiktaja kartiba, pieteikumam
jabut sagatavotam atbilstosi Iesnieguma likuma noteiktajam prasibam. EsoSaja situacija
Portala pieejamo atsevisku e-pakalpojumu funkcionalitate nodrosina elektronisku pieteikumu
iesniegSanu kompetentaja iestadé. Papildus tam VRAA Tistenota projekta ,,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sisttmu integracijas vides izveide” ietvaros tiek veidota drosa
dokumentu aprites vide un e-pakalpojums, kura ietvaros tiks nodroSinata iesp&ja Portala
lietotajam iesniegt jautajumu iestadei un sanemt atbildi Portala IDV.

Personai, kura vérsas iestadé izmantojot pastu vai elektroniski, ir jauzzina, kura ir kompetenta
iestade, iestades adresi un iesp&jamos pieteikuma iesniegSanas veidus. Personai nav svarigi,
kura ir kompetentd iestade, bet gan ir svarigi sanemt nepieciesamo atbildi. Sobrid
kompetentas iestades noskaidro$ana ir sarezgita. So informaciju persona parasti mekle
interneta (atsevis$kas iestades majas lapa, citas interneta vietn€s, kuras nodroSina adresata
informacijas uzkrasanu), kur informacija biezi vien nav aktuala un dazadas iestazu majas
lapas izkartota dazados veidos vai arT janoskaidro informacija zvanot iestadei. VRAA Tstenota
projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide”
ietvaros tiks izveidots vienkar$s iestazu-adresatu saraksts par kura aktualitati biis atbildigas
pasas iestades un sakotng&ji netiks nodroSinata St saraksta efektiva un automatizeta kvalitates
kontrole.

Lai vérstos iestadé pa pastu, personai ir jasagatavo papira véstule, jaievieto aploksng, jauzlimé
pastmarka un janogada véstule lidz pasta pastkastei.

Lai persona sapemtu apliecindjumu, ka véstule ir tikusi nosutita konkrétam adresatam,
personai ir janosiita ierakstita vestule. Lai nosttitu ierakstitu vestuli, personai ir jadodas uz
pasta klientu apkalpoSanas centru, kur§ par atbilstoSu samaksu izsniedz apliecinajumu, ka
vestule tiks nositita. Par papildus samaksu pasts piedava informét personu par faktu, kad
vestule ir piegadata adresatam.

Pasta izmaksas, kas saistitas ar v@stulu nosiitiSanu, kuram svars neparsniedz 20 gramus
fiziskam personam, ir $adas (http://www.pasts.lv/Iv/uzzinas/Pasta_pakalpojumu_tarifi/tarifu-
gramata.html#pl111):

Izmaksu pozicija Cena (Ls) rekinot uz vienu pieteikumu
Vienkarsa véstule 0,35
lerakstita vestule 0,98
Apdrosinata véstule 1.55
Pazinojums par izsniegSanu | 1.24

Papildus izmaksas véstules nosutiSanai

Izmaksu pozicija Cena (Ls)

Aploksnes izmaksas 0,03

A4 formata lapas izmaksas | 0,005

Transporta izmaksas atkarigas no attaluma, transporta veida, utml.

Lai persona iestadé verstos personigi, ir jasagatavo papira dokuments. Ja persona vélgsies
sanemt iestades apliecindjumu par pieteikuma registréSanu, jasagatavo divi dokumenta
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eksemplari. Jaméro celS no dzivesvietas Iidz iestadei. Jamero celS no iestades lidz
dzivesvietai.

Izmaksu pozicija Cena (Ls) rékinot uz vienu pieteikumu

Transporta izmaksas atkarigas no attaluma, transporta veida, utml.

A4 formata lapas izmaksas | 0.01

Ja persona vélas vérsties iestadé elektroniski, tad personai janoskaidro, kadas elektroniskas
pieteikuma iesniegSanas iesp&jas iestadé pastav, izmantojot programmnodro$inajumu,
jasagatavo elektronisks pieteikums un janosita iestadei. Atkariba no iesniegSanas kanala var
tikt izmantota e-pasta sisteéma, specialas tie$saistes formas iestades majas lapa vai specializéta
e-pakalpojuma ietvaros piedavatas iesp&jas. lesp&jamos vérSanas iestadé veidus persona
parsvara var uzzinat tikai iestades majas lapa, tacu katra konkréta veérSanas iestadé veida
specifiku var noskaidrot tikai pasa iestade, jo Sobrid attieciba uz elektronisku vérSanos
iestadé, kura nav veikta atbilsto$i Iesnieguma likumam (pieméram, pieteikums iesniegts
elektroniski, bet nav parakstits ar drosu elektronisko parakstu), iestade, vadoties no situacijas,
pati nosaka kartibu, ka atbildét (vai vispar atbildét, atbildes sniegSanas terminu, utml. —
lesnieguma likuma 2.panta 4.punkts). Pie tam, $ada veida vérSoties iestadé iestade nesniegs
atbildi, kas satur sensitivu vai personas datu informaciju.

Sobrid, lai persona parliecinatos, ka, izmantojot elektronisko pastu, vérianas iestadg ir fikséta,
iestades uz personas elektroniska pasta adresi, no kuras sanemts pieteikums, nostita personai
pazigojumu, ka veérSanas ir fikséta. Gadijumos, ja iestades nesniedz apliecinajumu par
konkr&tu vérSanas gadijumu, personai ir jazvana uz iestadi. Automatiz&tu pazinojuma siitiSanu
par sanemtiem pieteikumiem parsvara nodroSina iestazu majas lapu funkcionalitate vai
specializétu e-pakalpojumu funkcionalitate.

Elektroniska vérsanas iestade, kuras ietvaros netiek izmantots dross elektroniskais paraksts,
personai principa ir bezmaksas, ja pienemam, ka personai ir piekluve internetam, pieteikuma
sagatavoSanai tiek izmantots bezmaksas programmnodro§inajums un bezmaksas e-pasts.

Zemak noraditas izmaksas, ja tiek iesniegts ar droSu elektronisko parakstu parakstits
pieteikums:

Izmaksu pozicija Cena (Ls) rékinot uz vienu pieteikumu

Viena virtuala e-paraksta | 0,29
izmantoSanas izmaksas

Saskana ar VARAM pétijumu ministrijas un to padotibas iestadés pusgada laika (01.04.2010.
— 30.09.2010.) pa pastu sanemto dokumentu skaits ir 272 932, no kuriem no fiziskam un
juridiskam personam tiek sanemti aptuveni 200 000 (141000 juridisku personu un 59000
fizisku personu) papira dokumenti, no kuriem vislielaka dala ir iesniegumi, tomér ir janem
vera, ka petijuma rezultatd iegiitais dokumentu apjoms ir iegiits par 3 vasaras méneSiem,
kuros dokumentu aprites intensitate ir vismazaka visa gada laika.

Saskana ar VRAA pétijumu esos$as situacijas izpétes ietvaros 2009.gada veikto petijumu tika
aptaujatas 64% pasvaldibu, kuras 2008.gada papira veida sanéma 98.05 % dokumentu no
kopgja sanemto dokumentu skaita jeb 464 000 papira dokumentu.

Iestade sagatavo un sniedz atbildi

ST procesa mérkis ir nodrodinat darbibas, kuras tiek iniciétas personai vérSoties iestade
(atbildes sagatavosana un atbildes sniegSana). Procesa rezultats ir sagatavota un sniegta
atbilde. Iestade nosaka ieks€jo kartibu vérsanas iestade iniciéto darbibu realizéSanai. Personai
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iesniedzot pieteikumu, iestade konstaté, vai uz konkréto gadijumu attiecas Iesniegumu likums,
vai atbildes sniegSana ir iestades kompetencé. Parasti jebkur§ vérSanas procesa ietvaros
iesniegts elektroniski parakstits dokuments, uzsakot ta apstradi, tiek drukats papira veida, pie
tam vairakos eksemplaros, ja vienas iestades ietvaros dokumenta apstradg ir iesaistiti vairaki
darbinieki. Ari papira veida sanemtam dokumentam tiek veidotas kserokopijas.

Veérsanas iestadé ietvaros sanemtie dokumenti un dokumenti, kas apliecina personai sniegtas
atbildes, tiek registréti iestazu lietvediba DVS, ja tada iestadei ir, citadi elektroniskos
registracijas zurnalos vai papira registracijas zurnalos). Atbilstosi Iesniegumu likumam,
veérsanas iestade, kas nav veikta lesnieguma likuma noteiktaja kartiba (Iesnieguma likuma
2.panta 4.punkts), iestades vaditajs var noteikt Citu atbildes snieg8anas procediru un atbildes
var neregistrét iestades lietvediba.

Iestades vaditajs nosaka, kurai iestades struktirvienibai/darbinickam ir jagatavo atbilde uz
sapemto  pieteikumu, ka arT nosaka atbildes sniegS8anas terminu. Atbildiga
struktirvieniba/darbinieks sagatavo atbildi. Iestades atbildes kvalitates kontrole tiek
nodroSinata veicot atbildes dokumenta saskano$anu vizéSanas procediras veida, kad ar
sniegtas atbildes saturu iepazistas dazada Itmena vaditaji un dazadu struktirvienibu
darbinieki. Vizétas gala atbildes dokumenta kontroli un parakstiSanu veic iestades
paraksttiesiga persona (pieméram, iestades vaditajs). P&c atbildes parakstiSanas, atbilde tiek
registréta iestades lietvediba, pieskirot atbildes kartas numuru un parakstiSsanas datumu. Ja
iestade eksistét tikai dokumentu registracijas zurnals, tad faktiski iestades iekSiené eksiste
tikai papira dokumentu pliisma. Savukart, ja iestadei ir DVS, tad ierasta prakse ir tada, ka
iestade faktiski eksisteé dubulta dokumentu plisma — dokuments tiek sagatavots elektroniska
veida, vizéSanas process un parakstiSanas process tiek veikts papira veida un nosléguma,
pamatojoties uz papira parakstiSanas rezultatu, tiek parakstita dokumenta elektroniska versija.
Vizeta un parakstita dokumenta papira versija tiek ievietota mapé iestade, bet elektroniski
parakstitais dokuments tiek saglabats DVS. Viens no iemesliem dubultas dokumentu pliismas
eksistencei ir tas, ka iestadei nav atbilstosas DVS, kas nodroS$ina atbilstoSu funkcionalitati,
tomér no VARAM veikta pétjjuma ir jasecina, ka lielai dalai ministriju, kuras nesiita
elektroniski parakstitus dokumentus, DVS atbalsta nositamo dokumentu projektu
elektronisku saskanoSanu un versiju uzturésanu, bet §1 DVS funkcionalitate netiek izmantota.
Eksisté arT labas prakses pieméri, kad iestadé dubulta dokumentu plisma netiek veikta, jo
iestades DVS nodroSina tadu funkcionalitati, kas lauj veikt pilnu dokumentu elektronisku
apstrades ciklu Iidz dokumentu nosiitiSanai adresatam un iestade pilna méra izmanto So
funkcionalitati (piem&ram, Veselibas ministrija, Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija
un Rigas pilsétas pasvaldiba).

VRAA T1stenota projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vides izveide” ietvaros tiks papildinata esosa VISS IDDV, lai iestade sp€tu sapemt caur
Portalu adresétus pieteikumus. VISS IDDV tiks nodroSinata sanemto pieteikumu saglabasana
un atbildes gatavoSana. Ja iestades DVS biis integréta ar DIV, tad sanemt pieteikumu un
sniegt atbildi iestadei bils iesp&ja no savas DVS.

Papildus vérsanas iestadé iniciéto darbibu process un ta nianses ir aprakstitas §T dokumenta
1.sadala ,,Iss satura izklasts”.

Zemak noraditas pasta izmaksas iestadei papira dokumentu nositiSanai:

Izmaksu pozicija Cena (Ls) rékinot uz vienu pieteikumu
Vienkarsa véstule 0,35
lerakstita vestule 0,98
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Apdrosinata véstule 1.55

Pazinojums par izsniegSanu | 1.24

Papildus izmaksas papira dokumentu nosutiSanai:

Izmaksu pozicija Cena (Ls)

Aploksnes izmaksas 0,03

A4 formata lapas izmaksas | 0,005

Transporta izmaksas atkarigas no attaluma, transporta veida, utml.

Zemak noraditas iestades izmaksas elektroniski parakstitas atbildes nosttisanai, pienemot, ka
visas atbildes tiek parakstitas ar drosu elektronisko parakstu:

Izmaksu pozicija Cena (Ls)

E-paraksta izmaksa 0,15*

* apréekins nemts no VARAM pétijuma.

Zemak ir noradita informacija no VARAM pétijuma (par laika posmu 01.04.2010. —
30.09.2010):

1. Gandriz puse ministriju un to padotibas iestazu DVS neatbalsta nosiitama dokumenta
projekta elektronisku parakstiSanu, bet arT puse $0 funkciju neizmanto.

2. Juridiskam personam un fiziskam personam ir tikusi nosttiti 160 000 (101000 juridiskam
personam, un 59000 fiziskam personam) papira dokumentu.

3. Ministrijam, padotibas iestadeém un pasvaldibam tiek nosatiti 101 000 (73000 ministrijam
un padotibas iestadém un 28000 pasvaldibam) dokumenti, jeb kopuma 42 % no visiem papira
sutitiem dokumentiem.

4. No juridiskam un fiziskam personam iestades tiek sanemti 200 000 dokumentu (141 000 no
juridiskam personam un 59 000 no fiziskam).

5. No ministrijam, padotibas iestadém un pasvaldibam tiek nosutiti 132 000 (108 000
ministrijas un padotibas iestades un 24 000 pasvaldibas) dokumenti. Kopuma tiek sanemti 39
% papira dokumentu.

6. Prakse ir gadijumi, kad persona nosiita iestadei dokumentu elektroniska forma, bet atpakal
no iestades tiek sanemta atbilde papira forma.

7. lestadés sanemto dokumentu skaits pa pastu ir 272 932, bet nosiitamo dokumentu skaits pa
pastu ir 520 722.

8. No visu iestadés nosttito dokumentu kopskaita elektroniski tiek nosutiti 14 %.

Pieteikuma apstrades procesa kvalitates kontrole

ST procesa mérkis ir nodro$inat kvalitativu atbildi, kura tiek sniegta normativajos aktos vai
iestades iekseja kartiba noteiktajos terminos. Procesa rezultats ir kvalitativa un termina
sniegta atbilde. Sobrid darbibu realiz&$anas kvalitates kontrole gan no personas puses, gan no
iestades puses tiek nodrosSinata pilniba manuali.

iestadei jauzdod jautajums: parsvara elektroniski, izmantojot e-pasta siitijumu vai izmantojot
telekomunikacijas lidzeklus.
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Lai iestade noskaidrotu kompetentajai iestadei parsitita pieteikuma dalas apstrades procesa
statusu, uz kuru tai jasniedz atbilde, iestadei javeic Iidzigs scenarijs ka personai.

Esosais mehanisms ir laikietilpigs un saméra ilgs, turklat statusa noskaidrosana péc iestades
darba laika vai ar1 brivdienas un svétku dienas nav iesp&jama.

VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€ému integracijas
vides izveide” ietvaros izstradatie VISS IDDV un Portala IDV papildinagjumi nodrosinas
informacijas izsekoSanu par pieteikuma statusu (iesniegts, sanemta atbilde).

Pieteikuma iesniegSanas, atbildes sapemsSanas process E-pakalpojumu KkoplietoSanas
platformas ietvaros

ST procesa mérkis ir nodro§inat darbibu realiz&$anas procesu e-pakalpojumu koplieto$anas
platforma. Procesa rezultats ir kvalitativi sagatavota un savlaicigi sniegta atbilde. Sobrid E-
pakalpojumu koplictoSanas platforma nodroSina pieteikumu iesniegSanas procesu un
informacijas pieprasijumu veikSanu atsevisku Portala pieejamo e-pakalpojumu ietvaros, kuru
funkcionalitate nodroSina iesp&ju vérsties iestadé elektroniski, sagatavot elektronisku
pieprasijumu, Veikt pieprasijuma elektronisku parakstiSanu ar drosu elektronisko parakstu un
pieprasijuma nosiitiSanu iestades informacijas sist€mai (pieméram, lietvedibai), nosttot ar
elektronisko parakstu parakstito pieteikumu uz iestades e-pastu vai izmantojot sistéma-
sisttma risinajumu, vai nositot iestadei darba uzdevumu uz VISS IDDV. Sobrid katra
pieteikuma iesniegSanas procesa pliismas un tieSsaistes formas realiz€Sana norit atseviskas e-
pakalpojuma izstrades ietvaros, e-pakalpojuma funkcionalitati nevar izmantot atkartoti un
iestadei, planojot elektronisku pieteikumu iesniegSanu, ir jarékinas ar jauna e-pakalpojuma
izstrades procesu un izmaksam.

E-pakalpojumi, kuru ietvaros var iesniegt parakstitu pieteikumu, ir pieejami tikai
identificétam fiziskam personam. E-pakalpojumi, kuru ietvaros tiek veikts informacijas
pieprasijums no kadas IS, ir pieejams gan identific€tai, gan anonimai fiziskajai personai.
Sobrid Portals nodrosina fiziskas personas identifikaciju ar internetbankam, mobilo ID, e-
parakstu un elektroniskas identifikacijas (elD) karti. Visi identifictas fiziskas personas e-
pakalpojumu pieprasijumi, kuru ietvaros ir ticis iesniegts elektroniskais pieteikums vai veikts
informacijas pieprasijums no kadas IS, tiek saglabati fiziskas personas Portala IDV.

Katra atseviska e-pakalpojumu funkcionalitate ir nodro$inat fiziskas personas informesanu par
verSanas iestade inici€to darbibu realiz€sanas procesa statusu. Portala funkcionalitate ir attélot
procesa statusu. Portals sp&j nodroSinat procesa statusu pazinojumu sniegSanu Portala IDV ka
arT nosiittt pazinojumu uz fiziskas personas e-pastu.

Attieciba uz elektronisku veérSanos iestadé e-pakalpojumu koplietoSanas platforma nodroSina
e-pakalpojuma pieprasiSanu, savukart e-pakalpojuma rezultata sniegSanu (pieméram, atbildes
sniegSana) nodro$ina iestade, kuras e-pakalpojums Portala ir ticis pieprasits. Attieciba uz
informacijas pieprasijumiem no kadas IS, e-pakalpojumu koplietoSanas platforma nodroSina
gan informacijas pieprasisanu, gan e-pakalpojuma rezultata sniegSanu.

Praksé eksisté situacijas, kad persona vérsas Portala, nosiitot e-pastu uz oficialo Portala e-
pasta adresi. Saja gadfjuma VRAA darbinieks, sadarbojoties ar iestadi, uz kuru attiecas
iesniegtais elektroniskais pieteikums, veic atbildes sagatavosanu personai. Sarakste starp
VRAA un iestadi tick nodro$inata ar e-pasta starpniecibu.

VPA darbibas istenoSana elektroniska vidé
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VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€ému integracijas
vides izveide” ietvaros izstradatie VISS IDDV un Portala IDV papildinadjumi nodrosinas
pamat funkcionalitati un komponentes VPA darbibas principu realiz€Sanai elektroniska vide,
kurus nakotne bus iesp€ja kombingét, attistit un pielagot atbilstosi iestazu un VPA darbibas
nodroS§inasanas vajadzibam.

Deklareta elektroniska adrese

Katra valsts parvaldes iestade turpina sazinu ar privatpersonam Iidz §im ierastaja veida — ar
drukata dokumenta un pasta pakalpojumu izmantoSanas starpniecibu, téréjot tam nesamérigi
daudz resursu, turpina praksi elektronisku sazinu ar privatpersonu uzsakt tikai pec
privatpersonas iniciativas. Sazinas procesa efektivizéSana un resursu lietderigaka izmantoSana
ir atkariga no katras atseviskas valsts parvaldes iestades iniciativas. Elektroniska sazina ar
privatpersonu tiek veikta péc dazadam metodologijam, netiek organizéta centraliz&ti. Valsti
netiek Tstenots vienots tiesiskais reguléjums. VRAA realiz&ta projekta ,,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sisttmu integracijas vides izveide” ietvaros tiek radits vienots
informacijas transporta risinajums elektroniskai sazinai ar privatpersonam - DIV.

Citu valstu elektronisko parakstu parbaude

Sobrid praksé pastav ierobeZota citu valstu elektronisko parakstu parbaude — esosie e-paraksta
parbaudes mehanismi ir sarezgiti (izpildami manuali, valodas barjera, nav skaidrs vai
atbilstoSais elektroniskais paraksts ir uzticams attiecigaja Eiropas Savienibas dalibvalsti,
utml.).

Latvijas uzticama sertifikacijas pakalpojuma sniedz&a programmatira nodroSina tikai
Latvijas uzticama sertifikacijas pakalpojuma sniedz&ja drosa elektroniska paraksta parbaudi.
VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€mu integracijas
vides izveide” ietvaros tiek radits E-parakstitajs, kur§ tehniski sp€s parbaudit noteikta
standarta elektroniskos parakstus.

3.2. EsoSajos procesos iesaistitas personas

Sobrid esofajos procesos ir iesaistitas §adas personas:

1) persona, kas iesniedz pieteikumu un sanem atbildi

2) iestades darbinieki, kuri tiek iesaistit vérSanas iestadé inicito darbibu realizé$anas
procesa

3) VRAA

Personas loma eso$aja procesa ir versties iestade, pirms tam sagatavojot pieteikumu. Persona
var biit gan Latvijas, gan arvalstu persona.

Iestazu darbinieku loma esoSaja procesa ir nodroSinat pieteikuma, atbildes un citas
iestades dokumentu registra (DVS, elektroniskajos vai papira zurnalos) un nodroSinat Citu
versanas iestadé inici€to darbibu realiz€Su (iesniegto pieteikumu apstradi un atbildes
sagatavoSanu personai), ka arT nodroSinat iestades informacijas sistému, kura ir iesaistitas
esoSo procesu nodroSinasSana, parvaldibu. Tie ir iestazu kompetento struktiirvienibu
darbinieki, kas veic atbildes sagatavoSanu, darbinieki, kas veic atbildes kvalitates kontroli
(kompetento struktiirvienibu vaditaji) un iestades paraksttiesiga persona (pieméram, vaditajs),
kura, pirms atbildes sutiSanas personai, nepiecieSsamibas gadijuma paraksta atbildes
dokumentu. Tie ir iestazu sistétmu administratori, kuri nodrosina informacijas sistemu
parvaldibu — uzturé$anu, parraudzibu, vadibu.
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VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€ému integracijas
vides izveide” ietvaros sisteémas uzturéSanu (VISS IDDV) nodrosinas VRAA, savukart iestazu
darbiniekiem biis pienakums caur Portala IDV iesniegtu pieteikumu pienemt, veikt ta apstradi
VISS IDDV vai sava informacijas sistéma un sniegt atbildi personai.

Saskana ar Centralas statistikas datiem, Latvija uz 2012.gada aprili bija 2.21 miljons
iedzivotaju (http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/iedzivotaji-galvenie-raditaji-30260.html).
Savukart uz 22.05.2012. ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits bija 1.024 miljoni
(http://www.csb.gov.lv/ekonomiski-aktivo-iedzivotaju-skaits-pec-dzimuma).

Saskana ar Lursoft sniegto informaciju uz 13.06.2012. komercregistra ir registréti aktivi
141 890 komersanti (http://Iwww.lursoft.lv/lursoft-statistika/Komercregistra-registreto-
komersantu-un-to-filialu-sadalijums-pa-uznemejdarbibas-formam&id=197).

Saskana ar VARAM pétijumu ministrijas un to padotibas iestades lietvediba bija nodarbinati
apmé&ram 743 darbinieki.

Latvija kopa ir 119 vietjas pasvaldibas un republikas nozimes pilsétu pasvaldibas. Katra
vietg§ja un republikas pilsétas paSvaldiba ir vismaz viens lietvedis un viens sisteému
administrators.

Saskana ar informaciju Tiesas parvaldes iestazu datu baze Latvija ir 15 augstakas valsts tiesas
parvaldes iestades un 293 padotibas iestades (http://tpi.mKk.gov.lv/ui/), kura katra ir vismaz
viens sistémas administrators.

Sobrid VISS IDDV ir nodrosinata elektroniska darba vieta visam publiskas parvaldes
iestadém un vietgjam pasvaldibam un to iestadem.

Attieciba uz verSanas iestadeé inici€to darbibu realiz€Sanas procesu nodroSinasanu e-
pakalpojumu koplietoSanas platforma, lai personu nodroSinatu ar aktualu informaciju par
pieteikuma iesniegSanas veidiem un adresatiem, kuriem var adresét pieteikumu, iestades
darbiniecka pienakums ir Publisko pakalpojumu katalogu nodro$inat ar informaciju par
iestades sniegtajiem pakalpojumiem un iestades kontaktinformaciju, ka ari nodroSinat
informacijas aktualitati. Ja iestade, izmantojot e-pakalpojumu koplietoSanas platformu,
nodroSina e-pakalpojumu, tad iestades pienakums ir nodroSinat aktualu e-pakalpojumu
informaciju un nepiecieSamas darbibas iestades pus€, lai nodrosinatu e-pakalpojuma darbibu
(piem&ram, iniciéto darbibu realizéSanas procesu nodroSinasana). VRAA realizéta projekta
,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€tmu integracijas vides izveide” ietvaros
iestadei bus pienakums uzturét aktualu savu adresacijas informaciju.

VRAA administratoru uzdevums ir uzturét E-pakalpojumu platformas darbibu, lai
nodros$inatu Publiska pakalpojumu kataloga un e-pakalpojumu darbibu. VRAA uzdevums biis
uzturét art DIV.

VRAA papildus veic Publisko pakalpojumu kataloga definéto Valsts parvaldes pakalpojumu
aprakstu kvalitates kontroli un sniedz konsultativu atbalstu iestazu darbiniekiem un fiziskam
un juridiskam personam, saistiba ar publisko pakalpojumu kataloga un e-pakalpojumu
izmantoSanas iespéjam.

EsoSo sisttmu Sobrid var lietot personas, kuram Portala tiek nodroSinata darba vieta, ka ar1
elektronisku pieteikumu var iesniegt izmantojot e-pastu, (oficiala Portala e-pasta adrese).
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Juridiskas personas esoSo sisttmu var izmantot tik liela méra, cik nositit elektronisku
pieteikumu uz Portala oficialo e-pasta adresi.

Savukart atsevisku Portala izvietotu e-pakalpojumu funkcionalitate nodrosina to, ka persona
var sagatavot elektronisku pieteikumu un elektroniski vérsties konkréta iestadé konkréta e-
pakalpojumu ietvaros. VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sist€ému integracijas vides izveide” ietvaros izveidota e-pakalpojuma ietvaros personai biis
iesp&ja versties jebkura valsts parvaldes un pasvaldibu iestade.

Papildus fiziska persona e-pakalpojumu ietvaros var veikt informacijas pieprasijumus Nno
konkrétas IS un publisko pakalpojumu katalogu izmantot ka informacijas avotu, lai uzzinatu
iestades sniegtos pakalpojumu, pakalpojumu biitibu, iesp&jamos vérSanas iestadé veidus un
citu iestades informaciju.

Esosas sistémas sniegtas iesp€jas iestdadém un iedzivotdjiem attieciba uz verSanas iestade
procesiem:

1) PPK izmantoSana informacijas iegliSanai par pakalpojumiem, pieteikumu
iesniegSanas veidiem.

2) E-pakalpojumu izmantoSana, sagatavojot elektronisku pieteikumu un vérsoties
iestade.

3) Atbalsta dienesta pakalpojums, veicot konsultacijas par e-pakalpojumu
koplietosanas platformas izmantoSanu.

4) Elektroniska pieteikuma iesiitiSanas iesp&ja uz Portala e-pastu par jebkuru publiska
pakalpojuma kataloga definéto Valsts parvaldes pakalpojumu vai e-pakalpojumu
koplietosanas platformas izmantoSanas iesp&jam.

5) Autentifikacija — iestazu un fizisku personu autentifikacijas nodrosinasana.

6) Maksajumi — samaksas funkcionalitates nodrosinasana e-pakalpojumu ietvaros,
kuru rezultata iegiiSanai ir javeic maksajums.

7) Nodrosinata iedzivotaja darba vieta Portala, kura tiek uzkrata informacija par
fiziskas personas pieprasitajiem e-pakalpojumiem. VRAA realizéta projekta ,,Publiskas
parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides izveide” ietvaros tiks nodroSinata
iesp€ja sanemt atbildi uz iesniegto pieteikumu iestadei.

8) Nodrosinata darba vieta VISS iestades darbiniekiem (IDDV), kura iestadei ir
iesp&ja veikt pakalpojumu aprakstiSanu, sanemt dazada veida atskaites, ka ar1 e-pakalpojumu
ietvaros, veikt e-pakalpojuma rezultata apstrades procesu. VRAA realizéta projekta
,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros tiks
nodroSinata iespgja veikt sanemto pieteikumu apstradi un atbildes sniegSanu.

9) VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
integracijas vides izveide” ietvaros tiks izveidota DIV, kuru var€s izmantot informacijas
transportéSanai no VISS IDDV un iestades DVS.

Lai iestades darbinieks iegiitu tiesibas izmantot IDDV, iestadei javienojas par IDDV
izmanto$anu ar VRAA (http://www.vraa.gov.lv/lv/katalogs/).

Savukart ja ir v€lme izmantot e-pakalpojumu vai kadu e-pakalpojumu koplietoSanas
platformas koplietoSanas komponenti, iestadei ir jaslédz starpresoru vienoSanas ar VRAA par
e-pakalpojumu platformas izmantoSanu.

DIV ka transportesanas kanalu nosaka 2005.gada 28.janija Ministru kabinta noteikumi Nr.473
"Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabaSanas un aprites kartiba valsts un
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paSvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un
pasvaldibu iestadém vai starp §1m iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam".

3.3. Esos$a sistema

Esosa sistéma pamata sastav no $adam sastavdalam:
1) Esosa e-pakalpojumu koplietoSanas platforma:
a. VISS IDDV
b. Portala IDV
c. Koplietosanas komponentes: autentifikacijas modulis, informacijas sistemu
servisi datu apmainai ar valsts registriem, u.c.;
E-pakalpojumi
e. PPK
2) VRAA ka starpnicks uz Portala e-pastu sanemtu pieteikumu parsitiSanai citam
iestadém.
3) VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
integracijas vides izveide” ietvaros veidotas komponentes — DIV, e-pakalpojums
pieteikumu iesniegSanai valsts un pasvaldibu iestadeém, e-parakstitajs.

o

VISS IDDV

VRAA nodroSina funkcionalu iestades darbinieka darba vietu, kas lauj administrét un
apstradat attieciga izveidota e-pakalpojuma ietvaros sanemto informaciju un atvieglo iestades
darbiniekiem pieprasijumu apstradi.

Portala IDV

Agentiira nodroSina funkcionalu Portala lietotaja darba vietu, kas lauj administrét lietotaja
personigo informaciju, apskatit izpildito e-pakalpojumu gadijumus, e-pakalpojumu rezultatus,
apskatito nosiititos un sanemtos zinojumus atsevisku e-pakalpojumu ietvaros.

E-pakalpojumi
Iestazu izveidoti e-pakalpojumi, kas ir specifiski iestazu biznesa vajadzibam un kuru ietvaros
ir iesp&jas iesniegt pieprasijumu iestadei elektroniski.

Autentifikacijas modulis

Lai nodroSinatu fizisku personu autentifikaciju, Portala ir nodroSinata sasaiste ar kreditiestazu
internetbankam, ,,mobilais ID” risinajumu, elektroniska paraksta risinajumu e-me un
elektroniskas identifikacijas karti (autentifikacijas servisa sniedz€jiem).

Lai sanemtu informaciju no autentifikacijas servisu sniedzgjiem, nepiecieSamibas gadijuma ar
tiem tiek slégti ligumi.

IS servisi datu apmainai ar valsts sistemam
Sobrid izveidoti IS servisi datu apmainai ar ledzivotaju registru un Uznémumu registru, kuri
tiek izmantoti pieteikumu iesniegSanai atseviSku e-pakalpojumu darbibas ietvaros.

PPK

Lai nodroSinatu informacijas iegliSanu par iestaZzu sniegtajiem pakalpojumiem un iestazu
kontaktinformaciju un informé par pieteikumu iesniegSanas un atbildes sanemsanas kanaliem,
katra iestade pati veic pakalpojumu definé$anu publisko pakalpojumu kataloga. Visa publiska
pakalpojuma kataloga (PPK) informacija tiek uzglabata e-pakalpojumu koplietosanas
platforma un to var izmantot gan iestades, gan PPK lietotaji.
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Papildus Sobrid PPK ir aprakstiti pakalpojumi saskana ar Brivas pakalpojumu sniegSanas
likumu, kura ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2006.gada 12.decembra direktivas Nr. 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$gja tirga.

VRAA

Sobrid vérsties iestadé par PPK defingtajiem pakalpojumiem personai ir divu veidu iespgja:
uz pakalpojuma apraksta noradito pakalpojuma turétaja veérSanas kanalu (talrunis, e-pasts) vai
ari uz Portala e-pastu. Saja gadijuma Portala atbalsta dienests, sanemot pieteikumu uz Portala
e-pastu, izverté, vai konkréta veérsanas pie atbalsta dienesta par konkréto pakalpojumu var
izraistt turpmakas darbibas, kas var€tu ierosinat iesnieguma izskatiSanas procesu lesnieguma
likuma izpratn€. Ja Portala atbalsta dienests konstat, ka ve€rSanas var ierosinat iesnieguma
izskatiSanas procesu, tad e-pasts tiek parsiitit kompetentajai iestadei, izmantojot VRAA e-
pasta sistému. Saja situacija kompetentajai iestadei janodroSina atbildes gatavosana un
janostta ta Atbalsta dienestam, kur§ talak nostta informaciju pieteikuma iesniedz€jam.
Izsititie e-pasti tiek uzkrati VRAA e-pastu sisttma. VRAA e-pasta sist€ma ir argja sist€ma,
kura ir atbalsta elements E-pakalpojumu koplietoSanas platformai, kura Sobrid ka viens no
versanas iestadé kanaliem palidz iedzivotajam versties iestade par PPK definéto pakalpojumu
un sanemt atbildi uz iesniegto pieteikumu.

Informacijas apmaina starp iestadi un Atbalsta dienestu e-pasta forma norit atbilstosi Valsts
parvaldes iekartas likumam, jo likuma VII nodala paredz un regul€ sadarbibu valsts parvaldg.
Lai nodrosinatu informacijas apmainu starp iestadi un VRAA e-pakalpojumu ietvaros, starp
iestadi un VRAA tiek slégta jumta vienoSanas par e-pakalpojumu koplietosanas platformas
izmantoSanu un sadarbibas ligumi par konkréta pakalpojuma darbinasanu, kuru ietvaros tiek
noteikta sadarbibas kartiba, pusu pienakumi un atbildiba.

DIV
Informacijas transportéSanas mehanisms, kur§ nodroSina droSu informacijas parsitiSanu,
garantétu zinojuma piegadi starp informacijas sisttmam.

E-pakalpojums pieteikumu iesniegSanai valsts un pasvaldibu iestadém

VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vides izveide” ietvaros personai tiks nodroSinat veél viens kanals pieteikuma iesniegSanai
iestade — e-pakalpojums, kura ietvaros persona varés iesniegt pieteikumu jebkurai valsts un
paSvaldibu iestadei un sanemt atbildi Portala IDV. Lai nodroSinatu $1 e-pakalpojuma darbibu
iestadei biis jauztur aktuala iestades adresacijas informacija un jadefing€ té€mas, par kuram
persona vargs iesniegt iesniegumu.

VRAA realizéta projekta_,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€ému integracijas
vides izveide” ietvaros iestadei biis pienakums pienemt caur Portala IDV sanemtos personas
pieteikumus un sniegt uz tiem atbildi, jo to nosaka 2012.gada 15.marta pienemtie grozijumi
Iesniegumu likuma, kuri paredz, ka lesniegumu likumu piem@ro ar1 elektroniska veida
sanemta iesnieguma izskatiSanai, ja iesniegumu iesniedz un personas identitati parbauda,
izmantojot tieSsaistes formas, kuras pieejamas Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu
portala (www.latvija.lv).

VISS IDDV tiks papildinats, nodroSinot N0 personas sanemta pieteikuma apstradi (pieteikumu
registréSanu, atbildes gatavosSanu, atseviskus kvalitates kontroles elementus, iestades
darbinieku sadalijumu lomas, integraciju ar DIV, pieteikumu un atbilzu uzglabasanu u.c.).

E-parakstitajs
VRAA realizéta projekta ietvaros izstradats risinagjums dokumentu parakstiSanas
nodro$inasanai, kas sastavés no S$adam galvenajam dalam: parakstiSsanas un paraksta
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parbaudes funkcionalitate, laika zimogoSanas serviss un lietojums instalacijai uz lietotaja
datora, kas ciesi sadarbosies ar parlika integrétu dokumenta parakstisanas atbalsta siklietotni.

Eso$as sist€émas ietvaros nav bijusi nepiecieSamiba un nav tikusi nodrosinata tehnologiska
iespéja verSanas iestadé rezultata radito elektronisko dokumentu nodoSanai Valsts arhiva
(tikai $obrid tiek realizéts Valsts digitala arhiva risinjums). Sobrid arhivé$anas procesu
organizg katra iestade atseviski.

Esosas sistémas darbibas nodrosinasana tiek veikta divos Iimenos: 1.Iimeni darbibas

nodroSinasSanu veic VRAA administratori, savukart 2.1imeni sist€émas uzturéSanu nodro$ina
arpakalpojums, kura ietvaros tiek slégts Iligums par sistémas uzturéSanu.

Eso$as sistémas raksturojums
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EPKP — elektronisko pakalpojumu koplietosanas platforma
IDV - personas darba vieta Portala

DIV - dokumentu integracijas vide

IR - ledzIvotaju registrs

UR - Uznémumu registrs

E-pak. - elektroniskie pakalpojumi
DVS — dokumentu vadibas sistema

Web — tieSsaistes forma timekla vietng
PPK — Publisko pakalpojumu katalogs

IDDV - iestades darbinieka darba vieta E-pakalpojumu
koplietosanas platforma, kura tiek registrati sanemtie
pieteikumi un veikta pieteikumu apstrade

Portals - vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals
www latvija lv

Attéls Nr.1 ,,EsoSas sistémas modelis”

3.4. Esosais tiesiskais reguléjums

Informacijas apmainu regulé §adi normativie akti:

1.Brivas pakalpojumu sniegSanas likums (pienemts Saeima 2010.gada 31.marta), kurs§
Portalu nodefiné ka Vienoto valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu, kura ir pieejama
informacija par atbildigajam iestadém un to kompetenci, ka ar1 par darbibam, kas veicamas,
lai sanemtu attiecigas atbildigas iestades atlauju.

2. Ministru kabineta 2010.gada 25.maija noteikumi Nr.480 ,,Vienota pakalpojumu
portala informacijas apmainas kartiba”, kuri nosaka, ka notiek informacijas apmaina starp
vienota pakalpojumu portala parzini un atbildigajam iestadém, ka ar1 kartibu, kada aktualize
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vienotaja pakalpojumu portala ietverto informaciju Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma
piemé&roSanas joma.

3.Valsts informacijas sist€ému likums (piepemts Saeima 2002.gada 2.maija), kurs
definé Valsts informacijas sisttmu savietotaju un nosaka ta lomu vienotas politikas valsts
informacijas sist€mu attistibas un uzturéSanas joma ietvaros.

4. lesniegumu likums (pienemts Sacima 2007.gada 27.jilija) - nosaka kartibu, kada
privatpersona iesniedz un iestade vai privatpersona, kas isteno valsts parvaldes uzdevumus,
izskata dokumentu, kura ietverts iestades kompetence esoss ligums, siidziba, priekslikums vai
jautajums un atbild uz to.

5. Informacijas atklatibas likums (pienemts Saeima 1998.gada 29.0ktobrT) - regul€ to,
lai sabiedribai biitu pieejama informacija, kura ir iestades riciba vai kuru iestadei atbilstosi tas
kompetencei ir pienakums radit. Sis likums nosaka vienotu kartibu, kada privatpersonas ir
tiesigas iegiit informaciju iestad€ un to izmantot.

6. Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra noteikumi Nr.446 ,,Par Koncepciju par
vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba”
atbalsta koncepcija ietverto risinajumu, kur§ portalu www.latvija.lv paredz ka vienoto valsts
un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas vietni elektroniska vide.

3.5. EsosSie politikas dokumenti

Uz eso$o sistemu attiecas Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam
(apstiprinats ar Ministru kabineta 2011.gada 25.maija rikojumu Nr.218 (prot.Nr.31, 40.3),
http://www.raplm.gov.Iv/uploads/filedir/eparv.pdf). Plana bitiba ir atbilstosi ES izvirzitajam
prioritatém, ar1 Latvija veicinat tadas e-parvaldes izveidi, kas ir sabiedribai atvérta un
orienteta uz efektivu pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un komersantiem. Planotas
sistéma mérkis ir versts, lai realizétu Elektroniskas parvaldes attistibas plana noteikto méerki.

4. Izmainu pamatojums un biitiba

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra direktiva Nr. 2006/123/EK par
pakalpojumiem iek$&a tirgd nosaka, ka dalibvalstim ir jaatvieglo un javienkarSo
administrativas procediiras pakalpojumu sniegSanai un sanemsanai.

IevieSot pakalpojumu direktivas prasibas, Latvija tika izstradats pasakumu plans, kur§ paredz
komersantiem administrativo procediiru, t.i. licencu, sertifikatu, registracijas apliecibu u.c.,
sanemsSanas vienkarSoSanu pakalpojumu sektora (atlauju parskatiSana, iesniedzamo
dokumentu skaita samazinaSana, elektroniskas dokumentu aprites ievieSana u.c.). Pasakumu
plans ir apstiprinats ar Ministru kabineta 2009.gada 4.februara rikojumu Nr.90 ,Par
Pasakumu planu administrativo procediiru vienkarSoSanai pakalpojumu sniegSanas joma
saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktivas 2006/123/EK
par pakalpojumiem iek$gja tirgl ievieSanu”. Tas paredz 69 dazadus pasakumus
uznémegjdarbibas vides uzlaboSanai, kuru izpilde sniegs ievérojumu ieguldijumu pakalpojumu
nozares liberalizé€sana. Ka svarigakie planotie pasakumi pakalpojumu tirgus talakai
pilnveidosanai ir Vienas pieturas agentiiras ievieSana.

IevieSot Pakalpojumu direktivas prasibas, katra ES iek$&ja tirgus dalibvalsti tika izveidoti
vienotie kontaktpunkti (Points of Single Contact — PSC), izmantojot kurus, persona var
sanemt interes€joSo informaciju par Latvija un citds ES valstls izpildamam prasibam
pakalpojumu sniegSanai vai sapemsSanai, ka arT nokartot nepiecieSamas administrativas
procediiras elektroniski.

Latvija vienas pieturas agenttras princips jeb vienotais kontaktpunkts ir ieviests, balstoties uz
koncepciju ,,Vienas pieturas agentliras principa ievieSana atbilstos$i Eiropas Parlamenta un
Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$gja tirg
noteiktajam prasibam”, kura ir apstiprinata ar Ministru kabineta 2009.gada 28.maija rikojumu
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Nr.342. Par Latvijas vienoto kontaktpunktu ir izv€l€ts vienotais valsts un paSvaldibu
pakalpojumu portals www.latvija.lv. Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra noteikumi
Nr.446 ,,Par Koncepciju par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu valsts un paSvaldibu
pakalpojumu pieejamiba” atbalsta koncepcija ietverto risinajumu, kur§ portalu www .latvija.lv
paredz ka vienoto valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas vietni elektroniska videg.
Vienotais kontaktpunkts personam sniedz iesp&ju vienuviet un elektroniski veikt procediiras,
lai uzsaktu pakalpojumu sniegSanu un sanemsSanu Latvija. Lai realizétu So kontaktpunktu ir
jaievie$ tehnologisks risinagjums vienas pieturas agentliras principu ievieSanai, t.sk.
janodros$ina centraliz&ts abpus€jas sazinas punkts valstij ar personu..

Eiropas Komisijas 2009.gada 16.oktobra lémums 2009/767/EK par pasakumiem, lai veicinatu
procediiru veikSanu elektroniski, izmantojot vienotos kontaktpunktus atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivai 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgl, veicina uz
kvalificetu sertifikatu balstitu uzlabotu elektronisko parakstu parrobezu izmantoSanu un
nosaka uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedz&ju (turpmak — USPS) saraksta izveidi un
publicésanu cilvéklasama forma. Eiropas komisijas 2010.gada 28.julija lémums
2010/425/ES, ar ko groza Lémumu 2009/767/EK attieciba uz dalibvalstu
parraudzito/akreditéto sertifikacijas pakalpojumu sniedz&u uzticamo sarakstu izveidi,
uzturéSanu un public€Sanu, nosaka papildus prasibas dalibvalstim, tai skaita, to, ka uzticamie
saraksti jaizveido un japublicE gan cilvéklasama, gan masinapstradajama forma. Eiropas
Komisijas 2011.gada 25.februara [émums 2011/130/ES (turpmak — Leémums 2011/130/ES),
ar kuru nosaka minimalas prasibas kompetento iestazu elektroniski parakstitu dokumentu
parrobezu apstradei saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/123/EK par
pakalpojumiem iek$gja tirgili, pienemts ar mérki atvieglot elektronisko parakstu verifikaciju.
Lai nodro$inat direktivu prasibu izpildi un lai pilnvértigi nodrosinatu Portalu, ka Latvijas
vienota kontaktpunkta darbibu papildus ir nepiecieSams ieviest ,,Uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedz&ju sarakstu” (skatit.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/eu_legislation/trusted_lists/index_e
n.htm), kur§ paredz informacijas nodroSinasanu par citu valstu uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedzgjiem, ka art mehanismu citu valstu elektronisko parakstu parbaudei, tada
veida vienotaja kontaktpunkta nodroSinot iesp&ju apstradat dokumentus, kas parakstiti ar citu
valstu elektronisko parakstu.
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Pirms Latvija ir ieviests gan direktivas prasibu, gan arpus direktivas noteikto prasibu
stenoSanai atbilstoss tehnologiskais risinajums, kur$ uzlabo, vienkar$o un veicina personas un
valsts savstarp&jo komunikaciju elektroniska vidg€, eksisté sadas problémas, kuru risinasana
paredzeta izveidojot Sisteému:

Nr. | Probléma Risinajumi

1 Pasreiz prakse trikst vienota kontaktpunkta, kur | Tiks izveidota  centralizéta
personai var elektroniski vérsties valsts parvaldes | jautajumu  iesniegSanas  un
kompetentaja iestade par jebkuru teému. sanemsSanas vide, papildinot

esoSo sistému, lai izveidotu
centralizétu kontaktpunktu
personas  komunikacijai  ar
iestadi, nodrosinot értu
komunikacijas kanalu ar iestadi,
ka ar1 iespgu  iestadém
atteikties no decentralizetas
versanas iestade pieejas
(atskirigi  tieSsaistes  formu
risindjumi iestazu majas lapas),
tadejadi  nodroSinot  iesp&ju
iestadém lietderigak izmantot
dokumentu aprites  procesa
iesaistitos resursus.

2 Personai nav iesp€ja automatizéti sekot Ilidzi | Sist€mas ietvaros tiks
verSanas iestade inici€to darbibu realiz€Sanas | nodroSinati kvalitates kontroles
procesu statusam (pieteikumu izskatiSana, atbildes | mehanismi, ka personai laus
gatavosSana un sniegSana)— process nav caurskatams. | izsekot iesnieguma procesam,

tadejadi tiks samazinata
administrativa barjera,
pietuvinot publisko parvaldi
personai, motiv§jot personu
izmantot e-kanalu
komunikacijai ar valsti.

3 Sobrid elektroniskie dokumenti tiek parsatiti | Sistémas ietvaros informacijas
izmantojot ne drosus kanalus (e-pasts). VeérSanas | transport€Sana arpus E-
iestade ietvaros var tikt transportéta ar1 sensitiva vai | pakalpojumu koplietoSanas
personas datu informaciju, Iidz ar to nav iesp&ams | platformas tiks istenota
nodro$inat droSu $ada veida pieteikumu iesniegSanu | aizsargata veida.
elektroniski.

4 Administrativie un tehnologiskie risingjumi ir | Tiks izveidots vienots

sadrumstaloti un ierobezoti, kas apgriitina iestazu
sadarbspgju un palénina normativaja reguléjuma
iestadem  noteikto  pakalpojumu  kvalitativu
sniegSanas procesu.

risindjums, kuru bis iespgja
izmantot visam iestadem. Tiks

ieviests vienots mehanisms
elektroniskas veérSanas iestade
nodroS§inasanai, atbildes

sniegSanas un kvalitates procesa
nodro§inasanai, padarot
elektroniskas veérSanas iestadé
inici€tu darbibu realiz€Sanas
procesu atraku, saprotamaku
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gan iestadém, gan personam.

Lielaka dala dokumentu aprites joprojam tiek veikta
papira veida (informacija no VARAM pétijuma).

Tiks nodrosinats tehnologiskais
risinajums dokumentu aprites

plismas nodro§inasanai
elektroniska vide.
Neviens normativais akts neuzlick personam | Planota  Sisttma  paredz€s
pienakumu  pienemt elektroniski  parakstitus | tehnologisko risinagjumu, kura

dokumentus no iestadém, izpemot Iesniegumu
likuma noteikto gadijumu, kas nosaka, ka, ja
elektroniska veida iesniegta iesnieguma
privatpersona nav devusi noradijumus attieciba uz
atbildes nositiSanu, iestade atbildi uz iesniegumu
nosiita tikai elektroniska veida (Iesnieguma likuma
5.panta 7.punkts).

ietvaros bis nodrosinata iespgja
abpusgjai elektroniskai
komunikacijai un
nepiecieSamibas gadijuma bus
iesp€ja  apliecinat  personas
veiktas darbibas sistema.

Ka bitiskakie infrastruktiiras un tehnologijas skérsli
ministrijam un to padotibas iestadém elektronisko
dokumentu aprites ievieSana ir  atbilstoSas
funkcionalitates trikums esoSajas DVS, kas
neatbalsta elektronisko dokumentu sagatavoSanu,
saskanosSanu, vizé€Sanu un parakstiSanu (informacija
no VARAM pétjjuma). Saskana ar VARAM
pétijumu:
e 6 ministrijas DVS neatbalsta nosttama
dokumenta elektronisko parakstiSanu;
e 3 ministrijas — neatbalsta elektronisku
saskanoSanu un versiju uzturéSanu;

e 21 iestade DVS neatbalsta nosutama
dokumenta elektronisko parakstiSanu;
e 17 iestades — neatbalsta elektronisku

saskanoSanu un versiju uzturéSanu.

Tiks izveidots atbilstoss
lietvedibas sistémas modulis,
kuru iestades var€s izmantot
pieteikumu parvaldibai, atbilzu
gatavoSanai, nodroSinot visam
iestadém iesp&ju realizét pilnu
komunikacijas ciklu ar personu
elektroniska vide, tadejadi tiks
veicinata iestdzu un personu
lidzdaliba dokumentu
elektroniskas aprites procesa,
samazinot papira dokumentu un
palielinot elektronisko
dokumentu aprites plismu.

Atbildes gatavoSana biezi vien ir iesaistitas vairakas
iestades, kuru sniegtas atbildes dalas biezi vien ir
savstarpgji saistitas, bet pretrunigas. Sobrid praksé
nav pieejama tehnologiska risingjuma, kur$
iestadém, situacijas, kad persona ir veérsusies iestade
un no ta izriet, ka atbildi ir jasniedz vairakam
iestadem, spétu nodroSinat efektivu atbildes
sagatavoSanas procesu, lai atbildes gatavoSanas
process tiktu sinhronizéts, t.i. atbildes gatavoSana
iesaistitajam iestadem biitu iesp&ja redzet atbildes
gatavoSanas procesu saistitaja iestade, ka arl
nepiecieSamibas gadijuma veikt korekcijas vai
diskusiju ar iesaistito iestadi, pieméram, redzot, ka
abu iestazu atbildes ir pretrunigas.

Sobrid iestades atbildes liela méra sniedz neatkarigi
viena no otras, tadé] atbildes dalas medz bt
pretrunigas.

Planota sisttma biis dala no
€s0$as e-pakalpojumu
koplietosanas platformas, kas ir
uz atvertiem standartiem un
principiem balstita informacijas
sisttma un tiks veidota ta, lai

nodro§inatu tehnologisko
atbalstu Vienas pieturas
agentiiras un personas
deklarétas e-adreses principu
ievieSanai  Latvija, padarot

iesp&ju ieverojami atrak ieviest
deklarétas e-adreses ievieSanu

praks€, papildus nodroSinot
nepiecieSamo  funkcionalitati
ieprieck§ min€to  risinajumu

1evieSanai, nodrosSinot iestadem
integracijas iesp€ju ar planoto
sisttmu, ka ar1 nodroSinot
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versanas iestade inici€to
darbibu procesu organizéSanu
planotas sistémas ietvaros. Sada
veida tiks iev€rojami veicinata
iestaZu un personu motivacija
izmantot IKT risinajumus, ka
arT  nodroSinata  (veicinata)
personu un iestazu
sasniedzamiba.

9 Nav skaidri jautajumi attieciba uz elektronisko
dokumentu pilnu dzives cikla nodro§inasanu
(informacija no VARAM pétijuma).

Ja projekta realiz€Sanas laika
bus izstradats digitalais Valsts
arhivs, tad projekta ietvaros tiks
nodroSinata  integracijas  ar
Valsts digitalo arhivu, ka art
risindjuma ietvaros
transportetas informacijas
sagatavoSana atbilstoSi Valsts
arhiva prasibam, lidz ar to
nepiecieSamibas gadijuma
iestades var€s nodot verSanas
iestade procesa ietvaros raditas
informacijas nodoSanu Valsts
arhtvam.

Papildus tam pieteikumu un
atbilzu sniegSanas formati tiks
vienadoti, tadgjadi atvieglojot
gan dokumentu sagatavoSanu
nodoSanai arhivam, gan
dokumentu piegpemsSanu valsts
arhiva.

10 Eksiste uzskats, ka papira dokumentu aprite
salidzinajuma ar elektronisko dokumentu apriti ir
atraka un @&rtaka un ka elektronisku dokumentu
aprite ir ilga, ka arl joprojam eksisté iestazu
darbinieku negativa attieksme pret jauninajumiem
(informacija no VARAM pétijuma).

Projekta 1ietvaros tiks radits
tehnologiskais risinajums, kurs
nodroSinas pieteikumu
apstrades un marSrutizacijas
mehanismu izveidi atbilstosi
iestazu biznesa vajadzibam,
tadejadi atvieglojot iestadém
izmantot informacijas
tehnologijas, savukart personai
tiks nodroSinats mehanisms,
kuru izmantojot biis iesp&jams
piedalities iesnieguma
sagatavoSanas procesa — Sekot
lidz  pieteikuma  apstrades
statusam un terminiem.

11 EsosSie tehnologiskie risinajumi neisteno Eiropas
Savienibas direktivu noteiktas prasibas.

Projekta ietvaros tiks radits
tehnologiskais risinajums, kurs$
nodrosinas Eiropas Savienibas
direktivu prasibu izpildi
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realizgjot tehnologisko
platformu gan arvalstu e-

lektroniski parakstitu
dokumentu apstradei (e-
paraksta validésanas
mehanisms), gan PSC

tehnologiskas platformas un
funkcionalitates ievieSanai

Realizgjot planoto Sisteému, nav paredzets izstradat jaunu normativo aktu vai veikt grozijumu
esosos, tomeér, nemot veéra valsts e-parvaldes konceptualo pieeju par lidzigu risinajumu
centralizaciju, péc planotas sistémas ietvaros izveidota centralizéta verSanas iestade punkta
Ministru kabineta noteikumos (no jauna veidojami vai esosie) jaieklauj normas par $o punktu,
ka tas jaizmanto par valsts oficialo elektroniskas komunikacijas punktu ar personam.

5. Planotas situacijas apraksts

Planotas Sistémas apraksta sniegta informacija par planotajiem procesiem, planoto Sisteému.

5.1. Planotie procesi

Persona iesniedz pieteikumu, neizmantojot planotas Sistémas iespéjas
Versanas iestadé process neizmantojot planoto sisteému ir aprakstits koncepcijas 3.sadala.

Iestade sagatavo un sniedz atbildi, neizmantojot planotas Sistémas iesp€jas
Iniciéto darbibu realizé€Sanas process neizmantojot planoto sisteému ir aprakstits koncepcijas
3.sadala.

Pieteikuma apstrades procesa kvalitates kontrole neizmantojot planotas Sistémas
iespéjas

Versanas iestade inici€to darbibu realiz€Sanas procesa kvalitates kontrole neizmantojot
planoto Sisteému ir aprakstita koncepcijas 3.sadala.

Persona iesniedz pieteikumu planotas Sistémas ietvaros

ST procesa mérkis ir sagatavot elektronisku pieteikumu un novirzit to kompetentajai iestadei,
atbilstosi ieprieksdefinétajiem krit€rijiem. Procesa rezultats ir sagatavots elektroniskais
pieteikums un iesniegts pieteikums.

Tapat ka esoSaja situacija personai pastavés iesp&ja sagatavot pieteikumu izmantojot sev
pieejamu programmnodroSindgjumu vai VRAA 1stenota projekta ,,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros Portala nodro$inato
personas darba vidi un taja realiz€to funkcionalitati. VerSanas pie kompetentas iestades,
atSkiriba no eso$as situacijas, tiek organizéta centralizéti, izmantojot Sist€émas ietvaros
izveidoto tieSsaistes formu — personai tiks nodrosinata iesp€ja versties pie jebkuras iestades
vienuviet. Papildus tam veérSanas iestadé joprojam tiks nodroSinata ari Portala izvietoto
atsevisku e-pakalpojumu ietvaros, izmantojot Sajos e-pakalpojumos izveidotas specialas
tieSsaistes formas. VeérSanas iestadé un pieprasijuma forma tiks sagatavota atbilstosi
Iesnieguma likuma noteiktajai kartibai un atbilstosi Iesnieguma likuma noteiktajai formai, Iidz
ar to tiks nodros$inati visi nosacijumi, lai iestadei baitu personai jasniedz atbilde.
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Planotas Sistémas ictvaros vérSanas iestade tiks nodroSinata ari taja gadijuma, ja persona
precizi nezinas kompetento iestadi. Planotas Sistemas funkcionalitate nepiecieSamibas
gadijuma nodro§inas vérSanas iestadé pieteikuma konteksta analizi un kompetentas iestades
identificéSanu, ka arT sanemta iesnieguma pirmsapstrades iespgjas, kad planotas sist€mas
atbalsta dienests pasrocigi var€s identificét kompetento iestadi. Personai, vérSoties iestade,
nebis atsevi$ki janoskaidro iesp&jamais v&rSanas iestadé veids un adresats, personai to
palidzes noteikt Sist€ma automatiski. Informacija no planotas Sist€émas uz iestadi un otradi
vienmer tiks organizeta elektroniski. Adresati varés tikt izv€leti no saraksta. Adresatu saraksts
tiks uzturéts aktuals. Papildus tam Portala IDV tiks realiz€ta papildus iesnieguma
konfigurésanas iesp&jas un lietotaja profila parvaldibas uzlaboSana, kas nepiecieSsama
elektroniskas deklaretas adreses realizéSanai.

Teorétiski personai joprojam tiks nodroSinata iesp&ja vérsties iestadé nosiitot e-pastu uz
Portala e-pastu, tomér $ada verSanas iestade netiks uzskatita par atbilstosi Iesnieguma likuma
formai.

KoplietoSanas aspekts no iestazu viedokla

Atskiriba no esosas situacijas, visi personas vérSanas gadijumi tiks registréti vienuviet,
planotas Sistemas ietvaros. Ta ka visi vérSanas gadijumi tiks uzglabati centralizéti, tad
iestadei bus iespgja izveleties, vai So verSanas gadijumu apstradi organizet Sist€mas ietvaros,
kura nodro$inas apstradei nepiecieSsamo funkcionalitati, vai arT apstradi veikt paSas iestades
esoSaja informacijas sistéma. Ja tiks izvelets apstradi organizet pasas iestadeS informacijas
sisttma, tad bis janodroSina veérSanas gadijjumu informacijas transprotéSana no planotas
Sistemas uz iestades informacijas sist€tmu, kuru var@s organiz€t caur Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vidi (DIV).

Iestade sagatavo un sniedz atbildi planotas Sistemas ietvaros

Veérsanas iestadé procesa pamatbiitiba, izmantojot planoto sistému ir aprakstita koncepcijas
3.sadala.

Planota Sistéma nodro$inas Iesnieguma likuma noteikto Kartibu realizét elektroniski (pilns
dokumenta elektronisks dzives cikls), sakot no pieteikuma sagatavoSanas Iidz vérSanas
procesa ietvaros radito dokumentu nodo$anai arhiva ilgtermina glabasanai izveidojot saskarni
ar digitalo arhivu.

Pieteikumu apstrades un atbildes gatavoSanas procesa tehnologiskais risinajums laus Katrai
iestadei izveidot pieteikuma marSrutizéSanas un kvalitates kontroles mehanismu individuali
katras ietades biznesa vajadzibam.

Planotas Sist€mas ietvaros DIV tiks papildinata ar moduli, kas nodroSinas, caur DIV sitito
pieteikumu biznesa statusu uzkrasanas un izsekojamibas iesp&ju no pieteikuma izsttiSanas
l1dz pat pieteikuma apstradei iestades DVS un atbildes nosiitiSanai personai uz Portala IDV,
pilnveidojot un detaliz€jot pieteikumu dzives cikla apstrades posmus lidz neierobeztam
detalizacijas Iimenim.

Pieteikuma apstrades procesa kvalitates kontrole planotas Sistemas ietvaros

Veérsanas iestadé procesa pamatbiitiba, izmantojot planoto sistému ir aprakstita koncepcijas
3.sadala.

Planota Sistéma paredzés papildus kvalitates kontroles mehanismus attieciba gan uz
adresacijas informacijas aktualitati, gan citu iestazu kompentences izmantoSanu pieteikuma
apstrades un atbiles gatavoSanas posma, gan papildus pieteikumu raksturojoSo parametru
izmantoSanu dazadu kvalitates risku identific€Sana.
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Pieteikuma iesniegSanas, atbildes sapemsSanas process E-pakalpojumu KoplietoSanas
platformas ietvaros

Inici€to darbibu realiz€Sanas process neizmantojot planoto sist€ému ir aprakstits koncepcijas
3.sadala.

VPA darbibas istenoSana un deklaréta elektroniska adrese

Pieteikumu apstrades un atbildes gatavoSanas procesa tehnologiskais risinajums laus VPA
izveidot pieteikuma marSrutiz€Sanas un kvalitates kontroles mehanismu individuali savam
specifiskajam vajadzibam. Papildus tiks izstradats lietvediba modulis, kur§ VPA nodrosinas
pilnvertibu darba vidi elektroniska vidé un iesp&ju realiz€t komunikaciju ar iestadém un
personam pilniba elektroniski.

Planota Sistéma paredzEs nepieciesamas funkcionalitates izstradi deklarétas e-adreses
ieviesanai - dokumenta nosiitiSanas iesp&ja privatpersonai pec iestades iniciativas, adresata e-
adreses esamibas parbaude, e-adreses konta parvaldiba (adreses aktivizéSana/deaktivizéSana,
parametru maina), ttmekla pakalpes, kuras e-adreses risinajumu bitu iesp&jams integrét sava
vali tre$as puses uzturéta lietvedibas sistéma vai cita dokumentu apmainas risinajuma.
Papildus tiks papildinats DIV adresatu katalogs, nodroSinot vienotu personu un iestazu e-
adresu katalogu.

Papildus tiks izstradats lietvedibas modulis, lai iestadém, kuram nav pilnvértigas DVS, tiktu
nodroS$inata iesp&ja veikt dokumentu aprites plisma ogranizéSanu pilnigi elektroniski.
Papildus VISS IDDV pieteikumu marSruté$anas algoritmi tiks papildinati atbilstosi deklar&tas
elektroniskas adreses principu realizéSanai.

Papildus tiks izstradatas timekla pakalpes informacijas sinhronizéSanas nodro$inasanai ar
attiecigajiem valsts registriem, timekla pakalpes, kas gan dokumenta sagatavoSanas procesa,
gan nositiSanas bridi nodroSina e-adreses uzzinu un parbaudi, ka ari saskarnes savstarpgjai
datu apmainai ar citiem deklaréto elektronisko adreSu turétajiem.

Citu valstu elektronisko parakstu parbaude

Tiks 1ieviests ,Uzticamu sertifikacijas pakalpojumu sniedz&€u saraksts” (skatit.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/eu_legislation/trusted_lists/index_e
n.htm), kur§ paredz informacijas nodrosinasanu par citu valstu uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedzgjiem, ka arT mehanismu citu valstu elektronisko parakstu parbaudei, tada
veida vienotaja kontaktpunkta nodroSinot iesp&ju apstradat dokumentus, kas parakstiti ar citu
valstu elektronisko parakstu.

Papildus tam tiks wuzlabots esoSais VRAA izstradatais e-parakstitajs ar atbilstoSo
funkcionalitati citu valstu elektronisko dokumentu parakstu parbaudei.

Citas planotas Sistéemas koplietoSanas komponentes

Iestadei VISS IDDV tiks nodroSinata funkcionalitate pieteikuma procesa organizéSanai
atbilstoSi iestades biznesa vajadzibam, kuru iestddes var€s izmantot gan pieteikuma
iesniegSanas tieSsaistes formu veidosanai, gan atsevisku standartiz&tu biznesa procesu plismu
elektronizesanai.

Elektroniskas pliismas uzlaboSanai un procesu paatrinasanai tiks izstradats mehanisms,
ar kura starpniecibu iestade vai persona VISS ietvaros saviem saglabatajiem dokumentiem
vares dot piekluvi citam iestadém vai personam.

Realizgjot Sistemu tiks paatrinats, padarits €rtaks, Ietaks un saprotamaks ve€rSanas
iestadeé process un elektronisko pieteikumu apstrades process.

Projekta , Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
Informacijas sistémas darbibas koncepcija, VRAA 2012.

Lapa 35 no 64


http://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/eu_legislation/trusted_lists/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/eu_legislation/trusted_lists/index_en.htm

5.2. Planotajos procesos iesaistitas personas

Planotajos procesos iesaistitas personas ir lidzvertigas koncepcijas sadala ,,EsoSajos
procesos iesaistitas personas’ aprakstitajam personam.

Ta ka planota risinajuma ietvaros tiks nodroSinata iesp&ja vérsties iestadé jebkurai
personai, tad Portala tiks izveidota un papildinata atbilstosa funkcionalitate, kas to nodrosina.

Tiek planots, ka planoto Sistému parsvara izmantos ekonomiski aktivie iedzivotaji
(1.024 milj, ka art visi aktivie komersanti (141 890)), kas kopskaita ir 1 165 890 lietotaju.

Visam lictotaju grupam tiks nodro$inata iesp&ja sagatavot elektroniskos pieteikumus
un centraliz&ti versties iestad€, centralizti sanemt atbildi, ka arT netiesi ietekméet atbildes
kvalitates nodroSinasanas procesu. Lai personas varétu pilnveértigi izmantot planoto Sist€ému,
personai bis jaspéj autentificéties Portala.

Papildus tam Sistémas izmantoSana ieinteresétas bus iestades, kuras neizmantos
planoto Sisteému, bet kuras biis kompetentas iestades attieciba uz attiecigaja elektroniskaja
pieteikuma definéto tému, Kur§ iesniegts caur centralizéto iesniegSanas punktu Portala.
Iestadem bis pienakums pienemt caur Portala IDV sanemtos personas pieteikumus un sniegt
uz tiem atbildi, jo to nosaka 2012.gada 15.marta pienemtie grozijumi lesniegumu likuma, kuri
paredz, ka Iesniegumu likumu piemero ari elektroniska veida sapemta iesnieguma
izskatiSanai, ja iesniegumu iesniedz un personas identitati parbauda, izmantojot tieSsaistes
formas, kuras pieejamas Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala (www.latvija.lv).

TieSi risindjuma izmantoSana bis ieinteres€tas iestades, kuras izmantos planoto
Sistému un citas personas, kKuras varétu bt e-adreses turétaji un kuri veiks integraciju ar
planoto Sisteému. Detalizétakas planotas Sistémas iespgjas, kuras tiks nodro$inatas iestadem, ir
aprakstitas 5.3.sadala ,,Planota Sisteéma”.

5.3. Planota sistéma

Planota sistéma pamata sastaveés no $adam sastavdalam:
1) Esosa e-pakalpojumu koplietosanas platforma:

a. VISS IDDV

b. Portala IDV

c. Koplietosanas komponentes: autentifikacijas modulis, informacijas sistemu
servisi datu apmainai ar valsts registriem, u.c.;
E-pakalpojumi

e. PPK

2) VRAA ka starpnieks uz Portala e-pastu sanemtu pieteikumu parsitiSanai citam
iestadém.

3) VRAA realizéta projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide” ietvaros veidotas komponentes — DIV, e-pakalpojums
pieteikumu iesniegSanai valsts un pasvaldibu iestadém, e-parakstitajs.

4) Esosas e-pakalpojumu koplietoSanas platformas un VRAA realizéta projekta
,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide”
ietvaros veidoto komponensu uzlabojumi un papildinajumi.

5) No jauna raditas Sistémas komponentes — timekla pakalpes, e-pakalpojums e-adreses
deklarésanai, DIV biznesa statusu apstrades modulis, uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedz&ju saraksts, modulis biznesa procesu plismu organizésanai,
tiesibu pieskirSanas modulis dokumentu apskatei.

o

Planotas Sistemas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamas informacijas sanemsana no
iestadém vai citam informacijas sistémam, ka ar1 planotaja Sistéma uzkratas informacijas
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sniegSana iestadém un citdam informacijas sisttmam varétu tikt organizéta saskana ar
normativo aktu prasibam (lesnieguma likums, Valsts parvaldes iekartas likums).

Eso$a e-pakalpojumu koplietoSanas platforma
Skatit 3.3.punktu.

VRAA
Skatit 3.3.punktu.

VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide” ietvaros veidotas komponentes
Skatit 3.3.punktu.

Esos$as e-pakalpojumu KkoplietoSanas platformas un VRAA realizéta projekta ,,Publiskas
parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros veidoto
komponensu uzlabojumi un papildinajumi

1. Esosa VISS IDDV pieteikuma marSrutizéSanas un kvalitates kontroles mehanisma
pilnveide, kas Sistémas ietvaros paredzes individuali katras ietades biznesa vajadzibam vai
Sistemai kopigi izveidot pieteikuma marSrutiz€Sanas plismas un kvalitates kontroles
mehanismus attieciba uz atbildes informacijas aktualitates nodrosSinasanu, citu iestazu
kompentences izmantoSanu pieteikuma apstrades un atbildes gatavoSanas posma, ka ari
paredz€s papildus pieteikumu raksturojoso parametru izmantosanu dazadu pieteikuma
izskatiSanas un atbildes sniegSanas procesu kvalitates risku identificéSana.

Uzlabojumi nodroSinas pieteikumu marSrut€Sanas algoritmu papildinasanu atbilstosi

deklarétas elektroniskas adreses principu ievie$anai (Skatit attéla Nr.2 @ ).

2. Esosaja sutiSanas procesa tiks nodro$inata dokumenta nositiSanas iesp&ja personai péc
iestades iniciativas un adresata e-adreses esamibas parbaude, bet Portala pusé izstradata
nepiecieSama funkcionalitate, lai Portals var€tu sagpemt un nosiitit zinojumus un sniegt

informaciju par zinojumu apstrades statusu (skatit attela Nr.2 @ ).

3. Portala IDV pusé un IDDV tiks nodro$inata iesp&ja e-adreses konta parvaldibai (adreses

aktivizeésana/deaktiviz€Sana, parametru maina) (skatit att€la Nr.2 ).

4. Tiks papildinats DIV adresatu katalogs nodroSinot vienotu personu un iestazu e-adreSu
adresatu saraksta uzturésanu (skatit attéla Nr.2 ®) ).

5. Tiks uzlabots esoSais VRAA izstradatais e-parakstitaja risinajums ar funkcionalitati citu
valstu elektronisko dokumentu parakstu parbaudei (skatit attéla Nr.2 /).

No jauna raditas komponentes
6. Dokumentu nodoSanai valsts arhiva, tiks izstradata saskarne ar valsts digitalo arhivu (skatit

attgla Nr.2 &),

7. Izstradats un ar DIV integréts modulis, kas nodrosinas, caur DIV sitito pieteikumu biznesa
statusu uzkraSanas un izsekojamibas iesp&ju no pieteikuma izsitiSanas [idz pat atseviSkiem
pieteikuma apstrades statusiem iestades DVS un atbildes nositiSanai personai uz Portala IDV,
lidz ar to nodroSinot gan iestades, gan personas ar statusu informaciju par pieteikuma
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apstrades procesu un dzives ciklu Iidz neierobeztam detalizacijas limenim (skatit attéla Nr.2

BN

8. Tiks izstradats lietvedibas modulis, kurs iestadém, t.sk. VPA, nodrosinas pilnvértigu darba
vidi elektroniska vid€ un iesp€ju realiz€tu komunikaciju ar iestadém un personam pilniba
elektroniski, atsakoties no nepiecieSamibas ieviest un uzturét atsevisku DVS (skatit attela Nr.2

@),

9. Tiks izstradatas timekla pakalpes, nodroSinot elektroniskas deklarétas adreses risindgjuma
integréSanas iesp&jamibu sava vai treSas puses uzturéta lietvedibas sistéma vai cita dokumentu

apmainas risinajuma (skatit att€la Nr.2. \=”).

10. Tiks izstradatas timekla pakalpes informacijas sinhroniz&€Sanas nodroSinaSanai ar
attiecigajiem valsts registriem (uzpémumu registrs un iedzivotaju registrs), ka ari timekla
pakalpes, kas gan dokumenta sagatavoSanas procesa, gan nosutiSsanas bridi nodroSina e-
adreses uzzinu un parbaudi (skatit attela Nr.2 '2/).

10. Tiks ieviests ,,Parbaudes riks” (skatit.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/eu_legislation/trusted_lists/index_e

n.htm), kur§ paredz informacijas nodros§inasanu par citu valstu uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedz&jiem, ka arT mehanismu citu valstu elektronisko parakstu parbaudei, tada
veida vienotaja kontaktpunkta nodroSinot iesp&ju apstradat dokumentus, kas parakstiti ar citu

valstu elektronisko parakstu (skatit attela Nr.2 ).

11. Tiks izveidots modulis tieSsaistes formu un atsevisku standartiz€tu biznesa procesu

plismu veidosanai elektroniska vide (skatit att€la Nr.2 @ ).

12. Tiks izstradats modulis, ar kura starpniecibu iestade vai persona saviem VISS ietvaros
saglabatajiem dokumentiem var@s dot piekluvi citam iestadém vai personam (skatit attéla

Nr.2. @).

13. Tiks izstradata saskarne savstarp&jai datu apmainai ar citiem deklaréto elektronisko adresu

turétajiem (skatit att€la Nr.2 ).

Informacijas nodosana un sanems$ana un e-pakalpojumu izstrade tiks organiz&ta
atbilstosi VISS noteiktajiem tehnologiskajiem standartiem. Planotas Sistémas lietotaju
saskarnes iek]ausies VISS infrastruktira un dizaina.

Lai iedzivinatu Sistéemu darbiba, nepiecieSama iestazu un personu informéSana un
apmaciba darbam ar Sist€émas komponentém, demonstr&jot sist€mas priekSrocibas attieciba
pret ierasto procesu.

Iestadeém, veicot klientu apkalpoSanu klatieng, ar e-pasta starpniecibu vai papira vide,
persona ir jainformé& par iesp&ju komunikacijai ar valsti vai pasvaldibu izmantot Sist€ému
(piem&ram, dokumentos nodrosinat atbilstoSas atsauces vai mutiski noradot Sist€mas adresi).

Iestadém ka vienigo elektroniskas komunikacijas kanalu starp iestadi un personu ir
jaizmanto Sistéma.
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Sistémas ievieSanas faz€ ir javeic pilotizméginajums, Sistémas lietoSanas iesaistot
nelielu skaitu sadarbibas partneru, tadejadi konstatgjot iesp&jamos trikumus un nepieciesamos
uzlabojumus sistéma.

Jau pirms sist€mas izstrades uzsakSanas ir japrezenté planota funkcionalitate un
dizains atseviskam fokusa grupam, tadejadi izv€loties pareizo darbibas virzienu.

Planotas Sistémas darbibas nodrosSinasana tiks veikta divos Itmenos: 1.Iimen1 darbibas
nodroSinasanu veiks VRAA, savukart 2.imepa Sist€tmas uzturéSanu nodroSinas
arpakalpojums, kura ietvaros tiks sl€gts ligums par sist€mas uzturésanu.

Papildus tam joprojam ka viens no pieteikuma iesniegSanas un atbildes sanemsanas
kanaliem tiks uzturéts Portala oficialais e-pasts.. Elektroniskie pieteikumi, kuri iesniegti caur
So kanalu, tiks manuali registréti planotaja Sistéma un parvirziti kompetentajai iestadei.

Planotas sistémas arhitekttru no planotas sistémas
parzina un lietotaja viedokla
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konsultacijas

Attéls Nr.2 ,,Planotas sistémas arhitektira”

Realizgjot planoto Sistému, tiks paatrinats, padarits ertaks, 1€taks un saprotamaks
elektronisko pieteikumu iesniegSanas process un pieteikumu apstrades process.

IevieSot Sistemu, sakotngji iestadés ir paredzams darba apjoma pieaugums, kur§ ir
saistits ar jaunas sisteémas iepaziSanu, iesp&jamo biznesa procesu optimizéSanu. Atseviskam
iestadém biis javeic parorientacija no esosajiem procesiem iestades iekSien€ uz procesiem,
kurus nodrosinas planota Sist€éma.

Papildus tam ir realizéti lesnieguma likuma grozijumi, kas péc bitibas nosaka, ka
pieteikums, kur§ iesniegts caur Portala tieSsaistes formu, nav obligati japaraksta ar droSu
elektronisko parakstu.

Deklarétas e-adreses koncepcijas novélota apstiprinasana liela méra samazinas klientu
un iestazu motivaciju un interesi izmantot planoto Sistému.
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Sobrid jau ir uzsakta elektronisko identifikacijas karSu izsniegSana, kas var sekmét
Sistémas izmantoS$anu.

5.4. Planotais tiesiskais reguléjums

Planotaja tiesiskaja reguléjuma eksistés $§adi normativie akti:

1.Brivas pakalpojumu snieg8anas likums, kur§ Portalu nodefing, ka Vienoto valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portalu, kura ir pieejama informacija par atbildigajam iestadém un to
kompetenci, ka ar1 par darbibam, kas veicamas, lai sapemtu attiecigas atbildigas iestades
atlauju.

2. Ministru kabineta 2010.gada 25.maija noteikumi Nr.480 ,,Vienota pakalpojumu
portala informacijas apmainas kartiba”, kuri nosaka, ka notiek informacijas apmaina starp
vienota pakalpojumu portala parzini un atbildigajam iestadém, ka ar1 kartibu, kada aktualize
vienotaja pakalpojumu portala ietverto informaciju Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma
piemerosanas joma.

3.Valsts informacijas sisttmu likums, kur§ defin€ Valsts informacijas sistemu
savietotaju un nosaka ta lomu vienotas politikas valsts informacijas sist€mu attistibas un
uzturgsanas joma ietvaros.

4. lesniegumu likums - nosaka kartibu, kada privatpersona iesniedz un iestade vai
privatpersona, kas isteno valsts parvaldes uzdevumus, izskata dokumentu, kurd ietverts
iestades kompetencé esoss ligums, stidziba, priekSlikums vai jautajums un atbild uz to un
kura, veikti grozijumi, kuri paredz, ka lesniegumu likumu pieméro elektroniska veida sanemta
iesnieguma izskatiSanai, ja tas normativajos aktos noteiktaja kartiba ir parakstits ar drosu
elektronisko parakstu, ka ari tad, ja iesniegumu iesniedz un personas identitati parbauda,
izmantojot tieSsaistes formas, kuras pieejamas Portala, kas principa nodroSinas iesniegumu
iesniegSanu, neparakstot tos ar droSu elektronisko parakstu, 11dz ar to padarot planoto sisttmu
pieejamaku lielakam lietotaju lokam.

5. Informacijas atklatibas likums - regul€ to, lai sabiedribai biitu pieejama informacija,
kura ir iestades riciba vai kuru iestadei atbilsto§i tas kompetencei ir pienakums radit. Sis
likums nosaka vienotu kartibu, kada privatpersonas ir tiesigas iegiit informaciju iestad€ un to
izmantot.

6. Ministru kabineta instrukcija ,,Kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite
Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vidé” — instrukcija nosaka
elektronisko dokumentu aprites kartibu, iestazu sadarbibu un kartibu elektronisko dokumentu
apritei Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide, ka ar1 kartibu
kada notiek pietiekSanas integracijas videi.

5.5. Planotie politikas dokumenti

Attieciba uz planoto Sistemu eksiste€s Ssads politikas dokuments: Elektroniskas
parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam (apstiprinats ar Ministru kabineta 2011.gada
25.maija rikojumu Nr.218 (prot.Nr.31, 40.§). Plana bitiba ir atbilstosi ES izvirzitajam
prioritatém, ar1 Latvija veicinat tadas e-parvaldes izveidi, kas ir sabiedribai atvérta un
orientéta uz efektivu pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un komersantiem.

Koncepcija par vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu pieejamiba (apstiprinata ar Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra
noteikumiem Nr.446 ,,Par Koncepciju par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba”), kas portalu www.latvija.lv paredz ka vienoto valsts
un pasvaldibu pakalpojumu snieg$anas vietni elektroniska vide).
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Deklarétas elektroniskas adreses koncepcija (saskana ar Ministru kabineta 2011.gada
20.decembra sédes protokolu Nr. 75 41.paragrafa 7.punktu Iekslietu ministrijai (Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldei) sadarbiba ar Satiksmes ministriju, Vides aizsardzibas un regionalas
attisttbas ministriju un Valsts regionalas attistibas agentiru ir jasagatavo un iekslietu
ministram [idz 2012.gada 31.martam Ministru kabineta noteikta kartiba ir jaiesniedz
deklarétas elektroniskas adreses koncepcijas projekts).

6. Planotas Sistemas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums

Planotas Sistémas konceptualais risinajums balstas uz jau esoSu e-pakalpojumu
koplietosanas platformas elementu un VRAA realizéta projekta ,,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros veidoto komponensu
izmantoSanu un uzlaboSanu, neveicot jaunas informacijas sisteémas izstradi, tadejadi sekmgjot
e-parvaldes attistibas plana noteiktds e-parvaldes politikas izpildi, nodroSinot zinamu
Sistémas funkcionalo iesp&ju izmantoSanu argjam sisttmam un portaliem, samazinot
potencialas izstrades izmaksas, laiku un izstrades riskus, paatrinot planotas Sistémas ievieSanu
ekspluatacija.

7. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums

Sistémas izmainu izmaksu efektivitates analize tika balstita uz praksé esoSiem faktiem
un viennozimigi paradija, ka planota Sistema ir izdeviga gan iestaZzu darba un izmaksu
optimizé$anas, gan personu izmaksu un laika optimizéSanas nodroSinasanai salidzinot
planotas Sistémas ieguvumus attieciba gan pret papira dokumentu un klatienes apmeklgjumu
plismu, gan Iidzigu risinajumu decentraliz&tu ievieSanu.

Veicot izmaksu analizi tika salidzinatas tris alternativas — projektu neievieSot un
nelektronizgjot klatienes un papira plismu, realiz€jot projektu (centralizeéts risinajums) un
neralizgjot projektu, bet realizgjot lidzigus risinajumus decentralizeti.

Papildus tam, veicot finanSu analizi, uzsvars tika likts uz ieguvumu analizi, kuru
rezultats liela mera pietuvinats esoSajai situacijai. Veicot finanSu analizi, tika secinats, ka
planotas Sisteémas ievieSana, realiz€jot informacijas transportéSanu elektroniska veida, ir
izdeviga gan personai, gan valsts un paSvaldibu iestadém, samazinot pasta izdevumus un
pieteikuma sagatavosanas izdevumus, ka arT papildus, atslogojot iestazu klientu apkalposanas
darbiba iesaistitos resursus. Savukart Sist€mas centraliz€ta ievieSana nodroSina ievérojamu
ieguvumu attieciba pret decenralizétu Iidzigu risindjumu ievieSanu attieciba uz uzturéSanas
izmaksam.

Izmaksu efektivitates aprékinos netika ieklauti ieguvumi, kuri izriet no elektroniskas
dokumentu aprites ievieSanas attieciba uz papira dokumentu nogadasanu lidz tuvakajam pasta
pakalpojumu punktam.

Ta ka darbibas izmaksu analize ir bijusi pietickama Sisteémas efektivtates apliecinSanai, tad
socialekonomiskie ieguvumi ir tiku$i izmantoti tikai ilustrativos noliikos un koncepcijas
projekta Pielikuma Nr.2 nav tikusi atspoguloti.

Detalizets sistémas izmainu efektivitates analizes kopsavilkums ir noradits Pielikuma Nr.1 un
Pielikuma Nr.3
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PIELIKUMS Nr.1 — Projekta alternativu analizes rezultatu apkopojums

Projekta alternativu analizes rezultatu apkopojums

Projekta alternativas

Situacija ,,ar projektu”

Aspekti T Planotas sistémas
oo e . ” Planotas sistémas . . .
Situacija ,,bez projekta mrm s s . . - konceptuala leguvumi projekta
konceptuala risinajuma Ieguvumi projekta dzives c e . . = .
: A oo C . ~ risinajuma 2.variants | dzives cikla (naudas
l.variants (centralizéts cikla (naudas izteiksmge) - o —
P * (decentralizéts izteiksme)
risinajums) risinajums)**
Iestades neisteno | NodroSinata iespgja no viena lestades Tsteno lidzigus
elektroniskus risinajumus: kontaktpunkta  drofa  veida elektroniskus risinajumus
Saglabajas decentralizéta | vérsties pie jebkuras publiskas decentraliz&ti:
Xzzsi)né?rslégs;ﬁ:’ drlf)lg?kgﬁgleuk parvaldes iestades, tadgjadi | Jestades  neisteno lidzigus \ngrg;:rtl);i as ig::;grahlfjg Iestades neisteno lidzigus
bet G tick i ; t’ paaugstinas elektroniski | elektroniskus risinajumus: daleii  tick d’ Sinat elektroniskus
pamata tiek izmantots | .. - informacias algji - tiek nodroSinata | &~ ne
pasts vai e-pasts. Persona | P Y . L . |caur drosu  kanaly, | POMRALUILE:
patére laiku, lai noskaidrotu | Watsvars —dokumentu aprites Veicot aprékinus tka | porsona var  versties . . .
L o o T TP p konstat&ts ka kopgjie | . ~ _ Veicot aprekinus tika
iestades kontaktinformaciju un | joma, palielinas iestaZu drosa un o L iestade konkrétas - ..
o . _ . maksimalie ieguvumi viena | . _ _. — | konstatéts, ka Kkopgjie
iespgjamos iestadé verSanas | garantta sasniedzamiba. o - iestades majas  lapa, Kksimali . .
veidus gada laika fiziskam un oriitak atrast interneta maksimalie ieguvumi
Sociilekono ' juridiskam personam | ‘oo viena gada laika
ik Saressita un  laikietiloiea Nodrosinata iespgja vienuviet | komunikacijai ar valsts un | Voo personam komunikacijai
Z u - s - e e v - . - = o 4 - v
fiska arezet un  AKICUIPIBA | o jekironiski  izsekot  iniciéto | pasvaldibu iestadém attieciba oo _ . |ar valsts un paSvaldibu
ietekme verSanas  iestadé  iniciéto L : _ _ Sarezgita verSands | . -4 eciba
uzdevumu izpildes statusa un | Uzdevumu izpildes statusiem, | uz papira dokumentu plismas | ;o4 inicigto | (cStadem  attiectoa - uz
atbildes procesa izsekoSana. atbildes procesam un | barvirzisanu elektrOIPSk(_) uzdevumu izpildes papira (_10k.urr_1ve ntu
vésturiskajiem notikumiem dokumentu plusma statusa  un  atbildes pltsmas parvirzisanu
Atbilde tiek sniegta saskana ar | tadejadi J' k uzlab | | (dokumentu sagatavoSanas rocesa izsekoSana — elektronisko - dokumentu
lesnieaumma Iikur%1 U - var bit tadejadi tiek uzlabots procesu | j;qevymi) ir aptuveni 25096 | P ersonas statusy | PYiSma (dokumentu
t 9 <o laika Ut | caurspidigums un komunikacija | [ v, P Kok Kt sagatavoSanas izdevumi)
pat menesa laika. ar valsti, erts kontroles riks jzsexosanu  var - VEIRU e antuveni 25096 LVL.
katra iestazu interneta

Personai  griti  orientgties.
Katrai iestadei savs verSanas
iestad€ process, pieprasijumu
apstrades un atbilzu

Personam.

Atbilde tiks sagatavota un
sniegta atrak, ka Sobrid, tadejadi

vietné atseviski.

Personai griti orientgties.
Katrai  iestadei  savs
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sniegSanas process un kartiba.
Katrai iestadei sava majas
lapas adrese, sava
kontaktinformacija, savs
ver$anas iestade veids.
Iesnieguma likums zinamas
robezas pielauj likumu normu
interpretaciju.

Personai nav vienotas vides
verSanas  iestadé  inici€to
uzdevumu izpildes statusa un
atbildes procesa izsekoSanai
un vesturiskajiem
notikumiem.

persona var atrak veikt savas
darbibas tautsaimnieciba.
Savukart iestadei ir darba
resursu ietaupijums, kuru var
parvirzit citu iestades funkciju
veikSanai.

Vienots un personai
saprotamaks verSanas iestade
process, izsekoSanas un atbildes
sanemsanas process, tadgjadi
padarot procesu caurspidigaku
un saprotamaku valsts iestazu
darbu  un  veicinot IKT

risingjumu izmantoSanu
publiskaja parvalde.

Aktuala iestazu
kontaktinformacija, tadejadi

paatrinot  veérSanas  iestadé
procesu un uzlabojot procesa
kvalitati.

Personai tiek  nodroSinata
vienota personificéta darba vide,
tadejadi  palielinot  Personai
valsts sasniedzamibu, savukart
iestadei  uzlabojot  Personas
sasniedzamibu.

Viens risinajums, viens dizains,
vieni darbibas principi, viegli
orienteties.

vizualais risinajuma
noformgjums, savs
versanas iestadé process,
pieprasijumu  apstrades
un atbilzu sniegSanas
process un  kartiba.
Katrai  iestadei sava
majas lapas adrese.

Personai nav vienotas
vides vérSanas iestadé
iniciéto uzdevumu
izpildes statusa, atbildes
procesa un vésturisko
notikumu izsekoS$anai.

Projekta , Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
Informacijas sistémas darbibas koncepcija, VRAA 2012.

Lapa 43 no 64




Finansu
izmaksas un
ilgtspeja

Iestades neisteno
elektroniskus risinadjumus:

Daudzas iestades joprojam
nespgj nodrosinat kvalitativu
elektroniskas veérSanas iestadé

rezultatad inici€to uzdevumu
procesu tehnisko un
administrativo resursu
trakuma dg].

Daudzas iestades joprojam
sniedz  atbildes  ievérojot

lesnieguma likuma noteiktos
maksimalos terminus.

Gadijuma, ja atbildg ir vairaku
iestazu viedoklis, tad atbildes
biezi vien ir pretrunigas un
personai uz pretrunigo atbilzu
pamata ir iesp&a uzsakt
tiesvedibu.

Nav iesp&ja drosi zinat, kas
persona ir un attalinati caur

droSu  kanalu elektroniski
sniegt personai  sensitivus
datus.

Iestade sanem daudz vérSanas
iestad€ pieprasijumu,  Kuri
neattiecas uz iestadi un kuri ir
japarsita kompetentajai
iestadei.

Ieviesot VPA, nav nodroS§inata

tehnologiska platforma
centraliztai elektronisku
pieteikumu iesniegSanai
iestade.

Izveidota vienota darba pliisma
un metodika veérSanas iestade
rezultata sapemto pieprasijumu
apstrades un atbilzu sniegSanas
procesam, tadejadi sinhronizgjot
Sobrid esosos dazados iestazu
procesus, padarot to
saprotamakus valsts parvaldes
iek§ieng un Personai.
Uzlabots vérSanas iestadé un
atbilzu  sniegSanas  process,
tadejadi samazinot iesniegumu
apstrades procesa laiku, Iidz ar
to izmaksas un uzlabojot atbilzu
kvalitati, tadejadi

atkartotu  versanas
gadjjumu skaitu un potencialo
ierosinato tiesvedibu lietu risku,
tadejadi
potencialas izmaksas.

samazinot
iestade

samazinot iestadei

Vienas agentiras

Latvija,

pieturas
principu  ievie$ana
nodrosinot centraliz&tu
elektronisku veérsanos iestade un
atbildes sanems$anas punktu un
tehnologisko platformu, tadejadi
demonstrgjot personam VPA
prieksrocibas, nodrosinot
iestadém  potencialo  VPA
funkcionalitati un  apmacot

valsts un pasvaldibu iestades

Detalizeta aprekinu veikSanas
metodika pievienota
pielikuma.

Iestades neisteno
elektroniskus risinajumus:
Veicot aprekinus tika
konstatéts, ka Sobrid
prognoz&tais maksimalais Visu
iestazu  kopgjais  ieguvums
elektronizgjot papira veida
organiz&tu plismu ar
personam, ministrijam  un
pasvaldibam (aptuveni 1milj.
44 tokst. dokumentu) gada
laika ir 390 413LVL.

Iidzigus
risinajumus

Iestades 1steno
elektroniskus
decentraliz&ti:
Veicot aprékinus tika
konstatéts, ka Sobrid
prognozétais maksimalais visu
iestazu kopgjais ieguvumus
realizgjot centraliz&tu
risinajumu pret decentralizetu
risinajumu realizéSanu
attieciba tikai uz uztur€Sanas
izmaksam ir 1020000 LVL
gada.

Iestades isteno lidzigus
elektroniskus risinadjumus
decentralizéti:

Dazas iestades joprojam
nespgj nodroS§inat
kvalitativu elektroniskas
verSanas iestadé rezultata
iniciéto uzdevumu
realizéSanu tehnisko un
administrativo  resursu
trikuma del.

Daudzas iestades
joprojam sniedz atbildes
ievérojot lesnieguma
likuma noteiktos
maksimalos terminus.

Gadijuma, ja atbildg ir
vairaku iestazu viedoklis,
tad atbildes biezi vien ir
pretrunigas un personai
uz pretrunigo atbilzu
pamata ir iesp&ja uzsakt
tiesvedibu.

Ir gadfjumi, kad nav
iespgja drosi zinat, kas
persona ir, un attalinati
caur drosu kanalu
elektroniski sniegt
personai atbildi, kas satur
sensitivus vai personas
datus.

Ieviesot VPA, nav
nodro§inata tehnologiska
platforma  centraliz&tas
elektroniskas  vérSanas

Detalizéta aprekinu
veikSanas metodika
pievienota pielikuma.

Iestades neisteno
elektroniskus

risinajumus:

Veicot aprekinus tika

konstatéts, ka  Sobrid
prognozgetais maksimalais
visu iestazu  kopgjais
ieguvums elektronizgjot
papira veida organizétu

plismu ar personam,
ministrijam un
pasvaldibam  (aptuveni
Imilj. 44 tkst.

dokumentu) gada laika ir
390 413LVL.
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Iestadem, kuras ir veikuSas
integraciju ar VISS  vai
darbojas VISS IDDV, ir javeic
atseviska integracija ar
digitalo arhivu dokumentu
nodosanai glabasanai
digitalaja arhiva.

Personai  joprojam  pastav
pasta izdevumi saskana ar
pasta pakalpojumu tarifiem,
vestules gatavoSanas izdevumi
un transporta izdevumi, lai
vestules nogadatu lidz pastam.

Valsts iestadei un pasSvaldibai
joprojam eksisté ieverojami
pasta sitjumu izdevumi un
papira dokumentu
sagatavoSanas izdevumi, ka arT
klientu apkalposana iesaistitie
resursi nevar tikt atslogoti un
parvirziti citu iestades
funkciju veiksanai.

VPA procesu nodro§inasana.

Automatizéta verSanas iestade

pieprasijumu pirmsapstrade,
tadejadi palielinot varbitibu, ka
jautajums tiks nositits

kompetentajai iestadei, savukart
citam  iestddém  samazinot
iespgju sapemt pieprasijumu,
kas uz to neattiecas, tadejadi
palielinot iestades brivos
resursus, kurus var novirzit citu
funkciju veikSanai, savukart
Personai iesp&ja atrak sapemt
atbildi.

Autentificeéta persona un dross

kanals datu transportam,
tadejadi iestadem nodrosinot
iespgju elektroniski sttit

personam atbildes, kas satur
sensitivus datus, savukart
personai radit uzticibu vérsties
iestade elektroniski
pieteikumiem,kas var saturét
sensitivus  datus, samazinot
papira  dokumentu  plismu,
tadejadi samazinot izmaksas.

Nodros$inata iesp&ja veikt pilnu
dokumenta dzives ciklu,
tadejadi  motivEjot  iestades
uzsakt elektronisko dokumentu

iestadé nodrosinasanai.

lestadem, ir  javeic
atseviska integracija ar
digitalo arhtvu
dokumentu  nodoSanai
glabasanai Valsts arhiva.

Kopgjie iestazu realiz€to
risingjumu  uzturé$anas
izdevumi ir ieveérojami
lielaki salidzinajuma ar
centraliz8tu  risinajuma
modeli.
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apriti vai palielinat elektronisko
dokumentu aprites  apjomu,
samazinot  papira  plasmas
Ipatsvaru, tadejadi samazinot
izmaksas un palielinot
dokumentu aprites atrumu.

Solis majas lapu centralizacijas
virziena, nodroSinot centralizétu
elektronisku verSanos iestade
eso8aja e-pakalpojumu
koplietoSanas platforma.

Ta ka tiks nodro$inata iespéja
centralizéti  versties  iestade
elektroniski, personai bus $adi
ietaupTjumi:

1) pasta pakalpojumiem

2) pieprasijuma
sagatavoSanai

3) transporta izdevumiem

Viena digitala elektroniska
paraksta izmaksas ir 0,29 lati
par vienu parakstu (
https://www.eparaksts.Iv/Iv/cen
as/).

Ta ka tiks nodroSinata iesp&ja
nositit iesniegumu elektroniski,
iestadei biis $adi ietaupTjumi:
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1) pasta pakalpojumiem

2) atbildes sagatavoSanai

3) transportam

4) personu apkalposanai
klatien€, novirzot esos$o
klatienes apkalpoSanas
plusmu uz
elektronisko.

VARAM pétijuma ir aprékinats,
ka viena elektroniska
documenta parakstiSana ar droSu
elektronisko parakstu izmaksa
0.15 lati (aprékina pemts véra
gan viedkartes iegades, gan
laika Zimogu izmaksas,
piepemot, ka menesi tiek
nosittti elektroniski dokumenti
ar ne vairak ka 500 Ilaika

zimogiem).
Iestades  neisteno  lidzigus | Planota sist€ma tiks veidota péc | lestades  neisteno  lidzigus | Iestades Tsteno Iidzigus
elektroniskus risinajumus: atvertiem standartiem, | elektroniskus risinajumus: elektroniskus risinajumus
decentraliz&ti:

pieprasijumu apstrades process
EsoSaja  situacija  ver$anas | tjks nodroSinats visam iestadem. | INemot véra to, ka iestadém

iestdde  ietvaros  inici&to | Informacijas transporteiana tiks | bUS pieejams vienots | Sistemas ir  veidotas

pieprastjumu apstrades | veikta standartizeta un dros | risinajums, tad attieciba pret | izmatojot at8kirigus

Tehniska | process principa tiek | veida. atsevisku e-pakalpojumu | standartus, kas praktiski
iespéjamiba nodroS$inats atsevisku e- uzturéSanu, planotas sist€mas padara neiesp&jamu vai
pakalpojumu ietvaros uzturéSana  prasis  mazak | arl dargu to savstarpgju

atsevisku iestazu konteksta. resursus. savietoSanu vai

savietoSanu ar arvalstu

Iestades isteno lidzigus | informacijas sistémam.
elektroniskus risinajumus
decentralizéti:
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Nemot véra to, ka iestadem

elektroniskus risindjumus:

Sobrid e-pakalpojumu
koplietoSanas platforma
pieprasijumu apstrade tiek

nodro$inata tikai atsevisSku e-
pakalpojumu ietvaros.

Institucional

a
iespéjamiba

procesa nodroSinaSanai  bas
pieejama izmantoSanai visam
publiskas parvaldes iestadeém,
visam viet§jam pasvaldibam un
republikas nozimes pilsétam.

bis pieejams vienots
risinajums, tad attieciba pret
atsevisku risinajumu
uzturéSanu, planota Sist€émas
uztur€Sana  prasis  mazak
resursus.
lestades  neisteno  lidzigus | Planota sistéma vérSanas iestadé | lestades neisteno lidzigus | Iestades Tsteno lidzigus

elektroniskus risinadjumus:

Radisies papildus izmaksas,
kas saistitas ar planotas
Sistémas uzturéSanu, tai pat
laika resursu ietaupijums, jo
iestadei nebiis javeido
specializéts e-pakalpojumus,
kura ietvaros tiek nodrosinata
pieprasijumu apstrade.

Iestades isteno Iidzigus
elektroniskus risinajumus:

Izmaksas viena centralizéta
Risindjuma uzturéSanai bis
mazakas, ka
decentraliz&tu

ievérojami
daudzu

risindgjumu uzturé$ana, tai pat
laika resursu ietaupljums, jo
iestadei nebls javeido

elektroniskus risinajumus
decentralizéti:

Lidzigus risinajums spgj
ieviest tikai tas iestades,
pietiekami
resursi. Dala
iestazu saglaba esoSos
procesus un tam nav
iespéja
iestazu

kuram ir
finanSu

izmantot  citu
izstradatus

risinagjumus savu ieksgjo

procesu optimizé$anai.
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specializéts  e-pakalpojumus,
kura ietvaros tiek nodroSinata
pieprasijumu apstrade.

* Planotas sisteémas konceptuala risinajuma l.variants: planotas sistémas izveido$anai izmanto elektroniskas parvaldes risinajumu koplietosanas komponentes, kuras ir

Valsts regionalas attistibas agentiiras parzina.

** Planotas sistémas konceptuala risindgjuma 2.variants: planotas sisteémas izveidoSanai neizmanto elektroniskas parvaldes risinajumu koplieto$anas komponentes, kuras ir

Valsts regionalas attistibas agentiiras parzina. So variantu neanalizg, ja paredz&ts realizét planotas sisttémas konceptuala risinajuma 1.variantu.
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PIELIKUMS Nr.2 — Projekta dzives cikla nauda plisma un izmaksu efektivitates novértéjums

1.1.1. Investiciju izmaksas
1.1.2. Darbibas izmaksas (skatit koncepcijas projekta 3.pielikuma 7.1.punktu)
1.1.3. lenémumi

Projekta alternativu un izmaksu efektivitates novértéjums planotas sistémas risindjuma 1.variantam

1. Alternativu naudas plasmas ! 0000000000000 ]
LVL 220000 518000 738 000
LVL 24699 29398 38795 71687 88602 90482 95181 97060 99880 101759 103639 105518 106458 108337 1161495
LVL 0
LVL 0

1.3.1. AtlikusT vértiba

1.2.1. Investiciju izmaksas LvL 0
1.2.2. Darbibas izmaksas (skatit koncepcijas projekta 3.pielikuma 8.punktu) LVL 460170 435950 387511 217975 130785 121097 96 878 87 190 72 658 62971 53 283 43 595 38751 29 063 2237877
1.1.3. lenémumi LVL 0
13.1.
1.3.1.2 Investiciju izmaksas LVL 0 0 (220000) (518 000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| (738000)
1.3.1.3 Darbibas i i Ttas i (+) vai papildu i =) LVL 0 0 435471 406553 348716 146288 42183 30615 1697  (9870) (27221) (38789) (50356) (61923) (67707) (79274)] 1076382
1.3.1.4 len@mumi (papildu ienémumi (+) vai neiegdtie ienémumi (-)) LvL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.1.5 AtlikusT vértiba LvL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.1.6 Neto salidzino$a projektu naudas plisma LVL 0 0 215471 (111448) 348716 146288 42183 30615 1697 (9870) (27221) (38789) (50356) (61923) (67707) (79274) 338 382
| 1.32. TAlternativu salidzinajums, pemot véra socialekonomisko faktoru
1.3.2.1 Socialekonomiskie ieguvumi LVL 0
1.3.2.2 Neto salidzino$a naudas pliisma, nemot véra socialekonomisko faktor  LVL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Diskontés$ana
2.1. Reilasociala diskonta likme % 5,50%
2.2.  Projekta dzives cikls gadi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
2.3. Diskonta faktors faktors 1,000 0,948 0,898 0,852 0,807 0,765 0,725 0,687 0,652 0,618 0,585 0,555 0,526 0,499 0,473 0,448
2.4. Disktontéta neto salidzino$a naudas plasma LVL 0 0 193590 (94910) 281489 111930 30593 21046 1106  (6096) (15936) (21524) (26486) (30872) (31996) (35 509) 522812
3. Diskontétas vértibas
Nediskontéti Diskontéti
3.1.  Investicijuizmaksas LvL (738 000) (638 795)
3.2. Darbibas i i itas i (+) vai papildu i ) LvL 1076 382 1015219
3.3.  lenémumi (papildu ienémumi (+) vai neiegdtie ienémumi (-)) LVL 0 0
3.4.  AtlikusT vértiba LVL 0 0
3.5.  Socialekonomiskie ieguvumi LvL 0 0
4. BIC aprékinasana
leguvumu un izmaksu attieciba (B/C) 1,59\
5. ERAF lidzfinansé&juma un projekta iesniedzéja lidzfinanséjuma aprékinasana
31,  Projekta atbilstigie izdevumi (EE) LVL (376 423)
3.2.  Deficita likme (R) % 100%
3.3.  Projekta attiecinamés izmaksas (EC) LvL
3.4. Lemumasumma (DA) LVL 0
3.5. ERAF Ilidzfinans&juma likme (Max CRpa) % 100%
3.6. ERAF lidzfinanséjums LvL 0
3.7.  Projekta iesniedzéja (valsts budZeta) finanséjums LVL 0
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Projekta alternativu un izmaksu efektivitates novértéjums planotas sistémas risinajuma 2.variantam

1. Alternafivu naudas plasmas |
fciju i (skatit koncepcijas projekta 3.pielikuma 7.2.1.punktu)  LVL 28160000 66 304 000 94 464 000
Darbibas izmaksas (skatit koncepcijas projekta 3.pielikuma 7.2.3.punktu) LVL 31880 96578 204096 343494 482892 547590 622289 686988 751687 826386 891084 962964 1024843 1085783 8558 555
lenémumi LVL 0
AtlikusT vértiba LVL 0
1.2.1. Investiciju izmaksas LVL 0
Darbibas izmaksas (skatit koncepcijas projekta 3.pielikuma 8.punktu) LVL 474701 450482 411731 363292 314853 290633 266414 242195 217975 193756 169536 159848 150161 145317 3850893
lenémumi LVL 0
1.3.1.2. Investiciju izmaksas LVL 0 0 (28160 000) (66 304 000) 0 0 0 0 0| (94 464 000)
Darbibas i (ietaupitas i (+) vai papildu i ) LVL 0 0 442 822 353903 207634 19798 (168039) (256 957) (355875) (444 794) (533 712) (632630) (721548) (803 116) (874 682) (940 466)| (4 707 662)
lenémumi (papildu ienémumi (+) vai neiegdtie ienémumi (-)) LvL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AtlikusT vértiba LVL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.1.6. Neto salidzino$a projektu naudas plisma LVL 0 0 (27717178) (65950097) 207634 19798 (168039) (256 957) (355875) (444 794) (533 712) (632 630) (721548) (803 116) (874 682) (940 466)| (99 171 662)
Socialekonomiskie ieguvumi LVL 0
.2. Neto salidzino$a naudas pliisma, nemot véra socialekonomisko faki  LVL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Diskontésana
2.1, Reila sociala diskonta likme % 5,50%
2.2. Projekta dzives cikls gadi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
23. Diskonta faktors faktors 1,000 0,948 0,898 0,852 0,807 0,765 0,725 0,687 0,652 0,618 0,585 0,555 0,526 0,499 0,473 0,448
24. Disktontéta neto salidzino$a naudas plisma LVL 0 0 (24902566) (56164003) 167606 15148 (121869) (176642) (231888) (274 717) (312451) (351053) (379521) (400402) (413 348) (421 266)| (82 001 383)
3. Diskontétas vértibas
Nediskonteti Di: &
3.1. Investiciju izmaksas LVL (94 464 000) (81765 812)
3.2 Darbibas i (ietaupitas i (+) vai papildu i ) LVL (4 707 662) (2201 161)
3.3. lené@mumi (papildu ienémumi (+) vai neiegdtie ienémumi (-)) LVL 0 0
3.4. AtlikusT vértiba LVL 0 0
3.5. Socialekonomiskie ieguvumi LvL 0 0
4. BIC aprékinasana
leguvumu un izmaksu attieciba (B/C) 0.00\
5. ERAF lidzfinanséjuma un projekta iesniedzéja lidzfinanséjuma aprékinasana
3.1. Projekta atbilstigie izdevumi (EE) LVL 83966 973
3.2 Deficita likme (R) % 103%
3.3. Projekta attiecinamas izmaksas (EC) LVL
3.4. Lémuma summa (DA) LVL 0
3.6. ERAF lidzfinanséjums LvL 0
3.7. Projekta iesniedzéja (valsts budzZeta) finanséjums LVL 0
6. Alternativu salidzindjums
1.Alternafiva: acijas sistemu i izveida izmanto VRAA
parzina eso$o i i i l platformu (vienoto
6.1 pakalpojumu portals www.latvija.lv, valsts i ijas sistému s i B/IC 1,59
komponentes)
2.Alternativa: acijas sistemu i j izveidée
VRAA parzina esoso i i iegs sanas platformu
62, (vienoto pakalpojumu portals wwwatvia.W, valsts informécilas sistemu savietotais, BIC 0,00
6.3. lzdevigaka alternativa 1.alternativa
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PIELIKUMS Nr.3 —Detalizéts finanSu analizes aprekins

1. Iestadés sanemto dokumentu skaits

1.1. Valsts iestadés

1.
2.

lestades pus gada laika kopa sanem: 430 486 papira dokumentu (VARAM pétijums).

Pa pastu kopa pusgada laika tiek sanemti 272 932 dokumenti (VARAM pétijums). To ipatsvars no
visiem papira sanemtajiem dokumentiem ir 63%.

No fiziskam un juridiskam personam papira pusgada laika tiek sanemti 199700 papira dokumentu
(VARAM pétijums). To Tpatsvars kopgja sanemto papira dokumentu apjoma ir 46%. Pienemam, ka
pa pastu sanemto dokumentu skaits no fiziskdm un juridiskam personam pusgada ir Iidzvertigs
kopgjai pa pastu sanemto dokumentu proporcijai visu papira sanemto dokumentu kopskaita un ir
63% jeb 125811. Gada 251622 pa pastu sanemti dokumenti.

. No fiziskam personam pusgada laika papira tiek sapemti 58 937 dokumentu (VARAM pétijums.

To Tpatsvars no visiem papira sanemtajiem dokumentiem ir 14%. 63% no tiem tiek sititi pa pastu
jeb 37130 dokumentu. Gada 74260 pa pastu sanemtu dokumentu.
No juridiskam personam pusgada laika papira tiek sanemti 140763 dokumenti (VARAM pétijums).
To Ipatsvars no visiem papira sanemtajiem dokumentiem ir 33%. 63% no tiem tiek sititi pa pastu
jeb 88681 dokuments. Gada 177362 pa pastu sanemti dokumenti.

1.2. Pasvaldibas

1.

VRAA pétfjums parada, ka 64% pasvaldibu sanem 368 000 papira dokumentu gada. Pienemot, ka
100% pasvaldibas sanem 575 000 papira dokumentu un pienemot, ka Iidzveértigi ka valsts iestadém,
ar1 paSvaldibam 63% no kopgja papira sanemto dokumentu skaita tiek sttiti pa pastu, kopgjais pa
pastu sanemtais papira dokumentu skaits gada ir362 000 dokumenti.

Ja pienemam, ka no juridiskajam un fiziskajam personam papira sanemto dokumentu ipatsvars
kop&ja papira sapemto dokumentu apjoma paSvaldibu gadijuma ir Ilidzveértigs valsts iestazu
gadijumam, tas biis art 46% jeb 264500 papira dokumentu gada. . Lidzvertigi ka valsts iestadém ,
pienemam, ka art pasvaldibas no fiziskas un juridiskam personam pa pastu sanemt 63% no kopgja
no juridiskam un fiziskam personam papira sanemto dokumentu skaita jeb 166635 dokumentus pa
pastu.

Pienemam, ka arT no fiziskdm personam sapemto papira dokumentu ipatsvars kopgja papira
sanemto dokumentu apjoma ir Iidzvertigs valsts iestazu gadijumam un ir 14% jeb 80500 papira
sanemtu dokumentu gada. Lidzigi ka valsts iestadém 63% no tiem tiek sititi pa pastu jeb 50715 pa
pastu sanemt dokumentu gada.

Pienemam, ka arT no juridiskam personam sanemto papira dokumentu Ipatsvars kop&ja papira
sanemto dokumentu apjoma ir lidzvertigs valsts iestazu gadijumam un ir 33% jeb 189780 papira
sanemtu dokumentu gada. Lidzigi ka valsts iestadem 63% no tiem tiek siititi pa pastu jeb 119561
pa pastu sanemtu dokumentu gada.

2. Personu socialekonomiskais ieguvums realizéjot pa
pastu sutitu dokumentu suitiSanu elektroniski.
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2.1. 1zdevumi sazinai ar valsts iestadéem

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai
Alternativu Nr.2

Nerealizgjot projektu

Elektroniski sttitu dokumentu skaits: 251622

Viena elektroniska dokumenta sagatavoSanas
izmaksas 0.29 LVL*.

Kopgjas dokumenta transportéSanas izmaksas:
72970 LVL.

*Latvijas valsts un radio un televizijas centra
sniegta informacija par vienu paraksta reizi,
kas ietver elektronisko parakstu un laika
zimogu (Www.eparaksts.Iv)

Pa pastu shtitu dokumentu skaits: 251622

dokumenti

Viena dokumenta transportéSanas izdevumi pa
pastu 0.35 LVL.

Kopgjas dokumenta izmaksas:

88068 LVL.

transportéSanas

2.2. lzdevumi sazinai ar pasvaldibam

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai
Alternativu Nr.2

Nerealizgjot projektu

Elektroniski izsttito dokumentu skaits:
166635 dokumenti

Viena elektroniska dokumenta sagatavosanas
izmaksas 0.29 LVL*.

Kopgjas dokumenta transport€Sanas izmaksas:
48324 LVL.

*Latvijas valsts un radio un televizijas centra
sniegta informacija par vienu paraksta reizi,
kas ietver elektronisko parakstu un laika
zimogu (Www.eparaksts.Iv)

Pa pastu siititu dokumentu skaits: 166635
dokumenti

Viena dokumenta transport€Sanas izdevumi pa
pastu 0.35 LVL.

Kopégjas dokumenta transporteSanas izmaksas:
58322 LVL.

2.3. Kopgjais socialekonomiskais ieguvums

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai

Alternativu Nr.2

Nerealiz&jot projektu

Kopgjas izmaksas: 121294

Kopgjas izmaksas: 146390
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Kopgjais socialekonomiskais ieguvums: 25096 LVL

3. Valsts iestazu darbibas izdevumi elektronizéjot papira
un klatienes verSanas iestade procesu

3.1. Izsatamo dokumentu apjoms

1. Pa pastu valsts iestades kopa nosiita 520772 dokumentu (VARAM pétijums). Pienemot, ka gada
laika apjoms ir vismaz divas reizes lielaks: 1041544 pa pastu nosiititu dokumentu.

2. Juridiskajam personam un fiziskam personam pus gada laika (01.04.2010. — 30.09.2010) pa pastu
nosiititi 160 000 (101000 juridisku personu un 59000 fizisku personu) papira dokumentu. Ta ka
VARAM pétijuma tika iegiti dati ietverot vasaras ménesSus, kad dokumentu aprites plisma publiskaja
parvalde ir samazinata, tad pienem, ka gada apjoms pa pastu nosiititajiem papira dokumentiem ir
vismaz divas reizes lielaks jeb 320 000 pa pastu nosititu papira dokumentu (juridiskam personam
202000, fiziskam personam 118000). Attiecigi fiziskam personam pa pastu nosititu dokumentu
Ipatsvars kop€ja pa pastu nosiitita dokumentu apjoma ir 11%, bet juridiskam personam 19%.

3.Papildus $aja pat perioda 101 000 papira dokumentu pa pastu tiek nosiititi valsts iestadém un
pasvaldibam (73000 ministrijam un padotibas iestadém un 28000 pasvaldibam). Pienemam, ka gada
laika Sis skaitlis ari ir vismaz divas reizes lielaks jeb 202000 (ministrijam 146000, pasvaldibam
56000).)

4. VRAA pétijuma konstatets, ka no visiem pa pastu sttitajiem siittjumiem 21% stittjumu tiek sttiti
ierakstitas vestules veida. Lidz ar to varam pienemt, ka no visiem juridiskajam un fiziskajam personam
nosititiem pasta stitijumiem ierakstitas véstules veida tiek nosititi 21% no visiem pa pastu
juridiskajam un fiziskajam personam nostititajiem dokumentiem jeb67200, savukart pargjie pa pastu
nosititie dokumenti tiek stfiti ar vienkarsu véstuli jeb252800.

5.VARAM pétijuma aprekinats, ka iestadei viena dokumenta elektroniskas parakstiSanas izmaksas ir
0.15 LVL. Aprekina nemts vera gan viedkartes iegades, gan laika Zimogu izmaksas, pienemot, ka
menesT tiek nosititi elektroniski dokumenti ar ne vairak ka 500 laika zimogiem.

6.Ta ka VARAM pétijuma mingts, ka vislielakais dokumentu aprites patsvars ir dokumenta veidam
»lesniegums”, var piepemt, ka vismaz 80% no papira sititajiem dokumentiem starp valsts un
pasvaldibu iestadeém ir sarakste saistiba fizisku un juridisku personu iesniegumiem un $o dokumentu
aprites plismu ar ministrijam un to padotibas iestadém un paSvaldibam var&tu organizét elektroniski.
80% no 202000=161600. Attiecigi pienemam, ka sarakste 21% gadijumu norit ar ierakstitas vestules
veida (33936), bet pargja, izmantojot parastu pasta satijumu (127664).

3.2. Izmaksas sutijumiem juridiskam un fiziskAm personam

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai | Nerealizgjot projektu
Alternativu Nr.2

Kopéjais nosttitais dokumentu apjoms: | Kopgjais nosiititais dokumentu apjoms: 320000
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320000

Viena elektroniska dokumenta sagatavoSanas
izmaksas saskana VARAM petjumu:0,15
LVL

Kopgjas izmaksas:48000 LVL

Dokumentu skaits, kuri tiek transportéti sttot

vienkarsu siitijumu: 252800 dokumenti

Viena vienkarSa sttfjuma transport€Sanas izmaksas
saskana ar VAS ,Latvijas pasts” noteiktajiem
tarifiem: -0.35 LVL.

Izmaksas vienkarSu stitfjumu transporté$anai: 88480
LVL

Dokumentu skaits, kuri tiek transporteti ierakstita
sttfjuma veida: 67200

Viena ierakstita siitjuma transportéSanas izmaksas
saskana ar VAS ,Latvijas pasts” noteiktajiem
tarifiem: -0.98 LVL.

Izmaksas ierakstitu sttijumu transportéSanai: 65856
LVL

Kopgjas izmaksas:154336 LVL

3.3. Izmaksas suitfjumiem citam valsts un pasvaldibu iestadéem

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai
Alternativu Nr.2

Nerealizgjot projektu

Kopgjais nosiitamo dokumentu  skaits:

161600

Viena elektroniska dokumenta sagatavo$anas
izmaksas saskana ar VARAM péetfjumu:0,15
LVL

Kopgjas izmaksas: 24240 LVL

Kopgjais nosititais dokumentu apjoms: 161600
dokumentu
Dokumentu skaits, kuri tiek transportéti siitot

vienkarSu sttjumu: 127644 dokumenti

Viena vienkarSa siitfjuma transporté$anas izmaksas
saskana ar VAS
tarifiem: -0.35 LVL.

»Latvijas pasts” noteiktajiem

Izmaksas vienkarSu sttfjumu transporteéSanai: 44682
LVL

Dokumentu skaits, kuri tiek transporteti ierakstita
sttfjuma veida: 33936 dokumenti

Viena ierakstita siitfjuma transport€Sanas izmaksas
saskana ar VAS ,Latvijas pasts” noteiktajiem
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tarifiem: -0.98 LVL.

Izmaksas ierakstitu sttfjumu transporteéSanai: 33257
LVL.

Kopgjas izmaksas: 77939 LVL

3.4. Kopéjas izmaksas

Realizgjot projekta Alternativu Nr.l vai | Nerealizgjot projektu
Alternativu Nr.2

Izmaksas valsts iestadei kopa komunikacijai | Izmaksas valsts iestadei kopa komunikacijai ar valsts
ar valsts un paSvaldibas iestadém, fiziskdm | un paSvaldibas iestadém, fiziskam un juridiskam
un juridiskam personam: 72240 LVL personam: 232275 LVL

4, Pasvaldibu darbibas izdevumi elektronizejot papira un
klatienes vérSanas iestade procesu

4.1. Izsuitamo dokumentu apjoms

1.VRAA pétijuma konstatéts, ka attieciba uz valsts iestadém no visiem pa pastu siititajiem siitfjumiem
21% sutfjumu tiek shtiti ierakstitas vEstules, bet attieciba uz pasvaldibam Sis Ipatsvars ir vél lielaks un
pietuvojas 30% atzimei.

2.VRAA pétijums parada, ka 64% pasvaldibu nosiita 431000 papira dokumentu gada. Piepemam, ka
100% pasvaldibu nostita 673000 papira dokumentu gada. VRAA pétijuma konstatéts, ka 60% no
visiem papira sititajiem dokumentiem tiek satiti pa pastu jeb405000 pa pastu nosiititi dokumenti.

3.Pienemot, ka juridisko personu un fizisko personu ipatsvars pa pastu nosititajiem dokumentiem ir
lidzvertigs valsts iestazu gadijumam un attiecigi biis 19% un 11% no visiem pa pastu nosiititajiem
dokumentiem.

Lidz ar to no visiem pa pastu nosiititajiem dokumentiem var piepemt, ka juridiskajam personam tiek
nosititi 76950 un fiziskam personam 44550, kopa 121500.

4.Savukart ierakstita véstul€ saskana ar VRAA pétijumu tiek sttiti 30% no visam pa pastu nosititajam
véstulem un tas kopa ir 36450 dokumenti. Pargja dala tiek siitita vienkar$a véstulé: 85050
dokumentus.

5.Saskana ar VARAM pétijumu, ministrijas no pasvaldibam ir sapémusas 23405 dokumentus. 30% no
Siem satijumiem tiek sttt ierakstitas véstules veida jeb 7022 dokumenti, vienkar$a sttijuma 16383
dokumenti.
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4.2. Izmaksas siitijumiem juridiskam un fiziskam personam

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai
Alternativu Nr.2

Nerealizgjot projektu

Kopgjais nosiitamo dokumentu skaits: 121500

Viena elektroniska dokumenta parakstiSanas
izmaksas saskana ar VARAM pétijumu:0,15
LVL

Kopgjas izmaksas:18225 LVL

Kop¢gjais pa pastu nosiititais dokumentu apjoms:
121500 dokumentu

Dokumentu skaits, kuri tiek transportgti siitot
vienkarsu sttijumu: 85050 dokumenti

Viena vienkar$a stitfjuma transportSanas izmaksas
saskana ar VAS ,,Latvijas pasts” noteiktajiem
tarifiem: -0.35 LVL.

Izmaksas vienkarSu stitfjumu transport€Sanai:
29768 LVL

Dokumentu skaits, kuri tiek transporteti ierakstita
stitijuma veida: 36450 dokumenti

Viena ierakstita sitfjuma transport€Sanas izmaksas
saskana ar VAS ,,Latvijas pasts” noteiktajiem
tarifiem: -0.98 LVL.

Izmaksas ierakstttu stitfjumu transportéSanai: 35721
LVL

Kopgjas izmaksas: 65498 LVL

4.3. Izmaksas siitljumiem citam valsts un pasvaldibu iestadéem

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai Nerealizgjot projektu

Alternativu Nr.2

Kopgjais nosiitamo dokumentu skaits: Kopgjais pa pastu nosiititais dokumentu apjoms: 23405
23405 dokumentu

Viena elektroniska dokumenta Dokumentu skaits, kuri tiek transportéti siitot vienkar$u
parakstisanas izmaksas saskana ar sttfjumu: 16383 dokumenti

VARAM pétfjumu:0,15 LVL

Kopgjas izmaksas:3511 LVL

Viena vienkarSa sttijuma transportéSanas izmaksas
saskana ar VAS ,,Latvijas pasts” noteiktajiem tarifiem: -
0.35 LVL.

Izmaksas vienkarsu stitfjumu transport€Sanai: 5734 LVL
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Dokumentu skaits, kuri tiek transporteti ierakstita
sttfjuma veida: 7022 dokumenti

Viena ierakstita stitjuma transport€Sanas izmaksas
saskana ar VAS ,,Latvijas pasts” noteiktajiem tarifiem: -
0.98 LVL.

Izmaksas ierakstitu stitfjumu transportéSanai: 6882 LVL

Kopgjas izmaksas: 12616 LVL

4.4. Kopéejas izmaksas

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai Nerealizgjot projektu
Alternativu Nr.2

Izmaksas pasvaldibai kopa komunikacijai | [zmaksas pasvaldibai kopa komunikacijai ar valsts
ar valsts iestadeém, fiziskam un juridiskam | iestadem, fiziskam un juridiskam personam: 78114 LVL
personam: 21736 LVL

5. Valsts iestazu darbaspéka resursu izmaksas,
nodroSinot klatienes apkalposanu.

5.1. Apkalposanas gadijumu skaits un citi raditaji

VARAM pétijuma ir noradits, ka valsts parvaldé sanemto dokumentu skaits, kuri piegadati personigi,
mutiski vai ievietoti iestazu lietvedibas kastiteés pus gada laika ir 187 704. Gada laika 375 408. Varam
pienemt, ka gandriz katrs no gadijumiem, kad persona personigi atnes véstuli, ir uzskatams par klienta
apkalposanas gadijumu, izpemot gadijumus, kad dokuments tiek ievietots lietvedibas kastites. Ta ka
VARAM pétijuma ir minéts, ka iesniegums ir visbiezak iesniegtais dokumenta veids un persona,
iesniedzot iesniegumu, parasti vélas sanemt apliecinajumu par iesnieguma pienemsanu (registréSanu)
iestades lietvediba, tad varam pienemt, ka vismaz 80% iesniegumu tiek iestadém nogadati personigi
vai mutiski, kas kopskaita ir apméram 300 000 personigi vai mutiski iesniegtu iesniegumu jeb klientu
apkalpoSanas gadijumu.

Var pienemt, ka viena klienta apkalpoSanas laiks vid&ji ir 15 miniites.

Saskana ar Valsts ienémumu dienesta sniegto informaciju nodarbinato darba n€megju ménesa vidgjie
darba ienakumi Valsts parvaldé atbilstosi NACE?2. red. klasifikacijas divu zimju Iimenim 2010.gada
2., 3. un 4.ceturksni bija 406 lati.
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5.2. Personu apkalpoSanas izmaksas

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 vai Nerealizgjot projektu
Alternativu Nr.2
Kopgjas izmaksas: 0.00 LVL Vidgji ménesi darba alga 406 lati.

Vidgji 22 darba dienas ménes.
Viena diena atalgojums 18,5 LVL.
Darba dienas ilgums 8 stundas.

60 miniisu atalgojums 2.3 lati.

15 min@i$u atalgojums 0,58 santimi

Kopéjas izmaksas:

300 000*0,58=174000

6. Valsts iestazu un pasSvaldibu kopé€jo darbibas izmaksu
apkopojums*

Realizgjot projekta Alternativu Nr.1 wvai | Nerealizgjot projektu
Alternativu Nr.2

Kopgjas valsts iestazu izmaksas | Kopgjie valsts iestazu izmaksas
ELEKTRONIZEJOT papira un klatienes | NEELEKTRONIZEJOT  papira un  klatienes
versanas iestadeé procesu (skatit 3.4.punktu): | verSanas iestad€ procesu (skatit 3.4.punktu): 232275
72240

Pa3valdibu izmaksas ELEKTRONIZEJOT | Pasvaldibu izmaksas NEELEKTRONIZEJOT papira
papira un klatienes veérSanas iestadé procesu | un klatienes ve&rSanas iestad€ procesu (skatit
(skatit 4.4.punktu): 21736 4.4.punktu): 78114

Valsts iestazu darbaspeka resursu izmaksas, | Valsts iestazu darbaspeka resursu izmaksas,
nodrosinot klatienes apkalpoSanu (skatit | nodrosinot klatienes apkalposanu (skatit 5.2.punktu):
5.2.punktu): 0.00 174000

Kopgjas izmaksas: 93976 LVL Kopgjas izmaksas: 484389 LVL
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*Nav ietvertas sisttmu uztureSanas izmaksas (uzturéSanas izmaksas skatit

7.2.2.punkta).

7. Kopejo darbibas

elektroniskas

gadiem.

aprites

izmaksu

7.1.punkta un

izmainas proporcionali

pakapeniskam pieaugumam pa

7.1. Elektroniskas aprites pliismas ievieSanai un sistéma uzturésanai Projekta alternativai Nr.1

Nemot véra to, ka ir paredzams, ka papira dokumentu aprites samazina$ana un parieSana uz
elektronisko apriti norit pakapeniski, tad ir piesardzigi planots un paredzets aptuvens versanas iestade
gadijumu skaita apjoms un ta pieauguma temps pa gadiem.

Koncepcijas Pielikuma Nr.2 aprékinatas Projekta alternativas Nr.1 darbibas izmaksas sadalijuma pa
gadiem ir rékinatas nemot véra $o pienémumu.

Projekta | Kalendarais | Paredzamais | Paredzamas Paredzamas Kopégjas
gads gads elektroniskas | darbibas izmaksas | sist€émas darbibas
aprites elektroniskai aprites | uzturésanas izmaksas
pliismas plismai  (kopgjas | izmaksas
pieaugums % | darbibas izmaksas x
pa gadiem elektroniskas
aprites plismas
Ipatsvars)
0 2010 0 0 (0x93976) 0 0
1 2011 0 0 (0x93976) 0 0
2 2012 5 4699 (5%x93976) | 20000 24699
3 2013 10 9398 (10%x93976) | 20000 29398
4 2014 20 18795 20000 38795
(20%x93976)
5 2015 55 51687 20000 71687
(55%x93976)
6 2016 73 68602 20000 88602
(73%x93976)
7 2017 75 70482 20000 90482
(75%x93976)
8 2018 80 75181 20000 95181
(80%x93976)
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9 2019 82 77060 20000 97060
(82%6x93976)

10 2020 85 79880 20000 99880
(85%6x93976)

11 2021 87 81759 20000 101759
(87%x93976)

12 2022 89 83639 20000 103639
(89%6x93976)

13 2023 91 85518 20000 105518
(91%x93976)

14 2024 92 86458 20000 106458
(92%x93976)

15 2025 94 88337 20000 108337
(94%x93976)

Papildus praks€ ir pieradijies, ka informacijas sistémas uztur&Sanas izmaksas ir aptuveni 10% no
sistémas ievieSanas izmaksam, bet nemot veram, ka Projekta ietvaros tiks izmantotas daudzas jau
esoSas e-pakalpojumu koplietoSanas platformas komponentes, tad tiek planots, ka Sist€mas
uzturéSanas izmaksas biis aptuveni 2000 latu ménesTt jeb 20000 gada.

7.2. Elektroniskas aprites pliismas ievieSanai un sistéma uzturé$anai Projekta alternativai Nr.2
IevieSot Iidzigas Sistemas decentralizgti, ir janem véra, ka

1) parieSana uz elektronisko apriti norités 1énak (daudz atseviski projekti, katram savi
realiz€Sanas termini, atseviskas iepirkuma procediiras, atSkirigs iestazu motivacijas Iimenis
lietot ieviesto Sistemu);

2) nebiis iespgjams panakt augstu elektroniskas aprites limeni (bTs iestades, kuram ieviest
atsevisku Sistemu bis nelietderigi);

3) risinajuma uzturé$anas izmaksas biis Iidzvertigas vai pat augstakas neka planotajai Sisteémai
(uzturésanas izmaksas ir jasedz no valsts budzeta).

7.2.1. Sistemas investiciju izmaksas

Lai objektivak spétu izvertét decentralizétu Sistému ievieSanas atdevi, ir javerte visas decentralizeti
ieviestas Sistemu kopa, neizdalot atseviski vienu Sisteému, tad€] arT investiciju izmaksas ir rékinatas
pienemot to, ka katra iestade, kura decentraliz&ti ieviesis Sist€mu, investes tikpat, cik Sist€ému ieviesot
centralizeti.

Nemot véra 7.2.2.punkta minéto iestazu skaitu, kuras varStu ieviest risinajumu decentraliz&ti
investicijas izmaksas ir (22000 + 518000)x128= 94464000.

7.2.2. Sistemas uzturésanas izmaksu aprekins
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Saskana ar $aja koncepcija sniegto informaciju Latvija kopa ir 119 vietgjas pasvaldibas un republikas
nozimes pils€tu pasvaldibas un 15 augstakas valsts tiesas parvaldes iestades un 293 padotibas iestades.

Pienemsim, ka tikai 30% no §Tm iestadém ieviesis decentralizétas sistémas — (119+293+15)x30%=128
iestades.

Pienemsim, ka Sist€mas uzturéSanas izmaksas katrai sist€émai tiks planotas pat divreiz mazakas
attieciba pret Projekta alternativai Nr.1 noteikto Iiment (skatit 7.1.punktu) — 10 000 gada (uzturé$anas
izmaksu apmérs ir maksligi samazinats (skatit 7.2.2.punktu), lai spilgtak demonstrétu Projekta
alternativas Nr.1 uzturéSanas izmaksu prieksrocibas).

Ir janem vera, ka realizgjot Sisteémas decentraliz&ti, tas netiks ieviestas vienlaicigi, bet pakapeniski.
Lidz ar to var izdarit pien@mumu, ka arT uzturéSanas izmaksas pieaugums pa gadiem biis proporcionals
ieviesto Sistému Tpatsvaram.

Projekta | Kalendarais | Paredzamais ieviesto | Paredzamais ieviesto | Kopgjas decentralizéto

gads gads decentralizéto Sistému | decentralizéto Sistému | Sist€tmu  uzturéSanas
skaits procentuali no | skaits izmaksas
visa Sistemu kopskaita

0 2010 0 0 (0%x128) 0

1 2011 0 0 (0%x128) 0

2 2012 2 3 (2%x128) 30000 (3x10000)

3 2013 7 9 (7%x128) 90000 (9x10000)

4 2014 15 19 (15%x128) 190000(19x10000)

5 2015 25 32 (25%x128) 320000 (32x10000)

6 2016 35 45 (35%x128) 450000 (45x10000)

7 2017 40 51 (40%x128) 510000 (51x10000)

8 2018 45 58 (45%x128) 580000 (58x10000)

9 2019 50 64 (50%x128) 640000 (64x10000)

10 2020 55 70 (55%x128) 70000 (70x10000)

11 2021 60 77 (60%x128) 770000 (77x10000)

12 2022 65 83 (65%x128) 830000 (83x10000)

13 2023 70 90 (70%x128) 900000 (90x10000)

14 2024 75 96 (75%x128) 960000 (96x10000)

15 2025 80 102 (80%x128) 1020000 (102x10000)
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7.2.3. Izmaksas elektroniskas aprites pliismas ievieSanai un kopéjas darbibas izmaksas

Nemot véra iepriekSminéto ir paredzams, ka Projekta alternativas Nr.2 ietvaros elektroniskas aprites
plismas ieviesana biis 1€naka salidzinajuma ar Projekta alternativu Nr.1.

Projekta | Kalendarais | Paredzamais Paredzamas Uzturésanas Kopégjas
gads gads elektroniskas darbibas izmaksas | izmaksas no | darbibas
aprites  plasmas | elektroniskai 7.2.1.punkta izmaksas
pieaugums % pa | aprites  pliismai
gadiem (kopgjas darbibas
izmaksas X
elektroniskas
aprites  pliismas
Ipatsvars)
0 2010 0 0 0 0
1 2011 0 0 0 0
2 2012 2 1880 30000 31880
3 2013 7 6578 90000 96578
4 2014 15 14096 190000 204096
5 2015 25 23494 320000 343494
6 2016 35 32892 450000 482892
7 2017 40 37590 510000 547590
8 2018 45 42289 580000 622289
9 2019 50 46988 640000 686988
10 2020 55 51687 700000 751687
11 2021 60 56386 770000 826386
12 2022 65 61084 830000 891084
13 2023 67 62964 900000 962964
14 2024 69 64843 960000 1024843
15 2025 70 65783 1020000 1085783

8. Darbibas izmaksas nerealizéjot projekta alternativas

Projekta , Centralizéts elektronisks pieteikums iestadei”
Informacijas sistémas darbibas koncepcija, VRAA 2012.

Lapa 63 no 64




Projekta alternativas Nr.1 gadijuma

Projekta alternativas Nr.2 gadijuma

Projek | Kalen | Paredza | Paredzamai | Paredzamas Paredza | Paredzamai | Paredzamas
ta darais | mais s papira | darbibas mais s papira | darbibas
gads gads elektron | aprites izmaksas ,,bez | elektron | aprites izmaksas
iskas plismas un | projekta” iskas plismas un | ,,bez
aprites | klatienes (kopgjas aprites | klatienes projekta”
plismas | apkalpoSan | darbibas plusmas | apkalposan | (kopgjas
pieaugu | as izmaksas ,,bez | pieaugu | as darbibas
ms % pa | samazinaju | projekta” X | ms % pa | samazinaju | izmaksas
gadiem | ms % pa | papira un | gadiem | ms % pa | ,bez
projekta | gadiem klatienes projekta | gadiem projekta” x
alternati | projekta apkalposanas | alternati | projekta papira un
vai Nr.1. | alternativai | plismas vai Nr.1. | alternativai | klatienes
Nr.1. Tpatsvars) Nr.2. apkalposan
as plismas
Ipatsvars)
0 2010 0 100 484389 0 100 484389
1 2011 0 100 484389 0 100 484389
2 2012 5 95 460170 2 98 474701
3 2013 10 90 435950 7 93 450482
4 2014 20 80 387511 15 85 411731
5 2015 55 45 217975 25 75 363292
6 2016 73 27 130785 35 65 314853
7 2017 75 25 121097 40 60 290633
8 2018 80 20 96878 45 55 266414
9 2019 82 18 87190 50 50 242195
10 2020 85 15 72658 55 45 217975
11 2021 87 13 62971 60 40 193756
12 2022 89 11 53283 65 35 169536
13 2023 91 9 43595 67 33 159848
14 2024 92 8 38751 69 31 150161
15 2025 94 6 29063 70 30 145317
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