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Informatīvais ziņojums
"Par laika periodā no 2014.gada 1.februāra līdz 2014.gada 31.maijam paveiktajiem un plānotajiem uzdevumiem Eiropas vienotās valūtas ieviešanai Latvijā"

Izpildot Ministru prezidenta 2005.gada 18.jūlija rīkojuma Nr.308 "Par Vadības komitejas izveidošanu" 3.1.apakšpunktā un Ministru kabineta 2013.gada 4.aprīļa rīkojumā Nr.136 "Par Latvijas Nacionālo euro ieviešanas plānu" (turpmāk – Plāns) 5.2.apakšpunktā uzdoto un 2014.gada 24.aprīļa Vadības komitejas sēdē nolemto, iesniedzam informatīvo ziņojumu "Par laika periodā no 2014.gada 1.februāra līdz 2014.gada 31.maijam paveiktajiem un plānotajiem uzdevumiem Eiropas vienotās valūtas ieviešanai Latvijā" (turpmāk – informatīvais ziņojums).

I. Pārskata periodā paveiktais

Visas Vadības komitejas, kas dibināta ar Ministru prezidenta 2005.gada 18.jūlija rīkojumu Nr.308 "Par Vadības komitejas izveidošanu", padotībā izveidotās darba grupas laika periodā no 2014.gada 1.februāra līdz 2014.gada 31.maijam (turpmāk – pārskata periods) īstenoja Plāna 1.pielikumā "Pasākumu plāns Eiropas vienotās valūtas ieviešanai Latvijā" (turpmāk – Pasākumu plāns) un Vadības komitejas noteiktās aktivitātes. 

Kopsavelkot euro ieviešanas procesa norisi, Eiropas Komisija 2014.gada 8.aprīlī publicēja ziņojumu par euro ieviešanu Latvijā. Ziņojuma sagatavošanas gaitā Vadības komitejas darba grupas sniedza aktuālo informāciju un komentārus. Ziņojumā ir pozitīvi novērtēta pāreja uz euro, t.sk. ka 79% iedzīvotāju ir pāreju uz euro atzinuši kā raitu un efektīvu. Latvijas pieredze tiek raksturota kā zināms paraugs, ko var izmantot arī citās valstīs, kas ieviesīs euro. Ziņojumā pozitīvi izcelta pasākumu norise, kas saistīta ar skaidrās naudas nomaiņu, atspoguļojot Latvijas Bankas, komercbanku, valsts akciju sabiedrības "Latvijas Pasts" (turpmāk – Latvijas Pasts) un Valsts policijas lomu.
Atbilstoši centrālo valsts iestāžu iesniegtajai informācijai ir apkopotas Pasākumu plāna īstenošanas izmaksas, kas kopsummā veido 12,5 milj. euro, t.i. 2013.gadā – 8,5 milj. euro un 2014.gadā – 4,0 milj. euro. Izmaksu sadalījums atbilstoši Vadības komitejas darba grupām pieejams informatīvā ziņojuma 1.pielikumā.
Noslēdzot risku vadību, Vadības komiteja uzdeva darba grupām veikt euro projekta ieguvumu vadību. Ieguvumu vadība sekmēs projekta ieguvumu sabiedrībai un valsts pārvaldei apzināšanu un pieredzes nodošanu līdzīgu projektu īstenošanai. Darba grupas sadarbībā ar SIA "Ersnt & Young Baltic" izstrādātais ieguvumu vadības dokuments pieejams informatīvā ziņojuma 2.pielikumā.
Precizējot euro projekta sagatavotašanās periodā īstenoto komunikācijas aktivitāšu sarakstu, Finanšu ministrija, Ekonomikas ministrija, Valsts ieņēmumu dienests, Latvijas Banka, Patērētāju tiesību aizsardzības centrs, Valsts policija un citas iestādes 2012.gadā organizēja 91 publisku pasākumu, t.sk. 44 seminārus, 2013.gadā organizēja 466 publiskus pasākumus, t.sk. 282 seminārus un līdz 2014.gada 31.maijam organizēja 61 publisku pasākumu, t.sk. 10 seminārus, kurus kopumā apmeklēja vairāk kā 42 tūkstoši dalībnieku, no tiem vairāk kā 20 000 iedzīvotāji, 14 000 uzņēmēji un 6 000 valsts pārvaldes un pašvaldību darbinieki.
Sākot ar 2014.gada 1.februāri būtiski mazinājās iedzīvotāju jautājumu skaits par euro gan izmantojot euro informatīvo bezmaksas tālruni 8000 3000, gan info@eiro.lv. Euro vērtības apguves procesa intensīvais posms turpinās līdz 2014.gada 30.jūnijam, kad noslēdzas cenu paralēlās atspoguļošanas periods, un līdz ar to ir pagarināts euro informatīvā bezmaksas tālruņa līnijas darbības laiks līdz 2014.gada 30.jūnijam.
Sabiedrības informēšanas un komunikācijas darba grupa

Pārskata periodā Sabiedrības informēšanas un komunikācijas darba grupa (turpmāk – SIKDG) turpināja darbu, pildot "Eiro ieviešanas komunikācijas stratēģija Latvijā" ietvertos uzdevumus. Uzsākot euro komunikācijas noslēguma fāzi atbilstoši aktualitātēm sabiedrībā turpinās iedzīvotāju informēšana par būtiskākajiem valūtas nomaiņas praktiskajiem aspektiem.

2014.gada februārī sociālo pētījumu uzņēmuma SIA "TNS" pētījumā (pasūtītājs Latvijas Banka) 89% aptaujāto iedzīvotāju gan domājot par skaidro naudu, gan bezskaidro naudu uzskata, ka pāreja uz euro notika ērti un saprotami. Tajā pašā periodā sociālo pētījumu uzņēmums SIA "Factum" (pasūtītājs Finanšu ministrija) veiktajā aptaujā 70% iedzīvotāju pāreju novērtējuši kā ērtu, tostarp 23% kā ļoti ērtu un 47% kā diezgan ērtu. Par galveno ērtu pāreju nodrošinošo faktoru 82% atzīst naudas automātisku konvertāciju bankas kontā (vienlīdz lielā mērā mērā gan atbalstītāju, gan skeptiķu grupās). Savukārt kā galvenās neērtības aptaujas respondenti min – grūti orientēties jaunās valūtas vērtībā (50%), grūti skaitīt jauno naudu (34%), jaunā nauda ir smagāka (32%).
Pārskata periodā īstenotas sekojošas ārējās komunikācijas aktivitātes:

2014.gada 4.februārī Ekonomikas ministrija publiskoja sabiedriskās domas pētījuma centra SIA "SKDS" pētījuma aptauju "Iedzīvotāju uzskati ar godīgu eiro ieviešanu saistītos jautājumos". Pētījuma mērķis bija noskaidrot, cik iedzīvotājiem ir svarīgi, lai tirgotāji un pakalpojumu sniedzēji būtu godīgi euro ieviesēji, kā arī par iedzīvotāju uzskatiem, cik uzņēmumi euro ieviesuši godīgi, tādejādi vairojot sabiedrības uzticību godīgai komercpraksei;
2014.gada 6.februārī plašsaziņas līdzekļiem izplatīta informācija par Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) veiktajām pārbaudēm laika periodā no 2013.gada 1.oktobra līdz 2014.gada 31.janvārim un tajās konstatētajiem pārkāpumiem un pieņemtajiem administratīvo pārkāpumu lēmumiem;

2014.gada 11.februārī Finanšu ministrija organizēja preses konference "Par eiro ietekmi uz cenu izmaiņām";

2014.gada 25.februārī Latvijas Bankas plašsaziņas līdzekļiem izplatītā informācija "Tiks laista apgrozībā Latvijas pirmā eiro kolekcijas monēta";

2014.gada 25.februārī Finanšu ministrija sadarbībā ar Polijas vēstniecību Latvijā sniedza informatīvu prezentācija par euro ieviešanas praktiskajiem jautājumiem Polijas parlamentā;

2014.gada 25.februārī Finanšu ministrija sadarbībā ar Latvijas Banku sniedza informatīvu prezentāciju par euro ieviešanas praktiskajiem jautājumiem ES SEPA forumā.

2014.gada 25.martā Rīgas Stradiņa universitātes (turpmāk – RSU) organizētā publiskā diskusija par euro komunikācijas kampaņas pieredzi. Diskusijas dalībnieki Finanšu ministrijas pārstāvji, pilnsabiedrības "KA/Mooz" pārstāvji, tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centra "SKDS" direktors A. Kaktiņš un RSU Komunikācijas fakultātes Komunikācijas studiju katedras vadītāja, asociētā profesore A. Rožukalne. Diskusijas tēmu bloki: Plānošana un gatavošanās – projekta plānošanas veiksmes un neveiksmes, kampaņas plānošanas sarežģītākie elementi; Ieviešana – mediju telpas sagatavošana un reakcija, reklāmas vēstījumi. Realizēšana galvenie šķēršļi. Sabiedrības dažādās attieksmes, piemēram, bailes runāt par atbalstu euro, sabiedrības skepse. Euro kā iekšpolitikas un ārpolitikas elements; Rezultāts – vai euro ieviešanas kampaņa ir sevi attaisnojusi?;

2014.gada 28.martā Latvijas Bankas plašsaziņas līdzekļiem izplatītā informācija "Par pirmo Latvijas īpašā dizaina 2 eiro monētu";
2014.gada 31.martā Valsts kase publiskojusi Valsts parāda vadības pārskatu par 2013.gadu, iekļaujot tajā informāciju par euro ieviešanas ietekmi uz aizņemšanās izmaksām;
2014.gada 4.aprīlī sadarbībā ar Latvijas Pastu un Latvijas Banku notika preses konference par skaidras naudas maiņas rezultātiem 302 Latvijas Pasta nodaļās reģionos un kopējo apmainīto skaidro naudu pirmajos trīs gada mēnešos Latvijā kopumā;

2014.gada 4.aprīlī Latvijas Pasta izplatīta ziņa plašsaziņas līdzekļiem "Trīs mēnešos Latvijas Pasta 302 pasta nodaļās pret euro

 samainīti 25 miljoni latu; amatpersonas naudas maiņu pastā vērtē atzinīgi";

2014.gada 4.aprīlī Latvijas Bankas eksperta viedoklis portālā makroekonomika.lv  "Kā eiro "tuvums" ietekmē iedzīvotāju viedokli";
2014.gada 1.maijā Finanšu ministrijas pārstāvji piedalījās pasākumā "Daudz laimES", kas notika kultūras vasarnīcā Esplanāde'2014. Pasākuma laikā tika sniegta informācija par euro ieviešanas praktiskajiem jautājumiem un tika dalīti informatīvi materiāli. Pasākumu apmeklētājiem bija iespēja uzdot savus jautājumus Finanšu ministrijas pārstāvjiem.
2014.gada 1.maijā Finanšu ministrijas pārstāvji piedalījās Klubs māja organizētajā akcijā "Atpakaļ uz skolu" tiekoties ar Rīgas 25.vidusskolas un Zviedrijas Eskilstunas pilsētas skolas skolēniem par euro ieviešanas projektu Latvijā;
2014.gada 8.maijā Finanšu ministrijas pārstāvji viesojās ar lekciju ES mājā, kur noritēja tikšanās ar ASV un Kanādas studentu grupu. Tikšanās mērķis – izzināt Latvijas ceļu uz pievienošanos euro zonai;
2014.gada 9.maijā Finanšu ministrijā norisinājās Lietuvas finanšu ministra tikšanās ar Latvijas finanšu ministru. Tikšanās mērķis informēt par Lietuvas gatavošanos pievienoties euro zonai. Plašsaziņas līdzekļiem izplatīta Finanšu ministrijas sagatavota ziņa "Finanšu ministrs: Lietuva seko Latvijas piemēram eiro ieviešanā".
Valsts administrācijas darba grupa

Pārskata periodā ministrijas turpināja Ministru kabineta noteikumu, kas nav būtiski tiesiskās noteiktības nodrošināšanai, grozījumu izstrādi saistībā ar pāreju uz euro. 

2014.gada 12.martā notika regulārā un noslēdzošā ministriju informācijas sistēmu euro projektu koordinatoru tikšanās, uz kuru bija pieaicināts arī SIA "FMS", kā liela skaita lietotāju grāmatvedības informācijas sistēmas Horizon izstrādātājs. Sēdes gaitā tika sniegta informācija par darbu progresu. Apzinot iepriekšējo periodu darba slodzi, 2014.gada 24.aprīlī SIA "FMS" informēja Vadības komiteju par piektā posma noslēguma datuma pārcelšanu uz 2014.gada 31.maiju. Savukārt datu sakārtošanas darbi norit katrā iestādē atbilstoši to individuālajiem plāniem un ievērojot metodiskos nosacījumus, kas paredz grāmatvedības reversa operāciju izpildi līdz 2014.gada beigām.
Pārskata periodā tika pabeigti pielāgošanas darbi Tieslietu ministrijas Uzņēmumu reģistra e‑pakalpojumiem latvija.lv mājaslapā. Finanšu ministrijas Valsts ieņēmumu dienesta Fizisko personu riska analīzes sistēma 2014.gada 6.maijā pabeidza pielāgošanas euro pēdējo posmu.
Īstenojot sistēmiski svarīgo grāmatvedības un nekustāmā īpašuma nodokļu sistēmas izstrādātāju darbu uzraudzību, 2014.gada 4.aprīlī SIA "ZZ Dats" informēja par sistēmas pilnvērtīgu darbu euro valūtā visā pārskata periodā. Kopš 2014.gada 1.janvāra visas pašvaldības savus pakalpojumus ir varējušas sniegt pilnā apmērā. Pašvaldību finanšu ieņēmumu (nekustamā īpašuma nodoklis, nekustamā īpašuma iznomāšana, valsts un pašvaldību nodevas, maksas pakalpojumi, administratīvie sodi, valsts dotācijas u.c.) un izdevumu (sociālā palīdzība, infrastruktūras projekti, iepirkumi, u.c.) informācijas sistēmas pilnībā tika pielāgotas darbam euro valūtā.

Pārskata periodā Finanšu ministrijas iepirkuma komisija "Par sarunu procedūras, iepriekš nepublicējot paziņojumu par līgumu,grāmatvedības informācijas sistēmas Horizon pielāgošanai eiro valūtai" pabeidza gala ziņojumu, t.sk. veica tā saskaņošanu ar visām sarunu procedūrā iesaistītajām pusēm. 
Pārskata periodā notika pieredzes nodošana Lietuvas kolēģiem, kuri plāno ieviest euro 2015.gada 1.janvārī. Notikušas vairākas tikšanās, tostarp ar kolēģiem no Lietuvas Republikas Finanšu ministrijas un Lietuvas Republikas Valsts nodokļu inspektorāta.
VADG un Grāmatvedības apakšgrupas pārstāvji organizēja vairākus seminārus un diskusijas par profesionālajām vadlīnijām uzņēmējiem, t.sk.: –

2014.gada 16.februārī – seminārs uzņēmējiem un grāmatvežiem par euro ieviešanas praktiskajām vadlīnijām;

2014.gada 11.aprīlī – sadarbībā ar SIA "Ernst&Young Baltic" un SIA "FMS" seminārs publiskā sektora grāmatvežiem: informatīvo konvertācijas atlikumu novērtēšana un pārejas izsekojamības princips praksē;

2014.gada 17.aprīlī – sadarbībā ar Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameru seminārs uzņēmējiem par pamatkapitāla pārrēķinu.

Naudas un maksājumu sistēmu darba grupa


Līdz 2014.gada 31.martam Latvijas Pasts nodrošināja skaidrās naudas maiņas pakalpojumus 302 pasta pakalpojumu vietās, kopumā pret euro apmainot 36 milj. euro. Šajā periodā Valsts policija veica Latvijas Pasta galveno kasu diennakts apsardzi.


Atbilstoši Latvijas Bankas padomes apstiprināto "Euro banknošu un monētu apstrādes un laišanas otrreizējā apgrozībā noteikumu" prasībām, līdz 2014.gada 31.martam Latvijas Bankā kā skaidrās naudas apstrādes iestādes reģistrējušies 83 uzņēmumi, kas nodarbojas ar skaidrās naudas apstrādi.


Latvijas Banka informēja kredītiestāžu, skaidrās naudas apstrādes uzņēmumu un citu iesaistīto pušu pārstāvjus par 2014.gada septembrī gaidāmo jaunās sērijas 10 EUR banknotes laišanu apgrozībā un ar to saistīto naudas apstrādes iekārtu adaptācijas prasībām.


Valsts policijas Galvenā kriminālpolicijas pārvalde organizēja apmācību semināru tiesībsargājošo iestāžu pārstāvjiem. Tā ietvaros notika diskusija par euro naudaszīmju drošības jautājumiem, kā arī divas praktiskās nodarbības – "Darbs ar naudas viltojumiem" un "Eiropola ekspertīzes iespējas".


Valsts policijas Galvenās kārtības policijas pārvaldes pārstāvji Baltijas valstu Kārtības policijas struktūrvienību kopīgajā sanāksmē informēja Lietuvas un Igaunijas kolēģus par Latvijā īstenotajiem drošības pasākumiem saistībā ar euro ieviešanu. Sekmīgi pabeigta "Pasākumu plānā drošības nodrošināšanai eiro ieviešanas laikā" pirmajos divos posmos ietverto pasākumu izpilde. 

Pēc Latvijas Komercbanku asociācijas apkopotajiem datiem, kredītiestādēs kopumā 2014. gada pirmajos trīs mēnešos pret euro ir apmainīti 393 milj. euro. Naudas maiņai klienti veikuši vairāk nekā 625 tūkstošus skaidrās naudas maiņas darījumu, izmantojot latu skaidrās naudas iemaksu kontā vai mainot latus pret euro skaidro naudu.


Saskaņā ar kredītiestāžu sniegtajiem datiem, visi latu kredīta pārvedumi ir sekmīgi aizvietoti ar SEPA kredīta pārvedumiem euro. 
Nefinanšu uzņēmumu un patērētāju darba grupa 


Pārskata periodā turpinājās darbs arī pie patēriņa cenu monitoringa. Pārskata periodā līdz 2014.gada martam četras reizes mēnesī un turpmāk no 2014.gada aprīļa līdz 2014.gada decembrim reizi mēnesī tiks veikts cenu monitorings. Cenu monitoringa datus vērtē uzraudzības iestādes un rezultāti tiek publicēti Ekonomikas ministrijas mājaslapā.

Cenu monitoringa rezultātiem papildus seko līdzi Ekonomikas ministrijas, Centrālā statistikas pārvaldes, PTAC un Konkurences padomes eksperti, lai konstatētu, vai tirgotāji un pakalpojumus sniedzēji cenas atspoguļo divās valūtās, vai cenas tiek pārkonvertētas, ievērojot oficiālo valūtas maiņas kursu un noapaļošanas principus un, vai nav aizliegtu vienošanos pazīmju. Savukārt informācija par cenu monitoringa rezultātiem un ekspertu vērtējumiem pieejama Ekonomikas ministrijas mājaslapā www.em.gov.lv.

Pārskata periodā iegūtie cenu monitoringa rezultāti liecina, ka lielākajai daļai apsekoto preču un pakalpojumu cena palikusi nemainīga, t.i., preču un pakalpojumu cenu izmaiņas nav novērotas. Cenu monitoringa ietvaros konstatētas cenu konvertāciju neatbilstības, kā arī pakalpojumu grupā novēroti atsevišķi gadījumi, kad cenu svārstības varētu būt skaidrojamas ar euro cenu noapaļošanu. Tomēr jāatzīmē, ka pakalpojumu cenas atsevišķos gadījumos apaļotas arī uz leju. 

Kopumā iniciatīvai "Godīgs eiro ieviesējs" pievienojušies ap 1 224 dažādu nozaru uzņēmēji (t.sk., 114 valsts un pašvaldību uzņēmumi) ar vairāk kā 11 000 tirdzniecības un pakalpojumu sniegšanas vietām, apņemoties īstenot godprātīgas uzņēmējdarbības praksi euro ieviešanas laikā un būt par palīgiem iedzīvotājiem aprast ar jauno valūtu. Iniciatīvas "Godīgs eiro ieviesējs" īstenošanu koordinē Ekonomikas ministrijas konkursa ceļā izraudzītais iniciatīvas organizators – sabiedrisko attiecību un komunikācijas vadības konsultāciju uzņēmums "LEAD. Korporatīvā komunikācija" (SIA "Sabiedrisko attiecību aģentūra PR Stils") sadarbībā Latvijas Pastu un SIA "Lursoft". 

Savukārt kopš 2013.gada 1.oktobra, kad sācies paralēlo cenu atspoguļošanas periods,  līdz 2014.gada 31.maijam kopā ir veiktas 25 596 pārbaudes. Neatbilstības konstatētas 9 022 objektos, t.i., 35% gadījumu ir atklāti pārkāpumi cenu paralēlajā atspoguļošanā. No 9 022 objektiem, pārkāpumus pārbaudes brīdi ir novērsuši vai iesnieguši pierādījumus piecu darba dienu laikā 7 504 komersants (objekts), t.i., 83%. 
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1.attēls. PTAC veiktās cenu pārbaudes periodā no 2013.gada 1.oktobra 

līdz 2014.gada 31.maijam, nedēļas rādītāji, procentos.
Pārbaudes veiktas 18 920 tirdzniecības vietās un 6 676 pakalpojumu sniegšanas vietās. Tirdzniecības vietās pārkāpumi konstatēti 6 606 objektos, t.i. 35% no pārbaudītajām tirdzniecības vietām un pakalpojumu sniegšanas vietās atklāti pārkāpumi 2 2416 objektos, t.i., 36% no pārbaudītajām pakalpojumu sniegšanas vietām. Atkārtotas pārbaudes ir veiktas 2  906 objektos, un atkārtoti pārkāpumi konstatēti  666 objektos, t.i. 23% no atkārtoto pārbaužu skaita. 
No pārbaudītajiem objektiem 1 733 objekti ir bijuši iniciatīvas "Godīgs eiro ieviesējs" dalībnieki un pārkāpumi konstatēti  421 objektos, t.i., 24% no pārbaužu skaita. No  421 objektiem pārkāpumus ir novērsuši  349 objektos, t.i., 83% no konstatēto pārkāpumu skaita. Kopā PTAC ir pieņemti  155 administratīvā pārkāpuma lēmumi. 
Paralēlās cenu atspoguļošanas apsekošanas aktivitātēs euro projektā iesaistīts ir arī Pārtikas un veterinārais dienests. Kopā ir veikti 11 180 (līdz 31.12.2013. veikti 4 454 apsekojumi) apsekojumi un no tiem konstatēti pārkāpumi 356 objektos. Tāpat arī Valsts ieņēmumu dienests veica apsekojumus par cenu norādīšanu abās valūtās un par to, vai cenu pārrēķins ir veikts korekti. Kopā ir veikts 1 133 (līdz 31.12.2013. veikts 461 apsekojums) apsekojums un no tiem konstatēti pārkāpumi 31 objektā. Tāpat arī ir veiktas 208 pārbaudes uz saņemtas informācijas pamata Pārtikas un veterinārā dienestā un Valsts ieņēmumu dienestā, konstatēti pārkāpumi 126 objektos, t.i., 61%. No  126 objektiem, pārkāpumus pārbaudes brīdi ir novērsuši vai iesnieguši pierādījumus piecu darba dienu laikā 91 komersanti (objekts), t.i., 72%.
Kopš 2013.gada 1.oktobra līdz 2014.gada 31.maijam ir saņemtas  703 sūdzības. Informācija par cenu pieaugumu izskata PTAC tikai pie nosacījuma, ja komersants ir pievienojies iniciatīvai "Godīgs eiro ieviesējs", tādejādi pieprasot paskaidrojumus un izvērtējot cenu pieauguma pamatojumu. 
PTAC norāda, ka euro projekta ietvaros veicot cenu uzraudzību pārejas periodā tiek pārbaudītas cenu norādīšanas prasības kopumā, līdz ar to sūdzības, kuras ir attiecināmas tikai uz euro ieviešanu pārejas periodā, kopā ir 270. 
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2.attēls. Saņemto PTAC sūdzību skaits periodā no 2013.gada oktobra līdz 

2014.gada maijam, mēneša rādītāji.
1.tabula. Saņemto PTAC sūdzību skaits periodā no 2013.gada 1.oktobra līdz 

2014.gada 31.maijam.
	
	01.10.2013.-31.12.2013.
	01.10.2013. – 31.05.2014.
	01.05.2014. – 31.05.2014.

	Kopā saņemto sūdzību skaits
	273
	703
	
16

	Sūdzības pēc būtības
	
	
	

	1. Cenu pieaugums
	148
	2226
	2

	2. Nekorekta konvertācija
	45
	107
	2

	3. Nav cenas abās valūtās un cenas nav norādītas vispār
	43
	163
	6

	4. Cits (kopā)
	37
	207
	6

	4.1. MK noteikumi Nr.178 
	
	52
	4

	Cenu norādīšana (lati-euro, euro-lati)
	
	10
	

	4.2. Nepieņem latus un izdod latos
	-
	44
	

	4.3. Citas iestādes kompetence
	23
	72
	2

	Rēķini par komunālajiem maksājumiem
	
	8 (2 no tiem ir par cenu pieaugumu)
	

	4.4. Nepamatotas un informācija ir nepilnīga
	14
	39
	


Komersanti tiek aicināti novērst sūdzībās minētās neatbilstības (reakcija – PTAC zvans vai e-pasts). 133 gadījumos ir veiktas pārbaudes uz sūdzību pamata, kur pārkāpumi konstatēti 90 objektos, t.i., 68% no kopējā pārbaudīto sūdzību skaita. No 90 objektiem pārkāpumus pārbaudes brīdi ir novērsuši vai iesnieguši pierādījumus piecu darba dienu laikā 73 objekti, t.i. 81%. 

II. Plānotie uzdevumi

Sākot ar 2014.gada 1.jūliju Vadības komiteja un tās padotībā izveidotās darba grupas izbeidz savu darbību. Vienlaikus Pasākumu plānā iekļautie uzdevumi, kas jāpabeidz, un arī papildu pasākumi, kas ir saistīti ar euro projekta pēc-ieviešanas fāzi, tiek īstenoti atbilstoši iestāžu kompetencēm.
Plānotie Sabiedrības informēšanas un komunikācijas darba grupas pārstāvēto iestāžu kompetencē esošie uzdevumi –

1. 2014.gada 1.jūnijā Latvijas komercbanku asociācijas informācija medijiem "Jūnijs – pēdējais mēnesis, kad latus pret eiro var apmainīt Latvijas komercbanku filiālēs".

2. 2014.gada 30.jūnijā euro ieviešanas noslēguma pasākums ar mērķi nodot interesentiem valsts pārvaldē, nevalstiskajām organizācijām (turpmāk – NVO) un privātajā sektorā strādājošajiem profesionāļiem projektā gūtās atziņas un metodiskos ieguvumus.

3. 2014.gada 30.jūnijā Finanšu ministrijas informācija medijiem par SIA "Transcom" paveikto iedzīvotāju informēšanā, apkalpojot bezmaksas tālruni 80003000.

4. 2014.gada 30.jūnijā Latvijas komercbanku asociācijas informācija medijiem par komercbanku paveikto latu apmaiņā uz euro.

5. 2014.gada 30.jūnijā PTAC informācija medijiem un komersantiem "Cenu paralēlās atspoguļošanas periods ir noslēdzies".

6. Finanšu ministrija sadarbībā ar Latvijas Banku turpina nodrošināt aktuālās informācijas pieejamību interneta mājaslapā www.eiro.lv.
Plānotie Valsts administrācijas darba grupas pārstāvēto iestāžu kompetencē esošie uzdevumi –

7. Ministrijas turpina Ministru kabineta noteikumu grozījumu izstrādi, kas nav būtiski tiesiskās noteiktības nodrošināšanai saistībā ar euro ieviešanu.

8. Finanšu ministrijas Valsts ieņēmumu dienesta Datu noliktavas sistēma 2014.gada 16.jūnijā pabeidz pielāgošanas euro pēdējo posmu.
9. Uzņēmumu reģistrs turpina informēt akciju sabiedrības un sabiedrības ar ierobežotu atbildību par pamatkapitāla pārreģistrāciju euro, kā arī nodrošina publisku atgādinoša rakstura informāciju par pamatkapitāla denominācijas termiņa beigām (2016.gada 30.jūnijs), lai nodrošinātu šā uzdevuma vienmērīgu īstenošanu visā periodā. Uzņēmumu reģistrs pēc minētā termiņa beigām veic subjektu, kuri nebūs nodrošinājuši pamatkapitāla denomināciju, brīdināšanu un kampaņveida izslēgšanu no komercreģistra 2017.gadā.  
10. Finanšu ministrija sadarbībā ar Valsts kasi un ministriju galvenajiem grāmatvežiem turpina grāmatvedības un nodokļu jomas aktualitāšu regulāru apskatu reizi ceturksnī. 

11. Finanšu ministrija turpina informēt par Latvijas kredītreitingu izmaiņām.

12. Finanšu ministrija turpina informēt par dalību eirozonas un ES politikas izveidē un tās īstenošanā. 

13. Valsts kase turpina informēt par valsts parāda maksājumu aktivitātēm.
14. Centrālā statistikas pārvalde turpina nodrošināt pēc pieprasījuma latu un euro salīdzināmo datu bāžu sniegšanu.

15. Ekonomikas ministrija turpina informēt par euro ietekmi uz ārējo tirdzniecību, investīcijām, jaunām darba vietām.

16. Ministrijas turpina pēc nepieciešamības informēt par euro aktualitātēm izmantojot izveidoto nevalstisko organizāciju un pašvaldību ekspertu tīklu.
Plānotie Naudas un maksājumu sistēmu darba grupas pārstāvēto iestāžu kompetencē esošie uzdevumi –

17. Līdz 2014.gada 30.jūnijam Valsts policijas Galvenās kārtības policijas pārvalde pabeidz "Pasākumu plānā drošības nodrošināšanai eiro ieviešanas laikā" pēdējā posmā iekļauto pasākumu īstenošanu.

18. Līdz 2014.gada 30.jūnijam kredītiestādes turpina Euro ieviešanas kārtības likumā paredzēto latu skaidrās naudas nomaiņu.
19. Sadarbojoties Latvijas Bankai, Latvijas Komercbanku asociācijas un kredītiestāžu pārstāvjiem, turpinās pasākumi nacionālo tiešā debeta maksājumu aizvietošanai ar SEPA kredīta pārvedumiem, kas tiks veidoti, pamatojoties uz rēķiniem, sākot ar 2015.gada 1.janvāri.
20. Latvijas Banka turpina bez termiņa ierobežojuma Euro ieviešanas kārtības likumā paredzēto latu skaidrās naudas nomaiņu un ar to saistīto komunikāciju. 
Plānotie Nefinanšu uzņēmumu un patērētāju darba grupas pārstāvēto iestāžu kompetencē esošie uzdevumi –

21. Līdz 2014.gada decembrim reizi mēnesī tiks veikts cenu monitorings. Cenu monitoringa dati tiks iesniegto uzraudzības iestādēm vērtēšanai un rezultāti tiks publicēti Ekonomikas ministrijas mājaslapā.
22. Saistībā ar uzņēmumu iniciatīvu "Godīgs eiro ieviesējs":
22.1. Tiks turpināts darbs pie mājaslapas www.godigs.lv satura atjaunošanas un uzturēšanas;
22.2. Tiks uzturēts saraksts ar tiem uzņēmumiem, kas ir pievienojušies iniciatīvai;
22.3. Tiks turpināta uzraudzība, vai tiek ievēroti memoranda principi uzņēmumos, kas ir pievienojušies iniciatīvai;
22.4. Tiks turpināta uzlīmju izsniegšana Ekonomikas ministrijas Klientu Centrā tiem komersantiem, kas ir pievienojušies iniciatīvai "Godīgs eiro ieviesējs" un kuriem ir pārbaudīti uzņēmuma dati.
23. Līdz 2014.gada 30.jūnijam, kad beigsies obligātais paralēlo cenu atspoguļošanas periods Ekonomikas ministrija kordinē cenu atspoguļošanas un konvertēšanas prasību ievērošanas uzraudzību.
finanšu ministrs
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