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Informatīvais ziņojums

par ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārskatiem

"Par padarīto 2013. gada II pusgadā atbilstoši izvirzītajiem mērķiem 

administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā"
Lai īstenotu Deklarācijas par Laimdotas Straujumas vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību 2. un 9. prioritāti (sekmēt sabiedrības uzticēšanos valsts varai, kas ir balstīta uz tiesiskuma stiprināšanu, sabiedrības līdzdalību valsts pārvaldes procesos un kvalitatīvu valsts pārvaldes uzdevumu īstenošanu; turpināt uzņēmējdarbības vides uzlabošanu, mazinot administratīvo slogu, nodrošinot Latvijas uzņēmēju un ārvalstu investoru tiesību aizsardzību un pilnveidojot maksātnespējas tiesisko regulējumu), kā arī ņemot vērā Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcijā (Ministru kabineta 2013. gada 6. februāra rīkojums Nr. 48) un Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēs 2008.–2013. gadam (Ministru kabineta 2008. gada 3. jūnija rīkojums Nr. 305) noteikto, saskaņā ar Ministru prezidenta 2012. gada 28. decembra rezolūciju Nr. 111-1/127 visām pārvaldes iestādēm bija jāsagatavo pārskats par paveikto darbu regulējošo normatīvo aktu vienkāršošanā un administratīvā sloga mazināšanā, nodarbināto profesionalitātes celšanā, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešanā 2013. gada II pusgadā.

Situācijas raksturojums
Deklarācijas par Laimdotas Straujumas vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību IV nodaļā par pārvaldību ir raksturoti uzdevumi, kas jāveic, lai varētu īstenot Laimdotas Straujums valdības izvirzītās prioritātes. Būtiskākie uzdevumi saistīti ar darba turpināšanu pie nelielas, profesionālas, efektīvas, uz rezultātu orientētas valsts pārvaldes izveides, tai skaitā uzlabojot e-pārvaldību valstī. Tāpat nepieciešams veicināt publiskās pārvaldes cilvēkresursu kvalitatīvu attīstību, stiprinot un attīstot nepieciešamo kompetenču kopumu, lai nodrošinātu, ka sabiedrība saņem kvalitatīvus valsts pārvaldes pakalpojumus, tādējādi panākot efektīvāku un caurspīdīgāku resursu izmantošanu, kas mazinātu administratīvo slogu. 
Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcija raksturo cilvēkresursu attīstības politikas vīziju – efektīva valsts pārvalde, kas darbojas kā vienots darba devējs un nodrošina uz rezultātu orientētu valsts pārvaldību. Lai sasniegtu vīziju, ir nepieciešams īstenot cilvēkresursu attīstības politikas mērķi – profesionāli, motivēti un godīgi valsts pārvaldē nodarbinātie. Līdz ar to nepieciešams ieviest efektīvu cilvēkresursu pārvaldības sistēmu, kas balstās uz vienotiem personālvadības procesiem (ieviesta atlases, novērtēšanas, attīstības un darba samaksas sistēma, kas veicina visu valsts pārvaldē nodarbināto profesionalitāti neatkarīgi no amata statusa), un efektīvu cilvēkresursu institucionālās vadības un koordinācijas sistēmu, kas veicinātu informācijas tehnoloģiju izmantošanu valsts pārvaldē. Lai gan pamatnostādņu darbības termiņš šobrīd ir beidzies, 2013. gadā pamatnostādnes un tajās noteiktie mērķi un uzdevumi bija spēkā. 
Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādņu 2008.–2013. gadam mērķi ir vērsti uz labāku pārvaldību gan pārvaldes kvalitātē, gan efektivitātē. Pamatnostādnēs norādīts, ka politikas mērķis ir tiesiska, efektīva un kvalitatīva valsts pārvalde, kas nodrošina valsts pārvaldes sniegtos pakalpojumus atbilstoši sabiedrības vajadzībām. Ievērojot minēto, Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepcija ir nodrošinājusi sasaisti ar pamatnostādnēs minētajiem apakšmērķiem. 
Ņemot vērā minētos mērķus un uzdevumus, tika izstrādāti jautājumi, uz kuriem visām valsts pārvaldes iestādēm bija jāsniedz atbildes un savas iestādes novērtējums, konkrēti norādot izdarītās izmaiņas, kā arī pasākumus, kas veikti, lai īstenotu Ministru prezidenta rezolūcijā norādīto. Pārskata tabula tika sadalīta divos blokos, kuri raksturoja galvenos mērķus: (1) nozares regulējošo normatīvo aktu vienkāršošana un administratīvā sloga mazināšana un (2) nodarbināto profesionalitātes celšana, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešana. Ministru kabinetā 2013. gada 5. novembrī tika izskatīts pirmais informatīvais ziņojums par ministriju un to padotībā esošo iestāžu pārskatiem "Par padarīto 2013. gada 1. pusgadā atbilstoši izvirzītajiem mērķiem administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā". Diemžēl arī sagatavojot otro informatīvo ziņojumu, valsts pārvaldes iestāžu iesniegto pārskatu kvalitāte ir atšķirīga – ir iestādes, kuru pārskats ir detalizēts un atbild uz attiecīgo jautājumu, kā arī ir iestādes, kuru atbildes ir īsas, nekonkrētas un nesniedz ieskatu par paveikto. Kopumā no iesniegtajiem 96 pārskatiem valsts pārvaldē var identificēt šādas attīstības tendences administratīvā sloga mazināšanā, nodarbināto profesionalitātes celšanā, klientorientētas apkalpošanas un modernas, aktīvas komunikācijas ieviešanā:
Galvenās tendences administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektivitātes nodrošināšanā:
1. Pārsvarā visās valsts pārvaldes iestādēs ir elektronizēti procesi saziņai gan iestāžu starpā, gan ar klientiem, daļā valsts pārvaldes iestāžu tieši pēdējā gada laikā novērojama straujāka procesu elektronizācija, informācijas sistēmu ieviešana. Lielākajā daļā valsts pārvaldes iestāžu, kuras nodrošina pakalpojumus iedzīvotājiem, ir iespēja izmantot www.latvija.lv starpniecību elektroniskajai saziņai un pakalpojumu nodrošināšanai, kā arī arvien vairāk iestāžu darbinieku, kuriem ir paraksttiesības un kuri vizē dokumentus, ikdienā sāk lietot e-parakstu. Tāpat iestādes uzsākušas iekšējo procesu elektronizāciju, arvien mazāk dokumentu skatot papīra formā. 

2. Konstatējama arī procesu elektronizācija tieši resora ietvaros, vienotajām datubāzēm un informācijas sistēmām pievienojot padotības iestādes un tādējādi efektivizējot kopējos procesus, pakalpojumu sniegšanu un informācijas apmaiņu. 

3. Nereti konstatējami gadījumi, kad iestādes veic uzskaitījumu, kāds ir īpatsvars dokumentiem, kuri tiek virzīti elektroniski, ar drošu elektronisko parakstu, skatot šos datus laika nogrieznī. Pozitīvi, ka iestādes cenšas šo īpatsvaru palielināt un veic savus mērījumus. Tāpat atsevišķas iestādes cenšas paplašināt noteiktu informācijas sistēmu lietošanu, piemēram, Lauku atbalsta dienests palielinājis sistēmas EPS lietotāju skaitu par 25 % pret 2012. gadu.
4. Ir iestādes, kas saziņai ar iedzīvotājiem, ja atbilde ir īsa un nav nepieciešama formalitāte, izmanto tikai e-pasta atbildi (bez droša elektroniskā paraksta). 
5. Novērojama pozitīva tendence, ka iestādēs, kurās norit projektu konkursi, arī līgumi tiek parakstīti elektroniski, kā arī iestādes samazina saglabājamo kopiju skaitu papīra formātā noslēgtajiem līgumiem.

6. Atsevišķās iestādēs optimizēta iekšējā norēķinu sistēma, veicot norēķinus tikai elektroniski. Tāpat arvien vairāk iestāžu iekšējos rīkojumus paraksta elektroniski, elektroniski iespējams iesniegt pieteikumus vakancei mājaslapā vai nosūtot pieteikumu uz e-pastu.

7. Protams, ir izņēmumi, piemēram, daļa padotības iestāžu procesu elektronizāciju uztver kā saziņu ar darbiniekiem, izmantojot e-pastu, taču daļa padotības iestāžu tiek integrētas kopējā resora informācijas sistēmā, tādēļ attīstība šajā jomā vērtējama neviennozīmīgi un atšķirīgi katrā resorā. 
8. Vēl joprojām pastāv problēmas valsts iestāžu izpratnē par vienas pieturas aģentūras principu, jo vienas pieturas aģentūras princips saskaņā ar Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (Ministru kabineta 2013. gada 19. februāra rīkojums Nr. 58) ir tādu darba organizācijas metožu izmantošana pakalpojumu sniegšanā, kas, pamatojoties uz labas pārvaldības principu un iestāžu savstarpējo sadarbību, ļauj saņemt pakalpojumus vienuviet klātienē vai elektroniski arī tad, ja to sniegšanā ir iesaistītas vairākas iestādes (neatkarīgi no institūcijas un vietas). Tomēr – atšķirībā no iepriekšējā pusgada – šajā pusgadā vairums iestāžu norādījušas, ka uzsākta dalība pilotprojektā – 2014. gada pirmajā pusgadā Daugavpilī, Valmierā, Rojā, Aucē un Rīgā tiek īstenots Valsts vienoto klientu apkalpošanas centru pilotprojekts.
9. Tāpat lielais vairums iestāžu par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu norāda, ka šis princips darbojas kā pakalpojuma saņemšana vienuviet iestādē, pie vienas personas. Tikai Zemkopības ministrija un tās padotības iestādes var teikt, ka šobrīd pakalpojumu sniegšanā darbojas saskaņā ar vienas pieturas aģentūras principu. Tāpat atšķiras iestāžu izpratne par vienas pieturas aģentūras principa būtību iestādē, piemēram, muzeji min, ka "muzejs ir ieviesis vienas pieturas aģentūras principu, proti, dokumenti tiek iesniegti un reģistrēti pie lietveža". Savukārt citi norāda, ka šis princips darbojas, jo pakalpojumi pieejami vietnē www.latvija.lv. Iestādes, kuras nodarbojas ar projektu administrēšanu, izveidojušas sistēmu, kas paredz, ka par katru projektu atbildīga konkrēta amatpersona, samazinot personu loku projekta administrēšanā.
10. Finanšu ministrija izstrādājusi informatīvo ziņojumu "Par Eiropas Reģionālās attīstības fonda, Eiropas Sociālā fonda un Kohēzijas fonda vadības un kontroles sistēmu 2014.–2020. gada plānošanas periodam" (apstiprināts Ministru kabineta 2013. gada 17. decembra sēdē), kurā ietverts izklāsts par pamatprincipiem jaunā perioda strukturālajam un procedurālajam ietvaram, tajā skaitā nostiprināts vienas pieturas aģentūras princips, paredzot, ka Centrālā finanšu un līgumu aģentūra ir vienīgā sadarbības iestāde 2014.– 2020. gada plānošanas periodā.  Lai veidotu vienādu praksi, izskatot apstrīdētos sadarbības iestādes lēmumus par projektu iesniegumu noraidīšanu, kā arī pastiprinātu vienas pieturas aģen​tūras principa ieviešanu ES fondu sistēmā, 2014.–2020. gada plānošanas periodā sadarbības iestādes lēmumus par projektu iesniegumu noraidīšanu turpmāk varēs apstrīdēt vadošajā iestādē, nevis atbildīgajā iestādē.
11. Lielāka daļa iestāžu iekšējos optimizācijas procesus ir veikušas saiknē ar ekonomisko krīzi budžeta līdzekļu samazinājuma rezultātā. Pastāv arī atsevišķas iestādes, kas iekšējo procesu un struktūras optimizāciju veic regulāri, pastāvīgi izvērtējot iestādes darbu. Tāpat pēdējā pusgada laikā vairākas iestādes veikušas iekšējo restrukturizāciju, samazinot amata vietu skaitu un pilnveidojot esošo sistēmu, piemēram, Ieslodzījuma vietu pārvalde.  
12. Ievērojams progress bijis daudzās politikas jomās, samazinot administratīvo slogu iedzīvotājiem, komersantiem, nevalstiskajām organizācijām, jo lielais vairums iestāžu pārskatījušas savas nozares normatīvos aktus, pēc iespējas samazinot normatīvajos aktos noteiktās prasības un veicinot procesu elektronizāciju. 
13. Tāpat novērojams progress iestāžu iekšējo normatīvo aktu sakārtošanā, jo vairākas iestādes veikušas iekšējo dokumentu aktualizāciju vai jaunu iekšējo normatīvo aktu izstrādāšanu. Vienlaikus tiek optimizēts iestāžu izvietojums, piemēram, Ekonomikas ministrijas telpās pārvietots Patērētāju tiesību aizsardzības centrs.
14. Izvērtējot situāciju par normatīvo aktu izstrādi, lielākā daļa iestāžu, protams, atbildējušas, ka iestāde, izstrādājot jaunu normatīvo aktu, vispirms izvērtē, vai minētais dokuments ir nepieciešams, – ja nepieciešams, vai tā tiesību normas nav iespējams iekļaut kādā jau spēkā esošā normatīvajā aktā. Tāpat atbildēts, ka, pārņemot ES prasības, tās tiek pārņemtas minimālā nepieciešamajā apmērā (minimālās prasības). Tikai atsevišķas iestādes aprakstījušas iestādes noteikto kārtību normatīvo aktu izstrādē. 
15. "Klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešana vēl ir attīstībā, lai gan daļa iestāžu jau to ieviesušas. Atsevišķi minama Ekonomikas ministrija un Tieslietu ministrija, kas, pilnveidojot kopējo izpratni par principa piemērošanu, organizē centralizētu pakalpojumu izvērtēšanu resora ietvaros. Saskaņā ar Pasākumu plānu "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo institūciju administratīvajā praksē (Ministru kabineta 2012. gada 12. jūnija rīkojums Nr. 264), kas paredzēja 15 valsts pārvaldes sniegtajiem pakalpojumiem piemērot "klusēšanas –piekrišanas" principu, princips veiksmīgi piemērots 14 pakalpojumiem (t. sk. 2012. gadā – deviņiem valsts pārvaldes sniegtajiem pakalpojumiem, 2013. gadā – vēl pieciem pakalpojumiem). 

16. Ekonomikas ministrijas darba grupa "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo iestāžu administratīvajā praksē (EM 2013. gada 20. maija rīkojums Nr. 94) turpina izvērtēt nozaru ministriju un to padotībā esošo iestāžu pakalpojumus, lai identificētu "klusēšanas –piekrišanas" principa ieviešanas iespējas. Šobrīd ir izvērtēti 152 valsts iestāžu pakalpojumi un identificēti 39 pakalpojumi, kuriem iespējams piemērot "klusēšanas – piekrišanas" principu. Vienlaikus gan jāmin, ka iestādes nereti konstatē, ka šā principa ieviešana pakalpojuma sniegšanā nav vēlama. Piemēram, tika secināts arī, ka Uzņēmumu reģistra īstenotās procedūras ir labvēlīgākas par procedūrām "klusēšanas – piekrišanas" principa īstenošanai, jo Uzņēmumu reģistra lēmums tiek pieņemts daudz īsākā laikā (komersantiem – maksimāli triju dienu laikā), nekā būtu jāpaziņo par lēmuma pieņemšanas termiņu, kā tas būtu jādara klusēša​nas – piekrišanas principa piemērošanas gadījumā, turklāt pieteikuma iesniedzējam tiek skaidri darīts zināms lēmuma saturs. Tādēļ minētais princips nav ieviešams Uzņēmumu reģistra lēmumu pieņemšanas procesā.
17. Izvērtējot sniegtās atbildes par to, vai iestādes cenšas izvairīties no nevajadzīgu pārskatu, pārbaužu un darbību veikšanas, turklāt efektivizējot iestādes procesus, lielākā daļa iestāžu atbild, ka to ir veikušas vai veic, taču tikai retās no tām min piemērus, kādos procesos šāda izvērtēšana ir veikta. Tāpat iestādes, salīdzinot ar iepriekšējo periodu, daudz vairāk pievērsušas uzmanību šim aspektam iestādes darbā, nereti ierosinātas izmaiņas gan iekšējos, gan ārējos normatīvajos aktos.
18. Iestāžu darbinieku apmācība notiek individuāli katras iestādes ietvaros. Lielāka daļa ir norādījušas, ka šai aktivitātei trūkst finanšu resursu, lai gan kopīgās mācību vajadzības regulāri tiek apzinātas, kā arī identificētas, veicot darbinieku ikgadējo novērtēšanu. Tāpat daļa iestāžu izmanto Valsts administrācijas skolas pakalpojumus, bet specifiskākos jautājumos organizē mācības iestādes ietvaros. Nereti iestādes uzsver, ka izmanto visas Eiropas Struktūrfondu dotās iespējas apmācību nodrošināšanā (arī tās, ko organizē Valsts kanceleja), kas ir liels atspaids iestādēm ierobežoto finanšu resursu dēļ. Pēdējā pusgada laikā aktualizējušās mācības darbinie​kiem, kas tiek nodrošinātas, gatavojoties Latvijas prezidentūrai ES. 
19. Komunikācijas jomā ar sabiedrību un iedzīvotājiem vērojamas dažādas pieejas – ir iestādes, kas komunikāciju nodrošina, tikai sazinoties ar klientiem personīgi (telefons, e-pasts), savukārt ir daļa iestāžu, kuras izvērš aktīvu komunikāciju sociālajos tīklos (twitter.com, facebook.com, youtube.com, flickr.com, draugiem.lv, slideshare. net). Daudzas iestādes komunikāciju veido, izmantojot to vadošo amatpersonu starpniecību, taču šajā komunikācija pastāv risks, ja vadošā amatpersona nomaina amatu vai pamet valsts pārvaldi – zūd sekotāju loks konkrētajai iestādei. Cita starpā ir arīdzan ļoti atšķirīga komunikācijas intensitāte – ir iestādes, kuras saziņu veic diendienā, ir iestādes, kur saziņa ir retāka. Tāpat ne visas iestādes veido komunikācijas kampaņas un citas aktivitātes ar iespējamu atgriezenisko saiti (konferences, prezentācijas, izstādes, videosižetus u. c.). Tam par iemeslu var būt gan finansējuma trūkumus komunikācijai, gan komunikācijas speciālistu zemā kapacitāte, gan arī izpratnes trūkums. Pašlaik mobilo aplikāciju izmantošana vēl nav īpaši aktuāla, lai gan pēdējā pusgada laikā arī Ārlietu ministrija izveidojusi mobilo aplikāciju "Ceļo droši!", Valsts kanceleja izveidojusi mobilo aplikāciju "Futbols", kuras mērķis ir dot iespēju iedzīvotājiem ziņot par nejēdzībām valsts pārvaldē, pārlieku lielu administratīvo slogu. Ir arī citu institūciju piemēri. Arī pārējās iestādes norāda, ka pievērš uzmanību šim aspektam, taču tiek norādīts, ka tam trūkst finanšu resursu.

Pozitīvās tendences, lai tiktu sasniegti izvirzītie mērķi:

1. Kā jau minēts, iestādes arvien aktīvāk izvērtē attiecīgajā jomā spēkā esošos normatīvos aktus, lai samazinātu administratīvo slogu un efektivizētu valsts pārvaldi. Piemēram, Kultūras ministrija ir izvērtējusi iespējas samazināt administratīvo slogu, administratīvās procedūras un termiņus, aprēķinot un sadalot dotācijas profesionālās ievirzes mākslas, mūzikas un dejas izglītības iestādēm. Tāpat Ekonomikas ministrijas izveidotās darba grupas ietvaros sadarbībā ar Finanšu ministrijas un Latvijas Pašvaldību savienības pārstāvjiem Centrālās statistikas pārvaldes eksperti vērtēja iespējas samazināt administratīvo slogu pašvaldībām – samazināt iesniedzamo pārskatu skaitu. Savukārt Zāļu valsts aģentūra nodrošinājusi, ka no 2013. gada jūlija arī nacionālajā reģistrācijas procedūrā reģistrēto zāļu produkta informācijas (zāļu apraksts, lietošanas instrukcija un marķējuma teksts) aprite zāļu reģistrācijas, pārreģistrācijas un izmaiņu izvērtēšanas laikā notiek tikai elektroniski, tādējādi komersantam vienkāršojot produkta informācijas iesniegšanu, kā arī paātrinot tās izskatīšanu, rediģēšanu un apstiprināšanu. Vienlaikus šobrīd Uzņēmumu reģistrā iesniedzamo pieteikuma veidlapu paraugus nosaka 15 dažādi Ministru kabineta noteikumi, ar kuriem kopumā apstiprinātas 114 veidlapas. Uzņēmumu reģistrs piedāvā šos noteikumus aizstāt ar vieniem noteikumiem, paredzot tiesības veidlapu paraugus apstiprināt galvenajam valsts notāram. Un šie ir tikai daži piemēri. 
2. Iestādes nodrošina palīdzību komersantiem noteiktu jautājumu risināšanā un darbinieku apmācībā. Piemēram, Patērētāju tiesību aizsardzības centra pārstāvji piedalījušies atsevišķu komersantu organizētajās mācībās darbiniekiem (apģērbu veikals H&M).

3. Gada nogalē sadarbībā ar Eiropas patērētāju informēšanas centru izveidota tiešsaistes spēle/tests "Prātīgais patērētājs" (http://pratigais-pateretajs. percgudri.lv/game/start), kas popularizēta interneta vidē ar reklāmkarogu palīdzību. Spēle pielāgota lietošanai gan no viedtālruņiem, gan planšetdatoriem un dažādu ekrāna izmēru datoriem. Kopā 2013. gada nogalē interneta vietne apmeklēta vairāk nekā 4000 reižu (Patērētāju tiesību aizsardzības centrs).

4. Konkurences padome izstrādājusi jaunu funkcionalitāti mājaslapai, nodrošinot, ka mājaslapā jebkuram interesentam ir iespēja anonīmi ziņot par konkurences tiesību pārkāpumiem – tiešsaistē aizpildīt īsu anketu, kurai iespējams pievienot arī pielikumus (pārkāpuma pierādījumus).
5. Centrālā Statistikas pārvalde turpina projekta "Sociālās statistikas datu noliktava" īstenošanu, e-pārskata jaunajā versijā ir uzlaboti un papildināti autentificēšanās mehānismi, kas dod iespēju autorizēties, izmantojot internetbankas autorizācijas mehānismus.
6. Ieviesti vairāki mobilo aplikāciju lietošanas rīki iedzīvotājiem, tādējādi efektivizējot valsts pārvaldes procesus un nodrošinot kvalitatīvākus pakalpojumus iedzīvotājiem. Piemēram, ieviests inovatīvs Qminder rindu vadības risinājums, ko šobrīd izmantojam izbraukumos telpās. Qminder ir mobilajām ierīcēm paredzēta aplikācija, ar kuras palīdzību cilvēki var piereģistrēties rindā un sekot līdzi tās virzībai klātienē vai savā telefonā, fiziski vairs nestāvot rindā (Valsts asinsdonoru centrs). Tāpat 2013. gada nogalē Valsts zemes dienests pirmo reizi plašākam sabiedrības lokam demonstrēja mobilās aplikācijas "kadastrs.lv" demo versiju, kā arī prezentēja tās funkcionalitāti un lietojamību, tādā veidā informējot par iespējām Valsts zemes dienesta rīcībā esošos datus pārlūkot tiešsaistē ar viedierīču palīdzību. Savukārt Jaunatnes starptautisko programmu aģentūra programmas "Jaunatne darbībā" noslēguma un jaunās programmas "Erasmus+" popularizēšanā izmantoja attēlu un video vietni Instagram.
7. 2013. gadā ir izveidotas divas animācijas filmas – "Informatīvi izglītojoša animācija par roku mazgāšanu" un "Informatīvi izglītojoša animācija par peldūdeni" (Veselības inspekcija). 

8. Iekšlietu ministrijas informācijas centrs izstrādājis jaunu e-pakalpojumu, savienotas dažādu iestāžu datubāzes sadarbībā ar citām iestādēm (VRAA, Konkurences padomi, VID u. c.), veikti darbi, lai ieviestu Publisko iepirkumu likuma 39.1 pantā pieminēto elektronisko izziņu sistēmu, kuras ieviešana 2014. gadā ievērojami samazinās administratīvo slogu publisko iepirkumu veicējiem.
9. Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam sadarbojoties ar Valsts policiju, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestu un citām iestādēm, Rīgas pilsētas un Rīgas reģiona skolu 7.–8. klašu skolēniem organizēta kampaņa konkurss "Esi drošs – neesi pārdrošs". Tāpat iestādei ir ļoti aktīvs Twitter konts.

10. Sadarbībā ar SIA "Lattelecom" asinsdonoru ērtībai portālā www.1188.lv izveidota asins ziedošanas vietu virtuālā karte. Tajā ikviens donors var atrast tuvāko asins ziedošanas punktu Latvijas teritorijā, kā arī iegūt informāciju par Valsts ansinsdonoru centra aktualitātēm – iknedēļas izbraukumiem, nepieciešamajām asinīm un citiem pasākumiem (Valsts asinsdonoru centrs). 

11. Iestādes turpina centralizēt sava resora atbalsta funkcijas, piemēram, Veselības ministrijā centralizēta elektroniskā dokumentu aprite resora ietvaros – 2013. gadā uzsākts projekts par automātiskās dokumentu aprites sistēmas (ADAS) ieviešanu ar 2014. gada 1. janvāri Veselības ministrijas padotības iestādēs, kurās šāda sistēma nav ieviesta (Valsts asinsdonoru centrs, Slimību profilakses un kontroles centrs, Paula Stradiņa Medicīnas vēstures muzejs, Valsts sporta medicīnas centrs, Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centrs), līdz ar to nodrošinot ADAS sistēmu darbību visās Veselības ministrijas padotības iestādēs. Tāpat turpināts darbs, lai ieviestu centralizētu IT infrastruktūras izmantošanu un vienotu IT infrastruktūras apkalpošanas organizatorisko struktūru Tieslietu ministrijas padotības iestādēm.
12. Iedzīvotājiem pieejams portāls "filmas.lv", kur apkopota iedzīvotājiem svarīga informācija par filmu demonstrēšanas vietām, pasākumiem, filmām, režisoriem u. c. Portāls tiek nepārtraukti uzlabots un aktualizēts (Nacionālais kino centrs).
13. Zemkopības ministrija sadarbībā ar Latvijas Lauku konsultāciju un izglītības centru un Valsts lauku tīklu 2013. gada II pusgadā organizēja 78 informatīvos seminārus lauksaimniekiem, kurus apmeklēja 1836 dalībnieki no visas Latvijas.
14. Lauku atbalsta dienests efektivizējis platību maksājumu iesniegumu administrēšanas procesu, apvienojot administratīvo kontroļu vēstuli ar ģeometriju vēstuli, – rezultātā divu vēstuļu vietā tiek sūtīta viena.

15. Sadarbojoties ar kolēģiem no citām valstīm saistībā ar ES fondiem, sanāksmju organizēšanai tiek izmantots Skype un Collaborate (Veselības ministrija).
Turpmākās aktivitātes
Lai risinātu minētās problēmas, identificētas šādas jau procesā esošas aktivitātes: 

1. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija jau uzsākusi Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (Ministru kabineta 2013. gada 19. februāra rīkojums Nr. 58) īstenošanu, kas paredz virkni pasākumu vienota normatīvā un metodiskā ietvara izstrādei, publisko pakalpojumu elektronizācijai, klientu apkalpošanas centru tīkla izveidei (pilotprojekts), finansēšanas un maksāšanas kārtības noteikšanai, koordinēšanas un vadības mehānisma noteikšanai, kā arī apmācību valsts pārvaldes darbiniekiem. Minētās aktivitātes risinās pakalpojumu elektronizācijas problēmas, kā arī vienotas izpratnes veidošanu par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā sabiedrībai.
2. Visas institūcijas pēdējā gada laikā arvien vairāk ievieš dokumentu elektronizāciju un elektroniskā paraksta lietošanu iestādes ikdienas darbā, kā arī saziņā ar citām iestādēm, novērojama lietvedības sistēmu elektronizēšana, pielāgojoties mūsdienu prasībām. 

3. "Klusēšanas – piekrišanas" principa iedzīvināšanai pakalpojumu sniegšanā Ekonomikas ministrija ir izveidojusi darba grupu "klusēšanas –piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo iestāžu administratīvajā praksē (EM 2013. gada 20. maija rīkojums Nr. 94), kuras mērķis ir izvērtēt nozaru ministriju un to padotībā esošo iestāžu pakalpojumus, lai identificētu "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanas iespējas, vienotos par nepieciešamajiem pasākumiem un to īstenošanas termiņiem atbilstoši Pasākumu plānam "klusēšanas –piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo institūciju administratīvajā praksē (Ministru kabineta 2012. gada 12. jūnija rīkojums Nr. 264). Darba grupas ietvaros noorganizētas 14 sanāksmes ar nozaru ministrijām un to padotībā esošajām iestādēm. Šobrīd ir izvērtēti 152 valsts iestāžu pakalpojumi un identificēti 39 pakalpojumi, kuriem iespējams piemērot "klusēšanas – piekrišanas" principu. Lai īstenotu principa ieviešanu identificētajos pakalpojumos, darba grupa līdz 2014. gada 1. jūlijam identificēs nepieciešamos normatīvo aktu grozī​jumus principa ieviešanai. Ņemot vērā darba grupā paveikto un plānoto, līdz 2014. gada 31. decembrim paredzēts sagatavot un Ministru kabinetā iesniegt Pasākumu plānu "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo institūciju administratīvajā praksē 2015.–2018. gadam.
4. Tieslietu ministrija 2013. gada nogalē Valsts sekretāru sanāksmē izsludinājusi informatīvo ziņojumu "Priekšlikumi ārējo normatīvo aktu grozījumu skaita un apjoma samazināšanai". Informatīvais ziņojums izstrādāts saskaņā ar Valsts prezidenta un tieslietu ministra 2012. gada 12. decembrī izdoto rīkojumu Nr. 7 "Par priekšlikumu izstrādi likumu grozījumu skaita un apjoma samazināšanai", kas paredz Tieslietu ministrijai, sadarbojoties ar Valsts prezidenta kanceleju, citām iesaistītajām institūcijām un organizācijām, izstrādāt priekšlikumus tiesiskā regulējuma pārmērīgas jaunrades mazināšanai skaitā un apjomā, kā arī radīt priekšnoteikumus pārāk detalizēta un sīkumaina tiesiskā regulējuma novēršanai. Šobrīd informatīvais ziņojums atrodas saskaņošanas stadijā. 

5. 2013. gada Efektīvas pārvaldības gada balvu valsts iestāžu kategorijā par labas pārvaldības principu ieviešanu saņēma Zemkopības ministrija, īstenojot noturīgu pārvaldes kvalitāti, uz klientu orientētu pieeju pakalpojumu attīstībā, kā arī administratīvo šķēršļu mazināšanu pakalpojumu saņēmējiem. Par nozīmīgu Zemkopības ministrijas panākumu ir kļuvis šā gada 4. novembrī atvērtais ZM Klientu apkalpošanas centrs, kur apmeklētāji var saņemt informāciju par Zemkopības ministrijas un tās sešu padotības iestāžu – Pārtikas un veterinārā dienesta, Valsts meža dienesta, Lauksaimniecības datu centra, Valsts tehniskās uzraudzības aģentūras, Valsts augu aizsardzības dienesta, Lauku atbalsta dienesta – sniegtajiem pakalpojumiem. Klientu apkalpošanas centrā klientiem visu nepieciešamo informāciju par dažādu institūciju pakalpojumiem sniedz Lauku atbalsta dienesta klientu apkalpošanas speciālisti. Sākot ar 2013. gada decembri, šādi klientu apkalpošanas centri ir visās Lauku atbalsta dienesta deviņās reģionālajās lauksaimniecības pārvaldēs.
6. Tāpat saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 17. panta pirmo daļu tiešās pārvaldes iestādes vadītājs organizē iestādes funkciju pildīšanu un atbild par to, vada iestādes administratīvo darbu, nodrošinot tā nepārtrauktību, lietderību un tiesiskumu, tādējādi valsts pārvaldes iestādes vadītājs ir atbildīgs par to, lai pārvaldes iestāde darbotos pēc iespējas efektīvi. Veicamās aktivitātes nav vadāmas "no ārpuses", tāpēc popularizējami labākie piemēri, kas var veicināt citu valsts pārvaldes iestāžu aktīvāku rīcību iestādes struktūras un organizācijas pilnveidošanai resora ietvaros.  
7. Atsevišķi risināms jautājums par apmācību nodrošināšanu valsts pārvaldē nodarbinātajiem, jo darbinieku profesionālās iemaņas tiek pilnveidotas nesistemātiski un neplānveidīgi, atkarībā no iestāžu finanšu resursu pieejamības. Jautājums risināms kompleksi, saiknē ar Valsts kancelejas izstrādāto un Ministru kabinetā pieņemto Valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības koncepciju (Ministru kabineta 2013. gada 6. februāra rīkojums Nr. 48) un tajā paredzētajām aktivitātēm. 
Atsevišķi jāinformē par komunikācijas jomu valsts pārvaldē, jo ir īstenotas (un tiek īstenotas) aktivitātes Valsts kancelejas vadībā:

1. Birokrātijas mazināšana. Lai padarītu valsts sniegtos pakalpojumus labākus un efektīvākus, sabiedrības rīcībā 2013. gada novembrī tika nodoti divi jauni instrumenti – speciāla interneta vietne www.mazinamslogu.gov.lv un mobilā aplikācija "Futbols". Ikvienam Latvijas iedzīvotājam tagad ir iespēja iesaistīties un vērtēt saņemtos valsts pakalpojumus, dalīties ar priekšlikumiem un ziņot par novērotajām nepil​nībām. Abi instrumenti izstrādāti pēc Valsts kancelejas iniciatīvas, ņemot vērā iniciatīvas "Mazinām slogu kopā!" pilotprojekta panākumus vairāk nekā gada garumā. 2013. gada decembrī tika pieņemts lēmums par nepie​ciešamību jaunā tīmekļa vietnē izveidot speciālu sadaļu "Ziņo par pārkā​pumiem būvniecībā" saistībā ar Zolitūdes traģēdiju. Tika uzsākts arī darbs pie sadaļas izstrādes, kas noslēdzās 2014. gada janvāra pirmajā pusē.  
2. Klientu apkalpošana. Valsts kanceleja iedibinājusi laba servisa kustību valsts pārvaldē, kuras mērķis ir uzlabot klientu – iedzīvotāju – apkalpošanas kvalitāti valsts institūcijās. 2013. gada nogalē pabeigts darbs pie klientu apkalpošanas rokasgrāmatas izstrādes, kas būs noderīgs instruments darbā, lai vairotu labo praksi klientu apkalpošanā. Tiks organizēta arī apmācība valsts pārvaldes darbiniekiem, lai stiprinātu attiecīgās zināšanas, uzvedību un prasmes. 
3. Mājaslapas. Viena no lielākajām plānotajām reformām, lai uzlabotu komunikāciju ar sabiedrību, ir valsts pārvaldes iestāžu mājaslapu rekonstrukcija. Valsts kanceleja sadarbībā ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju 2013. gadā otrajā pusē izstrādājusi Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu tīmekļa vietņu attīstības koncepciju (Valsts sekretāru sanāksmē izsludināta 2013. gada 19. decembrī). Attīstības plānošanas dokumenta izstrāde ir paredzēta Nacionālajā attīstības plānā 2014.–2020. gadam, un tā nodrošina sasaisti ar Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2014.–2020. gadam. Par tīmekļa vietņu (mājaslapu) attīstības politikas vīziju koncepcijā izvirzīta kvalitatīvas valsts pārvaldes komunikācijas ar sabiedrību un pilsoniskās līdzdalības veicināšana. Savukārt attīstības politikas mērķis ir šāds – padarīt efektīvāku valsts pārvaldes iestāžu mājaslapu pārvaldību, nodrošinot uz iedzīvotājiem vērstu servisu, izmantojot mūsdienu tehnoloģijās balstītus risinājumus, ērti lietojamus un vienkāršus dizainā, kā arī optimālus no uzturēšanas un pārvaldības viedokļa. Lai nodrošinātu uz iedzīvotājiem vērstu servisu, mūsdienu tehnoloģijās balstītus risinājumus, ērti lietojamas un dizainā vienkāršas tīmekļa vietnes (mājaslapas), kā arī samazinātu tīmekļa vietņu (mājaslapu) izstrādes un uzturēšanas izmaksas un nodrošinātu vienotus tehniskos un drošības risinājumus, nepieciešami gan īstermiņa, gan ilgtermiņa uzlabojumi valsts pārvaldes iestāžu tīmekļa vietņu (mājaslapu) pārvaldībā. Izmaiņām jāsniedz ieguvumi gan sabiedrībai (valsts pārvaldes iestāžu klientiem), gan pašām iestādēm. 2014. gadā Valsts kancelejai un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai sadarbībā ar nozaru ministrijām jāpanāk konceptuāla vienošanās par turpmāko tīmekļa vietņu attīstību. Gala lēmums jāpieņem Ministru kabinetā.  
4. Audiovizuālā komunikācija. Valsts pārvaldes komunikācija jāturpina modernizēt, tādēļ kā bieži izmantojami komunikācijas instrumenti tajā jānostiprina infografikas, videoieraksti, audioieraksti, fotogrāfijas un citi mūsdienīgi risinājumi atbilstoši mērķauditorijas vajadzībām. Valsts pārvaldes vēstījumi jāveido īsi, koncentrēti un vienkārši uztverami. 
5. Sociālie tīkli. Valsts kanceleja sociālajos tīklos ar iedzīvotājiem komunicē jau vairāk nekā četrus gadus. Konti izveidoti dažādās platformās (twitter.com, facebook.com, youtube.com, flickr.com u. c.). 2013. gada septembra beigās tika izveidota atsevišķa vietne draugiem.lv ar pirmo vienoto valsts pārvaldes lapu "Valsts draugiem". Valsts kanceleja ir izstrādājusi arī vadlīnijas sociālo mediju lietošanai valsts pārvaldē. Regulāri tiek pieaicināti sociālo tīklu komunikācijas eksperti, lai pilnveidotu un attīstītu zināšanas un prasmes šajā jomā. Tāpat tiek rīkotas dažādas apmācības (semināri un lekcijas) par sociālo tīklu lietošanu un komunikācijas efektivitātes mērīšanu tajos. 
6. Mediju iespējas. Valdības pieņemtos lēmumus ir būtiski skaidrot iedzīvotājiem, lai cilvēki būtu informēti un izprastu tos. Valsts kanceleja pirms diviem gadiem uzsāka un arī turpinās organizēt mediju informēšanu pirms iknedēļas valdības sēdēm, lai skaidrotu sabiedrībai nozīmīgākos jautājumus. Informējot medijus pirms Ministru kabineta sēdes, nozares eksperti īsumā izklāsta jautājumu būtību, problemātiku un skaidro risinājumus. Tādējādi tiek vairota sabiedrības izpratne par valsts pārvaldes darbu un celta uzticēšanās valsts institūcijām.   
7. Apmācības. Valsts kanceleja valsts pārvaldes komunikācijas speciālistiem regulāri rīko dažādas apmācības, lai celtu viņu kapacitāti un kopumā uzlabotu saziņu ar sabiedrību. Šī iniciatīva tiks turpināta, piedāvājot labākos nozares ekspertus semināros, kursos, lekcijās, apmācībās u. c. Valsts pārvaldes komunikācijas speciālisti jau piedalījušies apmācībā par rakstību tīmekļa vietnēs, krīzes komunikāciju, preses relīžu sagatavošanu, sociālo mediju lietošanu, infografiku un videoinformācijas veidošanu, publisko diplomātiju, valsts protokolu u. c. 2013. gada novembrī un decembrī rīkota apmācība par komunikācijas stratēģisko plānošanu. 
8. Valstiskuma stiprināšana. Valsts kanceleja par valsts iestāžu pienākumu uzskata arī valstiskuma stiprināšanu, lepnuma vairošanu par savu zemi, izpratnes celšanu par valsts pamatvērtībām. Tādēļ Valsts kanceleja rīko ekskursijas Ministru kabinetā, stāstot arī par vēsturi, organizē lekciju ciklu par Latvijas Republikas Ministru prezidentiem, izdevusi grāmatu pirmsskolas un sākumskolas vecuma bērniem "Ciemojamies Ministru kabinetā", kurā saistošā, viegli uztveramā veidā ar ilustrāciju palīdzību skaidrots, kas ir valsts simboli, augstākās amatpersonas un kas ir valsts pārvalde. 2013. gadā novembrī izdota arī grāmata "1918.–1920. gads Latvijas Republikas Pagaidu valdības sēžu protokolos, notikumos, atmiņās". Šādā izdevumā pirmo reizi publicēti visi Latvijas Tautas padomes pilnvarotās Pagaidu valdības sēžu protokoli, kas papildināti ar komentāriem, svarīgāko vēstures notikumu aprakstiem, fragmentiem no notikumu dalībnieku atmiņām un dienasgrāmatām, to laiku raksturojošu informāciju no preses izdevumiem, kā arī ar fotogrāfijām, attēliem un dokumentiem. Novembrī tiek rīkota Valstiskuma nedēļa, kas ietver dažādas aktivitātes (arī dalību gaismas festivālā "Staro Rīga"), akcentējot demokrātiskas valsts vērtības.
9.  Vienota vizuālā identitāte. Vienotas vizuālās identitātes ieviešana valsts pārvaldē no 2015. gada, tādējādi sniedzot sabiedrībai daudz skaidrāku un nepārprotamāku priekšstatu par konkrētās institūcijas piederību valsts pārvaldei. Par centrālo vizuālās identitātes elementu kļūs Latvijas valsts ģerbonis, tādējādi aizstājot šobrīd lietotos dažādos logotipus. Šai nolūkā izstrādāti un 2013. gada 11. jūnijā apstiprināti Ministru kabineta noteikumi Nr. 311 "Noteikumi par Latvijas valsts ģerboņa un Vidzemes, Latgales, Kurzemes un Zemgales ģerboņu heraldisko krāsu toņiem un grafiskajiem apzīmējumiem". Savukārt 2013. gada nogalē pabeigts darbs pie Ministru kabineta noteikumiem Nr. 51 "Ministru kabinetam padoto institūciju vienotās vizuālās identitātes noteikumi", kas valdībā apstiprināti 2014. gada 28. janvārī. Turpinās darbs pie paša grafiskā standarta izstrādes.
Secinājumi
Vērtējot paveikto, kā arī procesā esošās aktivitātes, kopumā secināms, ka valsts pārvaldes iestādes arvien vairāk uzmanību velta administratīvā sloga mazināšanai, valsts pārvaldes iestādes darba efektivizēšanai, procesu elektronizācijai, komunikācijai ar sabiedrību u. c. Tomēr vēl joprojām problēmas pastāv horizontālajā sadarbībā un tādu jautājumu risināšanā, kas skar vairāku iestāžu darbību un pakalpojumu nodrošināšanu. Ievērojot minēto, identificējamas līdzīgas problēmas kā iepriekš:

1. Resoriska, individuāla pieeja iestāžu procesu elektronizācijai, atšķirīgas attīstības stadijas. 

2. Nav izpratnes par vienas pieturas aģentūras principa būtību, līdz ar to nav pietiekami daudz iniciatīvu šajā jomā. 

3. Atšķirīga pieeja pastāvīgai iestāžu efektivitātes un kvalitātes izvērtēšanai.
4. "Klusēšanas – piekrišanas" principa iedzīvināšana pakalpojumos ir ieviešanas procesā. 

5. Atbalsta funkciju optimizēšana notiek fragmentāri atsevišķu iestāžu iniciatīvu ietvaros. 

6. Komunikācija ar iedzīvotājiem un sabiedrības līdzdalība tiek nodrošināta atšķirīgā līmenī un intensitātē. 
7. Profesionālās kvalifikācijas celšana atkarīga no iestādes resursiem, iestādes ietvaros vērojama iestāžu pašorganizācija, nodrošinot darbiniekiem mācības. 

Turpmākā rīcība
Pārskatu par iestāžu paveikto administratīvā sloga mazināšanā un valsts pārvaldes efektīvākā darbībā iestādes aizpildīs arī par 2014. gada I pusgadu, tādējādi identificējot problēmas, veiktos uzlabojumus un jaunākās tendences, kā arī  pozitīvus darbības paraugus, lai ar laiku izvirzītie mērķi tiktu īstenoti visās valsts pārvaldes iestādēs.
Vienlaikus jāuzsver, ka Deklarācijas par Laimdotas Straujumas vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību Valdības rīcības plāna noteikto prioritāšu 9.5. apakšpunktā noteikts, ka nepieciešams turpmāk veikt tiesību aktu projekta sākotnējās (ex-ante) ietekmes novērtējuma ziņojuma (anotācijas) sistēmisku, vispusīgu un samērīgu izvērtēšanu, lai nodrošinātu kvalitatīvu, ērtu un administratīvo slogu izvērtējošu tiesību normu jaunradi, uz pierādījumiem balstītu lēmumu pieņemšanu, izmaksu un ieguvumu samērojamību. Līdz ar to Valsts kanceleja arī turpmāk nodrošinās virsuzraudzību procesiem, kas skar administratīvā sloga mazināšanu, valsts pārvaldes iestādes darba efektivizēšanu, procesu elektronizāciju, komunikāciju ar sabiedrību u. c.
Lai nodrošinātu vienotu un kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanu, Valsts kancelejai sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu jāpopularizē klientu apkalpošanas rokasgrāmata – vadlīnijas un jānodrošina valsts pārvaldē nodarbināto apmācība par minēto vadlīniju īstenošanu valsts pārvaldes darbā. 
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