Informatīvais ziņojums par publisko pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanas izvērtēšanu, veicot pakalpojumu sniegšanas termiņa vai maksas diferencēšanu
Saskaņā ar Ministru kabineta (turpmāk – MK) 2013.gada 9.aprīļa sēdes protokola Nr.18, 27.§ 2.punktu visām ministrijām līdz 2014.gada 1.februārim tika uzdots izvērtēt pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanu, veicot pakalpojumu sniegšanas termiņa vai maksas diferencēšanu, un saskaņā ar 2014. gada 6. februāra Valsts sekretāru sanāksmes protokolu Nr.5, 26.§ noteikts, ka visas ministrijas savu sagatavoto informāciju iesniedz Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai (turpmāk – VARAM) un VARAM apkopo saņemto informāciju un iesniedz Ministru kabinetā vienu kopīgu informatīvo ziņojumu.

Ņemot vērā minēto uzdevumu, VARAM sadarbībā ar visām ministrijām ir apkopojusi un izvērtējusi publisko pakalpojumu sniegšanas efektivitāti, ja publisko pakalpojumu sniedz elektroniskā formā, tiem piemērojot dažādas priekšrocības, piemēram, pakalpojumu sniegšanas termiņa vai maksas (t.sk., valsts nodevas) diferencēšanu. 
Informatīvajam ziņojumam ir pievienoti divi pielikumi, kurā vienā no tiem ir iekļauta informācija par situācijas izpēti katrā nozares resorā (1.pielikums), otrā - detalizēta informācija par visu ministriju un to padotības iestāžu pakalpojumu izvērtējumu un to rezultātiem (2.pielikums). 

1. Situācijas analīze par nozares resoru esošu publisko pakalpojumu efektivitātes izvērtēšanu

 Šajā informatīvā ziņojuma nodaļā ir apkopota informācija ar galvenajām atziņām no katra resora situācijas analīzes par nozares resoru esošu publisko pakalpojumu efektivitātes izvērtēšanu. Informāciju ir iesnieguši visas nozares resori. 
Kopumā resori izvērtēja 1186 pakalpojumus, no kuriem 296 nav iespējams sniegt elektronikā veidā. Uz šo brīdi ir apzināti jau 78 pakalpojumi, kuriem jau tiek piemērotas priekšrocības un veikta pakalpojumu maksas vai termiņa diferencēšana, ja pakalpojumus sniedz elektroniskā veidā. Turklāt ekonomikas, izglītības un zinātnes, tieslietu un vides aizsardzības un reģionālās attīstības resora nozarē ir identificēti 59 pakalpojumi, kuriem nākotnē ir iespējams veikt efektivitātes uzlabojumus, piemērojot priekšrocības, ja pakalpojumu sniedz elektroniskā formā. 
1.1. Aizsardzības ministrijas resors ir izvērtējis 2 nozares publiskos pakalpojumus, kurus var saņemt gan elektroniska, gan papīra dokumenta formā. Aizsardzības ministrija norāda, ka dokumentu saņemšana un izsniegšana elektroniskā dokumenta formā automātiski nenosaka samazinātu pakalpojuma sniegšanas laiku, ņemot vērā objektīvi nepieciešamo laiku kompetentajām iestādēm veikt normatīvajos aktos noteiktās pārbaudes, kas ir pamats licences izsniegšanai. Termiņš, kas ir paredzēts attiecīgo licenču izsniegšanai ir noteiks Administratīvā procesa likuma 64.panta pirmajā un otrajā daļā. Līdz ar to pakalpojuma izpildes laika diferencēšanai no veida, kādā tiek pieprasīts un saņemts pakalpojums, nav pamata, jo izvērtēšanas procedūra abos gadījumos prasa vienādu laiku. Turklāt valsts nodevas apmēram ne vienmēr ir jābūt saistītam ar konkrētā pakalpojuma izmaksām. Maksas pakalpojumu izcenojuma pamatā ir aprēķins par izmaksām, kas saistītas ar pakalpojumu sniegšanu. 
Ņemot vērā izklāstītos apsvērumus, secināms, ka pakalpojumu priekšrocību veids, paredzot zemāku valsts nodevas apmēru vai ātrāku pakalpojuma sniegšanas laiku, pakalpojumu saņemot elektroniski, attiecīgajiem Aizsardzības ministrijas un to padotības iestāžu pakalpojumiem nav piemērojams.

1.2. Ārlietu ministrijas resors ir izvērtējis 9 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem divus konsulāros pakalpojumus nav iespējams pieprasīt elektroniska dokumenta formā. Ārlietu ministrija ir norādījusi, ka vairākus pakalpojumus stratēģiskas nozīmes preču apritē jau šobrīd sniedz elektroniskā veidā. Minēto termiņu saīsināšana nav piemērojama, jo katrs gadījums licences izsniegšanai tiek vērtēts individuāli, iesaistot vērtēšanas procesā vairākas stratēģiskas nozīmes preču eksporta kontrolē iesaistītas Latvijas iestādes, tajā skaitā tiesībsargājošās iestādes, kā arī vairākos gadījumos tiek veiktas konsultācijas ar Eiropas Savienības dalībvalstu kompetentajām iestādēm, īpaši gadījumos, kad kāda cita valsts ir atteikusi izsniegt licenci līdzīgam sūtījumam. Ņemot vērā stratēģiskas nozīmes preču aprites dokumentu izsniegšanas procesa īpatnības, nav atšķirības ieguldīto resursu ziņā izsniedzot dokumentus elektroniski vai papīra formā, jo nepieciešamās konsultācijas, saskaņošanas, pārbaudes, bieži vien ekspertīzes ir jāveic neatkarīgi no izsniedzamā dokumenta galīgās formas. Turklāt daži pakalpojumi ir pieejami bez maksas un tos sniedz nekavējoties. 
Ņemot vērā minēto, Ārlietu ministrija uzskata, ka šobrīd nav pamata diferencēt pakalpojumu sniegšanas laiku, termiņu un maksas apmēru attiecībā uz sniegtajiem pakalpojumiem stratēģiskas nozīmes preču aprites un konsulāro pakalpojumu jomā.

1.3. Ekonomikas ministrijas resors ir izvērtējis 57 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 6 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Ekonomikas ministrijas resorā jau pašreiz 10 pakalpojumiem tiek piemērotas pakalpojuma sniegšanas termiņa diferencēšana, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniskā veidā. 

Veicot pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanas iespējas, Ekonomikas ministrija ir izvērtējusi tās resora ietvaros sniegtos publiskos pakalpojumus un secinājusi, ka sniegtie publiskie pakalpojumi ir vērsti uz pēc iespējas kvalitatīvāku un klientiem ērtāku pakalpojumu sniegšanu, pakalpojumi tiek sniegti īsākajā iespējamā termiņā un atbilstošākajām izmaksām. 
Visi sniegtie publiskie pakalpojumi tiek sniegti, ņemot vērā Iesnieguma likumā noteiktās normas, un paredz termiņa diferencēšanu, arī atkarībā no iesniegšanas veida. Vienlaikus konstatēts, ka atsevišķus pakalpojumus nav iespējams pilnībā elektronizēt, jo pakalpojums ir specifisks, nepieciešami klātienes apmeklējumi vai liels apstrādājamās informācijas apjoms. Līdz ar to kopumā sniegto publisko pakalpojumu efektivitāti, ņemot vērā to specifiku, nevar paaugstināt, ieviešot maksas vai termiņa diferencēšanu. 
1.3.1. Vienlaikus Ekonomikas ministrija ir identificējusi, ka reģistrācijas pakalpojuma tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzē efektivitāte varētu tikt uzlabota, veicot termiņa diferencēšanu atkarībā no iesniegšanas veida. Pakalpojuma efektivitātes uzlabošanai nepieciešamie grozījumi Ministru kabineta 2010.gada 13.aprīļa noteikumos Nr.353 „Noteikumi par tūrisma operatora, tūrisma aģenta un klienta tiesībām un pienākumiem, kompleksa tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību, klientam sniedzamo informāciju un naudas drošības garantijas iemaksas kārtību” būtu veicami tad, kad tiks izstrādāti grozījumi šajos noteikumos pēc būtības.
1.4. Finanšu ministrijas resors ir izvērtējis 226 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 33 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Finanšu ministrija sniedz informāciju, ka izvērtējot apkopoto informāciju secināms, ka jau šobrīd iestādes, pakalpojuma sniegšanai, izmanto ērtāko pakalpojuma pieteikšanas un sniegšanas veidu atkarībā no pakalpojuma specifikas un klienta iespējām izmantot e-pakalpojumus. Turklāt, iesniedzot dokumentus klātienē, klientam ir iespēja uzreiz novērst kļūdas un neprecizitātes iesniegtajos dokumentos, tādējādi samazinot administratīvo slogu iesaistītajām pusēm. Savukārt izvērtējot maksas diferencēšanu sniegtajiem pakalpojumiem pēc pieprasījuma iesniegšanas veida, secināms, ka sniegtā pakalpojuma vērtība ietver pakalpojuma pašizmaksu un lielākai daļai pakalpojumiem pakalpojumu maksa vai valsts nodeva ir atkarīga no pakalpojuma procesa. Finanšu ministrija norāda, ka vairums pakalpojumu var pieprasīt elektroniski, taču pakalpojumu rezultātu ir iespējams saņemt tikai papīra veidā vai pakalpojums pieejams bez maksas. 
Izvērtējot pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanas iespējas, Finanšu ministrija uzskata, ka šobrīd nav nepieciešams piemērot priekšrocības kādiem no resora publiskajiem pakalpojumiem. 
1.5. Iekšlietu ministrijas resors ir izvērtējis 79 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 35 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Iekšlietu ministrijas resorā jau pašreiz 10 pakalpojumiem tiek piemērotas pakalpojuma sniegšanas termiņa diferencēšana, savukārt 11 pakalpojumiem piemērota pakalpojumu maksas diferencēšana, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniskā veidā. 

Kā vairāk minētos iemeslus, kāpēc publiskajam pakalpojumam nevar tikt piemērotas priekšrocības, ja to sniedz elektroniskā veidā, Iekšlietu ministrija ir norādījusi, ka tas ir atkarīgs gan no pakalpojuma procesa būtības, piemēram, pakalpojuma sniegšanas termiņš ir atkarīgs no iesniedzēja prasībām, gan pakalpojumu maksa var būt atkarīga no pakalpojuma apjoma, līdz ar to pakalpojumu termiņu vai maksu var aprēķināt tikai pēc iesnieguma izskatīšanas. Turklāt Iekšlietu ministrija ir norādījusi, ka vairums pakalpojumu sniedz bez maksas 
Ņemot vērā minētos aspektus, Iekšlietu ministrija ir izvērtējusi, ka šobrīd nav piemērojamas priekšrocības nevienam publiskajam pakalpojumam. 
1.6. Izglītības un zinātnes ministrijas resors ir izvērtējis 44 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 15 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Izglītības un zinātnes ministrija ir norādījusi, ka pakalpojums, kas pieprasīts elektroniskā veidā, attiecīgajai iestādei iesniegumu ir iespēja izskatīt ātrāk un operatīvāk. Turklāt vairākiem publisko pakalpojumu process ir pārāk specifisks, lai tiem varētu piemērot pakalpojuma laika vai maksas diferencēšanu atkarībā no pakalpojuma saņemšanas veida. 
1.6.1. Vienlaikus Izglītības un zinātnes ministrija ir identificējusi šādus pakalpojumus, kuru efektivitāte varētu tikt uzlabota, veicot ar termiņa vai maksas diferencēšanu, atkarībā no iesniegšanas veida, un tie ir:

1) interešu izglītības pedagogu, audzināšanas darba speciālistu un nometņu vadītāju tālākizglītības kursu apliecību dublikātu izsniegšana;
2) valsts valodas prasmes apliecības izsniegšana;
3) atzinuma sniegšana par valsts valodas kursu organizētāju un pedagogu izveidotajām latviešu valodas apguves kursu programmām (pieaugušajiem) atbilstoši valsts valodas prasmes pārbaudes prasībām;
4) profesionālās izglītības iestāžu sagatavoto profesionālās kvalifikācijas eksāmenu materiālu saskaņošana;
5) mācību komplektizdevuma apstiprināšana vispārējā un profesionālā izglītībā;
6) izglītības iestāžu iesniegto mācību priekšmetu standartu saskaņošana;
7) izziņa par nokārtotiem valsts pārbaudes darbu eksāmeniem;
8) centralizēto eksāmenu sertifikāta apliecināšana;
9) centralizēto eksāmenu sertifikāta izsniegšana;
10) dokumentu atkārtota izsniegšana (valsts valodas prasmes apliecības dublikāts, sertifikāta dublikāts.
1.7. Kultūras ministrijas resors ir izvērtējis 65 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 3 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Kultūras ministrijas resorā jau pašreiz 4 pakalpojumiem tiek piemērotas pakalpojuma sniegšanas termiņa diferencēšana, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniskā veidā. 

Kultūras ministrija, izvērtējot pakalpojumu sniegšanas efektivitātes nodrošināšanu, ir secinājusi, ka vairākus pakalpojumus (licences/atļaujas) Kultūras ministrijas iestādes sniedz bez maksas un samērīgā termiņā, pakalpojumu sniegšana tiek veikta saskaņā ar attiecīgajos normatīvajos aktos noteiktajiem termiņiem neatkarīgi no tā, kādā veidā (papīra vai elektroniski) ir iesniegts iesniegums, t.i., ir konstatēta pozitīva ietekme, taču nav situācijas, kurā jāpiemēro 2013.gada 9.aprīļa MK sēdes protokola Nr.18, 27.§ 3.punkts, ar kuru ministrijām uzdots līdz 2014.gada 1.jūlijam sagatavot un iesniegt MK noteiktā kārtībā grozījumus attiecīgajos normatīvajos aktos par pakalpojuma valsts nodevām, paredzot samazinātu likmi vai pakalpojuma sniegšanas termiņu, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniski. 
Kultūras ministrija padotībā esošo iestāžu pakalpojumu specifika atsevišķās iestādēs, piem., Latvijas Nacionālajā bibliotēkā un Latvijas Nacionālajā arhīvā, jau pašlaik pieļauj pakalpojumu cenu diferencēšanu, ievērojot sniedzamo pakalpojumu daudzumu. Turklāt uz elektroniski iesniegtiem pakalpojumu pieprasījumiem atbilde tiek sniegta ātrākā termiņā, nekā tas paredzēts normatīvajos aktos. Šobrīd Kultūras ministrija padotības iestāžu tiesību aktos nav noteikta samazināta valsts nodeva, maksas pakalpojuma cena vai pakalpojuma sniegšanas laiks, ja tiek izmantota pakalpojuma elektroniska pieteikšana un saņemšana.
1.8. Labklājības ministrijas resors ir izvērtējis 1 publisko pakalpojumu. Labklājības ministrija informē, ka labklājības jomā ir tikai viens pakalpojums, kura sniegšanai saņemama licence. Tas ir komersantu, kuri plāno nodarboties ar darbiekārtošanas pakalpojumu sniegšanu, licencēšanas pakalpojums, ko sniedz Nodarbinātības valsts aģentūra. Ņemot vērā, ka Nodarbinātības valsts aģentūra ir informējusi komersantus par iespējām izņemt licenci elektroniska dokumenta formā un komersantiem ir iespēja iesniegumā norādīt licences saņemšanas veidu – elektroniska dokumenta formā vai papīra dokumenta formā, bet komersanti nesteidzas pāriet uz dokumentu elektronisko apriti, Labklājības ministrija uzskata, ka ir veikusi pasākumus, lai stimulētu dokumentu elektronisko apriti, un citus grozījumus speciālos normatīvajos aktos, lai diferencētu valsts nodevas apmēru vai licences izsniegšanas termiņu, nav nepieciešams veikt. 
1.9. Satiksmes ministrijas resors ir izvērtējis 86 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 67 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. 
Satiksmes ministrijas resorā 11 publiskie pakalpojumi tiek sniegti gan klātienē, gan elektroniski, turklāt diviem no tiem tiek piemērota pakalpojuma sniegšanas maksas diferencēšana.
Lielākā daļa no publiskajiem pakalpojumiem, kuri tiek sniegti tikai klātienē un kuriem tādējādi nevar tikt piemērota pakalpojumu saņemšanas termiņa diferenciācija, ir tādi, kuru sniegšanu nosaka Eiropas Savienības vai nacionālie normatīvie akti vai starptautiskas vienošanās, kuras neparedz iespēju attiecīgo pakalpojumu sniegt arī elektroniskā veidā. 

Jau pašreiz vairākas Satiksmes ministrijas padotības iestādes un kapitālsabiedrības ir nodrošinājušas iespēju klientiem pakalpojumu pieteikt vai saņemt speciāli izveidotās tiešsaistes formās (e-pakalpojums). Līdz ar to, teorētiski, klients pakalpojumu jau šobrīd var saņemt īsākā termiņā. Normatīvajos aktos šādas normas nav iestrādātas, jo pakalpojumu procesa specifikas dēļ bieži vien nevar paredzēt konkrētu pakalpojumu izpildes termiņu – tas var būt atkarīgs no vairākiem faktoriem. Citkārt iemesls tam, ka pakalpojumu maksas diferencēšanu nevar piemērot, ir tas, ka pakalpojums ir bezmaksas.

1.10. Tieslietu ministrijas resors ir izvērtējis 162 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 10 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Tieslietu ministrijas resorā jau pašreiz 2 pakalpojumiem tiek piemērotas pakalpojuma sniegšanas termiņa diferencēšana, 18 pakalpojumam piemērota pakalpojumu maksas diferencēšana, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniskā veidā. Tieslietu ministrija sniedz informāciju, ka lielāko daļu publiskos pakalpojumus atbildīgās iestādes jau sniedz elektroniskā veidā. 
1.10.1. Tieslietu ministrija ir norādījusi, ka piemērot priekšrocības pakalpojumiem, ja tos sniedz elektroniskā veidā, var 39 pakalpojumiem, taču tā, kā šo pakalpojumu normatīvo aktu sakārtošanas process nav atkarīgs tikai no pašām iestādēm, Tieslietu ministrija plāno veikt šādus pasākumus, lai paaugstinātu pakalpojumu sniegšanas efektivitāti:
1) plānots izvērtēt iespēju pārskatīt ministrijas sniegto pakalpojumu cenrādi, palielinot maksu par pakalpojuma „Izziņu izsniegšana par jebkurā LR pašvaldības dzimtsarakstu nodaļā reģistrēto civilstāvokļa aktu” sniegšanu klātienē un ar pasta starpniecību, līdz ar to paredzot samazinātu maksu par pakalpojumu, ja tas tiek sniegts elektroniski;

2) PV pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanas izvērtējums tiks veikts, izstrādājot likumprojektam „Rūpnieciskā īpašuma likums” (Nr.655/Lp11) (2013. gadā iesniegts izskatīšanai Saeimā) pakārtotos Ministru kabineta noteikumu projektus, nosakot PV maksas pakalpojumu cenrādi, maksāšanas kārtību un atvieglojumus;

3) šobrīd Saeimā tiek skatīts likumprojekts "Grozījumi Zemesgrāmatu likumā" (Nr.672/Lp11), kas paredz noteiktām personu grupām iespēju nostiprinājuma lūgumu zemesgrāmatu nodaļā iesniegt elektroniski, līdz ar to pakalpojuma sniegšanas efektivizēšana tiks nodrošināta;

4) saistībā ar tā saucamo tiesu nama konceptu (skatīt informāciju dokumenta 4. lapaspusē), kas skar arī zemesgrāmatu nodaļu piekritības maiņu, plānots izvērtēt iespējas izsniegt elektroniski parakstītas zemesgrāmatas apliecības;

5) UR uzsācis aktīvu darbu pie savu pakalpojumu attīstības plāna ar mērķi efektivizēt procedūras, uzlabot pakalpojumu sniegšanu, tai skaitā veicināt plašāku elektronisko pakalpojumu izmantošanu (paredzēts izvērtēt arī atšķirīgu dokumentu izskatīšanas termiņu noteikšanu atkarībā no to iesniegšanas veida);

6) VZD Ģeotelpiskās informācijas sistēmas izstrādes projekta realizācijas ietvaros plānots izstrādāt un 2014. gadā sabiedrībai piedāvāt 36 elektroniskos pakalpojumus (Tīmekļa vietnē www.latvija.lv VZD plāno izvietot 4 elektroniskos pakalpojumus);
7) Ģeotelpiskās informācijas sistēmas izstrādes projekta realizācijas ietvaros plānots pārskatīt VZD sniegto maksas pakalpojumu cenrādi, paredzot turpmāk samaksu par pakalpojumu diferencēt atkarībā no tā saņemšanas veida – par klienta apkalpošanu klātienē VZD plāno piemērot papildu maksu.
1.11. Veselības ministrijas resors ir izvērtējis 78 nozares publiskos pakalpojumus, no kuriem 12 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniski. Attiecībā uz iespēju samazināt elektroniskā pakalpojuma sniegšanas termiņu, Veselības ministrijas padotības iestādes norāda, ka pakalpojuma pieprasīšana un saņemšana elektroniskā formā samazina klientam administratīvo slogu, taču pakalpojuma pieprasījuma/sniegšanas veids nemaina iestādes patērēto laiku pakalpojuma nodrošināšanai un veicamos uzdevumus, netiek paātrināts iestādē saņemto dokumentu izskatīšanas laiks un izskatāmo dokumentu daudzumus. Pakalpojumu izpildes procesiem ir jāatbilst normatīvo aktu, tajā skaitā starptautisko aktu, prasībām. Pakalpojumu termiņa diferencēšana var tiešā veidā ietekmēt kopējo pakalpojumu sniegšanas kvalitāti, jo parasti pakalpojuma sniegšanas termiņš ir noteikts atbilstoši ekspertu veicamā darba apjomam. Nereti, lai saņemtu pakalpojumu (piemēram, sertifikāts, atzinums), vispirms ir jāveic pārbaude, lai pārliecinātos par atbilstību noteiktām normatīvo aktu prasībām (detalizēti skaidrojumi ir norādīti vēstules pielikumā esošajai tabulai atbilstoši katram pakalpojumam).
 Tādējādi Veselības ministrija, izvērtējot iestāžu sniegtos skaidrojumus, kādā veidā tiek aprēķināta pakalpojuma cena un patērēts iestādes darba laiks pakalpojuma nodrošināšanai, secina, ka pašreiz nav plānota maksas vai termiņu diferencēšana citiem pakalpojumiem.
1.12. Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas resors ir izvērtējis 84 publiskos pakalpojumus, no kuriem šobrīd 21 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniskā formā. Šobrīd VARAM, to padotības iestāžu un kapitālsabiedrību sniegtajiem pakalpojumiem netiek piemērotas kādas no priekšrocībām, kas ir atrunātas normatīvajos aktos. 

VARAM padotības iestādes un kapitālsabiedrības ir minējušas iemeslus, kāpēc pakalpojumiem, tos sniedzot elektroniskā formā, nevar tikt piemērotas pakalpojuma maksas vai termiņa diferencēšana. Jau pašreiz vairākas VARAM padotības iestādes un kapitālsabiedrības ir nodrošinājušas iespēju klientiem pakalpojumu pieteikt vai saņemt speciāli izveidotās tiešsaistes formā (e-pakalpojums). Līdz ar to, teorētiski klients pakalpojumu jau pašreiz var saņemt ātrākā termiņā. Normatīvajos aktos šādas normas nav iestrādātas, jo pakalpojumu procesa specifikas dēļ bieži vien nevar paredzēt konkrētu pakalpojumu izpildes termiņu vai maksu – tas var būt atkarīgs no vairākiem faktoriem vai darbībām, ko var veikt tikai pēc iesnieguma saņemšanas (piemēram, konkrētu analīžu veikšanu, to apjomu un izcenojumu var noteikt tikai pēc iesnieguma izskatīšanas). 

Pastāv arī tādi pakalpojumi, kuri pašreiz ir pieejami tikai elektroniskā formā. Kā otrs biežāk pieminētais iemesls ir tas, ka pakalpojums ir bezmaksas, līdz ar to nav iespējams piemērot pakalpojumu maksas diferencēšanu salīdzinot ar pakalpojumu sniegšanu papīra formā. Dažiem pakalpojumiem elektroniskā formā ir pieejams tikai kāds no pakalpojumu posmiem (pakalpojumu pieprasīšana vai saņemšana), līdz ar to iestādes uzskata, ka ir nerentabli piemērot priekšrocības tikai kādam no pakalpojumu posmiem – šiem konkrētajiem pakalpojumiem priekšrocības jāvērtē pakalpojumu procesam kopumā. 

1.12.1. Veicot pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanas izvērtējumu, piemērojot pakalpojumu sniegšanas termiņa vai laika diferencēšanu, tika konstatēta pozitīva ietekme šādiem 9 (deviņiem) pakalpojumiem:

1.12.1.1. VAS „Elektroniskie sakari” sniegtajiem pakalpojumiem:

1) pieprasījumu izskatīšana radiofrekvences piešķīruma lietošanai un elektromagnētiskās saderības nodrošināšanai (vienreizējs maksājums) - pieprasījuma izskatīšana lietošanas nosacījumu pagarināšanai;
2) pieprasījumu izskatīšana radiofrekvences piešķīruma lietošanai un elektromagnētiskās saderības nodrošināšanai (vienreizējs maksājums)- pieprasījuma izskatīšana radioiekārtas lietošanai;
3) pieprasījumu izskatīšana radiofrekvences piešķīruma lietošanai un elektromagnētiskās saderības nodrošināšanai (vienreizējs maksājums)- pieprasījuma izskatīšana uzstādīšanai, pagaidu vai īstermiņa lietošanai;
4) radioiekārtu elektromagnētiskās saderības (EMS) nodrošināšana dažādu veidu radiosakaru iekārtām (regulārs maksājums);
5) elektromagnētiskās saderības nodrošināšana radioamatieru sakariem.
1.12.1.2. Valsts SIA „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” sniegtajiem pakalpojumiem: 

6) informācijas pieprasījums - izziņa par ūdensapgādes iespējām un iespējamu stingra režīma aizsargjoslu;
7) informācijas pieprasījums - ģeoloģiskās izpēte un derīgie izrakteņi;
8) hidroģeoloģiskās, ģeofizikālās un ģeoloģiskās informācijas sagatavošana;
9) klimatiskā, meteoroloģiskā un hidroloģiskā informācija.
 Saskaņā ar minēto un pamatojoties uz 2013.gada 9.aprīļa MK sēdes protokola Nr.18, 27.§ 3.punktu, līdz 2014.gada 1.jūlijam attiecīgās iestādes un VARAM veiks attiecīgā pakalpojumu normatīvā akta grozījumus, lai diferencētu valsts nodevas vai pakalpojumu maksu, vai pakalpojuma sniegšanas termiņu, paredzot samazinātu likmi vai pakalpojuma sniegšanas termiņu, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniski. 

Informējam, ka jau pašreiz VAS „Elektroniskie sakari” ir uzsākuši darbu pie publisko pakalpojumu maksas cenrāža izstrādes, kur citu starpā ir paredzēti iepriekš minētās priekšrocības konkrētiem pakalpojumiem. Taču tā, kā šis process ir saistīts ar būtisku nepieciešamo tehnisko uzlabojumu veikšanu, VAS „Elektroniskie sakari” šo pakalpojumu sniegšanas nodrošināšanu elektroniskā formā plāno realizēt tuvāko trīs gadu laikā. VAS „Elektroniskie sakari” nav lietderīgi veikt attiecīgos normatīvo aktu grozījumus līdz pilnīgai pakalpojumu elektronizācijas nodrošināšanai, līdz ar to VAS „Elektroniskie sakari” normatīvā akta grozījumu prognozējamais iesniegšanas termiņš ir trīs gadi. 

Savukārt valsts SIA „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” uzskaitītie pakalpojumi ir definējami kā komercpakalpojumi, līdz ar to valsts SIA „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” lēmumu par pakalpojumu priekšrocību piemērošanu lems ar valdes lēmumu. 

1.13. Zemkopības ministrijas resors ir izvērtējis 293 publiskos pakalpojumus, no kuriem šobrīd 92 pakalpojumus nav iespējams sniegt elektroniskā formā. Zemkopības ministrijas resorā jau pašreiz 17 pakalpojumiem tiek piemērotas pakalpojuma sniegšanas termiņa diferencēšana, 1 pakalpojumam piemērota pakalpojumu maksas diferencēšana, savukārt 1 pakalpojumam piemērojama gan termiņa, gan maksas diferencēšana, ja pakalpojums tiek saņemts elektroniskā veidā.
Zemkopības ministrija jau ir diferencējusi pakalpojuma sniegšanas un pieprasīšanas veidus. Visu Zemkopības ministriju pakalpojumu pieprasījumus ir iespējams iesniegt elektroniski, tomēr elektroniska pakalpojumu sniegšana ir iespējama tikai nozvejas sertifikātu apstiprināšanā. Savukārt arī Zemkopības ministriju padotības iestādes ir nodrošinājušas, ka pārsvarā gandrīz visus pakalpojumus var pieprasīt elektroniski, taču pakalpojumu saņemšanu elektroniskā veidā ierobežo pakalpojumu procesa specifiskais aspekts (piemēram, dažādas pārbaudes uz vietas vai situācijas apskates). Veicot publisko pakalpojumu sniegšanas efektivitātes izvērtējumu, tika konstatēts, ka Zemkopības ministriju resora sniegto pakalpojumu sniegšanas efektivitātes paaugstināšanai nav iespējama termiņa vai maksas diferencēšanā atkarībā no tā kādā formā papīra vai elektroniskā tiek sniegts pakalpojums. 
Par Zemkopības ministrijas resora sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem netiek plānota grozījumu veikšana   attiecīgajos normatīvajos aktos, kas būtu saistāms ar Ministru kabineta 2013.gada 9.aprīļa MK sēdes protokolā 27.§  3.punktā minēto.

2. Secinājumi par nozares resoru esošu publisko pakalpojumu efektivitātes izvērtēšanu

Informatīvā ziņojuma 1.tabulā un 1.attēlā ir apkopota informācija no visiem resoriem par kopējo izvērtēto pakalpojumu skaitu, par pakalpojumu skaitu, kurus pašreiz nav iespējams pieprasīt vai saņemt elektroniski, par pakalpojumu skaitu, kuriem nākotnē būtu iespējams piemērot pakalpojumu priekšrocības, ja pakalpojums tiktu sniegts elektroniskā veidā, kā arī pakalpojumu skaitu, kuriem jau šobrīd ir noteiktas dažādas pakalpojumu priekšrocības. 
1.tabula

Resora publisko pakalpojumu izvērtējums

	Nozares resors
	Kopējais izvērtēto publisko

pakalpojumu skaits
	Pakalpojumi, kurus nav iespējams pieprasīt/ saņemt elektroniski, (skaits)
	Pakalpojumi, kuriem ir iespējams piemērot 

pakalpojumu termiņa vai maksas diferencēšanu 

atkarībā no pakalpojumu saņemšanas veida, (skaits)
	Pakalpojumi, kuriem šobrīd jau ir piemērota pakalpojumu sniegšanas termiņa vai maksas diferencēšana atkarībā no pakalpojumu saņemšanas veida (skaits)

	
	
	
	
	Termiņš
	Maksa
	Termiņš un maksa

	Aizsardzības ministrijas resors 
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	Ārlietu ministrija
	9
	2
	-
	-
	-
	-

	Ekonomikas ministrijas resors
	57
	6
	1
	10
	-
	-

	Finanšu ministrijas resors
	226
	33
	-
	-
	-
	-

	Iekšlietu ministrijas resors
	79
	35
	-
	10
	11
	-

	Izglītības un zinātnes ministrijas resors
	44
	15
	10
	-
	-
	-

	Kultūras ministrijas resors
	65
	3
	-
	4
	-
	-

	Labklājības ministrijas resors
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Satiksmes ministrijas resors
	86
	67
	-
	-
	2
	

	Tieslietu ministrijas resors
	162
	10
	39
	2
	18
	-

	Veselības ministrijas resors
	78
	12
	-
	1
	1
	-

	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas resors
	84
	21
	9
	-
	-
	-

	Zemkopības ministrijas resors
	293
	92
	-
	17
	1
	1

	Kopā
	1186
	296
	59
	44
	33
	1


1.attēls

Resora publisko pakalpojumu izvērtējums 
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W Pakalpojumu skaits, kurus nav iesp&jams pieprasit/ sanemt elektroniski

1 Pakalpojumu skaits, kurus ir iesp&jams sniegt elektroniski, bet nav piemérotas prieksrocibas
W Pakalpojumu skaits, kuriem Sobrid jau ir piemérotas prieksrocibas

1 Pakalpojumu skaits, kuriem ir identificéta iesp&ja piemérot prieksrocibas





Ir secināms, ka iestādes pašreiz jau strādā pie tā, lai samazinātu administratīvo slogu un pakalpojumu saņemšana klientam pēc iespējas būtu ērtāka. Tomēr iestādēm aizvien pastāv dažāda izpratne par priekšrocību piemērošanu elektroniski sniegtiem pakalpojumiem. Skaidrojam, ka pakalpojumu sniegšana elektroniskā formā pēc būtības vienmēr nodrošinās pakalpojumu saņemšanas termiņa priekšrocību, kas attiecas gan uz pasta sūtījumu piegādes termiņu, gan arī uz klienta iestādes apmeklēšanas laiku un citiem faktoriem. Līdz ar to pakalpojuma sniegšanas termiņa vai maksas diferencēšanas normas jānosaka speciālos normatīvos aktos, kas noteiktu pakalpojumu sniegšanas priekšrocības elektroniskā veidā salīdzinot ar citiem pakalpojumu sniegšanas kanāliem (piemēram, klātieni). 
Veicot situācijas analīzi, secināms, ka biežāk minētie iemesli, kāpēc pakalpojumam nevar piemērot pakalpojumu maksas vai termiņa diferencēšanu, ir:

1) nepieciešamas dažādas klātienes ekspertīzes vai pārbaudes,
2) pakalpojums ir bezmaksas,
3) pakalpojums jau tiek nodrošināts elektroniski, un pakalpojums ir bezmaksas,

4) pakalpojumu maksa ir vienāda ar pakalpojumu pašizmaksu,
5) pakalpojumu maksa un termiņš ir mainīgs,

6) starptautisko normu regulējums.
Lai turpmāk veicinātu pieejamāku, ērtāku un izdevīgāku publisko pakalpojumu saņemšanu, iestādēm ir jāturpina darbs, lai nodrošinātu pēc iespējas lielāku pakalpojumu skaitu saņemšanu tieši elektroniskā veidā. Nodrošinot pakalpojumu sniegšanu elektroniskā veidā, iestādēm mērķtiecīgi ir jāpopularizē e-pakalpojumu izmantošanu un to priekšrocības, kā arī jānodrošina e-pakalpojumu konsultatīvais atbalsts klientiem. Tāpat iestādēm ir jāturpina izskatīt iespējas pakalpojumiem noteikt priekšrocības, piemēram, pakalpojumu sniegšanas termiņa vai maksas diferencēšanai, atkarībā no pakalpojumu saņemšanas veidiem. 

Savukārt VARAM uzdevums ir veicināt un nodrošināt vienotu un koordinētu pieeju valsts un pašvaldību pakalpojumu elektronizēšanā. Saskaņā ar MK 2013.gada 19.februāra rīkojumu Nr.58 „Koncepcija par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” tiek izvērtēts optimālais risinājums turpmākai publisko pakalpojumu pilnveidei un elektronizēšanai.
Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs
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