1.pielikums
Informatīvajam ziņojumam par pasākumiem, kurus paredzēts īstenot 

Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādņu 2014.-2020. gadam 

turpmākās rīcības plānojuma uzdevumu 

3.1."Publiskās pārvaldes IKT centralizētu platformu izveide" un 

3.2. "Publiskās pārvaldes pakalpojumu elektronizācija" ietvaros
IKT arhitektūras ieviešanas un satura digitalizēšanas pasākumi
	#
	Pasākumu programmas un pasākumi
	Saturs
	Pasākuma realizētāji un partneri 
	Pasākuma pamatojums un atbilstība kritērijiem

	
	
	· 
	
	Uzņēmējdarbības vides uzlabojums
	Valsts pārvaldes efektivitātes uzlabojums
	Priekšnoteikumi uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanai

	1.
	Publisko pakalpojumu daudzkanālu piegādes tehnoloģiskais nodrošinājums
Iepriekšējos plānošanas periodos elektronisko pakalpojumu piegādes infrastruktūra tika attīstīta atrauti no tradicionālās pakalpojumu piegādes, nodrošinot centralizētu uzskaiti un pārvaldību elektroniski sniegtiem pakalpojumiem, bet nenodrošinot to visiem publiskajiem pakalpojumiem kopumā. Jaunajā plānošanas periodā, balstoties uz elektronisko pakalpojumu piegādei jau izveidoto centralizēto platformu pamatiem, tiek plānots attīstīt vienotu centralizētu platformu publisko pakalpojumu daudzkanālu piegādei. 
Publisko pakalpojumu daudzkanālu piegāde nodrošinās:

· iedzīvotājiem un uzņēmējiem: iespēju iesniegt pakalpojumu pieprasījumus, izmantojot dažādus kanālus (elektroniski, klātienē, telefoniski); neatkarīgi no kanāla, vienuviet redzēt visu iesniegto pieprasījumu vēsturi un katra pieprasījuma izpildes statusu; iespēju kontrolēt savu personas datu izmantošanu pakalpojumu sniegšanā, piekļuvi šiem datiem; izmantot dzīves situācijām pielāgotu publisko pakalpojumu katalogu; drošu saziņu ar publiskās pārvaldes iestādēm un dokumentu uzglabāšanu; iespēju veidot personalizētu klienta profilu, norādot dažādas lomas un deleģējumus
· valsts un pašvaldību klientu apkalpošanas darbiniekiem: klientu pieprasījumu pārskatu un vēsturi neatkarīgi no izmantotā kanāla, tādējādi nodrošinot iespēju sniegt klientam personalizētu servisu, proaktīvus piedāvājumus, balstoties uz klienta profila analīzi; zināšanu bāzi par visiem klientam pieejamajiem publiskajiem pakalpojumiem; ērtu un drošu vidi saziņai ar dažādiem pakalpojumu turētājiem; pakalpojumu uzskaiti un pakalpojumu sniegšanas kvalitātes rādītāju analīzi.

Atbilstoši Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides koncepcijai tiks veidots valsts vienotais klientu apkalpošanas centru (KAC) tīkls. Balstoties uz KAC pilotprojektos iegūto pieredzi, tiks īstenoti 2 KAC modeļi
:

· attīstības centros (9+21): valsts un pašvaldību vienotais KAC: valsts iestāžu klientu apkalpošanas personāls un pašvaldības klientu apkalpošanas personāls „zem viena jumta”

· pārējos novadu centros: „pašvaldības kā valsts iestāžu aģents”, nodrošinot valsts iestāžu pakalpojumu pieprasījumu pieņemšanu un nodošanu izpildei

Papildus tam pagastu centros tiks izmantots bibliotēku tīkls un apmācīts bibliotēku personāls, kas varēs sniegt konsultācijas e-pakalpojumu izmantošanā.

Pasākumu programma ietver savstarpēji saistītus pasākumus, kas rada koplietošanas platformas un risinājumus publiskās pārvaldes komunikācijai interneta vidē (portālus), kā arī publisko pakalpojumu piegādei (ieskaitot klientu apkalpošanu, pakalpojumu un konsultāciju uzskaiti) gan elektroniski – portālā www.Latvija.lv, gan kontaktu centros, gan specializētās klientu apkalpošanas struktūrvienībās – vienas pieturas aģentūrās. Lai gan prasības jaunās arhitektūras pamata elementam – pakalpojumu vadības risinājumam vēl ietekmēs galīgie lēmumi par vienas pieturas aģentūras modeļa izvēli, kuri tiks pieņemti, balstoties uz vienas pieturas aģentūru pilotprojekta rezultātiem 2014. gada rudenī, tomēr pamata funkcionālie bloki ir definējami jau šobrīd un tiks attīstīti koncepcijas izstrādes gaitā, sadarbojoties ar vienas pieturas aģentūras pilota projekta darba grupu.
Pakalpojumu vadības risinājuma izstrādē sadarbspējas ar nozaru klientu apkalpošanas līmeni nodrošināšanai ir paredzēts izmantot un attīstīt gan Zemkopības un citu nozaru un pašvaldību pieredzi vienota klientu apkalpošanas risinājuma izveidē un tā integrācijā ar centralizēto elektronisko pakalpojumu piegādes platformu. Koplietošanas platformu ir paredzēts attīstīt tā, lai tā apmierinot kopējās klientu apkalpošanas pamata prasības (pakalpojumu sniegšanas fakta uzskaite, pakalpojuma statusa monitorings, integrācija ar oficiālo e-adresi, pakalpojumu katalogu, maksājumu servisiem, autentifikācijas un citām koplietošanas komponentēm), spēj efektīvi integrēties ar nozaru vai pat atsevišķu iestāžu klientu apkalpošanas risinājumiem, kas nodrošina nozarēm vai iestādēm specifiskas pakalpojumu piegādes darba plūsmas. Par pilota risinājumiem šādām integrācijām ir plānots realizēt integrācijas ar zemkopības un labklājības nozaru (vismaz VSAA un NVA) klientu apkalpošanas risinājumiem. Galīgais pilota risinājumu saraksts tiks noteikts koncepcijas izstrādes fāzē. Nozaru integrācijas risinājumu ietvaros tiks veiktas ierobežota apjoma izmaiņas arī nozaru un iestāžu sistēmās, piemēram, lai nodrošinot tālāku integrāciju ar zemkopības un labklājības nozares iestāžu pamatdarbības sistēmām.  

Pakalpojumu vadības risinājumam ir jāatbalsta arī nozaru centienus attīstīt un efektīvāk realizēt tāda veida pakalpojumus, kas sniedzami “uz vietas” – objektos pie klientiem (zemkopības, meža nozarēs u.c.), nozaru klientu apkalpošanas risinājumu ietvaros nodrošinot iespējas veikt klientu apkalpošanas darbības arī tur. Tā, piemēram, tiek plānots nodrošināt pakalpojumu vadības risinājuma funkcionalitāti arī Zemkopības ministrijas plānotajai nozares klientu mobilajai apkalpošanai. Mobilā apkalpošana izvirza papildus prasības risinājuma saskarnēm, piemēram, to pieejamībai no iekārtām ar ierobežotiem resursiem, vienlaikus nodrošinot iespēju izmantot nepieciešamās perifērās iekārtas. 

Jaunā arhitektūra paredz oficiālās e-adreses risinājuma (MK saskaņota darbības koncepcija) ciešu integrāciju publisko pakalpojumu piegādes procesos un platformu risinājumos. Tādējādi tā kalpos ne tikai par pakalpojumu (elektronisku dokumentu, ziņojumu) piegādes kanālu, bet arī drošu oficiālās saziņas vēstures krātuvi, šajā nozīmē nodrošinot uzņēmumos bieži izmantoto t.s. klientu attiecību pārvaldības (t.s. CRM) funkcionalitāti vienkopus apkopojot visu konkrētās fiziskās vai juridiskās personas saziņas ar publisko pārvaldi vēsturi, kas stingri autorizēti un ierobežoti var būt pieejama ne tikai pašām personām, kuras ir deklarējušas oficiālo e-adresi, bet arī publiskās pārvaldes klientu apkalpošanas darbiniekiem. No klientu – fizisku un juridisku personu viedokļa oficiālās e-adreses un portāla www.latvija.lv autorizēto sadaļu (kurām piekļūst pēc lietotāja elektroniskās identifikācijas un autorizācijas) attīstība notiks funkcionalitātes personalizācijas virzienā, nosacīti salīdzināmi ar internetbanku risinājumiem privātpersonām un uzņēmumiem, oficiālajai e-adresei šajā risinājumā nosacīti pildot „bankas ziņojumu” sadaļas lomu.

Par publiskās pārvaldes komunikāciju un pakalpojumu portālu attīstību uz vienotas tehnoloģiskās platformas Valsts kanceleja ir izstrādājusi koncepciju, kas ir attiecināma uz valsts pārvaldes iestāžu komunikācijas portāliem. Jaunās arhitektūras pamata elementu koncepcijas izstrādes ietvaros tiks precizēti komunikācijas un pakalpojumu portālu integrācijas jautājumi, nodrošinot risinājumus, kas no vienas puses - publisko pakalpojumu lietotājiem radīs priekšstatu par pakalpojumu integrāciju gan pārvaldes institūciju, gan personalizētajos portāla www.latvija.lv risinājumos (skat. iepriekš par attīstību „internetbanku” virzienā), bet no otras puses – portālu jomā nodrošinās optimālu strukturējumu iespējami mazā skaitā nošķirtu tehnoloģisku risinājumu, tādējādi optimizējot portālu attīstības un uzturēšanas izmaksas.

Publiskās pārvaldes darba būtiska sastāvdaļa ir tiesību normu un politikas dokumentu izstrāde, tāpēc tieši šī procesa organizācija un IKT atbalsta kvalitāte būtiski ietekmē publiskās pārvaldes darba efektivitāti un kvalitāti kopumā. Kā efektīvākais komandu sadarbības veids intelektuālu produktu (dokumentu u.c.) izstrādē un saskaņošanā, privātajā sektorā arvien lielāku popularitāti iemanto dokumentu koprade wikipēdijas tipa koprades vietnēs. Ar nosacījumu par koprades vides kontroles un saskaņošanas procesu konfigurēšanas iespējām atbilstoši publiskās pārvaldes vajadzībām, šāda pieeja ir labi piemērojama arī normatīvo aktu un politikas dokumentu izstrādei. Pārejot uz dokumentu kopradi, kas balstīta uz publiskajā pārvaldē vienotas platformas izmantošanu, efektīvāks viedokļu saskaņošanas process un labākas sabiedrības iesaistes iespējas radīs priekšnoteikumus turpmāk īsākā laikā radīt kvalitatīvākus politikas dokumentus un tiesību aktus. No IKT pārvaldības racionalizācijas viedokļa būtiska nozīme ir arī tam, ka tiesību aktu un politikas dokumentu koprades ieviešana radikāli atslogos valsts pārvaldes lietvedības sistēmas un var būtiski mazināt, ja ne pilnībā atrisināt valsts pārvaldes biroja produktivitātes rīku savietojamības problēmu.

Lai arī elektronisko dokumentu ieviešanā un aprites attīstībā būtisks progress ir panākts jau iepriekšējos periodos, kā pamatoti norāda Satiksmes ministrija, ar augstu prioritāti ir nepieciešama elektronisko dokumentu drošas piegādes un arhivēšanas risinājumu attīstība. Dokumentu integrācijas un apmaiņas vides attīstības pasākums balstās uz Satiksmes ministrijas priekšlikumiem, ietver dokumentu integrācijas vides attīstību par eIDAS regulas prasībām atbilstošu drošu elektroniskās piegādes vidi, funkcionalitātes paplašināšanu dokumentu šifrēšanas jomā, kā arī elektronisko dokumentu arhivēšanas risinājumu. Tā ir cieši saistīta ar publiskās pārvaldes IKT infrastruktūras projektu programmas ietvaros plānoto elektroniskās identifikācijas un elektroniskā paraksta platformas attīstības projektu. 

Kontaktu centrs ir ļoti nozīmīgs, bet no tehnoloģiskās platformas viedokļa – specifisks pakalpojumu daudzkanālu piegādes elements. Tāpēc jaunā arhitektūra paredz tā tehnoloģiskās platformas izstrādi vienoti ar valsts ārkārtas situāciju kontaktu centru „112”, tādējādi ne tikai optimizējot attīstības un uzturēšanas izmaksas, bet arī garantēti iegūstot kvalitatīvu risinājumu, ko attīstīs šajā jomā specializējušies eksperti. 

Attīstības pasākumu programmas realizācija tiks balstīta uz koplietošanas komponentu, infrastruktūras un pakalpojumu izmantošanu. Tajā skaitā – attiecībā uz elektronisko pakalpojumu saņēmēju elektroniskās identifikācijas risinājumiem un pakalpojumiem, kuru attīstība ir iekļauta programmas “IKT infrastruktūras attīstība” saturā. Programmas sekmīgas realizācijas priekšnoteikums ir drošu elektroniskās identifikācijas līdzekļu plaša pieejamība un konkrēti – plašāka eID karšu pieejamība, ko perspektīvā varētu nodrošināt, nosakot to par obligātu personu apliecinošu dokumentu, obligāti aktivizējot tajos vismaz autentifikācijas sertifikātus un parakstīšanās pakalpojumu finansējot no valsts budžeta.  

“Publisko pakalpojumu daudzkanālu piegādes tehnoloģiskais nodrošinājums” ir ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.1. pasākumu programma, kura izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga VARAM IKT bloks. 

	1.1.
	Pakalpojumu piegādes vadība

 (Galīgais tehniskais risinājums būs atkarīgs arī no VPA modeļa izvēles. 

Pasākums ietver arī iesaistīto iestāžu pamatdarbības sistēmu integrāciju ar pakalpojumu vadības risinājumu – tādējādi ietver arī ZM pieteiktos klientu apkalpošanas risinājumu pasākumus). 
	Risinājuma būtiskākās komponentes:

· Klientu transakciju centralizēta uzskaite (publisko pakalpojumu gadījumi, Kontakti/ konsultācijas, datu u.c. servisu pieprasījumi)

· Pakalpojumu aprites lietotāja saskarne (KAC darbinieka darba vieta)

· Pakalpojumu katalogs, zināšanu bāze un universāls maksājumu serviss (esošo servisu attīstība maksājumu/pakalpojumu identifikācijas un e-rēķinu virzienos)
(Tiek plānots rūpīgi izvērtēt un iespēju robežās balstīties uz ZM pieredzi klientu apkalpošanas organizācijā un risinājumos. Gadījumā, ja slēdziens par ZM tehnisko risinājumu pārmantošanas lietderību būs pozitīvs – arī uz ZM izstrādāto tehnoloģisko risinājumu pārizmantošanu un attīstību).   


	VARAM, VRAA, ZM un ZM padotības iestādes, VID, UR, VSAA, NVA, VZD, VVD un citas iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu, kā arī pašvaldības, kuras iesaistīsies projekta realizēšanā (Rīga, Valmiera u.c.)
	1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu.

Ietekmē rādītājus „Uzņēmējdarbības uzsākšana”, „Būvniecības atļauju saņemšana”, „Īpašuma reģistrēšana” un „Nodokļu nomaksa”: uzlabo pakalpojumu pieejamību topošajiem uzņēmējiem, nodrošinot ērtu iespēju gan elektroniski, gan klātienē viena apmeklējuma ietvaros pieteikt augstāk minētos pakalpojumus, iesniegt nepieciešamo informāciju un saņemt rezultātu. 

E-rēķinu funkcionalitāte ir izmantojama ne tikai publiskajā pārvaldē, bet arī privātajā sektorā. Izveidojot risinājumu publiskajā sektorā radītu komponentu izmantošanai arī privātajā sektorā (īpaši MVU), privātā sektora komersanti varēs izmantot šos risinājumus savas komercdarbības attīstībā. 

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

 Realizējot vienas pieturas aģentūras (VPA) principu, būtiski samazinās klientu patērētais laiks formālo procedūru kārtošanai, kā arī transporta izdevumi saistībā ar klātienes apmeklējumu minimizēšanu.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Klientu apkalpošanas procesu optimizācija. Nodrošinot sniegto pakalpojumu uzskaiti, iespējams veikt pakalpojumu sniegšanas kvalitātes rādītāju analīzi, identificēt neoptimālus procesa soļus, neefektivitātes sadarbībā starp iestādēm, un novērst tās, pilnveidojot procesus. 

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Valsts un pašvaldību iestādēs kopīgi izmantojot publiskās pakalpojumu piegādes platformu vai atsevišķus tās elementus, tiek novērsta nepieciešamība vairākkārt investēt līdzīgas funkcionalitātes attīstīšanā vairākām iestādēm.

	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

Projekta rezultātā tiek izstrādāta pakalpojumu piegādes platforma - būtisks IKT arhitektūras elements, bez kura nav iespējams nodrošināt efektīvu klientu apkalpošanu publiskajā pārvaldē. Tādējādi tas ir priekšnoteikums Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides koncepcijas realizēšanai: VPA principa ieviešanai publisko pakalpojumu klientu apkalpošanā.  

	1.2.
	Oficiālā e-adrese un vienotais klienta profils
	· Vienots klienta profils ar tiesību deleģēšanas iespējām

 www.latvija.lv autorizētās piekļuves sadaļu attīstība attīstība  „internetbankas virzienā”  

· E-dokumentu un saziņas vēstures krātuve fiziskām un juridiskām personām

· Kontaktēšanās (sazināšanās) iespēju (kā publiskā pārvalde var sazināties ar personu) deklarēšanas iespēju paplašināšana, pievienojot elektroniskās sazināšanās veidus

	VARAM, VRAA, UR, PMLP, VID
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Efektīva elektroniska oficiālā saziņa starp valsti un juridiskām un fiziskām personām.

Perspektīvā – atbilstoši personu pilnvarojumam, arī savstarpēji starp personām (gan juridiskām, gan fiziskām).

Samazina saziņā ar valsts un pašvaldības iestādēm patērēto laiku, kā arī pasta izdevumus.
	2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ļoti būtiski pasta izdevumu un laika ietaupījumi publiskās pārvaldes un tiesu varas procesos
	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

Priekšnoteikums oficiālās e-adreses koncepcijas īstenošanai.  Projekta rezultātā tiek izstrādāts oficiālās e-adreses risinājums, kas ir būtisks IKT arhitektūras elements, jo nodrošina drošu vidi saziņai starp fiziskām un juridiskām personām un publiskās pārvaldes iestādēm un ir integrējama daudzos e-pakalpojumos.

	1.3.
	Dokumentu integrācijas un apmaiņas vides attīstība 

(ietver arī SM attīstības pasākumu priekšlikumus) 
	· Dokumentu integrācijas vides (DIV) attīstība e-dokumentu arhivēšanas un ārpus DIV nosūtāmo dokumentu šifrēšanas virzienos

· Integrācija ar oficiālo e-adresi

· Uzticama e-piegādes vide 
	VARAM, VRAA, LVRTC
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
Kopā ar oficiālo e-adresi radikāli uzlabo e-saziņas iespējas publiskajā un privātajā sektorā – sloga samazinājums un attīstības iespējas. 
	2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

 Ļoti būtiski pasta izdevumu un laika ietaupījumi publiskās pārvaldes un tiesu varas procesos

	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Viens no priekšnoteikumiem principu „Efektīvi biznesa procesi” un „Racionāla IKT pārvaldība” īstenošanai.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Eiropas Parlamenta un Padomes regulas par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektroniskajos darījumos iekšējā tirgū  (COM/2012/238) (eIDAS) prasību ieviešana attiecībā uz uzticamas elektroniskās piegādes prasībām

	1.4.
	Komunikācijas un pakalpojumu portālu attīstība uz vienotas platformas

(ietver arī IeM, EM, LM un VM /VTMEC  pasākumus komunikācijas  portālu jomā) 
	· Vienotas vizuālās identitātes, kā arī komunikācijas interneta vidē un satura vadlīniju izstrāde

· Vienots satura pārvaldības platformas risinājums 

· E-pakalpojumu integrācijas vide (iespēja portālā ievietot citās IS veidotus e-pakalpojumus un vietnes) un pakalpojumu portāla attīstība, ieskaitot datu portāla (prezentācijas vides) izveidi
	Valsts kanceleja, VRAA

un citas iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību.

Portālu platformas elementi būs atkalizmantojami, nodrošinot iespēju arī komersantiem tos brīvi izmantot un integrēt savos produktos.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Attīstot publisko pakalpojumu portālu, uzlabojot e-pakalpojumu saņemšanas lietojamību, uzlabojam publisko pakalpojumu pieejamību, tādējādi samazinot administratīvo slogu.
	2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Valsts iestādēs kopīgi izmantojot komunikācijas un pakalpojumu portālu platformu vai atsevišķus tās elementus, tiek novērsta nepieciešamība vairākkārt investēt līdzīgas funkcionalitātes attīstīšanā vairākām iestādēm. Vienotas portālu platformas elementi būs atkalizmantojami arī pašvaldībās (līdzīgi kā jau šobrīd autentifikācijas modulis un maksājumu modulis). 

	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Atvērto datu portāla izveidošana ir viens no priekšnoteikumiem principa „Publiskās pārvaldes dati tautsaimniecības izaugsmei” īstenošanā. Portālu platforma ir būtisks IKT arhitektūras elements, kas ir priekšnoteikums arī „Racionālas IKT pārvaldības” principa īstenošanai, pateicoties platformas elementu koplietojamībai un atkalizmantojamībai, kā arī priekšnoteikums citu risinājumu attīstībai (prezentācijas vide).

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

Priekšnoteikums Valsts kancelejas virzītās „Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu 
tīmekļa vietņu attīstības koncepcijas” īstenošanai.

	1.5.
	Vienotais tiesību aktu projektu izstrādes un saskaņošanas  portāls
	· Tiesību aktu projektu, attīstības plānošanas dokumentu projektu un citu Ministru kabinetā izskatāmo dokumentu izstrāde;

· Ministru kabinetā iesniedzamo dokumentu projektu izsludināšana un saskaņošana;

·  Sabiedrības līdzdalības nodrošināšana; 

· Uzdevumu izpildes kontroles sistēma.
	Valsts kanceleja, ministrijas un iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu


	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
Uzlabo publiskās pārvaldes efektivitāti, kas netieši ietekmē arī administratīvā sloga samazināšanu.
Kvalitatīvākas politikas un tiesību akti, pateicoties efektīvai viedokļu saskaņošanai un sabiedrības iesaistei. Uzlabo arī 

valsts pārvaldes darbības atvērtību, tiesību aktu izstrādes caurskatāmību. 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Būtiski uzlabo tiesību aktu izstrādāšanas un saskaņošanas procesus. Būtiska valsts resursu atbrīvošana no rutīnas uzdevumiem, tos novirzot saturiskiem mērķiem.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Līdzekļu ietaupījumi nozaru ministriju un iestāžu lietvedības risinājumu attīstībai un uzturēšanai, atbrīvojot tos no nepieciešamības nodrošināt ļoti specifiskus normatīvo aktu un politikas dokumentu saskaņošanas procesus. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Pilnveidojot tiesību aktu izstrādes procesus, īstenojam principu „Efektīvi biznesa procesi”. Izmantojot tiesību aktu koprades sistēmu visā valsts pārvaldē, īstenojam principu „Racionāla IKT pārvaldība”.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

ES līmeņa pārvaldības elektronizācijā par augstāko  prioritāti izvirzītā - pārvaldes atvērtības – caurspīdīguma (open government) mērķa sasniegšanas veicināšana. 

	1.6.
	Vienota kontaktu centra platforma operatīvo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegādei

(Ietver IeM un VM/NMPD pieteiktos pasākumus)
	· Kontaktu centru platforma (izmantojama gan 112, gan publisko pakalpojumu zvanu centru atbalstam)

· Vienots VUGD un Valsts policijas dispečerizācijas un resursu pārvaldības risinājums, kas ir savstarpēji integrēts ar Vienoto NMP un katastrofu medicīnas vadības IS

· Mobilie risinājumi notikumu pieteikšanai u.c.
	IeM, VUGD, VP, NMPD
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Izveidojot kontaktu centru platformu, kas izmantojama arī publisko pakalpojumu zvanu centru atbalstam, uzņēmējiem tiek nodrošināts vēl viens kanāls saziņai ar publiskās pārvaldes iestādēm, tādējādi uzlabojot publisko pakalpojumu pieejamību un samazinot administratīvo slogu.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Sabiedrības drošībai būtiskas funkcijas nodrošināšana un tās efektivitātes uzlabošana.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Līdzekļu ietaupījums, izmantojot vienotu kontaktu centru platformu un saistīto infrastruktūru visā valsts pārvaldē.


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Izmantojot vienu platformu vairākiem mērķiem, tiek īstenots racionālas IKT pārvaldības princips.

Vienotās neatliekamās medicīniskās palīdzības un katastrofu medicīnas vadības informācijas sistēmas attīstība tiks veikta atbilstoši  e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem, kas noteikti Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam..

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvas 2002/22/EK par universālo pakalpojumu un lietotāju tiesībām attiecībā uz elektronisko sakaru tīkliem un

pakalpojumiem (universālā pakalpojuma direktīva) prasību izpilde uz neatliekamās palīdzības (112) pakalpojumiem.

ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkts 7.9. „112 izsaukuma platformas modernizēšana un integrēšana e-pakalpojumu vidē”.

Nacionālajam attīstības plānam 2014.-2020.gadam.

	1.7.
	Mašīntulkošana
	· Attīstīt mašīntulkošanas (MT) attīstības kompetenču centru, kas palīdzēs attīstīt latviešu valodas korpusu, noteikt valodas tulkošanas virzienus un kvalitāti, sadarbojoties ar nozares pārstāvjiem, balstoties uz esošās mašīntulkošanas sistēmas bāzes
· MT sistēmas integrācija vienotajā platformā

· MT sistēmas pilnveidošana

· Valodu korpusu pilnveidošana ar jaunu tulkošanas valodu papildināšanu, valodas nozaru
	KM(KISC)
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Pilnveidojot mašīntulkošanas sistēmu, tiks paaugstināts e-pakalpojumu un informācijas piekļuves līmenis, paātrināta procesu izpilde, veicināta starptautisku uzņēmumu interese veikt uzņēmējdarbību Latvijā.

Papildus tiks padarīti pieejami latviešu valodas korpusi kā atvērtie dati, noteiktām nozarēm palīdzēs uzlabot tulkošanas kvalitāti un paātrināt veicamo darbu.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Publiskās pārvaldes iestādes varēs izmantot integrētu mašīntulkošanas risinājumu gan e-pakalpojumu, gan mājas lapu automatizētai tulkošanai, tādējādi samazināsies izdevumi par tulkošanas pakalpojumiem, kā arī palielināsies informācijas un e-pakalpojumu pieejamība citās valodās. 


	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

NAP 2020 uzdevums „Valodu tehnoloģiju attīstība” (188.rindkopa)

EP direktīva 2013/37/EU

ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkti 3.19.   „Digitālā mantojuma kompetences tīkla izveide un uzturēšana” un 3.20. „Mašīntulkošanas sistēmu pilnveide”



	1.8
	Pašvaldību klientu apkalpošanas un pakalpojumu

Informācijas pārvaldības risinājums


	· Tiks precizēts saskaņā ar izvēlētā vienas pieturas aģentūras modeļa prasībām 

· Risinājumi valsts un pašvaldību savstarpējai informācijas apmaiņai par sniegtajiem pakalpojumiem 


	LPS vai cita struktūra pašvaldību uzdevumā
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Rada iespēju „demonopolizēt” situāciju pašvaldību IS nodrošinājuma jomā. Radot apstākļus, kas motivē dominējošo piegādātāju atvērt savas IS datu modeli, izstrādāt saskarnes, rodas iespējas citiem uzņēmējiem iesaistīties pašvaldību IS nodrošinājuma veidošanā un attīstībā.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide 

Vienots kontaktpunkts pašvaldību pusē atvieglos valsts un pašvaldību sadarbību datu apmaiņā starp valsts iestādēm un pašvaldībām. Efektivitātes ieguvumi no valsts un pašvaldību sadarbības pakalpojumu piegādē
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
Jānovērš situācija, kad nozīmīgs aktīvs – pašvaldību informācijas sistēmas – atrodas privāta komersanta īpašumā, kas apgrūtina šāda aktīva attīstību un uzturēšanu. 


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem 

Rada priekšnoteikumus atvērto datu un saskarņu principa realizēšanai pašvaldību informācijas sistēmās.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

Priekšnosacījums sekmīgai un efektīvai valsts un pašvaldību pakalpojumu vienas pieturas aģentūras pieejas realizācijai

	2.
	Vienotas publiskās pārvaldes datu telpas tehnoloģiskais nodrošinājums  

Lai katrai publiskās pārvaldes (gan valsts pārvaldes, gan pašvaldību) iestādei būtu elektroniski pieejama visa tās darbam nepieciešamā informācija, kas radīta un uzturēta izkliedēti visā publiskās pārvaldes iestāžu ekosistēmā, ir jānodrošina gan automatizēta datu apmaiņa starp valsts informācijas sistēmām (turpmāk – VIS), gan ērti rīki manuālai piekļuvei VIS uzkrātajai informācijai publiskās pārvaldes iestāžu darbiniekiem. Tas ļaus beidzot faktiski īstenot jau 2002. gada augustā Valsts Informācijas Sistēmu likuma pirmajā redakcijā pasludināto t.s. “prasi vienreiz” (ask once) principu, ka publiskās pārvaldes iestādes publiskajā pārvaldē uzkrāto informāciju iegūst nevis atkārtoti to katrā situācijā pārvaicājot iedzīvotājam vai uzņēmējam, bet gan vienotās publiskās pārvaldes datu telpas ietvaros no attiecīgā informācijas resursa turētāja. 
Jaunā arhitektūra paredz turpināt attīstīt jau iepriekšējos periodos izstrādātos un ieviestos centralizētos datu savietošanas risinājumus (konkrēti – valsts informācijas sistēmu savietotāju VISS), izmantot jaunākās tehnoloģiskās iespējas un izpildot jauno tehnoloģisko tendenču izvirzītās prasības (piemēram, par piekļuvi datiem no mobilām ierīcēm). Tiek plānots papildus jau esošajiem ieviest jaunus, vienkāršotus risinājumus, kas nodrošinās ātrāku piekļuvi datu avotiem. Situācijām (datu apmaiņas scenārijiem), kad notiek masveidīgi standarta formāta datu pieprasījumi, tiks paredzēta koplietošanas datu izplatīšanas platforma, kas darbosies, nereplicējot relāciju datu bāzes citu relāciju datu bāzu struktūrās, bet uzkrājot standarta pieprasījumiem nepieciešamo informāciju ātrdarbīgās krātuvēs („kešos”). Datu savietotāja attīstības koncepcija tiks izstrādātā ciešā sadarbībā ar nozīmīgāko reģistru speciālistiem, tādējādi nodrošinot to, ka datu savietotāja attīstība tiek veikta tieši un tikai atbilstoši nozīmīgāko reģistru datu izplatīšanas un datu pakalpojumu attīstības prasībām. Līdz brīdim, kamēr centralizētās platformas spēs pilnvērtīgi nodrošināt vienotu masveida teksta un telpisko datu apmaiņu starp valsts informācijas sistēmām, tiks turpināta pašreizējā starpreģistru datu apmaiņa
Vienotas datu telpas projektu programmas ietvaros ir risināmi arī atvērto datu sistematizēšanas un vienveidīgas piekļuves (izgūšanas) jautājumi. Šiem nolūkiem ir paredzēts izveidot vienotu datu piekļuves vietni (market place), kas kalpotu ne tikai atvērto datu, bet arī cita veida datu pakalpojumu tehniskai nodrošināšanai starpsistēmu („mašīnlasāmu”) saskarņu līmenī.

Šobrīd, pasākumu programmas konceptuālā piedāvājuma stadijā, ģeotelpisko datu savietotāja un nozaru ES sadarbpspējas risinājumu attīstība ir nodalīta atsevišķos pasākumos. Koncepcijas izstrādes gaitā ir iespējamas izmaiņas pasākumu strukturējumā, precizējot gan pasākumu programmas ietvaros definējamo projektu sfēru savstarpējās robežas, gan arī sfēru robežas ar pasākumu programmas „Publiskās pārvaldes pamatdatus nodrošinošo sistēmu un pakalpojumu modernizācija uz atjaunināto platformu un infrastruktūras bāzes” projektiem.

“Vienotas publiskās pārvaldes datu telpas tehnoloģiskais nodrošinājums” ir ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.1. pasākumu programma, kuras izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga VARAM IKT bloks. 

	2.1.
	Savietotāja attīstība (datu izplatīšanas risinājums un citu komponentu attīstība)   
	· Datu savietotāja attīstība, papildinot to ar jaunām datu savietošanas metodēm 

· Centralizēts datu izplatīšanas risinājums datu izplatīšanas mērogošanu nodrošinot ar decentralizēti pārvaldītu centralizētu platformu 

· Datu izmaiņu paziņojumu serviss

· Reģistru datu arhivēšanas risinājumi 

· Tiesisks un tehnisks risinājums atkalizmantojamu komponentu pieejamībai ne tikai publiskajā, bet arī privātajā sektorā 
	VARAM, VRAA, PMLP, UR, VZD, Tiesu administr.
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Atvērtas saskarnes nodrošinās iespēju uzņēmējiem piekļūt atvērto datu kopām, lai tās izmantotu savu produktu veidošanā. 
1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu

Nodrošinot piekļuvi publiskās pārvaldes datiem un komponentiem, radām priekšnoteikumus jaunām biznesa idejām, atvieglojot uzņēmējdarbības uzsākšanu. Tādējādi pozitīvi ietekmējam rādītāju „Uzņēmējdarbības uzsākšana”. 

Atvērto datu kopas ļaus analizēt iedzīvotāju struktūru pašvaldību teritorijās,  reģionos un Latvijā kopumā, lai nodrošinātu fokusētus pakalpojumus.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Visu valsts informācijas resursu pieejamība vienotā datu telpā, iespēju robežās atsakoties no datu pakalpojumu maksām 
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Būtiski uzlabojam publiskās pārvaldes iestāžu savstarpējās datu apmaiņas procesus.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ietaupījumi atkārtoti neveidojot vienādus datu izplatīšanas risinājums un labāk risinot mērogošanu

Būtiski ātrdarbības uzlabojumi un izstrādes vienkāršojumi salīdzinājumā ar pašreizējo risinājumu 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Priekšnoteikums principa „Publiskās pārvaldes dati tautsaimniecības izaugsmei” īstenošanai. Centralizēts datu izplatīšanas risinājums ir viens no priekšnoteikumiem principa „Racionāla IKT pārvaldība” īstenošanai. Uzlabojot datu apmaiņas procesus, radām priekšnoteikumus principa „Efektīvi biznesa procesi” īstenošanai: kritisks priekšnoteikums starpiestāžu procesu pilnveidošanai un sadarbības nodrošināšanai, integrējot procesus atbalstošās sistēmas

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Priekšnoteikums Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020. noteikto prioritāšu izpildei.

	2.2.
	Vienotās datu piekļuves vietnes attīstība
	· Metadati, katalogi 

· Atvērto u.c. datu „market place” tipa risinājums, kas ietver arī uzskaites, licencēšanas atbalsta un maksājumu funkcionalitāti 
	VARAM, EM/CSB, PMLP
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Nodrošinās iespēju uzņēmējiem piekļūt atvērto datu kopām, lai tās izmantotu savu produktu veidošanā.

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu

Nodrošinot piekļuvi publiskās pārvaldes datiem, radām priekšnoteikumus jaunām biznesa idejām, atvieglojot uzņēmējdarbības uzsākšanu. Tādējādi pozitīvi ietekmējam rādītāju „Uzņēmējdarbības uzsākšana”.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
(skat. 2.1.)
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Pilnveidojam publiskās pārvaldes datu apstrādes un pārvaldības procesus, nodrošinot atvērto datu veidošanu un publicēšanu.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ietaupījumi, atkārtoti neveidojot vienādus datu publiskās pieejamības nodrošināšanas risinājumus
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Priekšnoteikums principa „Publiskās pārvaldes dati tautsaimniecības izaugsmei” īstenošanai.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Priekšnoteikums Eiropas Parlamenta un padomes Direktīva 2013/37/ES ar ko groza Direktīvu 2003/98/EK par valsts sektora informācijas atkalizmantošanu izpildei.
Priekšnoteikums Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020. noteiktās „atvērto datu” prioritātes izpildei.

	2.3.
	Ģeotelpisko datu savietotāja un Valsts vienotā ģeotelpiskās informācijas portāla attīstība

(Kā pilotprojektus ietver ZM pieteikto pasākumu zemkopības ģeotelpisko datu publicēšanai, kā arī SM pieteikto telekom. infrastruktūras uzskaites risinājumu un VARAM pieteikto ūdenssaimn. un atkritumu projektu rezultātu atspoguļošanas risinājumu).
	· Ģeotelpisko datu savietotāja/izplatīšanas rīka tālāka attīstība

· Ģeotelpisko datu glabātuves izveide valsts pārvaldes organizācijām, kurām nav sava ĢIS, centralizētai datu kopu uzturēšanai un piekļuves nodrošināšanai.

· Pirmais pilotprojekts - telekomunikāciju operatoru pamata infrastruktūras (platjoslas) resursu uzskaites un attēlojuma risinājums;

· Otrais pilotprojekts - ZM pieteiktais zemkopības ģeotelpisko datu risinājums; 

· Trešais pilotprojekts - ģeogrāfiskās informācijas sistēmas (turpmāk – ĢIS) veida datu bāze ūdenssaimniecības un atkritumu jomas projektu ietvaros sasniegto rezultātu uzskaites nodrošināšanai, t.sk., centralizēto ūdensapgādes un kanalizācijas tīklu pieslēgumu uzskaitei, tostarp, no Eiropas Savienības fondu līdzekļiem līdzfinansēto projektu ieviešanas rezultātā ierīkoto pieslēgumu uzskaitei 
	VRAA, LĢIA, VZD, ZM, VARAM, SM un citas iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Procesuāli vienkāršos iespēju uzņēmējiem piekļūt ģeotelpisko datu kopām, lai tās izmantotu savu produktu veidošanā.
1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu

Nodrošinot piekļuvi publiskās pārvaldes ģeotelpiskajiem datiem, radām priekšnoteikumus jaunām biznesa idejām, atvieglojot uzņēmējdarbības uzsākšanu. Tādējādi pozitīvi ietekmējam rādītāju „Uzņēmējdarbības uzsākšana”.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
 (skat. 2.1. attiecībā uz ģeotelpiskajiem datiem)
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Pilnveidojam publiskās pārvaldes ģeotelpisko datu apstrādes un pārvaldības procesus, nodrošinot šo datu savietošanu un izplatīšanu.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ietaupījumi, neveidojot un neuzturot augstas pieejamības IKT risinājumus iestādēs, kam tas nav nepieciešams pamata funkciju izpildei    
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Priekšnoteikums principa „Publiskās pārvaldes dati tautsaimniecības izaugsmei” īstenošanai attiecībā uz ģeotelpiskajiem datiem. Priekšnoteikums principa „Racionāla IKT pārvaldība” īstenošanai, it īpaši attiecībā uz valsts institūcijām, kuru rīcībā nav savu ģeotelpiskās informācijas apstrādes rīku un informācijas sistēmu.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Priekšnoteikums INSPIRE prasību izpildei.

Priekšnoteikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvas par pasākumiem ātrdarbīgu elektronisko sakaru tīklu izvēršanas izmaksu samazināšanai (8540/14)

	2.4.
	Ģeotelpisko pamatdatu informācijas sistēmas attīstība
	Risinājuma būtiskākās komponentes:

· Papildināta un pilnveidota jau izveidotās ĢPIS funkcionalitāte (pilnveidota ģeodēziskā tīkla informācijas sistēma, vietvārdu datubāze un speciālo objektu datubāze) un e-pakalpojumi (paaugstināts elektronizācijas līmenis pastāvīgo globālās pozicionēšanas bāzes staciju sistēmas LatPos lietotājiem);

· Pilnveidota ĢPIS integrēšanas iespējas ar citām valsts informācijas sistēmām un e‑pakalpojumiem, izmantojot integrācijas platformu, pakalpojumu piegādes platformu un balstoties uz pieņemtajiem standartiem un principiem;

· Paplašināts pieejamo ģeotelpiskās informācijas pamatdatu klāsts, šādi paplašinot ĢPIS jau esošo e-pakalpojumu saturu..


	AM (LĢIA), VARAM, VRAA, VZD (TM), LAD, VAAD, ZMNĪ, VMD (ZM), CSP un EM, Latvijas Valsts meži, Latvijas Valsts ceļi, Latvenergo
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

Nodrošināta elektroniska piekļuve ģeotelpiskajiem pamatdatiem tādā apjomā, veidā, un termiņos, kas atvieglo uzņēmējdarbības veicējiem  savu, uz ģeotelpiskajiem datiem balstītu, jaunu produktu izveidošanu (piemēram, tematiskās kartes) un esošo pilnveidošanu (piemēram, datorprogrammas, kuras ģeotelpiskos pamatdatus izmanto kā interneta pakalpes).

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu.

Ģeotelpisko pamatdatu pieejamības uzlabošana, saņemšanas veida pilnveidošana un tālākā izmantošana tādās IS kā BIS, TAPIS, VZD VNĪK un ATIS, Valsts vienotais ģeoportāls, kā arī pa tiešo no ĢPIS elektroniskajiem pakalpojumiem pozitīvi ietekmē vairākus rādītājus Ease of Doing Business reitingā –  „Būvniecības atļauju saņemšana”, „Īpašuma reģistrēšana”, kā arī „Pieslēgums pie elektrotīkliem” (teritorijas plānošanas procesā).

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Pilnveidoti e‑pakalpojumi un to efektīva (t.sk. proaktīva) un ērta sniegšana, kā arī noteikto ģeotelpisko pamatdatu kopu pieejamība bez papildus samaksas (atbilstoši Latvijas ģeotelpiskās informācijas attīstības koncepcijā noteiktajam finansēšanas modelim) samazina administratīvo slogu iedzīvotājiem un uzņēmējiem, lai izmantotu ģeotelpisko informāciju.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Papildināta un pilnveidota ĢPIS funkcionalitāte un ĢPIS integrēšanas iespējas ar citām valsts informācijas sistēmām un e‑pakalpojumiem, kuros nepieciešami ģeotelpiskie pamatdati, šādi tiks nodrošināta publiskās pārvaldes procesu pilnveidošana, paaugstināta to efektivitāte un kopumā uzlabotas attiecīgās valsts pārvaldes funkcijas.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Uzlabojot ĢPIS sadarbspēju, kā arī paplašinot digitāli pieejamo ģeotelpisko datu informācijas resursu klāstu, tiks radīti risinājumi, kas sekmēs publiskās pārvaldes aktīvu efektīvākai koplietošanai – tām iestādēm vai komersantiem, kas tiešsaistē izmantos LĢIA ģeotelpisko pamatdatu pakalpes šādas pakalpes nav jādublē, kā arī nav jādublē saturs.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Projekta rezultātā pilnveidotie e‑pakalpojumi, ĢPIS integrācijas iespējas ar citām IS, kā arī ģeotelpiskās  informācijas saturs, tā koplietošanas un atkalizmantošanas iespējas  nodrošinās pilnvērtīgāku e‑pārvaldes plānošanas pamatprincipu īstenošanu un sekmēs uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanai.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

Ģeotelpisko pamatdatu efektīva pārvaldība un pieejamība ir kritisks priekšnoteikums ģeotelpisko datu pakalpojumu attīstībai kopumā. 

Projekta rezultātā plānots sagatavot LĢIA atbildībā esošās ģeotelpisko datu kopas atbilstoši tehniskajām specifikācijām, kas noteiktas ievērojot INSPIRE direktīvu (2007/2/EK), t.i., Eiropas Komisijas izdotās regulas, ar kurām īsteno INSPIRE direktīvu attiecībā uz telpisko datu kopu un telpisko datu pakalpojumu savstarpējo izmantojamību (sadarbspēju).

	2.5.
	Nozaru ES sadarbspēja un e-pakalpojumu 

pielāgošana pārrobežu piekļuvei

	· Nacionālie nozaru piekļuves punkti (access point) ES sadarbspējas nodrošināšanai 

· Attīstības plāns pa nozarēm un iestādēm tiks precizēts koncepcijas izstrādes laikā - atbilstoši attiecīgo projektu attīstībai ES un Latvijas nozaru projektu attīstībai
· e-pakalpojumu pielāgojumi pārrobežu piekļuvei (ārzemniekiem – saskaņā ar eIDAS regulas prasībām) tiks veikti saskaņā ar aktivitātes 3.1. ietvaros izstrādātu stratēģiju, maksimāli izmantojot centralizētus koplietošanas risinājumus. 
	VRAA, LM, 

un citas iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Attīstot sadarbspēju ES līmenī, radām priekšnoteikumus digitālā vienotā tirgus attīstībai, kas radīs iespējas Latvijas komersantu uzņēmējdarbības attīstībai ārpus Latvijas.
	2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ekonomija salīdzinājumā ar starpvalstu informācijas apriti dokumentu formā. Radām priekšnoteikumus ES līmenī izveidoto IKT risinājumu komponentu izmantošanai Latvijas e-pārvaldes risinājumos, tādējādi izvairoties no funkcionalitātes dublēšanas un samazinot IKT izstrādes izmaksas.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Viens no priekšnoteikumiem principa „Racionāla IKT pārvaldība” īstenošanai, veicinot ES līmenī izstrādātu IKT risinājumu atkalizmantošanu.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

ES un nozaru semantiskās sadarbspējas prasību izpilde



	3.
	Publiskās pārvaldes IKT infrastruktūras un koplietošanas atbalsta risinājumu attīstība

Publiskās pārvaldes IKT infrastruktūras un potenciāli koplietojamo atbalsta risinājumu optimizācija ir augstākās prioritātes uzdevums racionālas IKT pārvaldības ieviešanas jomā. Ir kritiski svarīgi, lai visas jaunā perioda IKT attīstības pasākumi stingri ievēro jaunās arhitektūras noteikumus IKT infrastruktūras jomā, tajā skaitā – izmanto IKT infrastruktūras attīstības projektu ietvaros izveidotās koplietošanas platformas un risinājumus. No šī viedokļa – lai nodrošinātu jauno infrastruktūras platformu gatavību uzņemt vai atbalstīt modernizētās publiskās pārvaldes informācijas sistēmas, ir kritiski svarīgi virzīt IKT infrastruktūras attīstību informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādņu noteiktajā virzienā ar visaugstāko prioritāti. E-identitātes risinājumu attīstības pasākums realizē SM priekšlikumu par bezmaksas eParakstu (neierobežotiem bezmaksas laika zīmogiem vismaz eID lietotājiem), attīstot LVRTC uzticamības pakalpojumu platformu par nacionālo infrastruktūru, kas nodrošinās ne tikai eID iekļaujamo autentifikācijas, paraksta un šifrēšanas sertifikātu izsniegšanu un pārvaldību, bet arī nodrošinās eID elektroniskās identifikācijas shēmas attīstību un uzturēšanu atbilstoši regulas eIDAS prasībām tā, lai tā varētu tikt iekļauta ES uzticamības sarakstā un nākotnē kļūtu izmantojama Latvijas iedzīvotājiem piekļuvei citu ES valstu publiskajiem pakalpojumiem. 

Ar bezmaksas parakstīšanos iedzīvotājiem tiek sniegtas visas elektroniskās vides priekšrocības un tiem ir pieejami visi valsts radītie pakalpojumi ar kvalificētiem drošiem autentifikācijas līdzekļiem. E-identitātes un e-paraksta risinājumu attīstība padarītu reāli iespējamus un pieejamus privātpersonām – e-veselība, e-vēlēšanas, e-adrese, u.c. projektus, kuros e-identitāte pati par sevi nav pakalpojums, bet gan veids, kā saņemt publiskos pakalpojumus.
IKT drošības koplietošanas platformas attīstības pasākums pamatā balstās uz Aizsardzības un Iekšlietu ministriju priekšlikumiem par ielaušanās profilakses un identificēšanas (IPS/IDS) risinājumu ieviešanu nozīmīgākajiem publiskās pārvaldes IKT resursiem – pirmkārt, loģiski vienotā publiskās pārvaldes datu centra ietvaros.

Informācijas sabiedrības pamatnostādnes (ISAP) paredz publiskās pārvaldes datu centru saimniecības attīstību loģiski vienota publiskās pārvaldes datu centra virzienā, bet Elektronisko sakaru likums ievieš Elektronisko sakaru pakalpojumu centra jēdzienu, kas likuma dotās definīcijas līmenī burtiski sakrīt ar loģiski vienotā datu centra ideju. VARAM sadarbībā ar Satiksmes ministriju jaunās arhitektūras un tās pamata elementu attīstības koncepcijas izstrādes ietvaros līdz 2014. gada beigām detalizēs loģiski vienotā datu centra / VESPC attīstības plānu, tā realizācijas ietvaros paredzot gan datu un datu apstrādes jaudu rezervēšanas iespējas savstarpēji savienotos datu centros Rīgas robežās, gan datu un minimālās (kritiskās) apstrādes jaudas rezervēšanu ārzemēs, gan vienota loģiskā valsts datu pārraides tīkla izveidi Rīgas robežās un savienojumus uz ārzemju rezerves datu centriem. Pasākuma ietvaros tiks realizēti Ārlietu ministrijas priekšlikumi par starpvalstu datu pārraides rezerves risinājumu un datu un kritisko apstrādes jaudu rezervēšanu ārzemēs.

Daļēji centralizētā IKT pārvaldības modeļa ieviešanas gaitā praktiski visas ministrijas ir konstatējušas nepieciešamību veikt investīcijas resoru IKT infrastruktūrās, lai nodrošinātu to efektīvāku pārvaldību un kvalitatīvāku IKT atbalstu nozaru funkciju izpildei. Nozaru IKT centralizācijas atbalsta pasākuma ietvaros tiks atbalstīti nozaru ministriju pieprasījumi šajā jomā, piešķirot augstāko prioritāti centralizētās – starpnozaru koplietošanas platformas un komponentes attīstošiem risinājumiem. Nozaru IKT centralizācijas atbalsta pasākuma turpmākā detalizācija tiks veikta saskaņoti ar jaunās arhitektūras pamata elementu attīstības koncepcijas izstrādi, noteicošo lomu pasākuma prioritāšu noteikšanā atvēlot Valsts IKT vadītāju forumam. 

Koplietojamu atbalsta funkciju (servisu) un platformu jomā ir paredzēta attīstība iepirkumu, personāla (un atalgojuma (payroll)) un finanšu pārvaldības jomās. 

Programmas ietvaros ir paredzēta izsoļu funkcionalitātes attīstība uz Elektronisko Iepirkumu Sistēmas (EIS) platformas bāzes, kas jau iepriekšējo plānošanas periodu ietvaros ir attīstīta standarta iekārtu, materiālu u.c. iepirkumiem publisko institūciju vajadzībām un šobrīd tiek attīstīta elektronisko iepirkumu procesu atbalstam. Iepirkumu un izsoļu procesiem īpašu būtiskā dokumentu nemainība elektroniskajā vidē tiek panākta, parakstot dokumentus ar drošu elektronisko parakstu kā vienotu veselumu (piemēram, edoc konteinerā). Šādos gadījumos var tikt piemērota arī dokumentu (piemēram, piedāvājumu) šifrēšana, kas nodrošinās dokumentu papildu aizsardzību gan no to pārveidošanas, gan arī no to atvēršanas pirms noteiktā termiņa.  

Vienotas publiskās pārvaldes personāla vadības risinājuma izstrādi un ieviešanu, kas izvirzīta par prioritāti jau NAP un ISAP (turpmākās rīcības plāns 3.3. „Valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešana, kas balstīta uz e-pārvaldības principiem”). Vienotas personāla pārvaldes risinājuma attīstības pasākums ietver Valsts kancelejas priekšlikumus par vienotu realizāciju personāla resursu pārvaldībā (attīstība un plānošana, vakanču publicēšana, amatu klasifikāciju, novērtēšanas sistēma, darba laika uzskaite), kā arī Finanšu ministrijas priekšlikumu par vienotas atalgojuma pārvaldības (payroll) sistēmas izstrādi. No publiskās pārvaldes IKT resursu pārvaldības viedokļa būtisks aspekts ir vienotas personāla vadības integrācija ar vienotu publiskās pārvaldes IKT lietotāju identitātes pārvaldību, kas būtiski uzlabos publiskās pārvaldes IKT drošību, ierobežojot iekšējo ievainojamību riskus. 

“Publiskās pārvaldes IKT infrastruktūras un koplietošanas atbalsta risinājumu attīstība” ir ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.1. pasākumu programma, kura izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga VARAM IKT bloks sadarbībā ar SM un FM 

	3.1.
	E-identitātes un e-paraksta risinājumu attīstība

(Ietver SM priekšlikuma par bezmaksas eParakstu realizāciju)
	· Nacionālā e-identitātes risinājuma attīstība (eID platformas attīstība atbilstoši nacionālajām un eIDAS prasībām), atbalsts mobilajiem risinājumiem

· Pārrobežu autentifikācijas un e-parakstu savstarpējas atpazīšanas un harmonizēšanas scenāriju nodrošināšana (STORK +)

· e-pakalpojumu pielāgojumu pārrobežu piekļuvei stratēģijas un koplietošanas risinājumu attīstība 


	SM (LVRTC), IeM (PMLP), VARAM (VRAA)
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību Uzņēmējdarbības vides uzlabojumi noņemot šķēršļus  (t.sk. izmaksas) pilnīgi elektroniskai dokumentu apmaiņai un cita veida sadarbībai biznesā. 

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu (skat.1.1.)
1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
(skat.1.1.) 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Šķēršļu noņemšana pilnīgai pārejai uz bezpapīru darba procesiem valsts pārvaldē.
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Labā prakse (būtisks drošības un IKT atbalsta efektivitātes uzlabojums) valsts pārvaldes IKT lietotāju identitātes pārvaldībā
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Racionāla IKT pārvaldība attiecībā uz autentifikācijas risinājumu attīstību un izmantošanu

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Eiropas Parlamenta un Padomes regulas par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektroniskajos darījumos iekšējā tirgū  (COM/2012/238) (eIDAS) prasību ieviešana attiecībā uz pārrobežu elektronisko identifikāciju



	3.2.
	IKT drošības platforma

( Ietver AM ideju par koplietošanas drošības platformu un IeM ideju par drošības platformu īpaši aizsargājamiem resursiem)
	· Valsts informācijas sistēmu un citu IKT resursu drošības risku izvērtējums, klasificēšanas ietvara izstrāde un klasificēšana

· Ielaušanās profilakses un identificēšanas (IPS/IDS) ieviešana atbilstoši resursu klasifikācijai

· Īpaši (iespējams – atsevišķi) risinājumi īpaši aizsargājamo resursu jomā (piemēram – E-lietas resursiem) 
	AM, IeM
	Nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Drošības uzlabojums, būtiski ietaupot un uzlabojot kvalitāti salīdzinājumā ar decentralizētu risinājumu (gan licenču, gan, galvenokārt – kompetenču dēļ)
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem Racionāla IKT pārvaldība no deficītu kompetenču efektīvas izmantošanas viedokļa. 

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Radikāls publiskās pārvaldes IS drošības uzlabojums.



	3.3.
	Loģiski vienots publiskās pārvaldes datu centrs (VESPC)

(Ietver SM VESPC ideju un  ĀM priekšlikumus par rezerves datu kopijām ārzemēs)
	· Datu un apstrādes jaudu rezervēšana savstarpēji savienotos DC Rīgas robežās 

· Datu un minimālas (kritiskās) apstrādes jaudas rezervēšana ārzemēs 

· Vienota loģiskā valsts datu pārraides tīkla izveide Rīgas robežās un savienojumi uz ārzemju rezerves DC

· Ietver arī starpministriju (un starp-DC) īpaši aizsargāto resursu loģiskā datortīkla izveidi
	SM, VARAM, AM, IeM, LVRTC, ĀM

citas iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu
	Nav attiecināms 
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide  

Būtisku ietaupījumu potenciāls nepārtrauktības nodrošinājuma, rezerves un testu jaudu jomā 

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Ietaupījumi atkārtoti neveidojot  līdzīgus risinājumus, ietaupījumi mēroga efekta dēļ (piemēram, centralizēti pērkot licences)


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem Kritisks priekšnoteikums pārējo publiskās pārvaldes sistēmu attīstībai tādā nozīmē, ka visa turpmākā attīstība ir plānojama un realizējama tikai izmantojot loģiski vienotā publiskās pārvaldes datu centra iespējas  

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Radikāls darbības nepārtrauktības un atjaunojamības risku samazinājums.


	3.4.
	Nozaru IKT centralizācijas atbalsts

(Ietver EM, LM, ZM un citu ministriju pieteiktie pasākumi, kas ir attiecināmi uz nozaru IKT centralizācijas atbalstu) 
	Atbalstāmo starpnozaru un nozaru tehnoloģisko risinājumu izvēle būs atkarīga no loģiski vienotā datu centra pasākuma realizācijas – ietvers nozaru IKT centralizācijas atbalstam kritiskos pasākumus, ko nenodrošinās loģiski vienotais datu centrs


	VARAM,

Saskaņā ar resoru IKT vadītāju foruma lēmumiem
	Nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

IKT pārvaldības efektivitātes uzlabojums iepirkumu apjomu un pieejamo kompetenču dēļ  
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Racionālas IKT pārvaldības princips.
3.1. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Daļēji centralizētā valsts IKT pārvaldības modeļa realizācija.

	3.5.
	Koplietošanas IKT resursu attīstība pašvaldību vajadzībām

	Ietvers pašvaldību IKT atbalstam (ieskaitot infrastruktūru) prioritāri nozīmīgus attīstības pasākumus, kas radīs vairākām pašvaldībām kopīgi izmantojamas infrastruktūras komponentes un/vai koplietošanas pakalpojumus. Konkrētās koplietošanas komponentes un/vai pakalpojumi tiks saskaņoti ar valsts pārvaldes loģiski vienotā datu centra un citiem valsts pārvaldes koplietošanas pakalpojumiem, lai novērstu dublēšanos un izmantotu visas iespējamās sinerģijas.
	VARAM (VRAA), LPS vai cita struktūra pašvaldību uzdevumā
	Nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

IKT pārvaldības efektivitātes uzlabojums iepirkumu apjomu un pieejamo kompetenču dēļ  
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Racionālas IKT pārvaldības princips.


	3.6.
	E-iepirkumu un e-izsoļu platformas attīstība
	· Risku pārvaldības funkcionalitātes attīstība EISā

· Izsoļu funkcionalitātes (un/vai) koplietošanas komponentu/ servisu attīstība saskaņā ar ieinteresēto pušu prasībām
	VARAM (VRAA), IeM
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Elektronisko iepirkumu un izsoļu elektroniskais process pilnīgi atbrīvos uzņēmējus no nodokļu nomaksas un sodu izziņu iesniegšanas nepieciešamības, kā arī nepieciešamības izdrukāt, sašūt un piegādāt piedāvājumus klātienē. 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Būtiski atvieglo publiskās pārvaldes institūciju iepirkumu funkciju darbu, nodrošinot centralizētu platformu pilnīgi elektroniskam elektroniskai iepirkumu organizēšanai.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 
Elektronizējot un tādējādi nodrošinot iespēju izsoles administratīvo un kriminālprocesu ietvaros izņemto lietu (un citas) izsoles veikt operatīvāk, tiek samazinātas glabāšanas izmaksas un optimizētas naudas plūsmas.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Elektronisko iepirkumu un izsoļu funkcionalitāti nodrošinošās platformas centralizēta attīstība un uzturēšana koplietošanas vajadzībām atbilst racionālas IKT pārvaldības principam. 

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

Realizē ISAP turpmākās rīcības plānojuma uzdevumu 3.4. “Elektroniskās izsoles ieviešana”. 



	3.7.
	Vienota publiskās pārvaldes  personāla vadība

(Ietver Valsts kancelejas un FM pasākumu priekšlikumus) 
	· Personāla uzskaite

· Algu grāmatvedība

· Analīzes iespējas

· Amatu klasifikācija

· Darba laika uzskaite

· Novērtēšanas sistēma

· Vakanču publicēšana

· Attīstība/plānošana
	Valsts kanceleja, FM, ministrijas un iestādes saskaņā ar ieviešanas plānu


	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Uzlabo publiskās pārvaldes efektivitāti, kas netieši ietekmē arī administratīvā sloga samazināšanu.

	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Būtiski uzlabo publiskās pārvaldes personālvadības procesus

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide 

Vienotas, efektīvas un rezultatīvas personāla politikas īstenošanas priekšnoteikums, bez kura nav iespējamas realizēt vīziju par „mazu, efektīvu un rezultatīvu valsts pārvaldi”
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Pilnveidojot personālvadības procesus, īstenojam principu „Efektīvi biznesa procesi”.. Attīstot vienotu personālvadības sistēmu visā valsts pārvaldē, īstenojam principu „Racionāla IKT pārvaldība”.

Priekšnoteikums valsts pārvaldes IKT lietotāju identitātes pārvaldības atbilstībai labajai praksei.


	#
	Pasākumu  programmas un pasākumi
	Saturs
	Pasākuma realizētājs un partneri 
	Pasākuma pamatojums un atbilstība kritērijiem

	
	
	· 
	
	Uzņēmējdarbības vides uzlabojums
	Valsts pārvaldes efektivitātes uzlabojums
	Priekšnoteikumi uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanai

	4.
	PMLP un Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra vesto reģistru un Valsts ieņēmumu dienesta sistēmu un pakalpojumu modernizācija uz atjaunināto platformu un infrastruktūras bāzes 
Pasākumu programmā ir iekļautas to publiskās pārvaldes darbībai kritisko datu apstrādes sistēmas, kuru attīstība ir nesaraujami saistīta ar centralizēto platformu un infrastruktūras attīstību, pēc būtības piedaloties šo platformu un infrastruktūras attīstībā. Jaunās arhitektūras pamata elementus tiek plānots attīstīt ciešā sadarbībā ar to nozīmīgiem izmantotājiem – PMLP, Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistru un Valsts ieņēmumu dienestu, cieši savstarpēji koordinējot šo iestāžu pieteiktos informācijas sistēmu modernizācijas projektus ar jaunās arhitektūras pamata elementu attīstības projektiem. Tiks pieļauta un veicināta reģistru turētāju sistēmu attīstības cieša integrācija ar centralizēto – koplietošanas platformu attīstību, tādējādi gūstot maksimālu atdevi (izmaksu ietaupījumus) no šo pasākumu sinerģijas. Pašreizējā konceptuālās projektēšanas fāzē vēl nav iespējams definēt precīzas projektu sfēru robežas, taču būtiskākie ieguvumi (sinerģijas) un ietaupījumi salīdzinājumā ar sistēmu atsevišķas – nekoordinētas attīstības scenāriju tiek plānoti šādās jomās:
1) Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanās sistēmas un www.latvija.lv autorizētās piekļuves sadaļas juridiskām personām („valsts internetbankas juridiskām personām”) attīstībā;
2) Datu savietotāja, kā arī PMLP, Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra, Valsts zemes dienesta vesto reģistru un Zemesgrāmatu informācijas sistēmas datu izplatīšanas mehānismu attīstībā.
Visi programmā ietvertie pasākumi paredz visu modernizējamo sistēmu pielāgošanu ne tikai atjaunināto centralizēto platformu, bet arī atvērto datu, personu datu aizsardzības un reģistru datu arhivēšanas prasībām. Tiek plānots efektīvi izmantot jaunās iespējas, ko sniedz pieejamā koplietošanas infrastruktūra un pakalpojumi. Piemēram, elektronisko apliecību, licenču un atļauju izsniegšanai būtu izmantojams e-zīmogs.
Pasākumu programmas „Iedzīvotāju un uzņēmumu reģistru un Valsts ieņēmumu dienesta sistēmu un pakalpojumu modernizācija uz atjaunināto platformu un infrastruktūras bāzes” pasākumi tiek finansēti no ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. finansējuma, un programmas izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga VARAM IKT bloks. Programmā iekļauto pasākumu koncepcijas sadarbībā ar VARAM izstrādā un iesniedz VARAM iekļaušanai jaunās arhitektūras pamata elementu attīstības vienotajā koncepcijā iestādes – to potenciālās realizētājas.  


	4.1.
	Nodokļu informācijas pakalpojumu modernizācija
	· Uzkrājumu principa ieviešana nodokļu uzskaitē (naudas plūsmas principa aizstāšana)

· Elektroniskās deklarēšanas sistēmas pilnveidošana integrējoties centralizētajās platformās (www.latvija.lv juridisko personu darba vieta u.c.)

· Juridisko personu datu arhivēšana

· Attaisnotie izdevumi par ārstniecību, no veselības aprūpes – saikne ar e-veselības projektiem

· Attaisnotie izdevumi par izglītību – saikne ar izglītības IS.


	FM VID, UR, LAD, VM, IZM, VRAA, VSAA
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Nodrošinot nepersonalizētu nodokļu datu pieejamību mašīnlasāmā formātā, caur standartizētām saskarnēm, radām iespēju uzņēmējiem ērti piekļūt šīm datu kopām un izmantot tās jaunu produktu radīšanā (atvērto datu un saskarņu principa īstenošana)

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Tieša ietekme uz rādītāju „Nodokļu maksāšana”, netieša ietekme uz rādītāju „Uzņēmējdarbības uzsākšana”

 1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu  

Administratīvā sloga samazinājums uzņēmējiem, nodrošinot proaktīvu un automatizētu servisu no VID puses. 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide 

Automatizējot procesus, kas samazina administratīvo slogu nodokļu maksātājiem, būtiski samazinās manuālā darba apjoms VID pusē, kā arī procesu izpildes laiks, tādējādi būtiski uzlabojot VID iekšējo procesu efektivitāti. Samazinās izmaksas nodokļu uzskaitei; Samazinās izmaksas parāda administrēšanai.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
Ietaupījumi, cieši koordinējot nozīmīgāko publisko pakalpojumu sniedzēju IKT risinājumu attīstību. Realizējot EDS un portāla latvija.lv ciešāku integrāciju, iespējams optimālāk pārvaldīt juridiskajām personām paredzētos e-pakalpojumus un to attīstību.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem 

Atvērtie dati un saskarnes – ja nodrošinām nepersonalizētu nodokļu datu „atvēršanu”; racionāla IKT pārvaldība un efektīvi procesi – ja nodrošinām uzkrājumu principa un „vienotā konta” principa realizēšanu un saistīto VID procesu automatizāciju.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

VID ir nozīmīgākais publisko pakalpojumu sniedzējs juridiskām personām, tāpēc centralizēto platformu attīstība atrauti no EDS attīstības nav racionāla.
Priekšnoteikums EDS attīstībai, Parādnieku reģistra pilnveidošanai, optimālākai un precīzākai (pret katru maksājumu) sociālo pabalstu aprēķināšanai. Ieguvumi pašvaldībām saistībā ar Iedzīvotāju ienākuma nodokļa sadali un maksājumu atpazīšanu. 

	4.2.
	E-muita
	· E-muitas sistēma tiks attīstīta saskaņā ar 2012.gada decembrī Eiropas Komisijas Muitas Politikas grupā apstiprināto Daudzgadu stratēģisko e-muitas ieviešanas plānu (Multi-Annual Strategic Plan – MASP), 

	VID
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu  

Ērtāka un ātrāka muitas saistību nokārtošana, viena loga principa attīstīšana muitas jomā.
Paātrina un paplašina iespējas muitas komersantiem saņemt pakalpojumus elektroniskajā vidē;

Muitas komersantiem tiks nodrošināta iespēja no Latvijas muitas sistēmas droši pārslēgties uz Eiropas komisijas sistēmu, pilnībā aizstājot esošo papīra procesu.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide 

Automatizē muitas procesus;
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
Tiks uzlabota pārrobežu datu apmaiņu ar pievienoto vērtību no biznesa procesa puses, papildinot jau šobrīd notiekošo apmaiņu ar tranzīta deklarāciju datiem starp dalībvalstīm;

	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

Tiks nodrošināta atbilstība Eiropas Savienības muitas kodeksa prasībām. Tiks veiktas būtiskas izmaiņas muitas deklarēšanas sistēmās, nodrošinot arī datu apmaiņu ar Eiropas Komisijas centrālajām sistēmām un starp dalībvalstu muitas sistēmām. 

	4.3.
	Fizisko personu datu pakalpojumu modernizācija
	· Jaunas paaudzes fizisko personu datu reģistra izveide un pakalpojumu pārveide, iekļaujot pārveidojumus, kas nepieciešami vienotai saskarnei (API) informācijas iegūšanai no fizisko personu datus saturošiem reģistriem;
· E-apliecības (atlaižu u.c. tiesību apliecinājumam)
	IeM PMLP, VRAA
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Jebkurš process, kurā personai ir jāpierāda sava identitāte un ar to saistītās lietas – kā personu apliecinošs dokuments, dzīvesvieta, ģimenes stāvoklis, bērni, rīcībspēja, statuss Latvijā, attiecīgi balstoties uz šiem datiem uzņēmēji var piedāvāt atlaižu vai priekšrocību pakalpojumus konkrētām iedzīvotāju grupām – piemēram, daudzbērnu ģimenēm, politiski represētām personām, kādā reģionā dzīvojošām.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu 

Ieguvumi būs jebkurā procesā, kurā personai ir jāpierāda sava identitāte un ar to saistītās lietas – kā personu apliecinošs dokuments, dzīvesvieta, ģimenes stāvoklis, bērni, rīcībspēja, statuss Latvijā.
Ar personu piekrišanu uzņēmēji attiecīgi izmantojot varēs šos datus, piemēram, iekļaut un aktualizēt tos savās personāla vai grāmatvedības sistēmās, aktualizēt klientu informāciju.

Slogs iedzīvotājiem tiks samazināts arī tādējādi, ka visus šos datus iestādes un pakalpojumu sniedzēji varēs iegūt no reģistra, attiecīgi neprasot tos pierādīt pašai personai apliecinošu dokumentu vai izziņu veidā. 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide 

Uzlabojumi ir vērsti uz to, lai pilnveidotu fizisko personu datu apstrādes un balsošanas tiesību realizācijas procesus, kā arī sagatavotu daudzus atkārtoti izmantojumus servisus, kas nodrošinātu noteikta apjoma informācijas pieejamību, konkrētu biznesa procesu vai pakalpojumu ietvaros. Tas nozīmē, ka PMLP publicē dažādas datu sniegšanas pakalpes, un iestādes vai uzņēmēji paši izvēlas sev piemērotākās.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
E-apliecības vienotā datu bāzē/reģistrā – ļoti būtisks ietaupījums salīdzinājumā ar alternatīviem (dokumentu vai viedkaršu) risinājumiem.
Datu pakalpojumi un saskarnes, kas darbojas no Iedzīvotāju reģistra, tiks papildinātas ar datiem arī no citiem datu avotiem, kas apliecinās personas kādas tiesības veikt kādas darbības vai pieprasīt pakalpojumus attiecīgā kvalitātē.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Lai pilnā mērā nodrošinātu atbilstību atvērto datu un saskarņu, kā arī racionālas IKT pārvaldības principiem (konkrēti – koplietošana un efektīva atkārtota izmantošana) un ar informāciju atbilstošā kvalitātē nodrošinātu visus potenciālos klientus, ir jāpārstrukturē Iedzīvotāju reģistra informācijas sistēma un jāveido jauna pieeja saskarņu (datu pakalpju) veidošanā, piedāvājot gan standartizētas atkalizmantojamas vai koplietojamas ierobežoti pieejamo datu, gan atvērto datu saskarnes.
 3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

Personu dati ir kritiski svarīgs informācijas resurss, kura stingri kontrolēta (autorizēta) pieejamība ir jānodrošina vienotajā datu telpā – ar atbilstošu veiktspēju un datu apjomu segmentēšanas iespējām. 


	4.4.
	Juridisko personu datu pakalpojumu modernizācija un pieejamība
	· Juridisko personu datu pakalpojumu pārveide atbilstoši vienotai saskarnei (API) informācijas iegūšanai no fizisko personu datus saturošiem reģistriem
· Elektronizēta datu apmaiņa ar uzņēmējdarbības uzsākšanas, darbības un izbeigšanas procesā iesaistītajām publiskajām personām (VID, tiesu izpildītājiem, maksātnespējas administratoriem, zvērinātiem notāriem)
· E-licences (papīra licenču/atļauju vietā)

· Informācijas apmaiņa ar ES biznesa reģistriem
	TM (UR), VARAM (VRAA), SM (LVRTC)
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Ieguvumi no atvērto datu pieejamības un vērtīgāku (satura ziņā bagātāku) datu pakalpojumu pieejamības gan manuālai, gan „mašīnizmantošanai” piemērotās formās. 

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Tieši ietekmē rādītājus „Uzņēmējdarbības uzsākšana” un „Resolving Insolvency”(maksātnespējas situāciju risināšana)  

 1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu 

Pasākuma ietvaros plānots identificēt uzņēmējdarbības uzsākšanas un izbeigšanas procesu šaurās vietas, trūkumus, un veikt uzlabojumus šajos procesos, padarot tos uzņēmējiem vienkāršākus, tādējādi samazinot administratīvo slogu 
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide 

Radikāli vienkāršojam uzņēmējdarbības uzsākšanas un izbeigšanas procesus, kā arī licenču un atļauju izsniegšanas procesus. Tādējādi ne tikai samazinot administratīvo slogu uzņēmējiem, bet arī uzlabojot publiskās pārvaldes efektivitāti (samazinot publiskās pārvaldes manuālā darba apjomu saistībā ar šo procesu izpildi).
Konsekventa atteikšanās no izziņu, licenču un apliecību fiziskas pieprasīšanas - ļoti būtisks administratīvā sloga samazinājums un pārvaldes efektivitātes uzlabojums 

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Tiek novērsta nepieciešamība vairākkārt investēt līdzīgas funkcionalitātes attīstīšanā vairākām iestādēm.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem 

UR risinājumu attīstība, lai nodrošinātu atbilstību atvērto datu un saskarņu principam. Racionāla IKT pārvaldība no koplietošanas komponentu un infrastruktūras platformu izmantošanas viedokļa. 
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

ES direktīvas 2012/17/ES par biznesa reģistru savstarpējo savietojamību izpilde 

ES direktīvas 2013/37/ES (atvērtie dati) prasību izpilde

	Starpnozaru procesus nodrošinošo sistēmu modernizācija uz atjaunināto platformu un infrastruktūras bāzes
ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumi un pasākumu programmas, kuru izpildes saturīgo uzraudzību nodrošina par tiem atbildīgās ministrijas sadarbībā ar VARAM.  VARAM IKT bloks nodrošina uzraudzību par starpnozaru un nozaru procesu uzlabojumu projektu ietvaros izstrādājamo risinājumu iekļaušanos centralizētajās platformās un koplietošanas risinājumu efektīvu izmantošanu.
 

	5.
	E-lieta: izmeklēšanas un tiesvedības procesu pilnveide
Projektu programma, kas vērsta uz kriminālprocesa, administratīvā pārkāpumu procesa un civilprocesa elektronizēšanu visos šo procesu posmos (pirmstiesas process, tiesas process kriminālprocesā u.c.) galvenajās procesā iesaistītajās iestādēs (tiesu iestādēs, prokuratūrā un izmeklēšanas, kā arī citās iestādēs), tādējādi palielinot saistītās informācijas pieejamību e-vidē, procesu atklātumu, sekmējot lēmumu objektivitāti un veidojot augstāku uzticamību un sabiedrības izpratni. 

E-lietas programmas galvenie uzdevumi ietver:

1) kriminālprocesa, kā arī administratīvā procesa materiālu digitalizāciju;

2) materiālu padarīšanu elektroniski pieejamu gan procesā iesaistītajām iestādēm, gan privātpersonām (e-pakalpojumu veidā);

3) esošu datu uzglabāšanas un apmaiņas IKT risinājumu pilnveidošana saskaņā ar aktuālajām nozares prasībām un tendencēm.

E-lietas programmas īstenošana sniegs vairākus ieguvumus uzņēmējdarbības un valsts pārvaldes videi, tai skaitā:

1) kriminālprocesa un administratīvā procesa materiālu lielāka pieejamība;

2) uzlabota procesā iesaistīto iestāžu sadarbība un mazināts administratīvais slogs gan valsts pārvaldes iestādēm, gan privātpersonām;

 3) uzlabota kriminālprocesā un administratīvajā procesā izmantojamo informācijas sistēmu funkcionalitāte, kas palielina iesaistīto iestāžu darbības efektivitāti.

E-lietas programmas galvenie īstenojamie rīcības virzieni šajā kopsavilkumā ir apkopoti pa vadošajām programmu īstenojošajām iestādēm un nav pilnībā aptveroši – tiks precizēti programmas koncepcijas izstrādes fāzē. 

Valsts policija 

No valsts budžeta ik gadu tiek tērēti ievērojami cilvēkresursu un finanšu līdzekļi noziedzīgu nodarījumu izmeklēšanā, procesuālo dokumentu saskaņošanai, kriminālprocesā iesaistīto personu nopratināšanā, konvojēšanā, kriminālprocesā iesaistīto personu iepazīstināšanai ar kriminālprocesa materiāliem, dažādu informāciju, izziņu savākšanai no citām valsts un pašvaldību iestādēm, pasta izdevumiem vairākkārtīgai kriminālprocesu pārsūtīšanai starp dažādām iestādēm u.t.t. E-lietas programmas īstenošana:

- būtiski samazinātu administratīvo resursu piesaisti;

- ļautu vienkāršot noziedzīgu nodarījumu izmeklēšanas procesu;

- samazinātu kriminālprocesa izmeklēšanas izmaksas;

-nodrošinātu elektronisku pieejamību e-lietas materiāliem Kriminālprocesa likumā noteiktajām personām visās kriminālprocesa stadijās;

- samazinātu administratīvos resursus krimināllietu glabāšanā un iznīcināšanā;

- paātrinātu krimināltiesisko attiecību regulējumu;

- paaugstinātu sabiedrības uzticamību tiesībsargājošajām iestādēm;

- nodrošinātu operatīvu un kvalitatīvu kriminālprocesa izmeklēšanā nepieciešamo informācijas apmaiņu ar citām valsts tiesību aizsardzības iestādēm.

Lai nodrošinātu E-lietas projekta realizāciju un panāktu procesu elektronizāciju, nepieciešams veikt izmaiņas Kriminālprocesa likumā, paredzot, ka:

-  krimināllietas materiāli glabājas elektroniski informācijas sistēmā, nevis manuāli;

- ar e-lietas materiāliem tiek strādāts visās izmeklēšanas stadijās, t.sk. tiesās;

- jāparedz attiecīgu izmeklēšanas darbību vienkāršošana (piem., notikuma vietas apskates veikšana pielietojot tikai fotogrāfēšanu, vioeofilmēšanu, videokonferences veidošana starp īslaicīgās aizturēšanas vietām, ieslodzījuma vietām un tiesībsargājošām iestādēm, veicot nopratināšanu, lēmumu par apcietināšanu piemērošanu, mazāk smagu noziedzīgu nodarījumu izmeklēšanā, pielietojot anketēšanu, aptaujas u.c.);

- procesuālo lēmumu elektroniska saskaņošana, pārsūtīšana, izņemšana no lietvedības;

- elektroniskās pavēstes, paziņojumu izsūtīšana kriminālprocesā iesaistītajām personām;

- elektroniskas informācijas apmaiņa ar citām valsts un pašvaldību iestādēm un šīs informācijas izmantošana kriminālprocesa izmeklēšanā bez manuāla apstiprinājuma;

- elektroniska iepazīšanās ar e-lietas materiāliem;

- atteikšanās no uzraudzības lietām;

- e-lietas materiālu nodošana arhīvam elektroniskai glabāšanai u.tml.

Programmas ieviešanas ietvaros tiks veiktas izmaiņas Ministru kabineta 14.09.2010. noteikumos Nr.850 "Kriminālprocesa informācijas sistēmas noteikumi", paredzot informācijas sistēmā iekļaujamo ziņu apjomu, krimināllietu materiālu veidus, to iekļaušanas un izmantošanas kārtību, glabāšanas termiņus, institūcijas, kuras sniedz ziņas, krimināllietu materiālus, kā arī institūcijas, kurām ir piešķirama piekļuve informācijas sistēmā iekļautajām ziņām un krimināllietas materiāliem.

Ģenerālprokuratūra 

E-lietas programmas attīstība ir būtisks solis personu un valsts tiesību aizsardzības kvalitātes un efektivitātes paaugstināšanai, palielinot prokurora kompetencē esošu uzdevumu izpildes risinājumu īpatsvaru e-vidē, kas vienlaicīgi:

- būtiski atvieglotu administratīvo slogu un ietaupītu prokuratūras darbības nodrošināšanai nepieciešamos resursus;

- sekmētu savlaicīgu un operatīvu informācijas apmaiņu starp citām ar personu un valsts tiesību aizsardzību saistītām iestādēm;

- veicinātu efektīvāku sadarbību starp izmeklēšanas iestādēm, prokuratūru un tiesu;

- veicinātu ātrāku krimināltiesisko attiecību taisnīgu noregulējumu;

- paaugstinātu sabiedrības uzticamību un izpratni par tiesiskuma nodrošināšanas iespējām valstī.

E-lietas programmas realizācija paredz:

· izveidot datu plūsmu, kura paredzētu operatīvu pieejamību datiem visām tiesībsargājošajām institūcijām;

· veidot platformu interaktīvai saziņai- video konferences, tādējādi samazinot izmaksas komandējumiem un padarot efektīvāku informācijas apmaiņu; 

· attiekšanos no uzraudzības lietām.

Tieslietu ministrija

E- lietas programmā mērķis ir nodrošināt e-tiesvedības procesu,  veicināt tiesiskās informācijas pieejamību un samazināt tiesvedības termiņus.

E-lietas programmā tiks radīta (attīstīta) iespēja ātri un ērti iesniegt tiesā prasības pieteikumu un citus dokumentus, tiks samazinātas pasta pakalpojumu izmaksas, kā arī tiks nodrošināta iespēja lietas dalībniekiem iepazīties ar tiesvedības materiāliem, sekot tiesvedības gaitai, neejot uz pašu tiesu. Tādējādi:

· tiks nodrošināta iespēja veidot elektroniskas lietas tiesu informatīvajā sistēmā;

· tiks nodrošināta tiesu pieejamība sabiedrībai, nodrošinot privātpersonām, juridiskām personām un valsts iestādēm elektronisku piekļuvi tiesu nolēmumiem tiešsaistes režīmā, dokumentu elektronisku iesniegšanu tiesā, uzlabojot tiesvedības procesu efektivitāti;


· uzlabota e-pārvaldes kvalitāte, padarot lietotājiem pieejamu un ērti lietojamu risinājumu; 

· tiks uzlabota informācijas apmaiņas efektivitāte starp privātpersonām, juridiskām personām un valsts iestādēm.

Programmas īstenošana paredzēs:

attiecīgu grozījumu veikšana normatīvajos aktos, paredzot prasības pieteikumu elektronisku iesniegšanu tiesā, elektroniskas lietas izveidošanu, apriti un glabāšanu;

· e-veidlapu iesniegšanas risinājuma attīstību;

· elektroniskas tiesvedības procesa ieviešanu;

· e-lietas izveidošana, nodrošinot lietas dalībniekam iespēju iepazīties ar visiem lietas materiāliem;

· pilnveidotu tiesas dokumentu skenēšanas risinājuma pilnveidošanu;

· tiesvedības procesa kvalitātes monitoringa attīstība (E-tiesvedībā iekļaujas arī IT risinājumi, kas nodrošina nejaušības principu lietu sadalē un tiesnešu specializācijā);

· tiesu darbinieku un tiesnešu apmācība par elektronisko dokumentu apriti.

Piekļuvei e-lietas informācijas sistēmām tiks nodrošināta tikai ar atbilstoša (paaugstināta) drošības līmeņa e-identifikācijas shēmām (konkrēti – eID), lai novērstu drošības riskus, kas pastāv, izmantojot zemākas aizsardzības līmeņa autentifikācijas mehānismus. 

“E-lieta: izmeklēšanas un tiesvedības procesu pilnveide” ir ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumu programma, kuras izpildi koordinē IeM un TM. Dotais programmas pasākumu saraksts nav uzskatāms par programmas ietvaros realizējamo projektu sarakstu. Programmu veidojošo projektu struktūra tiks precizēta programmas koncepcijas izstrādes gaitā.

 

	5.1.
	Kriminālprocesa atbalsta sistēmas attīstības otrā kārta (KRASS 2)
	· Kriminālprocesa atbalsta sistēmas (KRASS) attīstības otrā posma realizācija (elektroniskas krimināllietas izveide), lai atvieglotu procesu virzītāju, izmeklētāju un prokuroru ikdienas darbu, samazinot papīra dokumentu apriti un paaugstinot ticamību kriminālprocesa ietvaros pieņemtiem lēmumiem un protokoliem

· KRASS papildināšana ar e-lietas darbības komponentēm, t.sk.:

· Elektroniskā paraksta un autentifikācijas programmatūras integrācija KRASS;

· Elektronisko dokumentu aprites vides izstrāde un nodrošināšana;

· Kriminālprocesu lēmumu, protokolu, citu dokumentu ekrānformu un elektronisko šablonu pilnveidošana atbilstoši e-lietas vajadzībām;

· Elektroniskā dokumentu krātuves (repozitorija) izveide.
	IeM, TM, un to pakļautībā esošās institūcijas, VID, Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centrs (VTMEC) 
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Tiks izveidots e-pakalpojums „Lēmumi par mani prokuratūrā”, kas nodrošinās elektronisku informācijas apmaiņu starp prokuratūras iestādēm, iedzīvotājiem un uzņēmējiem, samazinot administratīvo slogu
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Tiks panākta kriminālprocesu virzības caurskatāmība, kriminālprocesa dokumentu un datu aizsardzības līmeņa paaugstināšana, kā arī konfidencialitātes nodrošināšana, tādējādi sekmējot mērķtiecīgu kriminālprocesa izmeklēšanu un kriminālprocesu elektronisku uzraudzību;

Papildus, tiks nodrošināta operatīva kriminālprocesa izmeklēšanai nepieciešamo datu (dokumentu, fotoattēlu) pārraide, apstiprināšana tiešsaistes režīmā, gan iestādes ietvaros, gan uzraudzības, sadarbības partneru, izmeklēšanas grupas dalībnieku iestāžu ietvaros, kas ļaus operatīvāk veikt izmeklēšanas darbības un samazinās kriminālprocesa pabeigšanas termiņus;

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Tiks samazinātas kriminālprocesu izmeklēšanas izmaksas, izslēdzot nepieciešamību kopēt lietas materiālus un samazinās papīra formā nosūtāmo dokumentu skaitu, tādējādi paaugstinot arī darba efektivitāti.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Pilnveidojot esošu valsts nozīmes IKT risinājumu (t.sk. izstrādājot jaunus e-pakalpojumus), kā arī, veidojot digitālu platformu kriminālprocesa dokumentu elektroniskai apritei, tiek īstenots racionālas IKT pārvaldības pamatprincips.

	5.2.
	Administratīvā procesa atbalsta sistēma
	· Administratīvā procesa atbalsta sistēmas izveide administratīvā procesa atbalstam, kā arī programmatūras pielāgošana jaunajam administratīvo pārkāpumu jomas regulējumam

· Izveidota vienota, droši aizsargāta un optimāli sistematizēta dokumentu glabātuve, kas nodrošinās ātru un ērtu pieeju sistēmas lietotājiem pie aktuālākās informācijas;

· Statistisku un analītisku atskaišu izveide, kas raksturos izpildītāju darbības dažādus aspektus un dokumentu apstrādes izpildes rezultātus;
	IeM, TM, un to pakļautībā esošās institūcijas, VID, VTMEC
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Dažādu e-pakalpojumu attīstība vai esošo pilnveidošana (t.sk. e-izziņu pakalpojumu attīstība līdzīgi kā tas ir realizēts saistībā ar Publisko iepirkumu likumu)
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Tiks nodrošināta optimāla un ekonomiskāka lietas virzība; 

Tiks panākta sodu piemērošanas un izpildes uzskaites efektivitātes celšana, samazinot nenomaksāto sodu īpatsvaru.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Valsts pārvaldes iestāžu finansiālu un administratīvu izdevumu samazinājums izmantojot jaunos tiešsaites IKT risinājumus darbā ar administratīvā procesa dokumentiem un materiāliem.


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Izstrādājot jaunu IKT risinājumu (t.sk. ieviešot jaunus e-pakalpojumus), kā arī, veidojot digitālu platformu administratīvā procesa dokumentu elektroniskai apritei, tiek īstenots racionālas IKT pārvaldības pamatprincips.

	5.3.
	Informācijas sistēma par rīcību ar lietiskajiem pierādījumiem
	· vienota informācijas sistēma, kas apvieno rīcībā ar Mantu iesaistītās organizācijas, nodrošinot visām procesā iesaistītajām pusēm operatīvu informāciju par Mantas atrašanās vietu un izdevumiem, kas radušies saistībā ar Mantas glabāšanu, iznīcināšanu, realizāciju vai citām darbībām ar mantu, kā arī informāciju par lietas vai procesa gaitu un lēmumiem, kas tajos pieņemti un skar Mantu

· e-pakalpojums, ar kura palīdzību jebkura fiziska vai juridiska persona tiešsaistes režīmā varēs saņemt informāciju par tai kriminālprocess vai administratīvās pārkāpuma lietas ietvaros izņemtajiem lietiskajiem pierādījumiem, mantām vai dokumentiem, kuri ir nodoti NVA glabāšanā
	IeM, TM, un to pakļautībā esošās institūcijas, VID, KNAB, PVD, VTMEC, pašvaldības
	1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu.

Atvieglots un uzņēmējiem saprotams izņemto lietu realizācijas mehānisms ļaus iepirkuma procedūrās piedalīties plašākam uzņēmēju lokam, veicinot konkurenci un palielinot izņemto lietu realizācijas vērtību. 

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Precīza un ātra informācijas aprite nodrošinās uzņēmējiem vienkāršāku un caurskatāmāku pakalpojumu sniegšanu saistībā ar darbībām ar mantu (glabāšanu, pārvietošanu, iznīcināšanu).
	2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide.

Iesaistīto iestāžu administratīvo izmaksu samazinājums pateicoties efektīvai informācijas apmaiņai starp iesaistītajām institūcijām. (labas pārvaldības princips).

Būtisks līdzekļu ietaupījums saistībā ar precīzu un savlaicīgu līdzekļu atgūšanu par darbībām ar izņemto mantu.

Būtiska glabāšanas izdevumu samazināšana, sakarā ar savlaicīgu informācijas saņemšanu no saistītajām iestādēm par nolēmumiem, kas skar darbības ar mantu nodrošinot savlaicīgu rīcību ar to.

Operatīvs izņemto lietu realizācijas process, kas ir saistīts ar informācijas apriti, ļaus izvairīties no realizējamo izņemto lietu vērtības krituma gadījumos, kad izņemtai lietai ir terminēts lietošanas laiks (piemēram, pārtikas preces), tādejādi nodrošinot valsts budžeta ieņēmumos maksimālo realizācijas vērtību.


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Izmantojot vienu platformu vairākiem mērķiem, tiek īstenots racionālas IKT pārvaldības princips.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

NAP 2014-2020 prioritāte ”Tautas saimniecības izaugsme” rīcības virziena "Izcila uzņēmējdarbības vide" Mērķa 2 „Nodrošināt Latvijas starptautisko sasniedzamību” rīcības virziena ietvaros veicamā uzdevuma „Tiesu sistēmas un tiesībsargājošo institūciju (prokuratūra, KNAB) darbības un procesu uzlabošana un kapacitātes stiprināšana, t.sk. nodrošinot uzņēmējdarbību atbalstošas un investīcijām labvēlīgas tiesiskās vides izveidi Latvijā. Izmeklēšanas un operatīvo darbību veicošo institūciju materiāli tehniskās un analītiskās bāzes uzlabošana, starptautiskās sadarbības kapacitātes veicināšana” īstenošana.

	5.4.
	Jaunas paaudzes IeM IIS
	· Iekšlietu ministrijas Integrētas Informācijas sistēmas (IIIS) jaunas paaudzes izveide, izstrādājot programmatūru nepieciešamo datu apstrādei par valstī reģistrētiem notikumiem, par noziedzīgiem nodarījumiem un citiem likumpārkāpumiem, meklēšanā izsludinātām personām, transportlīdzekļiem, zudušām mantām, nederīgiem dokumentiem, ieročiem, atļaujām, dažāda riska grupu personām u.tml.

· Pārskatot pastāvošās informācijas plūsmas, reģistrējamo datu apjomu un reālās lietotāju vajadzības, tiks veikta IIIS funkcionalitātes pilnveidošana un pielāgošana ārējos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām; 

· Uzlabota IIIS ātrdarbība; 

· Izveidotas sistēmas mobilās saskarnes atbilstoši arvien pieaugošajam dažādu mobilo ierīču, planšetdatoru lietotāju skaita pieaugumam;

· IIIS resursi pielāgoti papildus apakšsistēmu ieviešanai uzglabātās informācijas apjoma uzkrāšanai.
	IeM, TM, un to pakļautībā esošās institūcijas, VID, KNAB, VTMEC, pašvaldības u.c.
	1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu.

Uzlabojot funkcionalitāti jau ekspluatācijā esošajiem e-pakalpojumiem:

Tiks veicinātu numurēto mantu, dokumentu nelikumīgas aprites samazināšana, radot iespēju e-pakalpojuma lietotājiem bez maksas tiešsaistē pārbaudīt vai numurētā (identificējamā) manta, dokuments nav prettiesiski atsavināts. 

Tiks veicināta kultūras un mākslas objektu nelikumīgas aprites samazināšana. E-pakalpojuma lietotājiem bez maksas tiks radīta iespēja pēc attēla pārbaudīt vai kultūras un mākslas objekts nav prettiesiski atsavināts. 

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Tiks radīta iespēja ātri pārliecināties, vai persona ir kompetenta veikt kādas darbības potenciāli bīstamās sfērās, piemēram, apsardze, detektīvdarbība, spridzināšanas darbi, pirotehniskie darbi. E-pakalpojuma lietotājiem tiks radīta iespēja bez maksas pārbaudīt attiecīga sertifikāta esamību un derīguma termiņu. 
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Tiks veicināta tiesībaizsardzības, drošības un glabāšanas iestāžu sadarbība konkrētu notikumu, likumpārkāpumu vai noziegumu ietvaros efektīvi apmainoties ar tiem nepieciešamo informāciju. 

Tiks veicināta datu kvalitāte, mazinātas kļūdas iespējas nodrošinot, ka dati par mantu, dokumentu tiek iegūti tiešsaistē no to pamata uzskaites sistēmām.

Uzlabotas iespējas tiesībaizsardzības, drošības iestādēm iegūt tiem nepieciešamo informāciju analīzei (tai skaitā kartētā veidā), lai izvērtētu veikto pasākumu rezultativitāti un prognozētu, plānotu  turpmākos pasākumus. 


	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.
Sekmē ES Padomes lēmumu 2008/615/TI un 2008/616/TI prasību pilnīgu realizāciju Latvijā.

3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Publiskās pārvaldes procesu pilnveide, dokumentu plūsmas elektronizācija, kā arī starp iestāžu /resoru procesu pilnveidošana:
Projekta rezultātā tiks uzlabota informācijas apmaiņas efektivitāte starp tiesībaizsardzības, drošības un glabāšanas iestādēm. Informācijas sistēmu funkcionalitāte pielāgota ārējo normatīvo aktu prasībām. Uzlabota informācijas sistēmu ātrdarbība.

Uzlabojot esošo e-pakalpojumu funkcionalitāti tiks veicinātas tiesībaizsardzības, drošības iestāžu un iedzīvotāju sadarbības iespējas prettiesiski atsavinātu mantu, dokumentu un kultūras objektu aprites mazināšanā.
Uzlabota E-pārvaldes kvalitāte: 

Fizisko un juridisko personu īpašuma interešu aizsardzībai tiks uzlabota esošo e-pakalpojumu  funkcionalitāte padarot lietotājiem  pieejamu informāciju par prettiesīgi atsavinātām numurētām mantām, dokumentiem un kultūras un mākslas objektiem. 



	5.5.
	Partiju finanšu datu bāzes (PFDB) attīstība
	PFDB modernizācija un koplietošanas risinājumu efektīva izmantošana – mūsdienīga informācijas apmaiņas un aprites sistēma starp ārējiem informācijas resursiem un Biroja iekšējiem lietotājiem (gan KNAB ietvaros, gan sadarbības iestāžu ietvaros)
	KNAB, VID, PMLP, UR
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

Nodrošinot PFDB modernizāciju un plašāku datu pieejamību par politisko partiju finanšu līdzekļiem, kas saņemti ziedojumu un biedru naudu veidā no fizisko personu likumīgiem ienākumiem, tiek paaugstināta sabiedrības uzticamība un izpratne par partiju finansēšanas sistēmu, tādējādi arī privātajā sektorā veicinot nodokļu nomaksu un mazinot nelegālu nodarbinātību un nelegālu saimniecisko darbību.

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu

Netieša ietekme uz rādītāju „Nodokļu maksāšana”.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

PFDB elektronizācija un attīstība mazinās administratīvo slogu politiskajām partijām – ātra un ērta informācijas iesniegšana [elektroniska deklarēšanās], automatizēta datu iegūšana no citiem reģistriem par partijas biedru un ziedotāju veikto maksājumu atbilstību normatīvo aktu prasībām, vienlaikus samazinot papīra dokumentu apriti un manuālā darba apjomu (finansiālu un administratīvu izmaksu samazinājums).
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide, dokumentu plūsmas elektronizācija, starpiestāžu/resoru procesu pilnveidošana

PFDB modernizācijas rezultātā tiek uzlabota valsts pārvaldes uzraudzības efektivitāte partiju finansēšanā un veicināta sadarbība starp valsts pārvaldes iestādēm, kā arī to izmantojamo informācijas sistēmu savstarpējo funkcionalitāti (elektroniska informācijas apmaiņa un tās pārbaude, t.sk. administratīvās un finansiālās izmaksas, papīra formāta dokumentu skaita samazināšanās, pārbaužu termiņu samazināšana, kā arī uzlabotas uzraugošo iestāžu iespējas iegūt tām nepieciešamo informāciju analīzei: partiju finansēšanas likumība un fizisku personu ienākumu likumība).

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Izmantojot vienotu platformu vairākiem mērķiem (finanšu informācijas ievade, salīdzināšana, analīze, pretpārbaude, uzkrāšana, arhivēšana), tiek izveidots lietotājiem ērti pieejams un ērti lietojams IKT risinājums (sabiedrība, politiskās partijas, plašsaziņas līdzekļi, Biroja iekšējie lietotāji, Biroja sadarbības partneri), t.sk. statistiskās un analītiskās informācijas iegūšanai.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Atvērtie dati un saskarnes

Racionāla IKT pārvaldība

Palielinot informācijas pieejamību e-vidē un tās izmantošanas iespējas, tiek uzlabota arī e-pārvaldes kvalitāte un veidota digitālā platforma partiju finanšu reģistram – informācijas elektroniska aprite un apmaiņa.

PFDB papildinašana ar e-lietas darbības komponentēm, piemēram, elektroniskā paraksta un autentifikācijas integrācija.

3.2 Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Priekšnosacījums atklātuma un likumības nodrošināšanai politisko partiju finansiālajā darbībā.

	5.6.
	Tiesu IS attīstība
	Nodrošināta iespēja veidot elektroniskas lietas tiesu informatīvajā sistēmā:

1) attīstīts e-veidlapu iesniegšanas risinājums;

2) izveidot e-lietu tādā veidā, ka lietas dalībniekam ir iespēja iepazīties ar lietas visiem materiāliem;

3) noklausīties tiesas sēdes audio protokolus;

4) pilnveidota tiesas dokumentu skenēšana.
	TM
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu. 

Tiks radīta iespēja ātri un ērti iesniegt tiesā prasības pieteikumu un citus dokumentus, tiks samazinātas pasta pakalpojumu izmaksas. Kā arī tiks nodrošināta iespēja lietas dalībniekiem iepazīties ar tiesvedības materiāliem, sekot tiesvedības gaitai, neejot uz pašu tiesu. Tādējādi tiek nodrošināta tiesas pieejamība ikvienai personai.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Tiks nodrošināta tiesu pieejamība sabiedrībai, nodrošinot privātpersonām, juridiskām personām un valsts iestādēm elektronisku piekļuvi tiesu nolēmumiem tiešsaistes režīmā, dokumentu elektronisku iesniegšanu tiesā, uzlabojot tiesvedības procesu efektivitāti.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Veikti attiecīgi grozījumi normatīvajos aktos paredzot prasības pieteikumu elektronisku iesniegšanu tiesā, elektroniskas lietas izveidošanu, apriti un glabāšanu.

Uzlabota e-pārvaldes kvalitāte, padarot lietotājiem pieejamu un ērti lietojamu risinājumu. 

Apmācīti tiesu darbinieki un tiesneši par elektronisko dokumentu apriti.

Projekta rezultātā tiks uzlabota informācijas apmaiņas efektivitāte starp privātpersonām, juridiskām personām un valsts iestādēm.

	5.7.
	Prokuratūras IS ProIS attīstība
	Personu un valsts tiesību aizsardzības kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana, palielinot prokurora kompetencē esošu uzdevumu izpildes risinājumu īpatsvaru e-vidē (e-lietas izveide).

Minētā mērķa sasniegšanai nepieciešams attīstīt Prokuratūras informācijas sistēmu (ProIS), kas primāri nepieciešama, pildot prokurora funkcijas kriminālizmeklēšanas uzraudzības nodrošināšanā, kā arī kriminālvajāšanā, un valsts apsūdzības uzturēšanā tiesā.

· KRASS un TIS sistēmu pilnveidošanu un savstarpējas funkcionalitātes nodrošināšanu;

· prokuratūrā esošo lietu digitalizācija un datu arhīva izveide;

· elektroniskā paraksta integrācija ProIS;
	Prokuratūra, IeM, TM un to pakļautībā esošās iestādes, VTMEC.
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Tiks izveidots e-pakalpojums „Lēmumi par mani prokuratūrā”, kas nodrošinās elektronisku informācijas apmaiņu starp prokuratūras iestādēm, iedzīvotājiem un uzņēmējiem, samazinot administratīvo slogu.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Dati tiks uzglabāti elektroniskā veidā, veidojot arhīvus. Darbs ar elektroniski pieejamiem datiem būtiski samazinās laiku, kāds ir nepieciešams gan attiecīgo informāciju meklējot, gan nodot to darba vajadzībām citai Tiesībsargājošai institūcijai.

ProIS sistēmas izveide būtiski mazinās administratīvo slogu, kāds pastāv Prokuratūrā strādājošiem prokuroriem, kuriem darba vajadzībām ir nepieciešams izgatavot liela apjoma dokumentus (nereti vairākos simtos lapas pušu), kuri tiek iesniegti paralēli gan advokātiem, gan tiesām.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Publiskās pārvaldes procesu pilnveide, dokumentu plūsmas elektronizācija, kā arī starp iestāžu /resoru procesu pilnveidošana:
Tiks optimizēta datu apmaiņa Tiesībsargājošo iestāžu starpā, tādējādi nodrošinot ātrāku tiesvedības procesu virzību un taupot resursus un laiku pasta pakalpojumu nodrošināšanai. 

	5.8.
	Tiesu ekspertīžu informācijas vadības sistēma 

 (Ietver TM  un  VM pasākumu priekšlikumus)
	· Tiesībsargājošās iestādes tiks nodrošinātas ar iespēju saņemt tiesu ekspertīzes elektroniskā veidā, izsekot ekspertīzes realizācijas gaitai, kā arī veikt ekspertīžu datu apmaiņu starp valsts un ārvalstu tiesu ekspertīžu iestādēm

· Vienotās tiesu ekspertīzes un izpētes informācijas sistēmas „Vienotais reģistrācijas žurnāls” izveide

· Videokonferenču risinājums saistībā ar tiesu ekspertu piedalīšanos tiesās

· KRASS, TIS, ProIS un Tiesu ekspertīžu informācijas vadības sistēmas savstarpējas funkcionalitātes nodrošināšana

· Elektroniskā paraksta integrācija „Vienotā reģistrācijas žurnālā” 

· Svītrkodu sistēmas ieviešana un integrācija „Vienotā reģistrācijas žurnālā”


	IeM, TM, Valsts tiesu ekspertīžu birojs, VM VTMEC
	Nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

uzlabojot informācijas apmaiņu starp tiesu  ekspertīžu iestādes struktūrvienībām un nodrošinot klientu orientētas apkalpošanas pilnveidošanu – klientiem (procesa virzītājiem, tiesām)  pēc iespējas ātrāku pakalpojumu sniegšanu, kā arī pilnveidojot statistikas informācijas iegūšanas procesu un uzlabojot informācijas pieejamību nozares plānošanai un administrēšanai
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Publiskās pārvaldes procesu pilnveide, dokumentu plūsmas elektronizācija, kā arī starp iestāžu /resoru procesu pilnveidošana:

Tiks optimizēta datu apmaiņa gan starp atsevišķām tiesu ekspertīžu iestādes struktūrvienībām, gan ar Tiesībsargājošām iestādēm, tādējādi nodrošinot ātrāku informācijas aprites procesu, kā arī nodrošinot statistikas datu precīzu un operatīvu ieguvi. Tiks paātrināta tiesvedības procesu virzība un ietaupīti pasta pakalpojumiem izmantotie resursi. 

	5.9.
	Ieslodzījuma vietu pārvaldes informācijas sistēmas pilnveidošana
	· Videokonferences iespēju paplašināšana ieslodzījuma vietās

· Diennakts notikumu žurnāla ieviešana elektroniskajā sistēmā  

· Ieslodzīto informācijas sistēmas integrācija (un/vai datu apmaiņa)  ar “e-lietas” risinājumiem
	TM, Ieslodzījuma vietu pārvalde
	nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Izmaksu ietaupījumi videokonferenču izmantošanas paplašināšanas dēļ. Uzlabojumi darba organizācijā, balstoties uz  operatīvu precīzas informācijas apriti. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Racionālas IKT pārvaldības principa piemērošana, efektīvi  izmantojot koplietošanas infrastruktūras, pakalpojumu un lietojumprogrammatūras komponentes “e-lietas” risinājumu ietvaros.

	5.10.
	Probācijas lietu uzskaites sistēmas pilnveidošana
	· Probācijas lietu uzskaites sistēmas arhitektūras izmaiņas integrācijai ar “e-lietas” risinājumiem
· Elektroniskā datu apmaiņa ar ārējiem datu avotiem
	TM, Valsts probācijas dienests, IeMIC,Valsts policija, PMLP u.c.
	nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

uzlabojot informācijas apmaiņu starp tiesu  ekspertīžu iestādes struktūrvienībām un nodrošinot klientu orientētas apkalpošanas
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Racionālas IKT pārvaldības principa piemērošana, efektīvi  izmantojot koplietošanas infrastruktūras, pakalpojumu un lietojumprogrammatūras komponentes “e-lietas” risinājumu ietvaros.

	6.
	Būvniecības un nekustamā īpašuma reģistrācijas procesu pilnveide

Plānotās izmaiņas būvniecības likumā izraisīs nepieciešamību veikt izmaiņas starpnozaru procesa atbalstā iesaistītajās informācijas sistēmās.
Būvniecības process ir viens no procesiem, kas visnegatīvāk ietekmē Latvijas rezultātu „Ease of doing business” reitingā.  
“Būvniecības un nekustamā īpašuma reģistrācijas procesu pilnveide” ir ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumu programma, kuras izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga EM sadarbībā ar TM un VARAM IKT bloku. 


	6.1.
	Teritoriālās attīstības plānošanas procesu un IS attīstība
	· Teritoriālās attīstības plānošanas procesu pilnveide

· TAPIS attīstība
	VARAM (VRAA),

pašvaldības
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Nodrošinot teritoriālās plānošanas datu neierobežotu un ērtu pieejamību mašīnlasāmā formātā, caur standartizētām saskarnēm, radām iespēju uzņēmējiem ērti piekļūt šīm datu kopām un izmantot tās jaunu produktu radīšanā 

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu.

Netieši ietekmē rādītājus „Būvniecības atļauju saņemšana” un „Īpašuma reģistrēšana”.
	
	

	6.2.
	Būvniecības procesu un IS attīstība
	· Būvniecības procesu pilnveide
· BIS attīstība
	EM, pašvaldības
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Nodrošinot būvniecības datu (saņemto būvatļauju u.c.) neierobežotu un ērtu pieejamību mašīnlasāmā formātā, caur standartizētām saskarnēm, radām iespēju uzņēmējiem ērti piekļūt šīm datu kopām un izmantot tās jaunu produktu radīšanā

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu.

Tieši ietekmē rādītājus „Būvniecības atļauju saņemšana” un „Īpašuma reģistrēšana”.
	
	

	6.3.
	Kadastra informācijas sistēmas modernizācija un datu pakalpojumu attīstība.
	· Kadastra informācijas sistēmas un zemesgrāmatu informācijas sistēmu integrācija

· Adrešu reģistra ērtas pieejamības neierobežotai koplietošanai nodrošināšana

· Kadastra informācijas sistēmas modernizācija  un datu pakalpojumu attīstība
	TM, VZD, Tiesu administr.
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību 

Nodrošinot Adrešu reģistra, Kadastra informācijas sistēmas datu neierobežotu un ērtu pieejamību mašīnlasāmā formātā, caur standartizētām saskarnēm, radām iespēju uzņēmējiem ērti piekļūt šīm datu kopām un izmantot tās jaunu produktu radīšanā (atvērto datu un saskarņu principa īstenošana)

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Netieši ietekmē rādītāju „Nodokļu maksājumi” – saistībā ar uzlabojumiem nekustamā īpašuma nodokļa aprēķināšanas un apmaksas procesos 
	2.1. Publiskās pārvaldes procesa pilnveide, uzlabojot informācijas apmaiņu starp ar būves reģistrāciju iesaistītiem reģistriem – būvniecības informācijas sistēmu, Kadastra informācijas sistēmu un valsts vienoto datorizēto zemesgrāmatu (VVDZ) 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Atvērtie dati un saskarnes – ja nodrošinām Adrešu reģistra, Kadastra informācijas sistēmas un zemesgrāmatu informācijas sistēmas datu „atvēršanu”; racionāla IKT pārvaldība un efektīvi procesi – ja nodrošinām Kadastra informācijas sistēmas un VVDZ integrāciju

 3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu 

Kadastra informācijas sistēmas dati ir kritiski svarīgs informācijas resurss, kura pieejamība ir jānodrošina vienotajā datu telpā

	7.
	Izglītības un sociālo lietu nozaru procesu pilnveide
Pasākumu programma ietver izglītības un labklājības nozaru pārvaldības un pakalpojumu procesu attīstības IKT projektus. 

Līdzās darbaspēka pieprasījuma puses veicināšanai un darbaspēka piedāvājuma puses stiprināšanai nozīmīgs elements ir darbaspēka piedāvājuma un pieprasījuma pielāgošanās procesa veicināšana. Lai gan Latvijā pastāv specializēti ekspertu forumi (darba grupas, starpinstitūciju padomes u.c.) dažādu būtisku darba tirgus jautājumu risināšanai, tomēr tas nav strukturēts un integrēts pārkārtojumu vadības modelis. 

EM izstrādātās darba tirgus vidēja un ilgtermiņa prognozes, un NVA plānotais nodarbinātības barometrs ir daļa no darbaspēka piedāvājuma salāgošanas procesa. Darbaspēka piedāvājuma puses stiprināšanas galvenais elements ir izglītības sistēmas kvalitāte. Lai to veicinātu, nepieciešams nepārtraukts un visaptverošs situācijas monitorings, kas ļautu plānveidīgi novērst skolēnu pāragru izstāšanos no mācību procesa, identificēt izglītības sistēmas trūkumus.

Latvijā šobrīd nav skaidra un vienota izpratne par izglītības kvalitāti sabiedrībā, izglītības ekosistēmā un nozares vadībā. Nepastāv arī vienotas valsts līmeņa informācijas un datu analīzes struktūras, kas kavē valsts pārvaldes efektivitāti izglītības un labklājības jomās. Bez vienotas un standartizētas izglītības kvalitātes monitoringa sistēmas uzlabojumi šajās nozarēs ir būtiski apgrūtināti. Nav publisku un visaptverošu izglītības iestāžu klasifikācijas pakalpojumu, jo vispārizglītojošo skolu darbības kvalitātes novērtēšana (akreditācija) ir formāla. Sabiedrībai kopumā trūkst ērti pieejama informācija par izglītības nozares darbību, pirmsskolas iestādēm, vispārējās izglītības skolām, augstākās izglītības piedāvājumu un to kvalitāti. Trūkst arī vienota informācijas telpa ārvalstu studentiem, mācībspēkiem, sadarbības partneriem. Iedzīvotāju labklājība var tikt nodrošināta tikai pastāvot kvalitatīvai izglītības sistēmai, savukārt lai to nodrošinātu ir nepieciešams nepārtraukts un visaptverošs situācijas monitorings, kas ļautu plānveidīgi novērst skolēnu pāragru izstāšanos no mācību procesa, identificēt lielākos izglītības sistēmas trūkumus, sekot līdzi sasniegumu dinamikai u.tml. Visaptveroša nacionāla līmeņa izglītības kvalitātes monitoringa sistēma (turpmāk – KMS) sekmētu vienotu, sabalansētu, ilgtspējīgu izglītības un labklājības attīstību Latvijā. Būtu iespējams veikt proaktīvas darbības darba tirgus disproporciju mazināšanai un tiktu veicināta dažādu institūciju sadarbība darba tirgus apsteidzošu pārkārtojumu sistēmas ieviešanai. Pēc sistēmas ieviešanas nozaru izaugsmi vislabāk raksturotu visām ieinteresētajām pusēm pieejamā informācija, atbilstoša un kvalitatīva nozaru pārvaldība, sadarbībā balstīta izaugsme, un orientācija uz turpmāku attīstību.

Tiešie ieguvumi no sistēmas būtu iespēja pamatoti (ar pierādījumiem) izcelt un demonstrēt līderību izglītībā, runājot gan ar sabiedrību (vietējie vēlētāji un ārvalstu partneri), gan ar valdību, citām ministrijām un sarunu partneriem par izglītības kvalitātes jēdzienu, par izglītības sistēmas un iestāžu sasniegumiem un izglītības rezultātiem (vietējā un starptautiskā mērogā), par investīciju atdevi, nepieciešamajiem papildu resursiem un izmaiņām valsts izglītības politikā, pedagogu atalgojuma programmas izstrādē un citos aktuālos jautājumos. Rastos iespēja operatīvi analizēt rezultātus un situāciju dažādās izglītības iestādēs pēc iepriekš definētiem kvalitātes novērtēšanas rādītājiem (mērījumiem) sekmīgai lēmumu pieņemšanai un plānošanai (t.sk. ātri identificēt nepieciešamās pārmaiņas; resursu piešķiršanu un pārdali; īpašos sasniegumus, ar kuriem lepoties; potenciālo pedagogu mobilitāti un rotāciju; u.c. jautājumus). Ministrijām būtu viegli saņemt efektīvu pārskatu par investīciju un ieguldījumu atdevi izglītībā dažādos sistēmas līmeņos. Izmantojot sistēmu, ministrijas varētu piedāvāt sabiedrībai objektīvu izglītības pakalpojumu klasifikatoru jeb reitingu e-pakalpojuma formātā.

Lai nodrošinātu efektīgāku cilvēkresursu izmantošanu un dotu lielākas iespējas integrēties darba tirgū, ir paredzēts izstrādāt un ieviest jaunus principus invaliditātes ekspertīzes pakalpojuma kvalitātes uzlabošanai un deinstitucionalizācijas  procesus. De-institucionalizācijas procesu atbalsta risinājums tiks  veidots tā, lai plānotu un novērtētu  sabiedrībā balstīto sociālo pakalpojumu attīstību Latvijā un pakalpojumu sniegšanu  klientiem  viņu  dzīvesvietā. Vienlaikus tiks izvērtēta arī lietderība un iespēja veidot de-institucionalizācijas procesu atbalsta informācijas risinājuma un e-veselības informācijas sistēmas savstarpējās sadarbības risinājumu noteiktas informācijas apmaiņai, lai veicinātu veselības un sociālās aprūpes speciālistu sadarbību pacientu aprūpē un uzlabotu aprūpes kvalitāti un efektivitāti.
ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumu programma, kura izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga IzM un LM sadarbībā ar VARAM IKT bloku.

	7.1.
	Darbaspēka piedāvājuma un pieprasījuma prognozēšanas un monitoringa sistēmas izveide


	· Pilnveidot Nodarbinātības barometru

· Attīstīt Valsts izglītības informācijas sistēmu

· Apmācāmo identifikācija visu formālās izglītības pakalpojumu un ārpus formālās izglītības pakalpojumu kontekstā

· Skolu agrīni pametušo monitorings

· Izglītības nozares e-pakalpojumu attīstība

· Informācijas sistēmu sadarbspēja izglītības datu apmaiņas veicināšanai

· Izveidot Izglītības kvalitātes monitoringa sistēmu
· Operatīva izglītības rezultātu statistiskā analīze

· Pārskats par investīciju un ieguldījumu atdevi

· Plānošanas un lēmumu pieņemšanas kvalitāte

· Izveidot Karjeras vadības platformu

	Īstenotāji -IZM un LM (EM sadarbības partneris)
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Plašāka informācija par nākotnes darba tirgus vajadzībām sekmē ātrāku darba tirgus piedāvājuma puses pielāgošanos mainīgajam darba tirgus pieprasījumam, tādejādi  mazinot darbaspēka nepietiekamības negatīvo ietekmi uz uzņēmējdarbības attīstību valstī.

Audzēkņiem pāragri izstājoties no mācību procesa, tiek kavēta pilnvērtīga personas attīstība, kas kavē uzņēmējdarbības potenciālu Latvijā divos līmeņos – jaunu un radošu uzņēmēju veidošanās, kā arī atbilstošu un kvalificētu speciālistu trūkumu darba tirgū.

Ilgtermiņā tas ļautu preventīvi mazināt bezdarbu un veicināt  mūžizglītības attīstību.

Komercpakalpojumu un e-pakalpojumu attīstība, nodrošinot atvērto datu saskarnes citu IS izstrādei (e-žurnāli, skolvadības sistēmas, ieejas kontroles, pašvaldības līmeņa izglītības procesu pārvalde u.c.).

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu
Nav attiecināms.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
Nav attiecināms.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide
Sistēmu izveide sekmētu publiskās pārvaldes procesu pilnveidi, veidojot daudzfunkcionālu un caurspīdīgu iesaistīto nozaru darbību.

Tiktu nodrošināta datu integritāte darba tirgus disproporciju mazināšanai un tiktu veicināta institūciju sadarbība darba tirgus apsteidzošu pārkārtojumu sistēmas sekmīgai ieviešanai.

Tiktu nodrošināta dokumentu plūsmas elektronizācija (t.sk. augstākās izglītības pārskatu) attiecībā uz noteiktajiem darba tirgus un izglītības kvalitātes indikatoriem. Īpaši LM un IZM dalītās kompetences mūžizglītības un nodarbinātības jautājumos tiktu optimizētas, sniedzot pieeju un analīzi ar saistītiem datiem, kuri ietekmē abu ministriju darbību (īpaši NVA), stratēģisko un tautsaimniecības attīstības plānošanu (t.sk. īstermiņa). 

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
Projekta rezultātā tiek radīti risinājumi, kas ļauj efektīvi koplietot publiskās pārvaldes aktīvus – informāciju par izglītības, nodarbinātības, nepieciešamo prasmju, esošā darba tirgus u.c. procesiem, mācību rezultātiem, pušu iesaistes līmeni, kavējošiem faktoriem, valsts budžeta pieejamību un izmantošanu. Paplašinātas iespējas sadarbībā ar komersantiem nodrošināt arī citu sektoru darbības pilnveidi (piemēram, R&D), ņemot vērā izglītības un nodarbinātības politikas horizontālo raksturu.

Būtiska ir pozitīvā ietekme un sasaiste ar IZM, LM un EM IKT aktīvu centralizāciju un iekšējo procesu optimizāciju, kapacitātes trūkuma apstākļos.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem
Risinājums dotu pieeju visām ieinteresētajām pusēm publiskās pārvaldes datiem tautsaimniecības izaugsmei.

Aktivitāšu īstenošanas pamatā ir Valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju pārvaldības organizatoriskais modeļa ieviešanas principi.

Aktivitāšu īstenošanas rezultātā taptu starpresoriski integrēta un modulāra sistēma, kas centralizētu datus vienuviet, tajā pašā laikā nodrošinot arī savietotāja lomu ar citām vidēm.

Būtiski uzlabotos e-pārvaldes kvalitāte, uzrādot vienotus un uzticamus datus par izglītības un sociālajām jomām. Šī sistēma būtu e-pārvaldes rīks ministrijām, izglītības iestādēm, pašvaldībām, audzēkņu vecākiem, audzēkņiem un sabiedrībai kopumā. Sistēma novērstu spekulācijas vai datu neatbilstības risku sistēmas līmenī – sistēma veic vienīgi datu apkopošanu un centralizāciju. Sistēmas arhitektūra būtu atbilstoša, lai to savienotu ar citām pastāvošām sistēmām. Sistēma būtu dinamiska un fiksētu rādītāju jeb indikatoru – tos pēc nepieciešamības ir iespējams pievienot vai dzēst. Tā korespondētu ar normatīvajiem aktiem un nozares stratēģiskajiem virzieniem, kā arī pēc nepieciešamības atsevišķus datus būtu iespējams vākt ar pašas sistēmas palīdzību (elektroniskas aptaujas), kas skaidri iezīmē atbilstību e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu
Aktivitāšu īstenošana saistīta ar:

· NAP 2020 uzdevumu „Darba tirgus apsteidzošo pārkārtojumu sistēmas ieviešana un nodarbinātības barometra (darba tirgus dinamiku monitorējošs un attīstību prognozējošs instruments, kas balstīts darba tirgus piedāvājuma un pieprasījuma dinamikas analīzē) izveidošana” (246.rindkopa).

· Darbības programmas Prioritāro virzienu Izglītības, prasmes un mūžizglītība;

· SAM Nr.2.2.1.: nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību;

· 7.1.ieguldījumu prioritāti: nodarbinātības pieejamības nodrošināšana darba meklētājiem un neaktīvām personām, tostarp  ilgstošiem bezdarbniekiem un no darba tirgus attālinātām personām, kā arī izmantojot vietējās nodarbinātības iniciatīvas un atbalstu darbaspēka mobilitātei.
· Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2014.–2020.gadam - rīcības virzienu “Darba tirgus apsteidzošo pārkārtojumu sistēmas ieviešana”
· Izglītības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam (aktivitāte – izglītības kvalitātes monitoringa veikšana)  

	7.2
	Invaliditātes ekspertīzes pakalpojumu kvalitātes uzlabošana


	· ieviest profesionālo darbspēju vērtēšanu sistēmu un veikt izmaiņas VDEĀK un SIVA informācijas sistēmās, 

· savietot sistēmu ar e-veselības sistēmu, SIVA, NVA un VSAA sistēmām, lai nodrošinātu nepieciešamo datu apmaiņu

· ieviest izmaiņas NVA sistēmā BURVIS, lai attīstītu personām ar invaliditāti piemērotus risinājumus iesaistei darba tirgū - veiktu personas pārkvalifikāciju, attīstītu iespējas piedāvāt diferencētu valsts atbalstu darba devējam atkarībā no personas ar invaliditāti individuālo profesionālo darbspēju apjoma. 
	LM (VDEĀVK, SIVA, NVA), VM (NVD)  
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Ieviešot atbilstošu invalīdu darbaspēju novērtējumu un mērķētu atbalstu un piedāvājot klientiem sabiedrībā balstītos pakalpojumus, tiek veicināta klientu iesaistīšanās nodarbinātības pasākumos.
1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu
Nav attiecināms.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide
Starpnozaru un starpiestāžu informācijas aprites optimizācija


	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu
NAP 2020 uzdevums „Medicīniskās un sociālās rehabilitācijas pasākumi darbspēju saglabāšanai un atjaunošanai, t.sk. personām pēc nelaimes gadījumiem, saslimšanām un traumām darbā” (314.rindkopa), darbība: Invaliditātes ekspertīzes pakalpojuma kvalitātes uzlabošana.

	7.3
	De-institucionalizācijas  procesu atbalsta informācijas sistēma
	· IS atbalsts deinstitucionalizācijas procesu vadībā un uzraudzībā:

· Sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas un citu atbalsta pakalpojumu piedāvājuma attīstība personām ar invaliditāti un bērniem ( pieejamo pakalpojumu klāsts)

· Klientu identifikācija deinstitucionalizācijas kontekstā, pakalpojumu pieprasījuma un nodrošināto pakalpojumu uzskaite, iekļaujot informāciju par klienta vajadzībām un personiskajiem resursiem, izvēloties viņam vispiemērotāko sociālo pakalpojuma veidu, kā arī izmaiņas klienta situācijā 

· Analītisku atskaišu izveide deinstitucionalizācijas procesa virzības monitoringam, lai noteiktu pakalpojumu/atbalsta pasākumu  pieprasījuma un piedāvājuma mijiedarbību, deinstitucionalizāciju izgājušo klientu iesaisti sabiedrībā balstīto pakalpojumus saņemšanā, novērtētu atbalsta pasākumu rezultātus un efektivitāti 
· informācijas apmaiņa ar e-veselības informācijas sistēmu, lai veicinātu veselības un sociālās aprūpes speciālistu sadarbību pacientu aprūpē un uzlabotu aprūpes kvalitāti un efektivitāti
	LM, VM, plānošanas reģioni, pašvaldību sociālie dienesti, VSAC, SAC
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Samazinoties klientu skaitam ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās un piedāvājot klientiem sabiedrībā balstītos pakalpojumus, tiek veicināta klientu iesaistīšanās nodarbinātības pasākumos, līdz ar to pieaug klientu iespējas nākotnē integrēties darba tirgū. 
1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu
Nav attiecināms.
1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
Sistēmas izveide ļautu samazināt administratīvo slogu, apstrādājot lielas informācijas kopas, veicot analīzi atsevišķos labklājības sektora jomās, kā arī samazinātu dokumentu plūsmu un informācijas fragmentāciju, kas bieži rada papildus administratīvos slogus

	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide
Sistēmas izveide sekmētu publiskās pārvaldes procesu pilnveidi, veidojot daudzfunkcionālu,  caurspīdīgu un uz rezultātu orientētu sociālo pakalpojumu nodrošināšanu, palielinātu informācijas pieejamību par sociālo pakalpojumu vajadzībām reģionos un pakalpojumu sniedzējiem.
Tiktu nodrošināta dokumentu plūsmas elektronizācija attiecībā uz deinstitucionalizācijas procesiem, tiktu radītas iespējas ātri apkopot datus un veikt to analīzi. 
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide
Projekta rezultātā tiek radīti risinājumi, kas ļauj efektīvi koplietot publiskās pārvaldes aktīvus – informāciju par pieprasītajiem un nodrošinātajiem sociālajiem pakalpojumiem, veidot informācijas apkopojumus par pieprasītajiem, bet nenodrošinātajiem pakalpojumiem un iemesliem, kāpēc pakalpojumu nebija iespējams nodrošināt. 
Deinstitucionalizācijas ieviešanas rezultātu uzraudzības nodrošināšanai izveidotā datu bāze, kurā tiktu uzkrāta informācija par klientiem nepieciešamajiem pakalpojumiem pašvaldību un reģionālajā griezumā un uzraudzības sistēma par pieejamajiem pakalpojumiem un izmaiņām klientu situācijā pēc izstāšanās no ilgstošas sociāla aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijām, kas  ļautu nākotnē efektīvāk  plānot sabiedrībā balstītos un ģimeniskai videi pietuvinātos  pakalpojumus. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem
Risinājums dotu pieeju visām ieinteresētajām pusēm saņemt sociālo pakalpojumu nodrošināšanai nepieciešamo informāciju.
Izveidotā IT sistēma būs  starpresoriski integrēta un modulāra sistēma, kas ļautu apkopot un analizēt datus par DI īstenošanas procesiem.

Šai dinamiskai sistēmai būtu jānodrošina rādītāju atlasi un apstrādi atbilstoši  normatīvajiem aktiem un nozares stratēģiskajiem virzieniem, kā arī e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu
IT Sistēmas izveide atbilst Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam noteiktajam, kur  kā viens no rīcības virzieniem ir noteikta deinstitucionalizācija, kas ietver tādus uzdevumus kā:

· īstenot VSAC klientu pāreju uz sabiedrībā balstīto pakalpojumu sniegšanu (700 klienti no VSAC pārcēlušies uz dzīvi pašvaldībā);

· attīstīt pakalpojumus, kas novērš klientu ar garīga rakstura traucējumiem nonākšanu VSAC (1400 personām novērsta nonākšana VSAC).;

· īstenot aprūpes institūcijās esošo bērnu pāreju uz pakalpojumu saņemšanu ārpus institūcijas 

· atbalstīt esošām institūcijām alternatīvas ārpusģimenes aprūpes formas un veicināt to paplašināšanos, paplašināt sociālo pakalpojumu pieejamību bāreņiem, bez vecāku gādības palikušajiem bērniem un bērniem ar smagiem funkcionālajiem traucējumiem

	8.
	Veselības nozares procesu pilnveide

Ņemot vērā IKT un veselības aprūpes attīstības tendences, nepieciešams turpināt jau izstrādāto e-veselības risinājumu attīstīšanu un jaunu izstrādi, ka arī panākt e-veselības plašu izmantošanu, lai nodrošinātu efektīvu, uz pacientu orientētu veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu. 

E-veselībā jāturpina tādu e-veselības risinājumu un pakalpojumu izstrāde, kas dod iespēju un veicina pacienta aktīvu līdzdalību savas veselības aprūpē, uzlabo pacientu ar hroniskām slimībām aprūpi, palielina iedzīvotāju autonomiju, mobilitāti un drošību visos Latvijas reģionos, uzlabo veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanas kvalitāti un efektivitāti, kā arī veselības jomas pārvaldību. Sekmīgai veselības aprūpes nodrošināšanai ES ietvarā, t.sk. Latvijas iedzīvotāju veselības aprūpei citās ES dalībvalstīs un citu ES dalībvalstu iedzīvotāju aprūpei Latvijā, ir jāveicina vienota ārstniecības personu identifikācijas un datu apmaiņas risinājuma ieviešana starp ES dalībvalstīm. Lai nodrošinātu iepriekšminēto procesu efektīvu izveidi un izmantošanu, būtiska uzmanība ir jāpievērš e-veselības risinājumu sadarbspējai un standartizācijai, t.sk. izmantojot ES projektu ietvaros izveidotos standartus un standartu ieviešanā iegūto labo praksi, atvērto un lietotāju ģenerēto datu izmantošanu veselības aprūpes kvalitātes celšanā, kā arī telemedicīnas pakalpojumu attīstību.

Attīstot E-veselības risinājumus, tiks attīstīti jauni augstāka elektronizācijas līmeņa e-pakalpojumi pacientiem un ārstniecības personām, kā arī būs nepieciešamība veikt gala lietotāju apmācību labākai pakalpojumu lietojamībai un sekmīgākai ieviešanai.Papildus tam jāattīsta arī IKT risinājumi, lai nodrošinātu Veselības ministrijas kompetencē esošo statistikas datu apmaiņu ar ģeotelpiskās informācijas sistēmām atbilstoši ES direktīvas 2007/2/EK, ar ko izveido Telpiskās informācijas infrastruktūru Eiropas Kopienā (INSPIRE direktīva), prasībām.

Lai nodrošinātu e-veselības risinājumu plašu pielietošanu, tai skaitā, sekmētu veselības jomas lietojumprogrammu izstrādi, tiem jābūt ērtiem lietošanā un drošiem. Tādēļ jāizstrādā e-veselības IS uzkrāto personas datu apstrādes tiesiskais regulējums, lai nodrošinātu fizisko personu datu aizsardzību. Gan pacienti, gan veselības aprūpes profesionāļi jāizglīto par e-veselības piedāvātajām iespējām un ieguvumiem un jāiesaista e-veselības risinājumu izstrādē. Turpinot attīstīt e-veselības risinājumus ir jāpievērš uzmanību jaunām tendencēm drošības jomā un  jāpilnveido drošības risinājums atbilstoši ekspertu rekomendācijām. Piekļuve visām e-veselības sadaļām, kas skar informāciju par pacientiem, ir jābalsta uz drošu e-identitātes pārbaudes un dokumentu e-parakstīšanas veidu, ko šobrīd nodrošina eID karte ar autentifikācijas un parakstīšanas sertifikātiem. Tāpēc e-veselības projekta efektīvas ieviešanas priekšnoteikums ir bezmaksas eID lietošana  un automātiski aktivizēti sertifikāti eID kartē.
2007.-2013. gada ES struktūrfondu plānošanas periodā gūtā pieredze liecina, ka atbalsts ārstniecības iestādēm, lai tās varētu izmantot e-veselības piedāvātos risinājumu un pārkārtot savus iekšējos procesus, bijis nepietiekams, līdz ar to nepieciešams paredzēt atbilstošus pasākumus arī šajā jomā. 

Pasākumu pamato arī ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkts 3.7. „Stacionāro veselības aprūpes iestāžu darba efektivitātes pilnveidošana – uzlabot veselības aprūpes sistēmas pakalpojumu apmaksas sistēmu”.

ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumu programma, kura izpildi koordinē un no satura viedokļa pārrauga VM sadarbībā ar VARAM IKT bloku.

	8.1.
	Veselības aprūpes procesu pilnveidošana un šo procesu atbalstam nepieciešamo IS attīstība


	· Veselības nozares informācijas sistēmu modernizācija, attīstība un  integrācija ar e-veselības informācijas sistēmu 

· Veselības aprūpes pakalpojumu uzskaites un apmaksas sistēmas pilnveide;

· Pacientu orientēta darbavietas izveide e-veselības IS, lai veicinātu pacientu līdzdalību veselības aprūpē; 
· Ārstniecībā izmantoto medicīnisko dokumentu informācijas un komunikācijas tehnoloģiju standartizācija un integrācija datu pieejamības veicināšanai;

· E-veselības risinājuma pieejamības veicināšanu izmantojot m-veselības pamatprincipus;
· Pārrobežu sadarbības attīstība pacienta informācijas apmaiņai ar citām Eiropas Savienības dalībvalstīm

· Publiski pieejamas veselības nozares statistikas datu noliktavas risinājuma izveide, kas nodrošinātu datu meklēšanu (atlasīšanu) un attēlošanu interesentam nepieciešamajā griezumā, kā arī papildus analīzes iespējas labākai veselības aprūpes plānošanai
· - E-veselības gala lietotāju apmācības


	VM, NVD, NMPD, SPKC, VI, VSMC, VTMEC, TM, ārstniecības iestādes 
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Komersantiem, kas darbojas informācijas sistēmu izstrādē veselības aprūpes jomā, tiek uzlabota uzņēmējdarbības vide, un kļūst vieglāk radīt jaunus produktus veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanā, tiek veicināta sistēmu savstarpēja sadarbspēja, kas uzlabo veselības aprūpes pakalpojumu kvalitāti pacientam.

E-veselības risinājumu ieviešana ļaus uzlabot veselības aprūpes kvalitāti un iedzīvotāju veselību. Veselāki iedzīvotāji nozīmē arī veselākus darbiniekus  (samazinās slimošanas ilgums), līdz ar to dodot pozitīvu ieguldījumu uzņēmējdarbībā. 
 1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business reitingu

Nav attiecināms.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Izveidojot jaunus e-pakalpojumus un nodrošinot medicīnisko datu pieejamību elektroniski, administratīvais slogs samazinās gan iedzīvotājiem, gan ārstniecības iestādēm.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide
Tiek samazināta papīra dokumentu plūsma, kā arī attīstot centrālo informācijas sistēmu valsts pārvaldē ir pieejama informācija, pamatojoties uz kuras var veidot tālākās veselības aprūpes prognozes, kā arī efektīvāk plānot piešķirto budžeta līdzekļu izmantošanu.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Tiek uzlabota valsts pārvaldes efektivitāte attiecībā uz valsts budžeta finansēto veselības aprūpes pakalpojumu administrēšanu, kā arī veselības politikas izstrādē un tās īstenošanas uzraudzībā. Uzlabojoties iedzīvotāju veselībai, samazinās to slimošanas ilgums un smagums, un līdz ar to izdevumi veselības aprūpei un sociālajai aizsardzībai. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Tiek nodrošināta centralizētu informācijas sistēmu attīstība, kas nodrošina efektīvāku uz vienotiem standartiem bāzētu datu apmaiņu un ātrāku piekļuvi pie uzkrātiem datiem.

Centralizētu informācijas sistēmu attīstība tiks veikta atbilstoši  e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem, kas noteikti Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam, piemēram , izmantojot IKT risinājumus tiks efektivizēts personas veselības aprūpes, nozares uzraudzības process u.c; tiks attīstīta IS sadarbspēja, lai veiktu, piemēram, veselības aprūpes kvalitātes un darbspējas kontroli vai noteiktu pacienta dzīvībai vai veselībai nodarītā kaitējuma esamību, kaitējuma sekas un apmēru Ārstniecības riska fonda darbības ietvaros; tiks attīstīti e-pakalpojumi, lai nodrošinātu to efektīvāku lietojamību gan klientu pusē, gan iestādes pamatdarbībā; tiks veikta infrastruktūras uzlabošana IS darbspējas un nepārtrauktības nodrošināšanai.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Atbilstība:

E-veselības rīcības plānam  2012.-2020. gadam  (eHealth Action Plan 2012-2020 - Innovative healthcare for the 21st century, 2012.gada 6.decembris, COM(2012)736)
Nacionālajam attīstības plānam 2014.-2020. gadam;

Sabiedrības veselības pamatnostādnēm 2011.-2017. gadam (MK 2011. gada 5. oktobra rīkojums Nr.504 „Par Sabiedrības veselības pamatnostādnēm 2011.-2017. gadam”)
Informācijas sistēmu attīstības pamatnostādnēm 2014.-2020. gadam

Nacionālajam plānam reto slimību jomā Latvijā 2012.-2015. gadam  - 

 pilnveidot un uzlabot reto slimību reģistrāciju

Sirds un asinsvadu veselības uzlabošanas rīcības plānam 2013.-2015. gadam (MK 2013. gada 5. augusta rīkojums Nr.359)”- attīstīt datorizētu uzskaites sistēmu, kas nodrošinātu efektīvu un kvalitatīvu informācijas apmaiņu starp veselības sistēmas atbalstu nodrošinošajām institūcijām, ārstniecības personām un pacientiem.



	8.2
	Veselības nozares uzraudzības procesu optimizācija un attīstība
	· Ārstniecības iestāžu, ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistrācija procesa attīstība, mazinot personām ar reģistrāciju saistīto administratīvo slogu, uzlabojot sistēmas lietojamību gan klientiem, gan iestādes pamatdarbībā,

· Veselības nozares vienotās uzraudzības informācijas sistēmas (VUIS) attīstība,

· Klientu orientētas apkalpošanas un informēšanas sistēmas pilnveidošana
	VI, NVD
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Tiks pilnveidoti publiskās pārvaldes procesi un to atbalstam nepieciešamie IKT risinājumi, kas samazina administratīvo slogu iedzīvotājiem un uzņēmējiem

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Projekta rezultātā tiks pilnveidoti uzraudzības un inspicēšanas procesi un to atbalstam nepieciešamie IKT risinājumi, kas vērsti uz administratīvā sloga mazināšanu. Veselības inspekcija veicinās pozitīvu valsts pārvaldes tēlu uzņēmējdarbības vidē 

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Uzlabojot Ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistru un Ārstniecības iestāžu reģistru , tiks samazināts administratīvais slogs ārstniecības iestādēm, ārstniecības personām un ārstniecības atbalsta personām, kas saistītas ar reģistrāciju: 

1) elektronizēta datu ieguve no medicīniskās izglītības iestādēm, atvieglojot ārstniecības personu pirmreizējo reģistrāciju;

2) elektronizēta datu ieguve un aprite no ārstniecības iestādēm par nodarbinātajām ārstniecības personām un ārstniecības atbalsta personām, tādējādi mazinot slogu personai un nodrošinot informācijas ātrāku apriti ;

3) elektronizēta datu apmaiņa sertifikācijas un resertifikācijas procesā ar sertifikācijas institūcijām (personai nav jāuzrāda sertifikāts);

4) ātrāka reģistrācijas pieteikumu apstrāde un datu nodošanu vienotajai e-veselības sistēmai, pēc principa „dati seko apmeklētājam”

Uzlabojot VUIS:

1) e-pakalpojumu attīstība, nodrošinot to efektīvāku lietojamību gan klientu pusē, gan iestādes pamatdarbībā;

2) plānošanas un risku analīzes attīstība, tādējādi mazinot klātienes kontroļu biežumu maza riska uzraudzības objektiem.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Sistēmas izveide sekmēs publiskās pārvaldes procesu pilnveidi,   pilnveidojot ārstniecības iestāžu un personu reģistrācijas procesus un veselības nozares uzraudzības procesus, veidos daudzfunkcionālu un uz rezultātu orientētu pakalpojumu nodrošināšanu, datu apmaiņa nodrošinās efektīvu sadarbību ar procesā iesaistītajām pusēm (izglītības iestādes, sertifikācijas institūcijas), automatizēta datu nodošana e-veselības sistēmām.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Projekta rezultātā tiek radīti risinājumi, kas ļauj efektīvi koplietot publiskās pārvaldes aktīvus – procesu optimizācija. Izveidotais ārstniecības iestāžu, ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistrācijas process ļaus iegūt datus, ievērojot personas datu aizsardzības un ierobežotas pieejamības informācijas aspektus, kā arī atkalizmantošanas nosacījumus.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Veselības nozares uzraudzības procesu optimizācija un attīstība tiks veikta atbilstoši  e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem, kas noteikti Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam., piemēram , izmantojot IKT risinājumus tiks  efektivizēts nozares uzraudzības process; tiks attīstīta  sadarbspēja ar vienotās e-veselības informācijas sistēmas risinājumiem, lai veiktu veselības aprūpes kvalitātes un darbspējas kontroli vai noteiktu pacienta dzīvībai vai veselībai nodarītā kaitējuma esamību, kaitējuma sekas un apmēru Ārstniecības riska fonda darbības ietvaros, tiks attīstīti e-pakalpojumi, nodrošinātu to efektīvāku lietojamību gan klientu pusē, gan iestādes pamatdarbībā, tiks veikta infrastruktūras uzlabošana uzraudzības informācijas sistēmas darbspējas un nepārtrauktības nodrošināšanai,  IS drošības risinājumu attīstība, lai nodrošinātu personas datu aizsardzību.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Atbilstība:

Nacionālajam attīstības plānam 2014.-2020.gadam;

Sabiedrības veselības pamatnostādnēm 2011.-2017.gadam (MK 2011.gada 5.oktobra rīkojums Nr.504 „Par Sabiedrības veselības pamatnostādnēm 2011.-2017.gadam”)


	 8.3.
	Vienotās neatliekamās medicīniskās palīdzības un katastrofu medicīnas vadības informācijas sistēmas attīstība


	· Pacientu apkalpošanas ātruma (veselības aprūpes pakalpojuma sniegšanas operativitātes) pieaugums - sakaru kvalitātes uzlabošana, informācijas un sakaru tehnoloģiju atjaunošana, programmnodrošinājuma attīstība, tai skaitā, integrācijas ar veidojamo 112 informācijas sistēmu, un NMP sniegšanā lietojamajiem centralizētajiem reģistriem (VZD, LĢIA);

· vieglākas un ērtākas piekļuves pacienta informācijai nodrošināšana, integrācijas ar e-veselības informācijas sistēmām pilnveidošana, programmnodrošinājuma attīstība, tai skaitā, mobilā lietotne iedzīvotāju saziņai ar NMP dienestu, kas ietver precīzu zvanītāja vietas noteikšanu, datu par zvanītāju automātisku nodošanu NMP dienesta dispečeram un funkcionalitāti interaktīvai palīdzībai iedzīvotājiem ar veselības un dzīvības draudiem saistītos gadījumos.
	NMPD, NVD
	1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Tiks attīstītas tehnoloģijas, kas nodrošinās operatīvu potenciālo NMP pacientu apkalpošanu.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Pielietojot ieviešamās tehnoloģijas, tiks pilnveidota neatliekamās medicīniskās palīdzības sniegšanas un rezultātu analīzes process. Šis rezultāts tiks sasniegts gan NMP dienesta ietvaros, gan sadarbībā ar citām veselības nozares iestādēm, gan citiem operatīvajiem dienestiem.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Vienotās neatliekamās medicīniskās palīdzības un katastrofu medicīnas vadības informācijas sistēmas attīstība tiks veikta atbilstoši  e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem, kas noteikti Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam.

Projekta ietvaros tiks nodrošināta racionāla IKT pārvalde integrācijā ar e-veselības informācijas sistēmām.

Atbilstība:

E-veselības rīcības plānam  2012.-2020. gadam  (eHealth Action Plan 2012-2020 - Innovative healthcare for the 21st century, 2012.gada 6.decembris, COM(2012)736);
Nacionālajam attīstības plānam 2014.-2020. gadam



	9.
	Vides monitoringa un kontroles procesu pilnveide

Vides politikas pamatnostādnēs 2014.–2020. gadam
 (turpmāk – VPP) uzsvērta nepieciešamība nodrošināt kvalitatīvu informāciju par vides stāvokli, lai varētu sasniegt labu vides kvalitāti un nodrošināt sabiedrības informēšanu. Sabiedrība ir norādījusi uz vides aizsardzības informācijas nepietiekamību vai neatbilstību lietotāja prasībām. Vides aizsardzības informācija ne vienmēr tiek apkopota tādā veidā, lai varētu viegli un interaktīvi, iespējami īsākā laikā iegūt nepieciešamos datus. Virkne vides datu bāzes ir veidotas uz novecojušām tehnoloģiskajām platformām, tām ir ierobežota, mūsdienu prasībām neatbilstoša funkcionalitāte un nereti tās vairākus gadus nav aktualizētas. Kontrolējošo vides aizsardzības institūciju rīcībā esošās datu bāzes nav savstarpēji saistītas, kavējot pilnvērtīgu vides datu apkopošanu, izmantošanu un analīzi. 

Pasākumu ietvaros plānots:

· turpināt e-pakalpojumu attīstību vides aizsardzības jomā, uzlabojot funkcionalitāti esošajiem e-pakalpojumiem, kā arī jaunu e-pakalpojumu izveidi
· turpināt vides informācijas sistēmas attīstību (vides monitorings, dabas aizsardzības un citi vides dati), izveidojot vienotu vides informācijas portālu; attīstīt Dabas datu pārvaldības sistēmu un informācijas sistēmu par plūdu riskam pakļautajām teritorijām, sasaistot to ar operatīvo informāciju, un nodrošinot šo teritoriju interaktīvu attēlojumu

· nodrošināt vides aizsardzības institūciju datu bāzu savstarpējo sasaisti un vides aizsardzības informācijas piesaisti Latvijas ģeoportālam.

Pasākumu izpilde nodrošinās:

· juridiskām un fiziskām personām: iespēju iesniegt vairāk e-pakalpojumu pieprasījumus vides aizsardzības jomā; drošu saziņu ar publiskās pārvaldes iestādi un dokumentu uzglabāšanu
· sabiedrībai, komersantiem un valsts un pašvaldību institūcijām: pieejamu kvalitatīvu, ticamu un visaptveroša vides informāciju, kas izmantojama dzīves kvalitātes novērtēšanai, jaunu saimniecisko darbību izvērtēšanai, īstenoto pasākumu rezultātu novērtēšanai, teritorijas plānošanai un vides aspektu integrēšanu citās nozarēs un teritoriju attīstībā. Nodrošināta iespēja operatīvi saņemt vides datus un informāciju par plūdu attīstību, applūstošajām teritorijām, nodrošinot arī kvalitatīvāku lēmumu pieņemšanu seku novēršanai.
Pasākuma realizācijas ietvaros tiks efektīvi izmantotas IKT koplietošanas komponentes un pakalpojumi, piemēram,  Izziņām, atļaujām u.c. dokumentiem nodrošinot iespēju lietot e-zīmogu.
Plānotās darbības nepārklājas ar KP fondu 2014.-2020.gada DP 5.4.2.specifiskā atbalsta mērķa “Nodrošināt vides monitoringa kontroles sistēmas attīstību un savlaicīgu vides risku novēršanu, kā arī sabiedrības līdzdalību vides pārvaldībā” ietvaros plānotajām darbībām, jo tās ietver vides monitoringa un kontroles sistēmu tehniskā nodrošinājuma iegādes un infrastruktūras attīstību, kartogrāfiskā materiāla izstrāde un iegādi, bet neietver informācijas sistēmu un e-pakalpojumu attīstību.

	9.1.
	Vides monitoringa sistēmas pilnveidošana 
	· Vides informācijas sistēmas attīstība (vides monitorings un citi vides dati), izveidojot vienotu vides informācijas portālu

· Informācijas sistēmas par plūdu riskam pakļautajām teritorijām attīstība (sasaistot to ar operatīvo informāciju un nodrošināt šo teritoriju interaktīvu attēlojumu)

· Dabas datu pārvaldības sistēmas attīstība (uzlabojot dabas aizsardzības datu kvalitāti un pieejamību) 


	VARAM, LVĢMC, VVD, LVAFA, LHEI,

DAP, VZD
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

- Uzlabosies vides aizsardzības pakalpojumu kvalitāte un to pieejamība

- Uzņēmējs varēs labāk izvērtēt   saimnieciskās darbības iespējas; būtiski pilnveidotas iespējas uzņēmējiem plānot pasākumus un kontrolēt to efektivitāti. 

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Pieejama kvalitatīva, ticama un visaptveroša vides informācija, kas izmantojama jaunu saimniecisko darbību izvērtēšanai, nodrošinot pārvaldes procesu pilnveidošanu
1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

- Atvieglota sabiedrības līdzdalība lēmumu pieņemšanā un informētība par vides stāvokli

- Uzlaboti IKT risinājumi un efektīva elektronisko datu uzglabāšana un apstrāde, kas būtiski samazina komersantiem, valsts institūcijām un sabiedrībai nepieciešamo laiku vides informācijas ieguvei un izmantošanai, nodrošinot efektīvāku dažādu pasākumu un projektu izvērtēšanu, atļauju izsniegšanu

- Sabiedrībai pieejama operatīva informācija par plūdu apdraudējumu un applūstošajām teritorijām.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

- Būtiski pilnveidotas iespējas valsts  institūcijām plānot vides un dabas aizsardzības pasākumus un kontrolēt vides aizsardzības efektivitāti;  iespējams operatīvi konstatēt vides stāvokļa uzlabošanos un pasliktināšanos, tā izmaiņu tendences un cēloņus; iespējams pieņemt. Datu automātiskā apmaiņa nodrošinās efektīvu sadarbību starp iestādēm.
- Uzlabota vides aspektu savlaicīga integrēšana pašvaldību teritoriju attīstības plānojumos un šo aspektu ievērošana

- Plānotās apbūves kvalitatīva izvērtēšana no plūdu riska viedokļa teritorijas plānošanas procesā, iespēja ņemt vērā plūdu riska apdraudētās teritoriju attīstības plānojumos, nepieļaujot apbūves un bīstamu objektu izvietošanu tajās

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

- Iespēja efektīvi novērtēt dažādu nozaru īstenoto pasākumu ietekmi, tai skaitā, ES fondu finansēto projektu ietekmi.

- Vides un dabas aizsardzības dati tiks pilnveidoti un precizēti, kas nodrošinās to efektīvu izmantošanu lēmumu pieņemšanā, ievērojot arī vides aizsardzības intereses.

- Sistēma tiek izmantota pamatotai lēmumu pieņemšanai par aprobežojumiem, kompensācijām u.tml. plūdu apdraudētajās teritorijās
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

- Publiskās pārvaldes dati tautsaimniecības izaugsmei - uzņēmējiem iespēja efektīvāk plānot vides un dabas aizsardzības pasākumus un kontrolēt vides aizsardzības efektivitāti saistībā ar viņu konkrēto uzņēmējdarbības veidu konkrētajā teritorijā;

- Racionāla IKT pārvaldība – dažādu vides jomas institūciju datu bāzes tiek integrētas vienotā sistēmā, nodrošinot pieeju dažādās institūcijās glabātajai informācijai caur vienotu portālu;

- Efektīvi biznesa procesi – gan attiecībā uz valsts institūcijām, gan uz uzņēmējiem, gan uz sabiedrību kopumā;

- E-pārvaldes kvalitāte - nodrošinot dažāda līmeņa pieejas (brīva pieeja, ierobežota pieeja tikai konkrētām institūcijām utt.), ņemot vērā datu un informācijas veidu.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Projekta rezultātā tiek pilnveidoti būtiskākie IKT arhitektūras elementi un IKT risinājumi, bez kuriem ir būtiski apgrūtināta tādos politikas plānošanas dokumentos kā Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2014.–2020.gadam (NAP) un VPP noteikto prioritāšu īstenošana (NAP prioritāte „Kvalitatīva pilsoniskās līdzdalības veicināšana un publiskās pārvaldes komunikācija ar sabiedrību jautājumos, kas visvairāk skar cilvēku” un VPP prioritāte „Nodrošināt vides monitoringa kontroles sistēmas attīstību un savlaicīgu vides risku novēršanu”)

	9.2.
	Vides kontroles sistēmas pilnveidošana
	· E-pakalpojuma attīstība VVD informācijas sistēmai „TULPE” (uzlabot funkcionalitāti esošajiem e-pakalpojumiem, izveidot jaunus e-pakalpojumus, pilnveidot vides aizsardzības institūciju interneta mājaslapas)

· Vides monitoringa un kontroles rezultātu integrācija VVD informācijas sistēmā „TULPE”


	VARAM, VVD, LVĢMC, LVAFA un citas vides aizsardzības institūcijas


	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

Pilnveidojot un paplašinot e-pakalpojuma klāstu tiek samazināts administratīvais slogs personām, iesniedzot dokumentus, iesniegumus, tādā veidā veicinot un uzlabojot uzņēmējdarbību.

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Uzlabo e-pakalpojumu pieejamību topošiem operatoriem, nodrošinot ērtu iespēju elektroniski iesniegt nepieciešamo informāciju, un saņemt rezultātus.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Pilnveidojot un paplašinot e-pakalpojuma klāstu tiek samazināts administratīvais slogs gan fiziskām, gan juridiskām personām, iesniedzot dokumentus, iesniegumus. Samazina saziņā ar iestādi patērēto laiku, kā arī pasta izdevumus.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

- Nodrošinot sniegto e-pakalpojumu, vides monitoringa un kontroles rezultātu uzskaiti, iespējams veikt pakalpojumu sniegšanas kvalitātes rādītāju analīzi, identificēt problēmas un novērst tās, pilnveidojot procesus.

- Atvieglota informācijas apmaiņa starp dažādām valsts iestādēm, nodrošinot sasaisti ar citu iestāžu datu uzkrāšanas sistēmām, kas ļaus operatīvāk sagatavot pieprasīto informāciju, atļaujas un nosacījumus. Savlaicīga problēmas apzināšana ļauj uzsākt preventīvos pasākumus.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Valsts institūcijām, kurām ir izveidotas datu uzkrāšanas sistēmas, tiek veidota vienota kopīga informācijas pieejas platforma vai tās atsevišķi elementi, novēršot nepieciešamību vairākkārt investēt līdzīgas funkcionalitātes attīstīšanā.

Būtiski pasta izdevumu un laika ietaupījumi publiskās pārvaldes procesos. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Izmantojot vienu platformu vairākiem mērķiem, tiek īstenots racionālais IKT pārvaldības princips.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Pilnveidota e-pakalpojumu informācijas sistēma, kas ir būtisks IKT arhitektūras elements, bez kura nav iespējas nodrošināt efektīvu fizisku un juridisku personu apkalpošanu publiskajā pārvaldē.

Priekšnoteikums Valsts kancelejas virzītās „Valsts tiešās pārvaldes un centrālo valsts iestāžu tīmekļa vietņu attīstības koncepcijas” īstenošanai.

Vides monitoringa rezultātu pieejamība veicinās sabiedrības informētību, novēršot pārmetumus par informācijas neesamību un Orhūsas konvencijas nepildīšanu.



	9.3.
	Vides aizsardzības un dabas resursu datu vizualizācija ģeoportālā


	Ģeoportāla papildināšanu ar interaktīvās ģeotelpiskās informācijas pieejamību vides kontroles un monitoringa datiem (nodrošinot sasaisti ar dažādu vides aizsardzības institūcijām datu bāzēm)


	VARAM, VRAA, LVĢMC,

VVD

un citas vides aizsardzības iestādes
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

Komersantiem nodrošināta vienota pieeja vides aizsardzības institūciju rīcībā esošajiem datiem, nodrošinot efektīvu vides datu izmantošanu komerdarbības  attīstībai 

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Projekta rezultātā tiks nodrošināta efektīva vides aizsardzības datu izmantošana dažādu atļauju saņemšanas procesā (tai skaitā būvatļauju)

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Veicināta vienas pieturas aģentūras principa attīstība, nodrošinot, ka sabiedrībai ģeoportālā būs pieejama vienota vides aizsardzības informācija, nodrošinot arī datu vizualizāciju.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Projekta rezultātā tiks nodrošināta efektīvāka sadarbība starp valsts institūcijām vides aizsardzības pasākumu nodrošināšanā, kā arī pieejamā informācija nodrošinās efektīvu sadarbību ar sabiedrību

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Projekta rezultātā tiks nodrošināta vides aizsardzības institūciju rīcībā esošo datu pieejamību vienotajā ģeoportālā, kas rezultātā sniedz iespēju efektīvi izmantot vides datus, tai skaitā nodrošinot datu pieejamību vizualizētā veidā
	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu
Projekta rezultātā tiek pilnveidoti būtiskākie IKT arhitektūras elementi un IKT risinājumi, bez kuriem ir būtiski apgrūtināta tādos politikas plānošanas dokumentos kā NAP un VPP noteikto prioritāšu īstenošana (NAP 2020 prioritāte „Kvalitatīva pilsoniskās līdzdalības veicināšana un publiskās pārvaldes komunikācija ar sabiedrību jautājumos, kas visvairāk skar cilvēku” un VPP prioritāte „Nodrošināt vides monitoringa kontroles sistēmas attīstību un savlaicīgu vides risku novēršanu”)

	Satura digitalizācija

ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. satura digitalizēšanas pasākumi ir relatīvi maz atkarīgi no centralizētajām platformām, bet var būt ļoti laikietilpīgi. Tāpēc ir lietderīgi tos uzsākt pēc iespējas savlaicīgi, kvalitatīvam un no resursu piesaistes viedokļa optimālam digitalizācijas procesam izmantojot visu plānošanas perioda laiku.  

Kultūras mantojuma digitalizēšanas prioritāte ir noteikta arī NAP un ISAP (turpmākās rīcības plānojuma 3.17. „Kultūras mantojuma digitalizēšana”).


	10.
	Kultūras mantojuma satura digitalizācija
	· Kultūras mantojuma satura digitalizācijas un izplatīšanas procesu analīze un pilnveide, īstenojot kompetenču centru principu

· Materiālā un nemateriālā kultūras mantojuma digitalizācija un pieejamības nodrošināšana

· Mūsdienu kultūrvides un kultūras norišu digitāla fiksēšana, izplatīšana un saglabāšana

· Vienotas kultūras mantojuma digitālā satura izplatīšanas un saglabāšanas platformas izveide

· Vienotas kultūras un atmiņas institūciju informācijas un procesu pārvaldības sistēmas pilnveidošana

· Kultūras informācijas sistēmu pilnveidošana, jaunu e-pakalpojumu un produktu veidošana, īstenojot atvērto datu principus
	KISC (KM, LNB)
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību
Minēto projektu ietvaros tiks uzlabota un pilnveidota datu apmaiņas, datu publicēšanas un uzturēšanas infrastruktūra, datu pieejamība un to izmantošanas iespējas uzņēmējdarbībā. Izveidotās platformas un saturs radīs priekšnoteikumus uzņēmējdarbības attīstībai un jaunu produktu izveidošanai. Kultūras iestāžu rīcībā esošie dati tiks atvērti izmantošanai komercdarbībā, t.sk. jaunu inovatību biznesa ideju un produktu radīšanai.

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu.

Tiks nodrošināta papildus jau esošajiem jaunu, iedzīvotājiem un komersantiem nepieciešamo pakalpojumu pieejamība elektroniski. Uzlabojot e-pakalpojumu saņemšanas lietojamību un uzlabojot publisko pakalpojumu pieejamību tiks  samazināts administratīvais slogs.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide.

Īstenoto projektu rezultātā tiks palielināta publiskās pārvaldes darbības efektivitāte, gan uzlabojot datu pieejamību, gan elektronisko pakalpojumu kvantitatīvi-kvalitatīvo saturu, padarot kultūras mantojuma publisko informāciju viegli pieejamu. Vienlaikus ar to, ka sabiedrība iegūs piekļuvi izmaksu ziņā pieejamiem, ilgtspējīgiem un augstas kvalitātes pakalpojumiem, tiks uzlabotas arī iedzīvotāju e-prasmes, un veikts ieguldījums izglītības un kultūras jomas attīstībā un pakalpojumu pieejamībā. 

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Kultūras mantojuma satura digitalizācijas un izplatīšanas procesu analīze un pilnveide, īstenojot kompetenču centru principu, ļaus efektīvāk pārvaldīt digitalizēto kultūras saturu. Izveidojot vienotu kultūras mantojuma digitālā satura izplatīšanas un saglabāšanas platformu, tiks novērsta nepieciešamība vairākkārt investēt līdzīgas funkcionalitātes attīstīšanā atsevišķām kultūras institūcijām.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem.

Kultūras mantojuma satura digitalizacija, lielākas pieejamības nodrošināšana, realizējot izplatīšanu vienotā kultūras mantojuma digitālā satura izplatīšanas un saglabāšanas platformā un kultūras iestāžu rīcībā esošo datu atvēršana izmantošanai komercdarbībā nodrošinās e-pārvaldes plānošanas pamatprincipu attiecībā uz publiskās pārvaldes datiem tautsaimniecībā izpildi, kā arī nodrošinās racionālu IKT pārvaldību kultūras nozarēs attiecībā uz digitālo saturu.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu.

EP direktīva 2013/37/EU

NAP 2020 uzdevums „Digitālā satura un citu produktu veidošana un e-pakalpojumu attīstība, paplašinot pakalpojumu pieejamības un izmantošanas iespējas ekonomiskā darbībā, kā arī iedzīvotāju e-prasmju pilnveide” (415.rindkopa), darbība: Latvijas kultūras materiālā un nemateriālā mantojuma digitālā dokumentēšana un digitalizācija, digitālā satura uzkrāšana, saglabāšana, uzturēšana, pieejamība un jaunu produktu veidošana.



	11.
	Ģeotelpisko datu sagatavošana INSPIRE direktīvas ieviešanai

Pasākuma mērķis ir izveidot vienotu ģeotelpiskās informācijas infrastruktūru INSPIRE direktīvā noteikto ģeotelpisko datu kopu uzkrāšanai, apstrādei, analīzei un izplatīšanai, nodrošinot ģeotelpiskās informācijas elektronisku efektīvu apriti valsts institūciju starpā, kā arī standartizētu informācijas sniegšanu ieinteresētajām pusēm. Tiks nodrošinātas INSPIRE direktīvā noteiktās prasības attiecībā uz ģeotelpisko datu kopu metadatu sagatavošanu, publicēšanu un atjaunošanu, kā arī datu kopu publicēšanu un aktualizāciju, lai nodrošinātu sabiedrības un valsts iestāžu piekļuvi tādām ģeotelpisko datu kopām un tādiem ģeotelpisko datu pakalpojumiem, kas attiecas uz valsts politiku (tās plānošanu un izpildes novērtēšanu) un kas tieši vai netieši skar vidi, kā arī turpināt e-pakalpojumu attīstību ģeotelpiskās informācijas jomā, uzlabojot funkcionalitāti esošajiem e-pakalpojumiem. Plānotie pasākumi nedublēs, bet papildinās 2007.-2013. gada plānošanas perioda ietvaros veiktos ieguldījumus. 

	11.1.
	Ģeotelpisko datu sagatavošana INSPIRE direktīvas ieviešanai
	· Apzināt ģeotelpisko datu turētājus INSPIRE 1.-3. pielikumā minētajām tēmām un novērtēt datu atbilstību INSPIRE direktīvas prasībām;

· Nodrošināt mehānismus INSPIRE 1.-3. pielikumā minēto tēmu datu kopu sagatavošanai, apstrādei, uzturēšanai un piekļuves nodrošināšanai.

· Nodrošināt INSPIRE direktīvas īstenošanu attiecībā uz ģeotelpisko datu kopu un ģeotelpisko datu pakalpojumu savstarpējo izmantojamību (sadarbspēju).

· Apzināt esošo situāciju attiecībā uz ģeotelpisko datu pieejamību un aktualizāciju, t.sk. izvērtēt esošās sistēmas, datu bāzes un to savietojamību, dokumentēt ģeotelpisko datu plūsmas un šo datu plūsmu sasaisti ar citām datu kopām.

· Izvērtēt un nodrošināt ģeotelpiskās informācijas infrastruktūras uzlabošanu, izveidojot vienotu tehnisko infrastruktūru.

· Ieviest un aprakstīt procedūras ģeotelpisko datu kvalitātes nodrošināšanai.

· Nodrošināt ērtas ģeotelpiskās informācijas uzkrāšanu, analīzi, meklēšanu un vajadzīgās informācijas iegūšanu, pievienojot detalizēti aprakstošus metadatus, izmantojot Valsts vienoto ģeotelpisko informācijas portālu un Ģeotelpisko datu savietotāju;

· Nodrošināt ērtas lietotāju saskarnes, lai lietotāji varētu vienkārši un ātri atrast vai izvēlēties sev nepieciešamo ģeotelpisko informāciju, izmantojot Valsts vienoto ģeotelpisko informācijas portālu un Ģeotelpisko datu savietotāju.
	VARAM (LVĢMC, DAP, u.c.), AM (LĢIA), TM(VZD), VM, ZM, EM, SM, KM, IeM, IzM
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību

Tiks uzlabota informācijas bāze dažādu plānošanas dokumentu, zinātnes un pētniecības darbu izstrādei, kas var kalpot par pamatu komercdarbības attīstībai un finanšu resursu piesaistei.

1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu

Tiks nodrošināta iespēja interesentiem piekļūt sagatavotajām ģeotelpiskajām datu kopām izmantojot Ģeoportāla funkcionalitāti

1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu

Sagatavotās ģeotelpiskās datu kopas būtiski samazinās izmatojamos resursus, atvieglos un paātrinās lēmumu pieņemšanas procesus valsts pārvaldes un pašvaldību iestādēs.


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Projekta rezultātā tiks nodrošināta efektīvāka sadarbība starp valsts institūcijām, pieejamā informācija nodrošinās efektīvu sadarbību ar sabiedrību

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Projekta rezultātā tiks nodrošināta sagatavoto datu pieejamība un vizualizācija vienotajā ģeoportālā.
	3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu  
Ministru kabineta 2013.gada 28.decembra rīkojums Nr.686 „Par Latvijas ģeotelpiskās informācijas attīstības koncepciju”, ar kuru noteikta atbildība par INSPIRE direktīvas ieviešanu konkrētām datu tēmām  

	11.2.
	Ģeoloģisko fondu materiālu digitalizācija
	Ģeoloģiskās informācijas sistēmas saglabāšana, efektīvāka izmantošana un pirmreizēja sagatavošana elektroniskajam datu apstrādes un analīzes procesam. 

Projekta realizācijas gaitā:

·  izveidota vienota IKT infrastruktūra, ar mērķi nodrošināt par valsts līdzekļiem digitalizēto datu publisku pieejamību, kā arī Latvijas tautsaimniecībai sniedzamo pakalpojumu ērtu izmantošanu;

·   ieskenēti un sistematizēti pārskati un to grafiskie pielikumi ar mērķi izveidot elektronisko pārskatu datu bāzi

·  veikta kartogrāfiskā materiāla u.c. ģeoloģiskās informācijas piesaistīšanu ģeogrāfiskās informācijas sistēmai (GIS) 
	VARAM

LVĢMC

 VVD
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstībuProjekta realizācijas gaitā tiks nodrošināta efektīvāka ģeoloģiskās informācijas sistēmas izmantošana par tautsaimniecībai būtiskajiem jautājumiem (derīgo izrakteņu krājumi un resursi)
1.2. Ietekme uz Ease of Doing Business  reitingu
Nodrošināta ērta fondu informācijas uzkrāšana, analīze, meklēšana un vajadzīgās informācijas iegūšana;
Nodrošinātas ērtas lietotāju saskarnes, lai lietotāji varētu vienkārši un ātri atrast vai izvēlēties sev nepieciešamo fondu informāciju;
1.3. Ietekme uz administratīvā sloga samazinājumu
Nodrošinot internetā publisku piekļuvi fondu materiāliem, tiks būtiski atvieglota piekļuve tiem un samazināta administratīvā resursa klātbūtne.
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Pārvēršot fondu materiālu digitālā formā, tiks nodrošināta to pieejamība publiskajā pārvaldē, kas radīs iespēju pārvērst publiskās pārvaldes funkciju un uzdevumu izpildi, jaunās inovatīvās biznesa idejās un pakalpojumos.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Nodrošinot fondu materiālu digitālas informācijas infrastruktūras uzlabošanu, izveidojot vienotu IKT infrastruktūru, tiks ietaupīti kapitālsabiedrības un valsts līdzekļi, nodrošinot sautsaimniecībai nepieciešamos pakalpojumus.
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Tiks nodrošināta valsts rīcībā esošo fondu datu gan tiesiska, gan tehnoloģiska atkalizmantošana, neradot apdraudējumu pašam fondu materiālam;

Radītie resursi (digitalizētie materiāli, datu kopas) būs publiski pieejamas gan publiskās pārvaldes iestādēm, gan privātajam sektoram.
3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Projekta gaitā tik būtiski pilnveidota un modernizēta IKT arhitektūra, nodrošinot tautsaimniecībai vitāli svarīgu pakalpojumu tālaku attīstību. 
Tiks pavērtas būtiskas pētnieciskas un izglītojošas iespējas, nodrošinot iespēju mērķgrupām (studenti, skolēni, pensionāri, pētnieki, zinātnieki u.c. sabiedrības daļas) izmantot ģeotelpisko informāciju izzināšanā, pētījumu veikšanā, mācību / studiju procesā.

	12.

	Citi augstas prioritātes attīstības pasākumi
Sadaļā iekļauti atsevišķu iestāžu darbības procesu efektivitātes uzlabošanas projekti, kas ir vērtējami kā īpaši nozīmīgi no uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabojumu viedokļa.  

Pasākumu realizācijas ietvaros tiks efektīvi izmantotas IKT koplietošanas komponentes un pakalpojumi, piemēram,  apliecību, preču zīmju (u.c) reģistrācijas apliecību izsniegšanai elektroniski, tie var tikt apliecināti ar e-parakstu un/vai e-zīmogu. 
Atšķirībā no citām ISAP turpmākās rīcības plānojuma punkta 3.2. pasākumu programmām, “Citi augstas prioritātes attīstības pasākumi” netiek pārvaldīti kā savstarpēji kā cieši saistītu pasākumu programma, bet katram pasākumam tiek izstrādāta un iesniegta iekļaušanai mērķarhitektūras kārtējā versijā patstāvīga koncepcija. 

	12.1
	Patentu informācijas sistēmas izveide
	Vienota IT risinājuma izveide, modernizējot patentu reģistrācijas un datu apstrādes sistēmas

· Izveidota jauna un vienota sistēma, lai nodrošinātu digitalizētu publiskas informācijas pieejamību par patentiem un tautsaimniecībai sniedzamo pakalpojumu saistībā ar patentu pieteikumu iesniegšanu, izskatīšanas un patentu uzturēšanas spēkā procedūru ērtu izmantošanu tiešsaistē.

· Nodrošināta visu maksājumu apkalpošana.

· Ieskanēti un sistematizēti visi Latvijā publicētie patentu pieteikumi un piešķirtie patenti, lai nodrošinātu pilnīgu informāciju par tehnikas līmeņa stāvokli.

· Latvijas patentu datu integrācija vienotā pasaules patentu sistēmā. 


	TM, Patentu valde
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību. 

Atvieglota pieeja materiāliem veicinās uzņēmumu iespējas piekļūt un analizēt jaunākos izgudrojumus, kas savukārt noved pie iespējas radīt jaunas tehnoloģijas. 

Nodrošinās ātru iepazīšanos ar Latvijā spēkā esošo patentu statusu, samazinot pārkāpumu un tiesvedību skaitu.

1.2. Ietekme uz “Ease of Doing Business” reitingu 

Nodrošināta ērta informācijas uzkrāšana, ekspertīze, meklēšana un atlase.

1.3. Ietekme uz 
administratīvā sloga samazinājumu.
Pilnībā nodrošināta dokumentu aprite tiešsaistes režīmā (patenta pieteikumu nevar iesniegt pa e-pastu, jo tas nenodrošina slepenību).


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Pieteicējam pilnībā nodrošināta iespēja tiešsaistes režīmā ekspertīzes procedūras laikā saņemt dokumentus, iesniegt pieprasītos dokumentus, kā arī saskaņot nepieciešamos grozījumus.

Nodrošināta maksājumu (valsts nodevu) apstrāde un sasaiste ar Eiropas patentu šo gada uzturēšanas nodevu administrēšanai.
Patentu reģistri pilnībā pieejami sabiedrībai.

2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Patentu infrastruktūra pilnībā veidota uz jaunizveidotās preču zīmju un dizainparaugu programmatūras platformas, kas nodrošina lētāku to uzturēšanu. 
Sistēmas ieviešana samazinās meklējumu veikšanas izmaksas, kā arī materiālās izmaksas (īpaši printeru tintes un papīra).

	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Pilnībā nodrošināta elektroniska dokumentu pieņemšana.

Pilnīga datu integrācija Eiropas Patentu sistēmas tīmeklī un Pasaules intelektuālā īpašuma organizācijas sistēmā.

3.2. Atbilstība ES un nacionālo politikas plānošanas dokumentu prioritātēm, kas vērstas uz uzņēmējdarbības vides un valsts pārvaldes efektivitātes uzlabošanu

Būtiski pilnveidota un modernizēta IKT arhitektūra, nodrošinot Latvijas un Eiropas tautsaimniecības konkurētspējas pieaugumu.

Paplašinātas iespējas zinātniskajām un pētnieciskajām iestādēm, kā arī sabiedrībai kopumā, sniedzot iespēju iegūt jaunāko informāciju par izgudrojumiem Latvijā. 

 Iespējama plašāka informācijas izmantošana arī mācību procesā.

	12.2
	Pastāvīgo globālās pozicionēšanas bāzes staciju sistēmas "Latvijas Pozicionēšanas sistēma" infrastruktūras uzlabošana un pakalpojumu attīstība
	LatPos sistēmas infrastruktūras uzlabošana un pakalpojumu attīstība, lai nodrošinātu pilnīgu GNSS datu korekcijas pārklājumu visā valsts teritorijā un paplašinot sadarbspēju datu uztveršanai no visām pašlaik esošām GNSS satelītu sistēmām (un standartiem), t.sk. Eiropas satelītu sistēmas Galileo, papildinot bāzes staciju skaitu un modernizējot nostiprinājumus, iekļaujot to Eiropas ģeodēziskajā tīklā EUREF, kas kopumā ļaus LatPos garantēti izmantot jebkurā valsts teritorijas daļā (arī blīvi apbūvētās vietās un mežainos apvidos) un panākt pilnīgu Latvijas teritorijas pārklājumu un LatPos datu pieejamību lietotājiem.

LatPos sistēmas modernizācija ļaus Latvijā praktiski ieviest un izmantot Copernicus programmas pakalpojumus, piemēram: ārkārtas situāciju un drošības pamatpakalpojumu (Emergency Response Core Service) ārkārtas situāciju pārvaldīšanai un civilās aizsardzības pasākumu koordinēšanai Latvijas un Eiropas līmenī. 
	AIM (LĢIA)
	1.1. Ietekme uz uzņēmējdarbības attīstību. 

LatPos pakalpojumu pieejamība tieši ietekmē aktivitātes uzņēmējdarbību nozarēs, lai iegūtu precīzus ģeotelpiskos datus (piemēram, zemes kadastrālā uzmērīšana, būvniecība u.c.). LatPos infrastruktūras uzlabošana un pakalpojumu attīstība uzlabos uzņēmējdarbības vidi, uzlabojot pakalpojuma pieejamību gan teritoriāli, gan finansiāli, kā arī samazinās administratīvo slogu, piedāvājot proaktīvu e-pakalpojumu LatPos lietotājiem. 


	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Tiks paplašināta iespēja valsts pārvaldes ietvaros izmantot LatPos, kas nepieciešama valsts pārvaldes uzdevumu efektīvai izpildei, piemēram, Valsts zemes dienesta, Lauku atbalsta dienesta, Valsts meža dienesta u.c. vajadzībām.


	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

LatPos paplašinās GNSS datu korekcijas pakalpojuma pieejamības teritoriju un kvalitāti, dodot iespēju ērtāk, ar mazāku laika un cilvēku resursu patēriņu visā Latvijas teritorijā veikt ģeodēziskos mērījumus un noteikt koordinātas uzņēmējiem zemes kadastrālās uzmērīšanas, zemes ierīcības, būvniecības procesos, kā arī paplašinās iespējas izmantot LatPos GNSS datu korekciju lauksaimniecībā, modernizējot lauksaimniecības zemju apstrādes tehnoloģijas.

	12.3
	Arhitektūras pārvaldības sistēma
	· IKT arhitektūras pārvaldību atbalstošas informācijas sistēmas izstrāde un ieviešana. 
· Arhitektūras versiju attīstība, pakāpeniski papildinot un pilnveidojot arhitektūras pārvaldības procesus un tos atbalstošos IKT risinājumus. 
· Arhitektūras pārvaldības risinājuma integrācija ar pakalpojumu, datu, sistēmu un tehniskās infrastruktūras uzskaites un pārvaldības risinājumiem, kas tiks attīstīti publisko pakalpojumu daudzkanālu piegādes, vienotās datu telpas un IKT infrastruktūras attīstības programmu ietvaros. 
· IKT arhitektūras terminoloģijas attīstīšana un uzturēšana.
	VARAM
	Nav attiecināms
	2.1. Publiskās pārvaldes procesu pilnveide

Efektīva centralizētas IKT arhitektūras pārvaldības procesa ieviešana, lai nodrošinātu arhitektūras pārvaldību ar minimāliem valsts pārvaldes resursiem.
2.2. Publiskās pārvaldes aktīvu pārvaldības pilnveide

Arhitektūras pārvaldība ietver arī tehnisko resursu – IKT infrastruktūras un informācijas sistēmu (ieskaitot koplietošanas risinājumus un komponentes) uzskaiti un pārvaldību, lai veicinātu to efektīvu izmantošanu. 
	3.1. Atbilstība e-pārvaldes plānošanas pamatprincipiem

Veicina principu „Efektīvi biznesa procesi” un „Racionāla IKT pārvaldība” īstenošanu.
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� Tas ir pašreizējais pieņēmums, kas tiks precizēts, iesniedzot MK precizētu Publisko pakalpojumu koncepciju. Atbilstoši MK uzdevumam precizētā koncepcija jāiesniedz MK līdz 2014. gada oktobrim. 


� Uzkrājuma principa ieviešana nodokļu maksātājiem samazinās : izmaksas nodokļu iemaksu administrēšanai;  nodokļu pārmaksu zaudēšanas risks pārmaksu noilguma dēļ. Piemēram, iespēja automātiski identificēt situācijas, kad uzņēmējam tuvojas nodokļu nomaksas noilgums un iestāsies pārmaksa, izsūtīt attiecīgu atgādinājumu, kas ļauj uzņēmējam savlaicīgi reaģēt. Iespēja katram nodokļu maksātājam iegūt kopskata informāciju par visiem nodokļiem - kuros nodokļos pārmaksa, kuros parāds; iespēja nodokļos samaksātās summas automātiski pārdalīt pa nodokļu veidiem. Iespēja realizēt „vienotā konta” principu – tas ļautu nodokļu maksātājam vienā datumā visu nodokļu summu ieskaitīt vienā kontā. Salīdzinot ar pašreizējo situāciju, kad katru nodokli ieskaita citā kontā, tas būtu ievērojami lētāk un vienkāršāk, tādējādi būtiski samazinot administratīvo slogu uzņēmējiem. 


Iespēja paplašināt pakalpojumu klāstu, nodrošinot proaktīvu servisu – tā vietā, lai pieprasītu klientiem veikt noteiktas darbības (piemēram, iesniegt deklarāciju), būtu iespējams VID pusē automatizēt deklarācijas aizpildīšanu, iegūstot visus vajadzīgos datus no citiem reģistriem, un klientam tādā gadījumā atliktu vairs tikai to apstiprināt.


Realizējot juridisko personu datu arhivēšanu, samazinās ar arhivēšanas prasību izpildi saistītais administratīvais slogs.





� Apstiprinātas ar MK 2014.gada 26.marta rīkojumu Nr.130.





VARAMziP1_290914_itERAF; Par pasākumiem, kurus paredzēts īstenot Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādņu 2014.-2020. gadam turpmākās rīcības plānojuma uzdevumu 3.1."Publiskās pārvaldes IKT centralizētu platformu izveide" un 3.2. "Publiskās pārvaldes pakalpojumu elektronizācija" ietvaros


