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1. Situācijas apraksts
Ministru kabineta 2011.gada 5.jūlija sēdē tika pieņemts zināšanai informatīvais ziņojums "Par vienotās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstības koncepciju” (protokols Nr.41, 45.§), kas paredz izstrādāt vienotu labklājības informācijas sistēmu (turpmāk - LabIS), kurā būs integrēti dati no labklājības jomas informācijas sistēmām un kura tiks izmantota labklājības jomas nozaru politiku veidošanai, kā arī pilnveidot Nodarbinātības valsts aģentūras (turpmāk – NVA) Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmu (turpmāk – BURVIS).
2012.gada 5.jūlijā Labklājības ministrija (turpmāk - LM) sāka realizēt Eiropas Reģionālās attīstības fonda darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projektu “Labklājības informācijas sistēmas (LabIS), nozares centralizēto funkciju informācijas sistēmu un centralizētas IKT infrastruktūras attīstība” (turpmāk – projekts), kurš attiecīgi ietver LabIS izstrādi un BURVIS pilnveidošanu.
Projekta īstenošanas gaitā LabIS un BURVIS informācijas sistēmām ir detalizētāk noteikti attīstības virzieni un precīzāk definēti risinājumi, un šis informatīvais ziņojums ir sagatavots, lai, izpildot projekta nosacījumus, atspoguļotu turpmākus LabIS un BURVIS attīstības plānus.
Jautājums par papildu valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu Labklājības ministrijai izstrādātās Labklājības informācijas sistēmas (LabIS) un pilnveidotās Nodarbinātības valsts aģentūras Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas (BURVIS) uzturēšanai, attīstībai un lietotāju atbalstam tiks virzīts izskatīšanai normatīvajos aktos par papildu budžeta līdzekļu piešķiršanu noteiktajā kārtībā: ja līdzekļi būs nepieciešami 2015.gadā, Labklājības ministrija atbilstoši likuma "Par valsts budžetu 2015.gadam" 32.pantam iesniegs Finanšu ministrijā pieprasījumu par finansējuma piešķiršanu no valsts budžeta programmas 01.00.00 "Apropriācijas rezerve", bet jautājums par papildu finansējuma nepieciešamību 2016.gadā un turpmākajos gados tiks virzīts izskatīšanai Ministru kabinetā likumprojekta par valsts budžetu kārtējam gadam un likumprojekta par vidēja termiņa budžeta ietvaru sagatavošanas un izskatīšanas procesā atbilstoši valsts budžeta finansiālajām iespējām.
2. LabIS izstrādes nepieciešamība un turpmāka attīstība
LabIS izstrāde ir nepieciešama, jo patlaban LM nozares politiku plānošanai, īstenošanas organizēšanai un koordinēšanai nepieciešamo informāciju saņem no vairākiem datu avotiem – no LM padotības iestādēm, no institūcijām, kam deleģēti ar sociālo jomu saistīti uzdevumi, kā arī citām institūcijām, kas, īstenojot tām uzdotās funkcijas, uztur sociālās politikas uzraudzībai un plānošanai nepieciešamo informāciju (turpmāk - datu avoti). Minētajos datu avotos informācijas uzturēšana notiek atšķirīgi – tā tiek glabāta gan speciāli šim uzdevumam izveidotās informācijas sitēmās, gan vienkārši veicot uzskaiti MS Excel dokumentu failos. Analizējot datu avotos pieejamo informāciju, formātus un līdz šim īstenoto datu apmaiņas procesu ir noskaidrots, ka: 
1. bez papildus darba ieguldīšanas nav iespējams nodrošināt informācijas izmantošanu un datu salīdzināmību, kā rezultātā nav iespējams savlaicīgi nodrošināt informāciju politikas plānošanai un izpildes pārraudzībai;
2. analīzei nepieciešamie dati LM pamatā tiek saņemti kā MS Excel dokumentu faili, šo informāciju nav paredzēts ievadīt/uzturēt kādā informācijas sistēmā, tādējādi apdraudot attiecīgo datu pieejamību (piemēram, atsevišķu failu pazušana), kā arī konfidencialitātes prasību nodrošināsanu.
3. labklājības nozares speciālistiem nav pieejami elektroniski rīki, kas ļautu analizēt no dažādiem datu avotiem saņemto informāciju, veidot dažādus griezumus, meklēt kopsakarības;
4. ārējie lietotāji labklājības jomas statistisko informāciju nevar saņemt vienkopus, jo dati ir izkliedēti gan LM, gan LM padotības iestāžu, kā arī citu institūciju mājaslapās. 

5. ārējiem lietotājiem papildu nepieciešamos datus ir nepieciešams pieprasīt noteiktai iestādei, kas datus uztur vai apkopo, tādējādi pamata rādītāju par jomu pieejamībai tiek tērēti nesamērīgi publiskās pārvaldes cilvēkresursi, kā arī radīts administratīvais slogs informācijas lietotājiem.
LM ir identificējusi 549 rādītājus, kas nepieciešami politikas plānošanai un īstenošanas pārraudzībai, no kuriem savukārt varēs veidot virkni dažādu rādītāju griezumu, kas plašāk atspoguļos sociālās jomas situāciju. Analizējot nepieciešamo rādītāju pieejamību jau minētajos datu avotos, ir secināts, ka pašlaik datu avoti var nodrošināt pieeju 356 rādītājiem. Lai nodrošinātu savlaicīgu, kvalitatīvu informāciju labklājības nozares politikas plānošanai un izpildes pārraudzībai, kā arī lai atbrīvotu LM darbiniekus no manuālas datu apkopošanas, tādejādi vairāk uzmanības pievēršot datu analīzei, politikas plānošanai un īstenošanas pārraudzībai. Iepriekš minēto 356 rādītāju ieguvei tiek veidota labklājības nozares datu noliktava LabIS, izmantojot Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras (turpmāk – VSAA) datu noliktavas tehnisko bāzi, tai pievienojot papildus datu avotus un pārveidojot datu ielādes procesu. LabIS, papildus VSAA datu noliktavā jau esošajiem datiem, vēl ir nepieciešama informācija no: 
· Nodarbinātības valsts aģentūras (turpmāk NVA) datus par bezdarbu dažādos griezumos, aktīvajiem darba tirgus politikas un preventīvajiem bezdarba mazināšanas pasākumiem un izlietoto finansējumu;

· Sociālās integrācijas valsts aģentūras (turpmāk – SIVA) datus par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem, izlietoto finansējumu, klientu apmierinātību ar saņemtajiem pakalpojumiem;

· Valsts darba inspekcijas datus par nelaimes gadījumiem (turpmāk – VDI) darbā, arodslimniekiem, nereģistrēto nodarbinātību, veiktajiem apsekojumiem, informēšanas pasākumiem;

· VSAA datus par piešķirtajiem pakalpojumiem un izmaksām, sociālās apdrošināšanas budžetu (t.sk ieņēmumiem, izdevumiem un uzkrāto atlikumu);

· Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas (turpmāk – VDEAVK) datus par personu invaliditāti, invaliditātes ekspertīzēm un citiem sniegtajiem pakalpojumiem;

· Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas datus par aizgādnībā esošiem bērniem, to aprūpi, pārkāpumiem pret bērniem, bērniem sniegto atbalstu, par organizētajiem pasākumiem;

· Latvijas Nedzirdīgo savienības datus par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem, izlietoto finansējumu un rindu uzskaiti;

· Latvijas Neredzīgo biedrības datus par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem, izlietoto finansējumu un rindu uzskaiti;

· Nacionālā rehabilitācijas centra “Vaivari” datus par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem, izlietoto finansējumu un rindu uzskaiti.
LabIS sekmīgai ieviešanai ir izstrādāts LabIS attīstības plāns (1.pielikums “Labklājības informācijas sistēmas attīstības plāns”), atbilstoši kuram tiek realizētas aktivitātes vairākās darbu plūsmās:
1. LabIS ieviešanas vadība, izmaiņu vadība, kas paredz projekta vadības struktūras izveidi, regulāru komunikāciju ar visām projekta realizācijā iesaistītām pusēm, kā arī labklājības jomas vadības pastāvīgu atbalstu. 
2. Informācijas sistēmas LabIS ieviešana, kas paredz datu noliktavas izveidi, kurā tiek ielādēta visa iepriekš identificēto datu avotu informācija, lai nodrošinātu 356 rādītāju izguvi pārskatu veidā. 
3. Cilvēkresursu nodrošināšana, LabIS uzturēšanai, attīstībai un lietotāju atbalstam, kā arī LabIS gala lietotāju apmācību biznesa inteliģences rīka izmantošanai. 

4. Normatīvā vide, kas paredz ārējo normatīvo aktu izstrādi, informācijas apmaiņas līgumu slēgšanu ar datu avotu sistēmu turētājiem, LabIS reģistrāciju valsts informācijas sistēmu reģistrā, fizisko personu datu apstrādes reģistrāciju Datu valsts inspekcijā (DVI).

5. LabIS uzturēšanas modelis, kas paredz izstrādāt LabIS izmantošanas pakalpojumu modeli, ietverot arī pakalpojumu sniegšanas nosacījumus atbilstoši informācijas izmantotāju vajadzībām.

3. BURVIS pilnveidošanas nepieciešamība un turpmāka attīstība
NVA ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam. NVA pamatdarbības atbalstam NVA darbinieki izmanto BURVIS, lai reģistrētu un pārvaldītu informāciju par bezdarbniekiem, darba meklētājiem, darba devējiem, darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām (vakancēm) un pasākumiem. 

Analizējot BURVIS atbalstu NVA klientiem un partneriem, jāsecina:

· datus par klientiem un partneriem NVA darbinieki ievada un aktualizē tikai manuāli, lai gan iespējams šo darbu deleģēt pašiem klientiem/partneriem, NVA darbiniekam tikai pārbaudot ievadīto informāciju;
· BURVIS sistēmā ir pārāk daudz brīvā teksta ievades lauku, kas apgrūtina meklēšanu un vienotu informācijas uzturēšanu, kā arī informācijas integritāti. Informācijas meklēšanas funkcija ir limitēta, apgrūtinot kvalitatīvu konsultāciju sniegšanu gan darba meklētājiem, gan partneriem;
· NVA filiālēs veidojas rindas, jo klientiem un partneriem, lai reģistrētos, pieteiktos uz pasākumu vai saņemtu kādu citu NVA pakalpojumu, jāierodas personīgi kādā no NVA filiālēm;
· NVA filiāļu darbinieki, kas strādā ar klientiem, patērē daudz laika klienta profila informācijas ievadei;
· NVA darbiniekiem nav iespēja operatīvi izmantot BURVIS esošos datus klientu salāgošanai ar vakancēm un pakalpojumiem;
· BURVIS nenodrošina iespēju elektroniskai komunikācijai ar klientiem un sadarbības partneriem;
· BURVIS veidota ilgstošā laika periodā, tās arhitektūra un ideoloģija nav klientorientēta un neparedz klientu apkalpošanas funkcionalitātes nodalīšanu no pakalpojumu sniegšanas.

Esošā situācija liecina, ka BURVIS ir nepieciešams uzlabot un ieviest arī klientu un partneru pašapkalpošanās portālu (turpmāk - Portāls), lai, uzlabojot BURVIS funkcionalitāti, uzlabotu NVA pakalpojumu kvalitāti, kā arī maksimāli pārceļot klientu un partneru apkalpošanas aktivitātes ar zemu pievienoto vērtību (informācijas ievade par klientu, partneri) neklātienes kanālā, atbrīvotu NVA darbinieka laiku tiešam darbam/konsultācijai/komunikācijai ar klientu un partneri.

Papildus BURVIS uzlabošanai iepriekš minētā mērķa sasniegšanai izmaiņas nepieciešamas arī citos NVA pakalpojumu procesos:
· vienkāršot darba meklētājam iespējas iekārtoties darbā, nodrošinot “pašiekārtošanās” iespēju, proti, vienkāršojot iespēju sameklēt savām vēlmēm atbilstošu vakanci;
· bezdarbnieku individuālo darba meklēšanas plānu uzturēt elektroniski;
· vienkāršot klientam iespēju paziņot NVA par savas kontaktinformācijas u.c. izmaiņām, attālināti aizpildot informāciju;
· nodrošināt NVA darbiniekiem informāciju, kas nepieciešama NVA darba organizācijai, piemēram, konkrētā reģionā esošo darba devēju saraksta iegūšana, filiāles darbinieku kalendāra pārvaldība u.c.

BURVIS uzlabošanai un sekmīgai izmantošanai izstrādāts “NVA informācijas sistēmas attīstības plāns” (2.pielikums), atbilstoši kuram atsevišķi jāplāno šādas darbu plūsmas:

1. BURVIS uzlabošanas vadība, izmaiņu vadība – sistēmas ieviešana ir sarežģīts projekts, jo ietver gan izmaiņas komunikācijā ar klientiem, partneriem, gan izmaiņas NVA iekšējā darba organizācijā un, protams, izmaiņas arī informācijas sistēmā. Tādēļ izšķirīgi svarīgi nodrošināt sistemātisku sistēmas vadību, kā arī realizēt īpašas aktivitātes mērķtiecīgai izmaiņu vadībai.

2. Organizācija un cilvēkresursi – nepieciešamo cilvēkresursu nodrošināšana ir izšķirīga sistēmas sekmīgai realizācijai. Sistēmas uzturēšanai, attīstībai un lietotāju atbalstam nepieciešams nodrošināt pietiekamus cilvēkresursus, savukārt gala lietotājiem (tai skaitā klientiem, partneriem) nepieciešamas zināšanas un apmācības Portāla izmantošanā. Tāpat nepieciešams nodrošināt pilnvērtīgu lietotāju atbalstu (Kontaktu centrs), popularizēt NVA pakalpojumu pieteikšanu/rezultāta saņemšanu Portālā. 

3. Normatīvā vide – būtiskākās aktivitātes ir izmaiņas āŗējos normatīvos aktois, kā arī izmaiņas NVA iekšējos normatīvos, kas saistītas ar klientu, partneru novirzīšanu uz apkalpošanu neklātienes kanālā (nepieciešama klienta/partnera piekrišana).
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