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Projekts

Informatīvais ziņojums „Par autoostu sistēmas pilnveidošanu, lai veicinātu sistēmas darbības efektivitāti un izmaksu samazināšanu”

Informatīvais ziņojums izstrādāts, pamatojoties uz Ministru kabineta 2012.gada 19.jūnija sēdes protokola Nr.34 20.§ 2.punktā doto uzdevumu Satiksmes ministrijai sagatavot un līdz 2012.gada 15.septembrim iesniegt noteiktā kārtībā Ministru kabinetā grozījumus normatīvajos aktos, lai atbilstoši informatīvajā ziņojumā sniegtajiem priekšlikumiem uzlabotu  autoostu sistēmas darbības efektivitāti un samazinātu izmaksas.
I Pašreizējais autoostu sistēmas regulējums
Autoosta ir sabiedriskā transporta infrastruktūras objekts (līniju būve), kurā ietilpst speciālas ēkas, peroni un teritorija, kas paredzēta pasažieru un autotransporta līdzekļu apkalpošanai maršrutos.
Autoostu darbību reglamentē Autopārvadājumu likums un Ministru kabineta 2007.gada 11.decembra noteikumi Nr.846 „Noteikumi par autoostu reģistrācijas kārtību, autoostās obligāti sniedzamajiem pakalpojumiem un kārtību, kādā autobusi iebrauc un stāv autoostas teritorijā” (turpmāk – MK noteikumi Nr.846).
Saskaņā ar Autopārvadājuma likuma 33.pantu:

· autoostu celtniecību un to teritoriju labiekārtošanu un uzturēšanu veic to īpašnieks vai valdītājs. Autoostu izvietojumu un skaitu nosaka attiecīgā pašvaldība;

· autoostu reģistrācijas kārtību un autoostās obligāti sniedzamos pakalpojumus nosaka Ministru kabinets;

· kārtību, kādā autobusi iebrauc un stāv autoostas teritorijā, nosaka Ministru kabinets.

MK noteikumos Nr.846 ir regulēti šādi jautājumi:
· autoostas reģistrācijas kārtība;

· autoostā obligāti sniedzamie pakalpojumi;

· autoostas sniedzamo pakalpojumu maksas noteikšanas kārtība;

· autobusu iebraukšanas un stāvēšanas autoostas teritorijā kārtība.

II Pašreizējā autoostu sistēmas darbības izvērtējums un konstatētās problēmas
Satiksmes ministrija ir apkopojusi 24 autoostu valdītāju sniegto informāciju par to valdījumā esošo 35 autoostu darbību, tostarp:
· katrā autoostā pie kasiera pārdoto biļešu skaitu 2014.gadā;
· katras autoostas apkalpoto pasažieru skaitu 2014.gadā;
· iesniegtos autoostas valdītāju un pārvadātāju noslēgtos līgumus un pielikumus līgumiem par autoostas pakalpojumu sniegšanu maršrutos 2014. un 2015.gadā, līgumiem pievienotos atbilstoši MK noteikumu Nr.846 36. un 36.1 punktam veiktos aprēķinus par noteikto maksu par autobusa iebraukšanu autoostas teritorijā un maksu par biļešu izplatīšanu, ja pārvadātājs šo pakalpojumu izmanto;
Pārvadātāju izdevumi par autoostu sniegtajiem pakalpojumiem atbilstoši VSIA „Autotransporta direkcija” sniegtajai informācijai apkopoti 1.tabulā, summas norādītas euro.
	
	Vietējie pārvadājumi par biļešu izplatīšanu
	Starppilsētu pārvadājumi par biļešu izplatīšanu
	Par biļešu izplatīšanu kopā
	Vietējie pārvadājumi iebraukšana autoostā
	Starppilsētu pārvadājumi iebraukšana autoostā
	Par iebraukšanu autoostā kopā
	Kopējie izdevumi

	2012
	47 973
	903 194
	951167
	1 122 254
	2 240 512
	3362766
	4313933

	2013
	42 730
	854 214
	896944
	1 245 447
	1 936 809
	3182256
	4079200

	2014
	57 224
	853 868
	911092
	1 482 000
	2 266 151
	3748151
	4659243


Lai izvērtētu autoostu noteikto maksu par autoostu sniegtajiem pakalpojumiem pārvadātājam un risinātu citus ar autoostu darbību saistītus jautājumus, Satiksmes ministrija izveidoja autoostu starpinstitūciju darba grupu, kuras sastāvā bija pārstāvji no Satiksmes ministrijas, Konkurences padomes, Ekonomikas ministrijas, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas, Rīgas domes Satiksmes departamenta, Rīgas plānošanas reģiona, Vidzemes plānošanas reģiona, Latgales plānošanas reģiona, Kurzemes plānošanas reģiona, Zemgales plānošanas reģiona, VSIA “Autotransporta direkcija”, AS „Pasažieru vilciens”, AS „Rīgas starptautiskā autoosta”, Latvijas pasažieru pārvadātāju asociācijas, Latvijas Pašvaldību Savienības, Latvijas Autoostu un Reģionālo Pārvadātāju Asociācijas.
Darba grupas analizētie jautājumi un konstatētās problēmas:
1) Autoostas pakalpojumu izmantošanas maksa – maksa par autobusa iebraukšanu un biļešu izplatīšanu.

Sabiedriskā transporta pakalpojumu sniedzēji (pārvadātāji) autoostu pakalpojumus izmanto uz ar autoostas valdītāju noslēgta līguma pamata, kurā cita starpā tiek pielīgta arī autoostas pakalpojumu izmantošanas maksa.

MK noteikumos Nr.846 autoostas pakalpojumu izmantošanas maksa ir diferencēta kā maksa par autobusu iebraukšanu autoostas teritorijā un maksa par biļešu izplatīšanu, ja pārvadātājs šo pakalpojumu izmanto. Atbilstoši MK noteikumu Nr.846 IV.nodaļai par pamatu autoostas sniegto pakalpojumu maksas aprēķinam tiek izmantotas ar autobusa iebraukšanu autoostas teritorijā un biļešu izplatīšanu saistītās izmaksas. Kaut arī minētajās izmaksu pozīcijās būtu iekļaujamas izmaksas, kas tieši ir saistītas ar attiecīgā pakalpojuma nodrošināšanu (autobusu iebraukšanu autoostas teritorijā un biļešu tirdzniecību), autoostu pakalpojumu maksas aprēķinā faktiski tiek iekļautas visas izmaksas, kas nodrošina autoostas kā infrastruktūras objekta pastāvēšanu, tai skaitā arī autoostas valdītāja administratīvie izdevumi un neierobežota apmēra peļņa.
Konstatēts, ka pārvadātāji pie dotējamajiem izdevumiem norāda arī tādus izdevumus, kas saistīti ar līniju būvju (pieturvietu) izmantošanu, kas nav ieguvušas autoostas statusu, piemēram autobusu apmaiņas vieta Satekles ielā, Rīgā.

Maksa par autobusa iebraukšanu autoostas teritorijā tiek noteikta atbilstoši MK noteikumu Nr.846 36.punktam, tostarp ņemot vērā autobusu ietilpību.

Atbilstoši autoostu valdītāju sniegtajai informācijai cena par autobusa vienreizēju iebraukšanu autoostā ir robežās no 0,71 euro (Skrundas autoosta, autobuss līdz 16 pasažieriem) līdz 9,22 euro (Ventspils autoosta, autobuss virs 56 pasažieriem). 

Tarifu aprēķinā autoosta neizmanto faktisko autobusu ietilpību, bet dala tos kategorijās pēc ietilpības, nosakot diapazonu katrai kategorijai. Katra autoosta autobusu dalījumu kategorijās pēc ietilpības nosaka pēc saviem ieskatiem, līdz ar to, apkopojot informāciju, ir secināms, ka gradācijas ļoti atšķiras un dati ir grūti salīdzināmi. Atsevišķas autoostas neizmanto MK noteikumu Nr.846 36.punktā noteikto aprēķinu, bet vienojas ar pārvadātājiem par konkrētu summu par autobusu apkalpošanu.

MK noteikumu Nr.846 361.punktā ir minēta formula maksas par biļešu izplatīšanu noteikšanai. Šo aprēķinu autoostas lielākoties neizmanto un pārsvarā tiek piemērots procents no kopējiem autoostas kasēs ietirgoto biļešu ieņēmumiem, kas svārstās no 5% līdz 11% (Viļānu autoosta – 11%). Valmieras autoostā maksa par biļešu izplatīšanu tiek noteikta, balstoties uz MK noteikumu Nr.846 361.punktā doto formulu, un tā ir 3% apmērā no kopējiem autoostas kasēs ietirgoto biļešu ieņēmumiem. 

Tā kā pašreizējais regulējums ļauj pārvadātājam izvēlēties, vai izmantot biļešu tirdzniecības pakalpojumus autoostas kasēs, tad šobrīd ir novērotas situācijas, ka uz atsevišķiem maršrutiem biļeti nevar iegādāties autoostas kasē, bet gan tikai pie autobusa vadītāja pirms reisa atiešanas, kas rada ievērojamas neērtības pasažieriem un apgrūtina pārvadāto pasažieru un finanšu kontroli pārvadātājam.

Darba grupa konstatēja, ka nopirkto biļešu atgriešana autoostām rada zaudējumus. Plānot braucienus ir pircēja atbildība un līdz ar to arī risks. Ja no pārvadātāja puses nav nekādu izmaiņu reisa atiešanā un visā pārvadājumā kopumā, tad nav pamata nodrošināt pircējam iespēju atgriezt biļeti pirms brauciena, saņemot par to 100% no samaksātās summas. Saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 16.februāra Regulas (ES) Nr.181/2011 par autobusu pasažieru tiesībām un par grozījumiem Regulā (EK) Nr.2006/2004 normām pārvadātājam ir pienākums nodrošināt pasažierim biļešu cenas atmaksājumu, turpināt ceļojumu vai mainīt maršrutu saskaņā ar viņus apmierinošiem nosacījumiem, ja brauciens tiek atcelts vai būtiski aizkavējas. 
2) Autoostu maksu aprēķinā ietvertais plānotās peļņas apmērs un tā ierobežošana.

Apkopojot autoostu valdītāju iesniegto informāciju, kopējā autoostu plānotā peļņa 2015.gadā ir aptuveni 372121 euro (visas autoostas informāciju nesniedza).
Nevienā regulējumā nav noteikts peļņas apmērs un nosacījumi, kuri to ierobežo. Peļņai jābūt regulētai un saprātīgai, jo esošajā situācijā tās apjomu var noteikt neierobežotā lielumā. Tā, piemēram, Rēzeknes autoostas plānotā peļņa 2015.gadā ir 26% no kopējām izmaksām.
3) Pienākums pārvadātājam izmantot autoostas pakalpojumus un autoostai uzņemt autobusus. 

Konstatēti gadījumi, kad pārvadātājs ar autoostu nespēj vienoties par savstarpējā sadarbības līguma noslēgšanu. Situācija, kad autobusa pietura maršrutā ir noteikta pieturvietā ārpus autoostas, rada neizpratni pasažieriem, kuri gaida autobusu vai vēlas pārsēsties no viena autobusa citā.
4) Autoostas kontrolējošā institūcija.
Līniju būves, kurām tiek piešķirts autoostas statuss, tiek reģistrētas Satiksmes ministrijas autoostu reģistrā, taču normatīvajos aktos nav definēti kritēriji, kurus nepieciešams ņemt vērā, lai šīm līniju būvēm saglabātu šo statusu. Pašlaik autoostas statusu var iegūt jebkura līniju būve neatkarīgi no sniedzamo pakalpojumu kvalitātes un neņemot vērā tās funkcionalitāti sabiedriskā transporta sistēmā. Autoostas reģistrācijas procesā tiek pārbaudīts, vai ir iesniegti visi normatīvajos aktos paredzētie dokumenti un to atbilstība normatīvo aktu prasībām. 
Saskaņā ar Sabiedriskā transporta pakalpojumu likuma 5.panta trešo daļu par sabiedriskā transporta pakalpojumu pārzināšanu, organizēšanu un sabiedriskajam transportam paredzēto valsts budžeta līdzekļu administrēšanu atbildīga ir VSIA „Autotransporta direkcija”, kura izvērtē pārvadātāju iesniegto informāciju par attaisnotajiem izdevumiem, tostarp arī par autoostu pakalpojumu izmantošanu. Saskaņā ar MK noteikumu Nr.846 12.punktu autoostas noteiktās maksas par autoostas pakalpojumiem izvērtēšana un citu ar autoostas  darbību saistītu jautājumu risināšana ir Satiksmes ministrijas izveidotas komisijas kompetencē. Tomēr jānorāda, ka esošo Satiksmes ministrijas resursu ietvaros nav iespējams nodrošināt pietiekamu autoostu pārbaužu regularitāti.
Kaut arī MK noteikumos Nr.846 ir paredzēta kārtība autoostas pakalpojumu maksas aprēķināšanai, šobrīd netiek veikta minētās maksas noteikšanas uzraudzība pietiekamā apmērā, kā arī netiek veikti šīs maksas apmēra regulējošie pasākumi, piemēram ierobežojot peļņas apmēru.
5) Pašvaldību loma autoostu darbībā.
Autoostu valdītāji norāda, ka nav pietiekamas informācijas par nemainīgu autoostas atrašanās vietu tuvākajos gados, līdz ar to nav iespējams veikt vidēja termiņa autoostu darbības plānošanu (piem. ēkas un infrastruktūras atjaunošanu, uzlabošanu u.c. pasākumu veikšanu). 
6) Autoostas statuss un tajā sniegtie pakalpojumi.
MK noteikumos Nr.846 ir noteikts pakalpojumu klāsts, kas obligāti jānodrošina autoostā:

· peronu izmantošana un informācijas izvietošana uz perona par autobusu atiešanas laikiem;

· informācijas sniegšana par autobusu kustības sarakstiem, braukšanas biļešu un citu braukšanas dokumentu cenām, vietu skaitu un komforta līmeni autobusā, citiem autoostas sniegtajiem pakalpojumiem un to cenām, pasažieru un bagāžas pārvadāšanas kārtību un citu ar pasažieru pārvadājumu pakalpojumu sniegšanu saistītu informāciju;

· iespēja iegādāties braukšanas biļetes;

· autoostā atrastās nozaudētās bagāžas reģistrēšana un glabāšanas organizēšana;

· iespēja izmantot sanitāro mezglu, nodrošinot vietu bērnu pabarošanai un aprūpei;

· autobusu stāvvietu pirms un pēc reisa, kā arī starp reisiem autoostas teritorijā, ja autoostas tehniskās iespējas to pieļauj.
Šobrīd ir vērojama ļoti atšķirīga pakalpojumu kvalitāte, ko nodrošina autoostas. Autoostu un tās teritorijas vizuālais stāvoklis un nolietojums būtiski atšķiras. Ar mērķi optimizēt finanšu līdzekļu lietderīgu izlietojumu, būtu jāpārskata autoostu ar dažādu reģionālu nozīmi statuss un tajās obligāti sniegto pakalpojumu klāsts. Atkarībā no autoostas atrašanās vietas, cilvēku plūsmas un apkalpoto reisu skaita dienā ir atšķirīgas autoostas apmeklētāju un pasažieru prasības. Tā, piemēram, autoostās ar relatīvi mazu noslodzi var būt nepamatota prasība nodrošināt iespēju iegādāties braukšanas biļeti.
III Priekšlikumi autoostu sistēmas darbības efektivitātes uzlabošanai un izmaksu samazināšanai

1. Līdzšinējā autobusu iebraukšanas autoostas teritorijā tarifa aprēķina vietā nepieciešams noteikt maksu par reisu, atsevišķi nodalot:

1) maksu par iekšzemes reisu. Nosakāma reisa apkalpošanas maksa, kurā ietilpst autoostas reģionālo pārvadājumu nodrošināšanas izdevumi un biļešu tirdzniecības izdevumi;

2) maksu par starptautisko reisu, kuru apkalpošana ir laikietilpīgāka. Starptautiskie reisi ir komercpārvadājumi, kas nesaņem finansiālu atbalstu un valstij tos nav jāregulē. Autoostu izdevumi, kas nepieciešami starptautisko maršrutu reisu apkalpošanai (līdzīgi kā pārējie komercdarbības veidu izdevumi), ir ārpus attiecināmajām izmaksām un tie nedrīkst ietekmēt reģionālo maršrutu reisu izmaksas;

3) maksu par reisu, kur pārvadātāji autoostu izmanto kā pieturvietu (piemēram, pilsētas maršruta reisi vai reģionālās nozīmes maršruti ar lielu reisu skaitu (intensitāti)). 
2. Nepieciešams izstrādāt maksas par reisu attiecināmo un neattiecināmo izmaksu noteikšanas metodiku, kā arī vienotus kritērijus, kas motivētu autoostu valdītājus infrastruktūras objekta uzturēšanai piesaistīt ieņēmumus no citu pakalpojumu sniegšanas. 
3.  Biļešu izplatīšanas izmaksas nepieciešams iekļaut kopējā autoostas budžetā un tās ietilptu reisa apkalpošanas cenā. Pārdotās biļetes starptautiskajiem reisiem jāuzskaita atsevišķi. Tādējādi neradīsies problēmas biļešu izplatīšanas izmaksu aprēķināšanā, kas sadārdzina vienas biļetes pārdošanas cenu, atvieglojot administrācijas slogu. Šāda kārtība atslogos autobusu vadītājus un biļetes vairāk tiks iegādātas kasēs, kas nodrošinās naudas uzskaites un aprites pārskatāmību un arī bezskaidras naudas apriti. 
Veicinot labas pārvaldības principus, būtu jāparedz iespēja, ka biļešu izplatīšanas funkciju autoosta var nodot citam komersantam, kurš darbojas autoostas teritorijā, ja biļešu izplatīšanas gadījumu skaits ir mazs, kas nespēj nodrošināt vienas kases darba slodzi.
4. Nepieciešams veikt grozījumus Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumos Nr.599 „Sabiedriskā transporta pakalpojumu sniegšanas un izmantošanas kārtība”, paredzot, ka brauciena plānošana ir pircēja atbildība un biļetes atgriešanu kompensēt 75% apmērā, ja pircējs atsakās no brauciena no pārvadātāja neatkarīgu apstākļu dēļ. Izpildot šo uzdevumu 2016.gada 1.martā ir pieņemti Ministru kabineta noteikumi Nr.132 “Grozījumi Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumos Nr.599 “Sabiedriskā transporta pakalpojumu sniegšanas un izmantošanas kārtība””.
5. Paredzēt, ka biļetes cena, iegādājoties to pie autobusa vadītāja, ir augstāka, ja autoosta biļešu tirdzniecību nodrošina. Šāds regulējums atvieglos autobusu vadītāju darbu, nodrošinās autoostām precīzāku pasažieru uzskaiti un uzlabos bezskaidras naudas apriti pārvadātājam.
6. Lai novērstu autoostu monopolstāvokli, ir nepieciešams ierobežot autoostas valdītāja plānotās peļņas apmēru, kas tiek ietverts maksā par autoostas pakalpojumu izmantošanu, un identificēt kontrolējošo institūciju, kura vērtētu autoostu valdītāju noteiktās maksas par autoostas pakalpojumu izmantošanu atbilstību normatīvo aktu prasībām. Nepieciešams izstrādāt normatīvo regulējumu, ar kuru noteikt peļņas maksimālās robežas un kritērijus, kā to aprēķina. 
7. Ievērojot to, ka autoostas ir sabiedriskā transporta regulāro maršrutu līnijbūves un vienotā reģionālo maršrutu tīkla sastāvdaļa, nepieciešams autoostas un pārvadātāja noslēgtajos līgumos noteikt, ka pārvadātājam ir jāizmanto autoostas pakalpojumi, autoostai ir jānodrošina pakalpojumu sniegšana regulāram pārvadātājam. Attiecībā uz starptautiskajiem, tranzīta un pilsētas maršrutu reisiem autoostai ar pārvadātājiem jāslēdz vienošanos, nosakot atsevišķu kārtību, ņemot vērā konkrētā maršruta apkalpošanas un izpildes specifiku.

8. Lai izveidotu dalījumu pēc autoostas statusa un tajā sniegtajiem pakalpojumiem, ir nepieciešams definēt autoostas – pilna pakalpojuma vai nepilna pakalpojuma autoosta. Definējot autoostas statusu, noteikt katrai autoostas kategorijai, kādā apjomā pakalpojumi ir sniedzami.

Normatīvajos aktos nepieciešams paredzēt, ka gadījumā, ja autoosta neizpilda noteiktās prasības un neatbilst pilna pakalpojuma vai nepilna pakalpojuma autoostas kritērijiem, tā zaudē autoostas statusu un kļūst par pasažieru apmaiņas pieturu.
9. Saskaņā ar Sabiedriskā transporta pakalpojuma likuma 5.panta trešo daļu VSIA „Autotransporta direkcija” kompetencē ir sadarbībā ar attiecīgajām plānošanas reģionu institūcijām izstrādāt un plānot maršrutu tīkla reģionālās nozīmes maršrutus, sadarboties ar līniju būvju īpašniekiem un infrastruktūras pārvaldītājiem, kā arī nodrošināt sabiedriskajam transportam no valsts budžeta iedalīto finanšu līdzekļu administrēšanu Ministru kabineta noteiktajā kārtībā. Tādējādi VSIA “Autotransporta direkcija” ir pieredze līdzīgu darbību veikšanā, uzraugot pasažieru pārvadājumu plānošanu un veikšanu, kā arī tās kompetencē ir atsevišķi jautājumi, kas saistīti ar autoostu sistēmu. Līdz ar to nepieciešams veikt grozījumus Autopārvadājumu likumā, kā atbildīgo institūciju autoostu reģistrēšanai un darbības uzraudzībai nosakot VSIA „Autotransporta direkcija”.
10. Autopārvadājuma likuma 5.1 panta otrajā daļā jau ir noteikts, ka Ministru kabinets nosaka VSIA “Autotransporta direkcija” pakalpojumu cenrādi un, pamatojoties uz šo tiesību normu, ir izdoti 2013.gada 3.septembra MK noteikumi Nr.732  “Valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību "Autotransporta direkcija" maksas pakalpojumu cenrādis”, kurus nepieciešams papildināt ar jauniem pakalpojumiem un to cenām.
Satiksmes ministrs







U.Augulis 

Vīza: valsts sekretārs
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