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1. pielikums
Informatīvajam ziņojumam par Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādņu 2014.-2020. gadam īstenošanas 2014. – 2016. gadā starpposma novērtējumu
Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs
 paredzēto uzdevumu un pasākumu plāna izpilde 2014.-2016. gadā

	Nr.
	Uzdevums/pasākums
	Sasaiste ar Nacionālo attīstības plānu 
	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Uzdevuma izpildes termiņš

(mēnesis, gads)
	Sasniedzamais darbības rezultāts*
	Nepieciešamais finansējums (indikatīvi) un finansējuma avots**

	MĒRĶIS: veicināt ilgtspējīgu Latvijas tūrisma attīstību, palielinot Latvijas tūrisma produktu konkurētspēju ārvalstu tirgos. 

Stratēģiskie tūrisma veidi: MICE (darījumu un pasākumu) tūrisms; veselības tūrisms; dabas tūrisms; kultūras tūrisms un radošās industrijas.

	1. Rīcības virziens:  Infrastruktūras attīstība tūrisma izaugsmei

	1.1.
	Starptautiskas nozīmes ilgtspējīgu tūrisma produktu, kas saistīti ar materiālā un nemateriālā kultūras un dabas mantojuma efektīvu izmantošanu, attīstības veicināšana.

(investīcijām nepieciešams balstīties uz vietējo pašvaldību attīstības stratēģijām)
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.


	KM, VARAM, SM, ZM, EM, pašvaldības
	Uzdevumu plānots uzsākt 2015.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.
	Radītas jaunas darbavietas atbalstāmajās teritorijās un nodrošināts kultūras un dabas objektu apmeklējuma pieaugums, veicinot kultūras un dabas mantojuma ilgtspējīgu attīstību.
	Indikatīvais ES fondu finansējums 35.19 milj. EUR ERAF 

	1.1. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	KM

VARAM
	1) Izstrādāti nosacījumi (sākotnējās ietekmes novērtējums, MK noteikumi, atlases kritēriji) ES fondu darbības programmas 5.5.1.SAM „Saglabāt, aizsargāt un attīstīt nozīmīgu kultūras un dabas mantojumu, kā arī attīstīt ar to saistītos pakalpojumus” (turpmāk – 5.5.1. SAM)
 ieviešanai;
2) Pabeigta projektu ideju priekšatlase. Priekšatlasē
 apstiprināti 6 sadarbības projekti 1. kārtā un 4 sadarbības projekti 2. kārtā (piekrastes pašvaldībām) par kopējo summu 38 875 411 EUR
.
3) MK apstiprināts projektu ierobežotās projektu ideju atlases projekta iesniedzēju saraksts. 


	Valsts un pašvaldību budžets, ES fondu tehniskā palīdzība.
	2017. gadā paredzēta sadarbības projektu iesniegšana 5.5.1. SAM ierobežotās atlases
 ietvaros un pēc projektu apstiprināšanas tiks uzsākta projektu īstenošana, lai saglabātu, aizsargātu un attīstītu pašvaldību attīstības programmās balstītu nozīmīgu kultūras un dabas mantojumu, attīstītu esošās funkcijas un piedāvātu jaunradītus pakalpojumus kultūras un dabas mantojuma objektos.
2017.gada 1.ceturksnī izsludināta projektu iesniegumu atlase.
2018.gada 1.ceturksnī uzsākta projektu īstenošana.

	VARAM
	2016. gada 16. novembrī apstiprināts Valsts ilgtermiņa tematiskais plānojums Baltijas jūras piekrastes publiskās infrastruktūras attīstībai (turpmāk – Piekrastes plānojums)
, kas veicinās ilgtspējīgu tūrisma produktu veidošanos un vienotā piekrastes kultūras un dabas mantojuma efektīvu izmantošanu.


	Piekrastes plānojuma izstrāde finansēta no Norvēģijas finanšu instrumenta 2009. –2014. gada programmas Nr. LV07 „Kapacitātes stiprināšana un institucionālā sadarbība starp Latvijas un Norvēģijas valsts institūcijām, vietējām un reģionālām iestādēm”. 


	Piekrastes plānojuma īstenošana, attīstot piekrastes publiskās infrastruktūras tīklu un uzlabojot sadarbību piekrastes pārvaldībā iesaistīto pušu starpā. 
Pēc pašvaldību, plānošanas reģionu, dažādu tūrisma asociāciju un uzņēmēju iniciatīvas vairāku Eiropas teritoriālo sadarbības projektu ietvaros tiks veicināta tūrisma produktu veidošanās, piemēram, pēc Latvijas lauku tūrisma asociācijas „Lauku ceļotājs” iniciatīvas izveidotajā Igaunijas–Latvijas pārrobežu sadarbības programmas 2014–2020. gadam projektā „Hiking Route along the Baltic Sea Coastline in Latvia-Estonia”, kurā plānots attīstīt starptautisko kājāmgājēju maršrutu E9 un līdzfinansēt Baltijas jūras piekrastes tūrisma konferences organizēšanu 2017. gadā.

	SM
	SM īsteno pasākumus atbilstoši Transporta attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam paredzētajam.

Līdz 31.12.2016. paveiktais publiskās infrastruktūras attīstības jomā:

1. veikta segas pārbūve 150.11km valsts galvenajiem autoceļiem;
2. TEN-T autoceļu tīkla uzlabojumi - īstenoti 28 valsts galveno autoceļu pārbūves projekti - izbūvēti un pārbūvēti 425.35 km valsts galveno autoceļu;
3. īstenota dzelzceļa pasažieru infrastruktūras modernizācija (aptver 16 stacijas);
4. 31.12.2015. pabeigts projekts „Starptautiskās lidostas „Rīga” infrastruktūras modernizācija”, palielinot lidlauka kapacitāti, mazinot lidostas darbības ietekmi uz vidi un paaugstinot lidojumu drošību;
5. 20.09.2016. Liepājas lidosta sertificēta regulāru lidojumu apkalpošanai;
6. nodrošināta AirBaltic lidojumu maršrutu tīkla attīstībai nepieciešamo jaunu divpusējo starpvaldību nolīgumu par gaisa satiksmi noslēgšana

	1. 147 milj. EUR 2014.-2020.g plānošanas perioda ES fondi un valsts pamatbudžets
2. 130.4 milj. EUR 2007.-2013.g. plānošanas perioda ES fondi un valsts pamatbudžets
3. 15.3 milj. EUR 2007.-2013. gada plānošanas perioda, KF finansējums

4. 94.8 milj. EUR, 2007.-2013. gada plānošanas perioda ES fondi, VAS „Starptautiskā lidosta „Rīga”” līdzfinansējums un  valsts pamatbudžets
5. 8,8 milj.EUR KF un, privātais finansējums 
6. Nav papildus ietekmes uz valsts pamatbudžetu
	1. Valsts galveno autoceļu segu rekonstrukcija (nestspējas palielināšana);
2. TEN-T autoceļu tīkla uzlabojumi;
3. dzelzceļa pasažieru apkalpošanas infrastruktūras modernizācija (peroni, informācijas sistēmas atbilstība prasībām personām ar ierobežotām kustības iespējām);

4.  VAS „Starptautiskās lidostas „Rīga” infrastruktūras  II kārtas būvniecības nodrošināšana;

5. iespēju izvērtēšana sadarbībā ar AS “Air Baltic Corporation” un citu valstu aviokompānijām veidot avioreisu maršrutus uz un no Liepājas lidostas, lai sekmētu Liepājas un Kurzemes reģiona attīstību, uzlabotu to sasniedzamību, veicinātu tūrisma un biznesa aktivitāšu piesaisti reģionā;

6. konsultāciju turpināšana ar trešajām valstīm, lai nodrošinātu jaunu starpvaldību nolīgumu par gaisa satiksmi ar trešajām valstīm sagatavošanu un jau iesākto gaisa satiksmes nolīgumu parakstīšanu;

7. Velosatiksmes attīstības plāna izstrādāšana un tā īstenošanas koordinēšana.

	ZM
	Attīstot lauku tūrisma uzņēmējdarbību, tiek īstenoti šādi Latvijas Lauku attīstības programmas 2014. –2020. gada (turpmāk – LAP) pasākumi:

1. apakšpasākuma “Darbību īstenošana saskaņā ar sabiedrības virzītas vietējās attīstības stratēģiju” aktivitāte “Vietējās ekonomikas stiprināšanas iniciatīvas” (2016.gadā izsludināta pirmā projekta pieņemšanas kārta un ir uzsākta projekta realizācija), - saistīta ar nelauksaimniecisko uzņēmējdarbību, ietverot arī tūrismu veicināšanas aktivitātes. Tās mērķis ir veicināt sabiedrības iesaistīšanos vietējās ekonomikas stiprināšanas iniciatīvās, tā radot jaunas vērtības vietējā teritorijā, produktīvāk izmantojot vietējos resursus, sekmējot sadarbību un vietējo patēriņu, kā arī attīstot jaunus uzņēmējdarbības modeļus, kas paaugstina lauku teritoriju iedzīvotāju dzīves kvalitāti un veicina konkurētspēju un vietējās teritorijas sociālekonomisko attīstību. Atbalsts tiek piešķirts nelauksaimnieciskās uzņēmējdarbības uzsākšanai un attīstībai (uzņēmumiem ar apgrozījumu līdz 70 000EUR/gadā) saskaņā ar vietējo rīcības grupu sagatavotām sabiedrības virzītas vietējās attīstības stratēģijām.
2. pasākuma “Atbalsts ieguldījumiem ar lauksaimniecību nesaistītu darbību radīšanā un attīstīšanā” aktivitāte “Tūrisma aktivitāšu veicināšana” (2016.gadā ir izsludināta pirmā projekta pieņemšanas kārta un ir uzsākta projekta realizācija) - atbalstu piešķir esošiem tūrisma pakalpojumu sniedzējiem, kas ir apliecinājuši saimnieciskās darbības sistemātiskumu, esošā tūrisma piesaistes objektā veicot mērķtiecīgu darbību tūristu interešu un vajadzību apmierināšanai un gūstot ieņēmumus no tūrisma pakalpojumu sniegšanas.
3. pasākuma “Sadarbība” apakšpasākums „Atbalsts lauku tūrisma attīstības veicināšanai” - šī apakšpasākuma mērķis ir veicināt sadarbību starp mazajiem ekonomikas dalībniekiem ar lauku tūrismu saistītu tūrisma pakalpojumu mārketinga aktivitāšu īstenošanā. Atbalsta pretendents var būt sadarbības grupa, kas sastāv no mazajiem ekonomikas dalībniekiem, kas var būt fiziskas personas - saimnieciskās darbības veicēji, ka arī individuālie komersanti vai juridiskas personas, biedrība vai nodibinājums, kas atbilst mikrouzņēmuma definīcijai, un darbojas lauku tūrisma pakalpojumu jomā.
	Pasākumu ietvaros nav noteikts konkrēts finansējuma apjoms tūrisma aktivitātēm, tomēr kopējais finansējums tūrismu veicinošiem projektiem LAP ietvaros indikatīvi varētu būt līdz 5 milj. EUR.
	Tiks turpināts ieviest ZM pārziņā esošo Latvijas Lauku attīstības programmu 2014.-2020. gadam un tās pasākumus lauku tūrisma uzņēmējdarbības attīstībai.

	1. Rīcības virziens:  Infrastruktūras attīstība tūrisma izaugsmei

	1.2.
	Starptautiska līmeņa  un lokālo dabas tūrisma produktu attīstība īpaši aizsargājamās dabas teritorijās un īpaši aizsargājamos biotopos.
	NAP: [436] Uz eksportu orientētu integrētu tūrisma, kultūras, veselības un dabas kapitāla infrastruktūras, pakalpojumu un produktu piedāvājuma attīstība.


	VARAM, EM, ZM
	Uzdevumu plānots uzsākt 2015.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.
	Izbūvēta un rekonstruēta īpaši aizsargājamo dabas teritoriju infrastruktūra, tai skaitā piekrastē.
	Indikatīvais ES fondu finansējums 16.28 milj. EUR ERAF

	1.2. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	VARAM
	Kohēzijas fonda projekta “Antropogēno slodzi samazinošās un informatīvās infrastruktūras izveide Natura 2000 teritorijās” (Nr. 3DP/3.5.1.3.0/10/IPIA/VIDM/001) ietvaros visas projekta kārtas noslēdzās 2015.gada decembrī. 

Kopumā izbūvēta infrastruktūra 1.kārtā – 38 Natura 2000 teritorijās, 2.kārtā – 7 Natura 2000 teritorijās, 4. kārtā esošajās 1.un 2. kārtās – teritorijās izveidota papildus infrastruktūra. 

Tika sagatavota nepieciešamā dokumentācija un izsludināts atklāts projektu konkurss 5.4.1.1. pasākumam “Antropogēno slodzi mazinošas infrastruktūras izbūve un rekonstrukcija Natura 2000 teritorijās”.
	Kohēzijas fonda finansējums:

1.kārta 3 796 580, 55 EUR

2.kārta 1 538 312, 73 EUR

4.kārta 1 958 140, 55 EUR


	2017.gada pirmajā pusē ir noslēdzies 5.4.1.1. pasākuma projektu konkurss un noslēgtas vienošanās ar pašvaldībām par 13  projektu realizāciju Natura 2000 teritorijās. Paredzēta 5.4.1.1.pasākuma realizācija un mērķu sasniegšana: līdz 2018.gada beigām 13 īpaši aizsargājamās dabas teritorijās tiks veidota antropogēno noslodzi mazinoša infrastruktūra saskaņā ar dabas aizsardzības plāniem Natura 2000 teritorijās. Pasākuma īstenošanai pieejamais kopējais attiecināmais finansējums ir vismaz 4 000 000 EUR, tai skaitā ERAF finansējums – 3 400 000 EUR un nacionālais finansējums – vismaz 600 000 euro. Daļēji finansējums dabas objektos paredzēts 5.4.2. SAM “Nodrošināt vides monitoringa un kontroles sistēmas attīstību un savlaicīgu vides risku novēršanu, kā arī sabiedrības līdzdalību vides pārvaldībā” ietvaros.

	1. Rīcības virziens:  Infrastruktūras attīstība tūrisma izaugsmei

	1.3.
	Veicināt pilsētas revitalizāciju, vides kvalitātes uzlabošanos, investīciju piesaistīšanu, kā arī integrētus ieguldījumus infrastruktūras attīstībā, tai skaitā nacionālas nozīmes kultūras, darījumu tūrisma un sporta infrastruktūras attīstībā.

(investīcijām nepieciešams balstīties uz vietējo pašvaldību attīstības stratēģijām)
	NAP: [436] Uz eksportu orientētu integrētu tūrisma, kultūras, veselības un dabas kapitāla infrastruktūras, pakalpojumu un produktu piedāvājuma attīstība.


	KM, IZM, VARAM
	Uzdevumu plānots uzsākt 2015.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.
	Atbalstīta nacionālas nozīmes kultūras (t.sk., starptautisku konferenču centra) un sporta infrastruktūras objektu attīstība.
	Indikatīvais ES fondu finansējums 80.38 EUR ERAF

	1.3. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	KM
	Izstrādāti nosacījumi (konceptuālais ziņojums MK noteikumi, atlases kritēriji) ES fondu darbības programmas 5.6.1.SAM „Veicināt Rīgas pilsētas revitalizāciju, nodrošinot teritorijas efektīvu sociālekonomisko izmantošanu” ieviešanai;

2016.gada novembrī izsludināta projektu atlase.
	ES fondu darbības programmas 5.6.1.SAM „Veicināt Rīgas pilsētas revitalizāciju, nodrošinot teritorijas efektīvu sociālekonomisko izmantošanu”  finansējums (80.38 milj. EUR ERAF).  
	2017.gada 2.ceturksnī uzsākta projektu īstenošana.

	VARAM
	2016.gadā VARAM pārziņā esošā 3.3.1. SAM “Palielināt privāto investīciju apjomu reģionos, veicot ieguldījumus uzņēmējdarbības attīstībai atbilstoši pašvaldību attīstības programmās noteiktajai teritoriju ekonomiskajai specializācijai un balstoties uz vietējo uzņēmēju vajadzībām” (turpmāk – 3.3.1.SAM) un 5.6.2. SAM “Teritoriju revitalizācija, reģenerējot degradētās teritorijas atbilstoši pašvaldību integrētajām attīstības programmām” (turpmāk – 5.6.2.SAM) ietvaros nav apstiprināti projekti, kuros paredzēta nacionālas nozīmes kultūras (t.sk., starptautisku konferenču centru) un sporta infrastruktūras objektu attīstība.
	Eiropas Reģionālās attīstības fonds
	Tiks turpināta VARAM pārziņā esošā 3.3.1. SAM un 5.6.2. SAM projektu apstiprināšana.

	1. Rīcības virziens:  Infrastruktūras attīstība tūrisma izaugsmei

	1.4.
	Dabas dziedniecisko resursu izpētes un ilgtspējīgas izmantošanas nodrošināšana
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.

NAP: [186] Panākt efektīvāku sadarbību starp zinātnes un rūpniecības sektoriem, pilnveidojot esošās un veidojot jaunas zinātnieku un uzņēmumu ilgtermiņa sadarbības formas, izveidojot vienotu pētniecības rezultātu pārneses sistēmu, t.sk. pilnveidojot un attīstot inovācijas atbalsta infrastruktūru.
	EM, IZM, VARAM
	Uzdevumu plānots uzsākt 2015.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.
	Atbalstīti pasākumi  dabas dziedniecisko resursu izpētei un ilgtspējīgas izmantošanas nodrošināšanai.
	Finansējums šādām darbībām plānots Kompetences centru programmas ietvaros (Indikatīvais kopējais ES fondu finansējums Kompetences centru programmai 72.22 milj. EUR, ERAF.*) 

*netiek skaitīts kopējā finansiālajā ietekmē, jo nevar novērtēt šī finansējuma izlietojumu dabas dziedniecisko resursu izpētei. 

	1.4. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	IZM
	Valsts pētījumu programmas ResProd ietvaros tiek īstenots projekts Nr. 4 ‘’Zemes dzīļu resursu izpēte- jauni produkti un tehnoloģijas (Zeme)’’ Projekta efektivitāte – atbilstība plānotajam no ekspertu puses tiek vērtēta ar 4 (ļoti labi) un 5 (izcili). Projekta turpināšanas nepieciešamību abi eksperti vērtē ar 5. Ir ticis publicēts liels skaits zinātnisku publikāciju, kā arī uzturēta aktīva dalība valsts un starptautiska mēroga konferencēs.
	Valsts budžeta finansējums. Apakšprogramma 05.12.00 ``Valsts pētījumu programmas``

Projektam Nr. 4. kopumā posmā 2014.-2017.  piešķirti  603 639 EUR
	Programmas darbība turpinās 2017.-2018. gadā.

	VARAM
	2016.gadā tika veikta dziedniecisko dūņu atradnes “Sloka” izpēte, kas atrodas Ķemeru nacionālajā parkā un to apsaimnieko Dabas aizsardzības pārvalde. 

Izpētītās teritorijas kopējā platība ir 23,9 ha, pašlaik ārstniecisko dūņu ieguve notiek 0,41ha lielā platībā. 
	Latvijas Vides aizsardzības fonda finansējums
	Ņemti vērā ieteikumi dūņu izmantošanas iespējām.

	2. Rīcības virziens: tūrisma puduru (t.sk. reģionālo) veidošanas veicināšana

	2.1.
	Atbalsta programma tūrisma puduru (klasteru) attīstībai.


	NAP: [129] Latvijas ekonomisko interešu pārstāvības stiprināšana ārvalstīs un jaunu vēstniecību atvēršana, atbilstoši ārvalstu tiešo investīciju piesaistes iespēju un eksporta potenciāla izvērtējumam, atbalsts eksporta apjomu kāpināšanai.
	EM
	Uzdevumu plānots uzsākt 2015.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.


	Sniegts atbalsts ar tūrisma veicināšanu saistīto klasteru attīstībai.
	Finansējums šādām darbībām plānots klasteru programmas ietvaros (Indikatīvais ES fondu finansējums 6.2 milj. EUR ERAF*)

*netiek skaitīts kopējā finansiālajā ietekmē, jo būs atklāts konkurss, kurā būs iespēja pieteikties arī tūrisma nozares klasteriem.

	2.1. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	EM
	2017.gada sākumā tika noslēgti jauni projektu īstenošanas līgumi 3.2.1.1. aktivitātes “Klasteru programma” ietvaros ar 14 klasteriem, tai skaitā diviem tūrisma klasteriem: Pārtikas produktu kvalitātes klasteris; Informāciju Tehnoloģiju klasteris; Latvijas Elektronikas un elektrotehnikas klasteris; Latvijas Dzīvības zinātņu nozares attīstības klasteris - LifeScience.lv; Gaujas Nacionālā parka tūrisma klasteris; Latvijas Veselības tūrisma klasteris; Metālapstrādes klasteris; Latvijas Koka būvniecības klasteris; CLEANTECH LATVIA; Zaļo un viedo tehnoloģiju klasteris; Latvijas Drošības un aizsardzības klasteris; Latvijas Eksporta klasteris; Viedās pilsētas klasteris; Drukas un mēdiju tehnoloģijas klasteris. Šobrīd klasteri aktīvi strādā pie pirmo paredzēto aktivitāšu ieviešanas.
	Kopējais pieejamais Eiropas Reģionālās attīstības fonda (turpmāk – ERAF) finansējums pasākuma īstenošanai ir 6 200 001 EUR.
	3.2.1.1. aktivitātes “Klasteru programma” īstenošana un programmas mērķu sasniegšana.

	2. Rīcības virziens: tūrisma puduru (t.sk. reģionālo) veidošanas veicināšana

	2.2.
	Tūrisma komersantiem labvēlīgas uzņēmējdarbības vides nodrošināšana.
	NAP: [135] Izcila uzņēmējdarbības vide nozīmē sakārtotu tiesisko

bāzi, prognozējamu valsts atbalsta un uzraudzības sistēmas darbību, uz uzņēmēju vajadzībām orientētus valsts pārvaldes

pakalpojumus, kā arī skaidrus un konkurētspējīgus pamatnosacījumus uzņēmējdarbības

uzsākšanai un attīstībai, lai katrs, kurš vēlas, varētu veidot uzņēmējdarbību, strādāt un dzīvot Latvijā.
	EM
	Izstrādājot Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānu. 
	Uzlabota uzņēmējdarbības vide, paaugstinot pozīcijas Pasaules Ekonomikas foruma Ceļojumu un Tūrisma konkurētspējas indeksā.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	2.2. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	EM
	1. No Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānā 2014.-2015.gadam iekļautajiem uzdevumiem uz 2016.gada 10.augustu no 87 uzdevumiem izpildīti 63 uzdevumi, pārējo 24 uzdevumu tiek turpināta Plānā nākošajam plānošanas periodam precizētā redakcijā. 
Uzņēmējdarbības uzsākšanas jomā:

- Sakārtots uzņēmumu reģistrēšanas pakalpojums Komercreģistrā;

- Vienkāršota mikrouzņēmumu nodokļu maksātāju darbinieku reģistrācija uzņēmuma dibināšanas procesā;

- Nodrošināta ātrāka un ērtāka nodokļu maksātāju un nodokļu maksātāju struktūrvienību reģistrācija VID.
2. Pasaules Ekonomikas foruma (WEF) globālajā “Ceļojumu un tūrisma konkurētspējas ziņojumā”, kurā analizēti 90 tūrisma konkurētspēju raksturojošie indikatori, Latvija 2015.gadā 141.valstu konkurencē ierindojas 53 vietā, savukārt 2017.gadā nokritās uz 54.vietu. Attiecīgi Igaunija ierindojās 37.vietā, savukārt Lietuva 56. 
	Valsts budžets
	Plānots turpināt darbu pie uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumiem. Uzņēmējdarbības plāna mērķis ir “vienkārši un kvalitatīvi pakalpojumi uzņēmējdarbībā: vairāk e-pakalpojumu” un tajā iekļauti 46 pasākumi.

	2. Rīcības virziens: tūrisma puduru (t.sk. reģionālo) veidošanas veicināšana

	2.3.
	Tūrisma informācijas pieejamības veicināšana, t.sk. atbalsta nodrošināšana uzņēmumiem informācijas nodrošināšanai interneta vidē, informācijas stendu un norāžu nodrošināšanai pie tūrisma objektiem 

	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Regulāri, vismaz reizi gadā.
	Veicināta informācija  pieejamība par Latvijas tūrisma piedāvājumu un uzlabota pakalpojumu lietošanas ērtība. 
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.



	2.3. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
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	LIAA
	Veicināta informācijas pieejamība par Latvijas tūrisma piedāvājumu un uzlabota pakalpojumu lietošanas ērtība: 

Nodrošināta Latvijas tūrisma informācijas pieejamība interneta vidē (portāla un mobilās aplikācijas latvia.travel uzturēšana un attīstība).

Veikta tūrisma informācijas un karšu stendu uzturēšana uz A kategorijas autoceļiem, uzsākts darbs pie informācijas stendu atjaunošanas pie 200 tūrisma objektiem.

Nodrošināta tūrisma informācijas stendu izvietošana un uzturēšana Rīgas starptautiskajā lidostā.
	146 620 (Valsts budžets)

53 688 (ERAF)
	Informācijas pieejamības nodrošināšanai par Latvijas tūrisma piedāvājumu, atbilstoši jaunākajām tendencēm digitālās informācijas jomā, tiks attīstīts Latvijas tūrisma portāls un mobilā aplikācija, nodrošināta informācijas stendu un autoceļu karšu uzturēšana, nodrošināta tūrisma informācija lidostā.

	2. Rīcības virziens: tūrisma puduru (t.sk. reģionālo) veidošanas veicināšana

	

	2.4.
	Komersantu izglītošana par uzņēmējdarbības attīstīšanu un tūrisma puduru (klasteru) veidošanas priekšrocībām.
	NAP: [131] 

Pastāvīgas apmācības un konsultācijas

par jaunu uzņēmumu radīšanas iespējām un  procedūrām ar mērķi veicināt  uzņēmējdarbības attīstību

NAP: [135] Izcila uzņēmējdarbības vide nozīmē sakārtotu tiesisko bāzi, prognozējamu valsts atbalsta un uzraudzības sistēmas darbību, uz uzņēmēju vajadzībām orientētus valsts pārvaldes pakalpojumus, kā arī skaidrus un konkurētspējīgus pamatnosacījumus uzņēmējdarbības

uzsākšanai un attīstībai, lai katrs, kurš vēlas, varētu veidot uzņēmējdarbību, strādāt un dzīvot Latvijā.
	EM, LIAA
	Regulāri, vismaz reizi gadā
	Sniegta izglītojoša informācija par uzņēmējdarbības attīstīšanu un tūrisma puduru (klasteru) veidošanas priekšrocībām.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	2.4. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
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	LIAA
	Sniegta izglītojoša informācija par uzņēmējdarbības attīstīšanu un tūrisma puduru (klasteru) veidošanas priekšrocībām un reģionālā tūrisma attīstību. 

Nodrošinātas apmācības par uzņēmējdarbības attīstīšanu un tūrisma puduru (klasteru) veidošanas priekšrocībām sadarbībā ar reģionālajām tūrisma organizācijām.  Noorganizēti vidēji 15 apmācību pasākumi gadā par tūrisma produktu veidošanu, kvalitātes nodrošināšanu un sadarbību (tūrisma puduru veidošanu) tūrismā. Regulāri organizētas tūrisma info dienas, informācijas apmaiņai par aktualitātēm tūrisma jomā. Vietējā tūrisma veicināšanai un pozitīvo stāstu veidošanai par uzņēmējdarbības vidi Latvijā nodrošināta raidījumu “Te!” cikla veidošana Latvijas televīzijā. 
	109 060 (Valsts budžets)
	Nodrošināta regulāra komersantu izglītojošu pasākumu organizēšana, sniedzot informāciju, kas veicina uzņēmējdarbības attīstību, jaunāko tirgus tendenču apgūšanu, sadarbības (klasteru) veidošanos tūrisma pakalpojumu sniedzēju vidū.

	EM
	EM 2017.g.uzsāka dalību Interreg Europe projektā “BRANDTour Building Regional Actions for New Developments in Tourism” kā viens no partneriem. Projekta mērķis ir uzlabot tūrisma politikas kvalitāti un efektivitāti, lai veicinātu mazo un vidējo uzņēmumu konkurētspēju un ilgtspējīgu tūrisma sektora izaugsmi. Projekta fokuss ir uz tūrisma puduru (klasteru) veidošanu un ieteikumu izstrādi tūrisma politikas uzlabošanai un Eiropas Savienības fondu līdzfinansēto programmu ieviešanai. 
	Kopējais budžets projektam 198 800 EUR. 2017.gadā paredzēts finansējums 36 000 EUR apmērā.
	Projekta rezultātā paredzēts izstrādāt rīcības plānu projektā rasto risinājumu ieviešanai un politikas uzlabošanai, kas būs lietderīgs gan ES fondu 2014.-2020.gada plānošanas perioda projektos sasniegto rezultātu izvērtēšanai, gan turpmākajai nozares politikas plānošanai un stratēģisko dokumentu izstrādei, īpaši gatavojot Latvijas Tūrisma attīstības pamatnostādnes 2020.-2027.gadam

	3. Rīcības virziens: Latvijas tūrisma produkta iekļaušana kopējā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma piedāvājumā

	3.1.
	Baltijas jūras reģiona valstu turpmāka sadarbības, gan kopīgu tūrisma produktu, gan arī mārketinga un infrastruktūras attīstīšanā.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Regulāri, vismaz reizi gadā.
	Īstenota efektīva Baltijas jūras reģiona valstu sadarbība  kopīgu tūrisma produktu, mārketinga un infrastruktūras attīstībai.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	3.1. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
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	LIAA
	Īstenota efektīva Baltijas jūras reģiona valstu sadarbība kopīgu tūrisma produktu, mārketinga un infrastruktūras attīstībai - nodrošināta regulāra komunikācija ar Baltijas valstu nacionālajām tūrisma organizācijām Baltijas apvienotās tūrisma komitejas ietvaros. Iekļaušanās kopējā Baltijas valstu piedāvājumā īpaši būtiska ir tālajos tirgos. Nodrošināta sadarbība ar Lietuvas un Igaunijas nacionālajām tūrisma organizācijām, plānojot un īstenojot kopīgus pasākumus tālo tirgu tūristu piesaistei. Uzsākta sadarbība ar Somiju, tālākai sadarbībai Āzijā un ASV. Aktīva sadarbība izveidota ar CAITO projektu (Latvijas, Igaunijas, Somijas lauku tūrisma un izglītības organizāciju projekts ieiešanai Japānas tirgū), iesaistoties projekta uzraudzības grupā. Nodrošināta LIAA iekļaušanās kā asociētajiem partneriem projektā par Baltijas jūras reģiona tūrisma centra izveidi. 
	4063 (valsts budžets)
	Pārskata periodā tiks nodrošināta efektīva Baltijas jūras reģiona valstu sadarbība kopīgu tūrisma produktu, mārketinga un infrastruktūras attīstībai, īpaši orientējoties uz sadarbības projektiem, kas veicina tālo tirgu tūristu (Ķīnas, Japānas, Korejas, ASV) piesaisti reģionam. 

	EM
	Nodrošinātas vadošās ministrijas funkcijas Baltijas jūra reģionu stratēģijas (BSR) īstenošanā tūrisma politikas jomā. EM ir piedalījusies 3 BSR Tūrisma komitejas sēdēs, kurās notikusi tūrisma projektu priekšatlase. Kopumā iepriekšējā sasaukumā finansējumu zem PA TOURISM saņēmuši 6 projekti – kopējā summa 245 tūkst.EUR, tai skaitā arī Latvijas asociāciju pārstāvēti projekti.
	Valsts budžets
	Nodrošinātas vadošās ministrijas funkcijas Baltijas jūra reģionu stratēģijas (BSR) īstenošanā tūrisma politikas jomā. Informēt Latvijas tūrisma nozari par iespējām pieteikties jaunos projektos.

	3. Rīcības virziens: Latvijas tūrisma produkta iekļaušana kopējā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma piedāvājumā

	3.2.
	Tūrisma operatoru, kas veido un piedāvā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma produktus, darbības veicināšana. 
	NAP: [135] Izcila uzņēmējdarbības vide nozīmē sakārtotu tiesisko

bāzi, prognozējamu valsts atbalsta un uzraudzības sistēmas darbību, uz uzņēmēju vajadzībām orientētus valsts pārvaldes

pakalpojumus, kā arī skaidrus un konkurētspējīgus pamatnosacījumus uzņēmējdarbības

uzsākšanai un attīstībai, lai katrs, kurš vēlas, varētu veidot uzņēmējdarbību, strādāt un dzīvot Latvijā.


	EM
	Pēc Eiropas Padomes 1990.gada 13.jūnija direktīvas 90/314/EEC par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām tūrēm aktualizācijas.
	Nodrošināta samērīgāka klienta iemaksātās naudas drošības garantijas piemērošanas kārtība tūrisma operatoriem, kas veido un piedāvā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma produktus.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	3.2. Uzdevuma izpilde:
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	EM
	Izstrādāti grozījumi Tūrisma likumā, kas paredz nepieciešamību nodrošināt efektīvu modeli patērētāju tiesību aizsardzībai tūrisma operatora maksātnespējas gadījumā un uzlabot esošo tūrisma aģentu un tūrisma operatoru darbības sistēmu Latvijā. Likumprojektā iekļauta norma, ka tūrisma aģentiem un operatoriem būs jāsaņem speciāla atļauja (licence), kas ļaus komplekso pakalpojumu sniedzējiem organizēt un pārdot kompleksos ceļojumus (t.i., transporta pakalpojumi + viesnīcas + ekskursijas, utt).
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.
	Izstrādāt saistošos Ministru kabineta noteikumus un turpināt nodrošināt turpmāku nozares uzraudzību un kontroli, licencējot tūrisma aģentus un operatorus.

	3. Rīcības virziens: Latvijas tūrisma produkta iekļaušana kopējā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma piedāvājumā

	3.3.
	Latvijas, Baltijas un Baltijas jūras reģiona valstu pozicionēšana mērķa tūrisma tirgos, izmantojot starptautisko organizāciju resursus.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Regulāri, vismaz reizi gadā.
	Nodrošināta efektīva starptautisko organizāciju resursu izmantošana.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	3.3. Uzdevuma izpilde:
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	LIAA
	Nodrošināta efektīva starptautisko organizāciju resursu izmantošana, līdzdarbojoties Eiropas Ceļojumu komisijā un tās rīkotajās aktivitātēs – ECK Mārketinga un digitālā tūrisma grupās, Latvijas pārstāvja deleģēšana darbam ECK Ķīnas operacionālajā grupā, nodrošināta informācijas sniegšana ECK portāla www.visiteurope.com saturam, pētījumiem u.c.. 2015. gadā noorganizēta Eiropas Ceļojumu Komisijas kopsapulce Latvijā.  

Nodrošināta iesaistīšanās Eiropas Komisijas organizētajā projektā un nacionālās atlases organizēšana par tēmu “Eiropas izcilākie tūrisma galamērķi EDEN – Tūrisms un vietējā gastronomija”.  EDEN projekts, EuroVelo13 projekts. Nodrošināta dalība Eiropas Komisijas konkursā Eiropas izcilākie tūrisma galamērķi. Notikusi aktīva līdzdarbošanās EiroVelo13 velotīkla attīstībā, jauna pārgājienu maršruta izveidē gar Baltijas jūru, kas iekļausies Eiropas pārgājienu maršrutu tīklā.
	18 645 (Valsts budžets)

97 093 (Eiropas Kopienas iniciatīvu projekti)
	Pārskata periodā tiks nodrošināta dalība Eiropas Ceļojumu komisijas darbā, aktīvi piedaloties organizācijas aktivitātēs. Nodrošināta dalība Eiropas Komisijas rīkotajā projektā “EDEN – Eiropas izcilākie tūrisma galamērķi”. Nodrošināta dalība citos projektos vai starptautisku organizāciju aktivitātēs, kas veicina Latvijas pozicionēšanu starptautiskajā vidē. 

	4. Rīcības virziens: Kvalitātes attīstība

	4.1.
	Uz klientu orientēta vīzu izsniegšanas procedūru nodrošināšana.
	NAP: [135] Izcila uzņēmējdarbības vide nozīmē sakārtotu tiesisko

bāzi, prognozējamu valsts atbalsta un uzraudzības sistēmas darbību, uz uzņēmēju vajadzībām orientētus valsts pārvaldes

pakalpojumus, kā arī skaidrus un konkurētspējīgus pamatnosacījumus uzņēmējdarbības

uzsākšanai un attīstībai, lai katrs, kurš vēlas, varētu veidot uzņēmējdarbību, strādāt un dzīvot Latvijā.
	ĀM, IeM
	Regulāri, reizi gadā izstrādājot Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plānu.
	Nodrošināta uz klientu orientēta vīzu izsniegšanas procedūra.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.
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	IeM
	Pilnveidota Nacionālā vīzu informācijas sistēma Iekšējā drošības fonda projekta “Nacionālās vīzu informācijas sistēmas (NVIS) lietošana un attīstīšana (1.posms)”, tādējādi paātrinot vīzu pieteikumu apstrādi
	Kopsumma – 1 673 917 EUR; Iekšējās drošības fonda finansējums – 1 255 438 EUR; Nacionālais finansējums – 418 479 EUR.
	Nacionālās vīzu informācijas sistēmas modernizācija

	ĀM
	Veicinot ciešākus sakarus ar ārvalstīm, ĀM nodrošināja operatīvu vīzu izsniegšanu trešo valstu pilsoņiem. 2014.gadā Latvijas pārstāvniecības ārvalstīs tika pieņemti 207 179 vīzu pietiekumi, kas bija par 1% vairāk nekā 2013.gadā.

2014.gadā tika noslēgti jauni līgumi par vīzu pārstāvību – par 9 vietām tika palielināts to vietu skaits, kur Šengenas līguma dalībvalstu pārstāvniecības izsniedz vīzas Latvijas vārdā, paplašinot vīzu pārstāvības tīklu Āzijā un Āfrikā (Ķīnā, Irākā, Kirgizstānā, Palestīniešu teritorijās, Angolā, Senegālā, Nigērijā, Ganā).

2015.gadā ĀM turpināja sniegt ieguldījumu ciešāku tūrisma sakaru veicināšanā ar ārvalstīm, nodrošinot operatīvu vīzu izsniegšanu trešo valstu pilsoņiem. 2015.gadā Latvijas diplomātiskajās un konsulārajās pārstāvniecībās ārvalstīs tika pieņemti 164 000 vīzu pieteikumi (par 21% mazāk, salīdzinot ar 2014.gadu).

2016.gadā ĀM turpināja darbu, lai atvieglotu trešo valstu pilsoņu ieceļošanu Latvijā un veicinātu savstarpējās attiecības ekonomikas, kultūras un izglītības jomā ar valstīm, kurās Latvijai nav diplomātisko vai konsulāro pārstāvniecību vai šo pārstāvniecību kapacitāte ir neliela. 

2016.gadā tika paplašināta sadarbība ar ārpakalpojumu sniedzējiem Pony Express un VFS Global. Līdz 2016.gadam vīzu pieteikumus Latvijas pārstāvniecībās bija iespējams iesniegt ar kurjerpasta kompānijas Pony Express starpniecību Krievijā, Baltkrievijā, Ukrainā un Kazahstānā. 2016.gadā sadarbība ar kurjerpasta kompāniju Pony Express tika paplašināta, uzsākot vīzu pieteikumu pieņemšanu Tadžikistānā un Kirgizstānā. Līdz ar to, kurjerpasta kompānijas Pony Express pakalpojumi vīzu pieteikumu iesniegšanai Latvijas pārstāvniecībās šobrīd ir pieejami 108 pilsētās 6 valstīs. 

2016.gadā tika uzsākta vīzu pieteikumu pieņemšana 45 VFS Global vīzu centros sekojošās valstīs: Ķīnā (15 vīzu centri), Indijā (15 vīzu centri), Turcijā (10 vīzu centri), Lielbritānijā (3 vīzu centri), Azerbaidžānā (1 vīzu centrs), Gruzijā (1 vīzu centrs). 

Turpinot vīzu pārstāvības tīkla paplašināšanu, 2016.gadā ar divām vietām, Ekvadoru un Nepālu, tika paplašināts citu Šengenas līguma dalībvalstu pārstāvniecību saraksts, kurās iespējams saņemt vīzas ieceļošanai Latvijā. Šobrīd citu dalībvalstu pārstāvniecībās vīzas ieceļošanai Latvijā iespējams saņemt 92 pasaules vietās.       
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.
	2017.gadā plānots uzsākt vīzu pieteikumu pieņemšanu VFS Global vīzu centros:

-) Uzbekistānā;

-) Libānā.

	4. Rīcības virziens: Kvalitātes attīstība

	4.2.
	Kvalitātes nozīmes stiprināšana tūrisma nozares komersantu vidū.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Regulāri, vismaz reizi gadā.
	Latvijas tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēmas "Q-Latvia" turpmākā attīstība


	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	4.2. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	LIAA
	Lai veicinātu tūrisma pakalpojumu un produktu kvalitātes uzlabošanos, kas kopumā ietekmē Latvijas tūrisma tēlu, klientu apmierinātību pēc ceļojuma, tika organizēti izglītojoši semināri visā Latvijā, kur tika akcentēti jautājumi par servisa kvalitāti, sniegta informācija par kvalitātes sistēmām, kvalitātes lomu tūrisma biznesa attīstībā. Nodrošināta Latvijas tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēmas “Q-Latvia” attīstība iesaisot sistēmā 90 dažādus tūrisma pakalpojumu sniedzējus. Iepazīstoties ar citu valstu pieredzi, plānots attīstīt kvalitātes sistēmu, lai novērtētu labākos un kvalitatīvākos pakalpojumu sniedzējus, veicinātu servisa kvalitātes paaugstināšanos (īpaši ārpus Rīgas), uzsākta izpēte īpašu sertifikātu ieviešanai Latvijā, piemēram, Ķīnas tūrisma tirgus piesaistei, atsevišķu segmentiem piemērotu servisa kvalitātes kritēriju izstrāde u.tml.
	12 159 (Valsts budžets)
	Atbilstoši tirgus pieprasījumam, citu valstu pieredzei un jaunākajām tendencēm servisa kvalitātes jomā tiks pārskatīta Latvijas tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēma un veiktas atbilstošas izmaiņas servisa kvalitātes jomā, orientējoties uz sistēmu, kas palīdz komersantiem sniegt pakalpojumus, kas atbilstoši klientu vēlmēm un vajadzībām (piemēram, noteikta tirgus prasībām, noteiktu segmentu vai nišu tūrisma vajadzībām).

	4. Rīcības virziens: Kvalitātes attīstība

	4.3.
	Veikti pētījumi tūrisma pakalpojumu konkurētspējas nodrošināšanai.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Regulāri katru gadu.
	Veikta tūrisma tirgu izpēte efektīvai tūrisma nozares attīstībai un pārvaldībai.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	4.3. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	LIAA
	Veikta tūrisma tirgu izpēte efektīvai tūrisma nozares attīstībai un pārvaldībai - veikts pētījums Latvijas tūrisma mērķa tirgos ārvalstīs: Vācija, Zviedrija, Somija, Lietuva, Igaunija, Lielbritānija, Norvēģija, Nīderlande. Pētījuma ietvaros veikta aptauja un sagatavots tirgus pārskats par katru valsti.
	68 766 (ERAF)
	Pārskata periodā tiks turpināts darbs pie tūrisma tirgu izpētes efektīvai tūrisma nozares attīstībai un pārvaldībai.

	4. Rīcības virziens: Kvalitātes attīstība

	4.4.
	Pakalpojumu kvalitātes un kvantitātes mērījumu veikšana atbilstoši noteiktām iedzīvotāju grupām, tai skaitā, nosakot personu ar invaliditāti, ģimeņu ar bērniem, senioru apmierinātību par attiecīgā pakalpojuma saturu, pieejamību un kvalitāti.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	LIAA, EM, LM.
	Regulāri, vismaz reizi gadā.
	Veikti tūrisma produktu kvalitātes un kvantitātes mērījumi
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	4.4. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	LIAA
	Veikts pētījums par ārvalstu tūristu paradumiem interneta meklētājos, dažādu mērķauditoriju analīze, tai skaitā, ģimenes ar bērniem un senioriem, vērtējot to apmierinātību par attiecīgā tūrisma pakalpojuma kvalitāti., lai noteiktu šo segmentu paradumus, informācijas meklēšanas veidus, intereses utt. Veikta regulāra tūrisma informācijas centru apmeklētāju un pieprasītās informācijas uzskaite. Veiktas fokusa grupu diskusijas ar ārvalstu tūrisma nozares ekspertiem prioritārajos ārvalstu tirgos, lai noskaidrotu Latvijas tūrisma pakalpojumu kvalitāti, trūkumus, stiprās puses, nepieciešamos uzlabojumus utt. 
	16 882 (ERAF)
	Pārskata periodā tiks turpināts iesāktais darbs pie tirgus segmentu izpētes, veicot tūrisma produktu kvalitātes un kvantitātes mērījumus. 

	5. Rīcības virziens: Atpazīstamības veicināšana 

	5.1.
	a) Izstrādāta un īstenota valsts atbalsta programma MICE (darījumu un pasākumu) tūrisma  pasākumu piesaistei.

b) Latvijas kā tūrisma galamērķa atpazīstamības veicināšanas pasākumu (mārketinga aktivitāšu) īstenošana mērķa tirgos:

· specializēto tūrisma produktu un nišu tūrisma produktu pārdošanas veicināšanas pasākumi;

· tūrisma nozarē iesaistīto pušu savstarpējās sadarbības un saskaņotu mārketinga projektu īstenošana Latvijas atpazīstamības veicināšanai un tūristu piesaistei – starptautiskā, starpinstitucionālā, publiskā un privātā sektora līmenī;

· Baltija jūras reģiona tūrisma produktu attīstības un atpazīstamības veicināšana.

c) Nišu tūrisma produktu attīstība


	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.


	EM, LIAA
	Uzdevumu plānots uzsākt 2014.gadā un pabeigt līdz 2020.gadam.


	a) palielināta komersantu konkurētspēja ārējos tirgos, tai skaitā atbalstot ieiešanu jaunos tirgos un partneru atrašanu un veicinot sadarbību gan nacionālā, gan starptautiskā līmenī un klasteru veidošanos gan nozaru, gan reģionālā griezumā.   
b) stiprināta Latvijas starptautiskā konkurētspēja, tai skaitā ārējā mārketinga pasākumu īstenošanai un Latvijas kā tūrisma galamērķa atpazīstamības stiprināšanai.

c) sniegts atbalsts MICE pasākumu piesaistei, pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai un nišu tūrisma produktu attīstībai saskaņā ar RIS3 stratēģiju.
	Indikatīvais ES fondu finansējums 20 milj. EUR ERAF

	5.1. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	LIAA
	a) palielināta komersantu konkurētspēja ārējos tirgos, tai skaitā atbalstot ieiešanu jaunos tirgos un partneru atrašanu:

· projekta 3.2.1.2/16/l/002  "Latvijas starptautiskās konkurētspējas veicināšana tūrismā" ietvaros (uz 28.02.2017.) ar atbalsta saņēmējiem ir noslēgti 66 līgumi par atbalsta saņemšanu, atbalsts sniegts par LIAA iesniegtiem 40 maksājuma pieprasījumiem par kopējo atbalsta summu 187 913.42 EUR. Projekta ietvaros ir noorganizēti 11 nacionālie stendi un uzsākta 2 nacionālo stendu organizēšana (atlasīti atbalsta saņēmēji, rezervēts laukums, izsludināti iepirkumi).
b) stiprināta Latvijas starptautiskā konkurētspēja, tai skaitā ārējā mārketinga pasākumu īstenošanai un Latvijas kā tūrisma galamērķa atpazīstamības stiprināšanai. 

Nodrošināta mārketinga aktivitāšu īstenošana ārvalstu tūrisma tirgos – dalība tūrisma 

· Nacionālo stendu organizēšana starptautiskajās tūrisma izstādēs

· Nodrošināta tūrisma mārketinga un reklāmas kampaņu īstenošana prioritārajos tūrisma tirgos

· Organizētas žurnālistu, blogu autoru, sociālo tīklu viedokļu līderu vizītes uz Latviju

· Organizētas ārvalstīs reģistrētu tūrisma pakalpojumu komercsabiedrību pārstāvju, korporatīvo un darījumu pasākumu organizētāju iepazīšanās vizītes uz Latviju

· Nodrošināta tūrisma informācijas un mārketinga materiālu sagatavošana un izdošana

· Organizēti Latvijas tūrisma publicitātes pasākumi un ārvalstu specializētā tūrisma veicināšanas pasākumi

· Nodrošināti ārvalstu tūristu piesaistes pasākumu organizēšana Latvijas novados 

c) sniegts atbalsts MICE pasākumu piesaistei nodrošinot: 

· dalību specializētajās darījumu tūrisma izstādēs ar nacionālo stendu;

· dalību specializētajās darījumu tūrisma kontaktbiržās, forumos un izstādēs; 

· publikācijas par darījumu tūrisma iespējām Latvijā;

· ienākošās darījumu tūrisma pakalpojumu organizētāju vizītes Latvijā

Latvijas darījumu tūrisma prezentācijas ārvalstīs. 
	340 575 (Valsts budžets)

3 462 137 (ERAF) 
	Atbilstoši projekta 3.2.1.2/16/l/002  "Latvijas starptautiskās konkurētspējas veicināšana tūrismā" ietvaros plānotajām aktivitātēm tiks turpinātas projekta aktivitātes: 

· Nacionālo stendu organizēšana starptautiskajās tūrisma izstādēs

· Nodrošināta tūrisma mārketinga un reklāmas kampaņu īstenošana prioritārajos tūrisma tirgos

· Organizētas žurnālistu, blogu autoru, sociālo tīklu viedokļu līderu vizītes uz Latviju

· Organizētas ārvalstīs reģistrētu tūrisma pakalpojumu komercsabiedrību pārstāvju, korporatīvo un darījumu pasākumu organizētāju iepazīšanās vizītes uz Latviju

· Nodrošināta tūrisma informācijas un mārketinga materiālu sagatavošana un izdošana

· Organizēti Latvijas tūrisma publicitātes pasākumi un ārvalstu specializētā tūrisma veicināšanas pasākumi

· Nodrošināti ārvalstu tūristu piesaistes pasākumu organizēšana Latvijas novados 

· Nodrošinātas darījumu tūrisma veicināšanas aktivitātes

Atbalsta nodrošināšana komersantiem  dalībai tūrisma izstādēs ārvalstīs ar individuālo stendu, dalībai ar tūrismu saistītās konferencēs un semināros ārvalstīs, dalībai nacionālajos tūrisma stendos

	5. Rīcības virziens: Atpazīstamības veicināšana 

	5.2.
	Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijas 2015.-2020.gadam izstrāde.
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	2014.gada 4. ceturksnis


	Izstrādāta Pamatnostādnēs noteikto stratēģisko mērķu sasniegšanai atbilstoša Latvijas tūrisma produktu un pakalpojumu virzīšanas stratēģija.
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros.

	5.2. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	LIAA
	Pamatojoties uz ārvalstu tirgu pētījumiem, izstrādāts Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijas projekts, iekļaujot esošās situācijas un tendenču analīzi, prioritāros tirgus, produktus, mērķa tirgus, tirgus segmentus, aktivitātes katrā no tirgiem. 
	N/A
	Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijas apstiprināšana un īstenošana. 

	5. Rīcības virziens: Atpazīstamības veicināšana 

	5.3.
	Tūrisma attīstības valsts aģentūras kapacitātes stiprināšana
	NAP: [132] Uz eksportu orientētu tūrisma produktu veidošana, izmantojot reģionu unikālo, dabas un kultūrvēsturisko mantojumu, reģionos izveidoto infrastruktūru un kurortoloģijas pakalpojumu potenciālu.
	EM, LIAA
	Sākot no 2016.gada līdz 2020.gadam. 
	Nodrošinātas konkurētspējīgas un kvalitatīvas Latvijas tūrisma piedāvājuma mārketinga aktivitātes un tūrisma produktu kvalitātes vecināšanas aktivitātes, izveidojot 4 jaunas darba vietas un veicinot esošo darbinieku motivāciju. 
	Piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros sākot no 2016.gada papildus 100 000 euro gadā 2016.gadā, turpmākos gadus – 90 000 euro.

	5.3. Uzdevuma izpilde:

	Par uzdevuma izpildi atbildīgās institūcijas
	Sasniegtais rezultāts
	Izmantotais finansējums un finansējuma avots
	Plānotie pasākumi/
aktivitātes 2017.-2020. periodā

	EM
	Pamatnostādņu darbības laikā 2016.gada 1.februārī Tūrisma attīstības valsts aģentūra tika likvidēta, apvienojot ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūru. TAVA pievienojot LIAA, mārketinga aktivitāšu ārvalstīs plānošanā un organizēšanā, eksporta veicināšanā tiek nodrošināta sinerģija ar citām tautsaimniecības nozarēm, tiek efektīvāk izmantotas Latvijas ārējo ekonomisko pārstāvniecību sniegtās iespējas, tādējādi nodrošinot tūrisma nozares pārstāvību konkrētās ārvalstīs valsts līmenī, un ceļot nozares statusu ārvalstīs, nozīmīgumu valstu sadarbībā un biznesa attiecību veidošanā.

Pievienošanas rezultātā ir iespējams efektīvāk organizēt LIAA un TAVA cilvēkresursus, stiprinot gan administratīvās funkcijas, gan nodrošinot lielāku darbinieku skaitu, kas strādā tieši ar Latvijas tūrisma mārketinga jautājumiem.


	N/A
	N/A

	LIAA
	Papildus finansējums kapacitātes stiprināšanai tiek nodrošināts projekta 3.2.1.2/16/l/002  "Latvijas starptautiskās konkurētspējas veicināšana tūrismā" ietvaros, kura budžetā ir paredzēts finansējums papildus darba vietu izveidošanai projekta īstenošanas laikā. 
	2016. gadā – 65 029 (ERAF)
	Kapacitātes stiprināšana notiks projekta 3.2.1.2/16/l/002  "Latvijas starptautiskās konkurētspējas veicināšana tūrismā" ietvaros nodrošinot finansējumu atlīdzībai, projektā iesaistītajiem darbiniekiem.


Lietotie saīsinājumi:

EM – Ekonomikas ministrija, IeM – Iekšlietu ministrija, IZM – Izglītības un zinātnes ministrija, LIAA – Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra, KM – Kultūras ministrija, VARAM – Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, ĀM – Ārlietu ministrija, NAP – Nacionālais attīstības plāns 2014.-2020.gadam, ERAF – Eiropas Reģionālās attīstības fonds, DPP – darbības programmas „Izaugsme un nodarbinātība” papildinājums. 
* Sasniedzamie darbības rezultāti aktivitātēm norādīti uz visu plānošanas periodu 2014.-2020.gadam
**Indikatīvais Finansējums no ES struktūrfondiem un Norvēģu finanšu instrumenta norādīts visai aktivitātei uz visu plānošanas periodu 2014.-2020.gadam

� 1.pielikums Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēm 2014.-2020.gadam


� 5.5.1.SAM atbalstāmās darbības ir noteiktas MK 2016.gada 24.maija noteikumos Nr. 322 “Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" prioritārā virziena "Vides aizsardzības un resursu izmantošanas efektivitāte" 5.5.1. specifiskā atbalsta mērķa "Saglabāt, aizsargāt un attīstīt nozīmīgu kultūras un dabas mantojumu, kā arī attīstīt ar to saistītos pakalpojumus" īstenošanas noteikumi”


� Tā kā 5.5.1.SAM ieviešana notiks ierobežotas atlases ietvaros, projektu iesniegumu iesniedzēju, sadarbības partneru un atbalstāmo objektu saraksts ir noteikts MK 2016.gada 20.decembra rīkojumā Nr.779 Par 5.5.1. specifiskā atbalsta mērķa "Saglabāt, aizsargāt un attīstīt nozīmīgu kultūras un dabas mantojumu, kā arī attīstīt ar to saistītos pakalpojumus" projektu iesniegumu iesniedzēju saraksta apstiprināšanu”


� 1. kārtā 22 304 739 EUR un 2. kārtā 16 570 672 EUR 


� Informācija par 5.5.1. SAM 1. un 2. kārtas projektu iesniegumu atlasēm pieejama Centrālās finanšu un līgumu aģentūras tīmekļa vietnē: � HYPERLINK "http://cfla.gov.lv/lv/es-fondi-2014-2020/izsludinatas-atlases" �http://cfla.gov.lv/lv/es-fondi-2014-2020/izsludinatas-atlases�





� Piekrastes plānojuma īstenošanai no 2017.-2020.gadam piekrastes pašvaldībām ir iespēja pretendēt uz ERAF atbalstu  15 000 000 EUR apmērā specifiskā atbalsta mērķa 5.5.1 “Saglabāt, aizsargāt un attīstīt nozīmīgu kultūras un dabas mantojumu, kā arī attīstīt ar to saistītos pakalpojumus” 2. kārtas ietvaros
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