

Izziņa par atzinumos sniegtajiem iebildumiem 

par Ministru kabineta noteikumu projektu "Grozījumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi"" (VSS-53)

I. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās nav panākta
	Nr. p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas pamatojums iebilduma noraidījumam
	Atzinuma sniedzēja uzturētais iebildums, ja tas atšķiras no atzinumā norādītā iebilduma pamatojuma
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Informācija par starpministriju (starpinstitūciju) sanāksmi vai elektronisko saskaņošanu
	Datums
	15.05.2020. elektroniskā saskaņošana

	
	

	Saskaņošanas dalībnieki
	Ārlietu ministrija, Ekonomikas ministrija, Finanšu ministrija, Iekšlietu ministrija, Labklājības ministrija, Satiksmes ministrija, Tieslietu ministrija, Veselības ministrija, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, Latvijas Pašvaldību savienība, Finanšu nozares asociācija un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija

	
	


	Saskaņošanas dalībnieki izskatīja šādu ministriju (citu institūciju) iebildumus
	Ārlietu ministrijas, Ekonomikas ministrijas, Satiksmes ministrijas, Tieslietu ministrijas, Veselības ministrijas, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas un Latvijas Pašvaldību savienības iebildumus
	

	Ministrijas (citas institūcijas), kuras nav ieradušās uz sanāksmi vai kuras nav atbildējušas uz uzaicinājumu piedalīties elektroniskajā saskaņošanā


	Labklājības ministrija, Veselības ministrija un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija __________________________________________________


	Datums
	09.07.2020. starpinstitūciju sanāksme

	
	

	Saskaņošanas dalībnieki
	Ārlietu ministrija, Ekonomikas ministrija, Finanšu ministrija, Labklājības ministrija, Satiksmes ministrija, Tieslietu ministrija, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, Finanšu nozares asociācija, CERT.LV

	
	


	Saskaņošanas dalībnieki izskatīja šādu ministriju (citu institūciju) iebildumus
	Ārlietu ministrijas, Finanšu ministrijas, Iekšlietu ministrijas, Satiksmes ministrijas, Tieslietu ministrijas un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas iebildumus
	

	Ministrijas (citas institūcijas), kuras nav ieradušās uz sanāksmi vai kuras nav atbildējušas uz uzaicinājumu piedalīties elektroniskajā saskaņošanā


	Iekšlietu ministrija, Veselības ministrija, Latvijas Pašvaldību savienība, Latvijas Darba devēju konfederācija un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija

	Datums
	15.07.2020. elektroniskā saskaņošana

	
	

	Saskaņošanas dalībnieki
	Ārlietu ministrija, Ekonomikas ministrija, Finanšu ministrija, Iekšlietu ministrija, Labklājības ministrija, Satiksmes ministrija, Tieslietu ministrija, Veselības ministrija, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, Latvijas Pašvaldību savienība, Finanšu nozares asociācija, Latvijas Darba devēju konfederācija un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija

	
	


	Saskaņošanas dalībnieki izskatīja šādu ministriju (citu institūciju) iebildumus
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas iebildumu
	

	Ministrijas (citas institūcijas), kuras nav ieradušās uz sanāksmi vai kuras nav atbildējušas uz uzaicinājumu piedalīties elektroniskajā saskaņošanā


	Latvijas Darba devēju konfederācija un Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija_______________________


II. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās ir panākta
	Nr. p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas norāde par to, ka iebildums ir ņemts vērā, vai informācija par saskaņošanā panākto alternatīvo risinājumu
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	1. Izteikt 13.8. apakšpunktu šādā redakcijā:

"13.8. nosaka e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli pēc šo noteikumu pielikumā noteiktajiem kritērijiem (pielikums). Prasība neattiecas uz e‑pakalpojumiem, kuriem elektroniskā identifikācija nav nepieciešama;".


	Tieslietu ministrija

 1. saskaņošana

Valsts pārvaldes iekārtas likuma 99. panta otrā daļa, kas ir Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumu Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi" (turpmāk – noteikumi) izdošanas pamats, pilnvaro Ministru kabinetu noteikt kārtību, kādā tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e‑pakalpojumu pieejamība. Norādām, ka Satversmes tiesa ir atzinusi: ja likumdevēja dotajā pilnvarojumā lietots vārds "kārtība", tas nepārprotami norāda uz Ministru kabineta noteikumu procesuālo raksturu, proti, noteiktas procedūras izstrādāšanu. Tādēļ Ministru kabineta noteikumos, kuri izdoti, pamatojoties uz šādi formulētu pilnvarojumu, nevar būt iekļautas materiālo tiesību normas, kas veidotu jaunas, pilnvarojumā neparedzētas tiesiskās attiecības (sk., piemēram, Satversmes tiesas 2007. gada 9. oktobra sprieduma lietā Nr. 2007-04-03 20. punktu, 2013. gada 27. jūnija sprieduma lietā Nr. 2012-22-0103 18. punktu un 2016. gada 2. marta sprieduma lietā Nr. 2015-11-03 23.3. apakšpunktu). Atsevišķos gadījumos Ministru kabineta noteikumu saturu var veidot arī materiālās normas, taču tām jābūt pieņemtām, pamatojoties uz nepārprotamu likumdevēja pilnvarojumu (skat., piemēram, Satversmes tiesas 2018. gada 18. oktobra sprieduma lietā Nr. 2017-33-03 14. punktu). Projekts paredz papildināt noteikumus ar kritērijiem elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšanai konkrēta e-pakalpojuma saņemšanai, bet tas neizriet no Valsts pārvaldes iekārtas likuma 99. panta otrajā daļā Ministru kabinetam dotā pilnvarojuma, kas skaidri pilnvaro Ministru kabinetu noteikt konkrētu procedūru. Ņemot vērā minēto, uzskatām, ka projektā ietvertais neatbilst likumdevēja dotajam pilnvarojumam Ministru kabinetam, līdz ar to neatbalstām projekta virzību.
	Vienošanās panākta starpinstitūciju sanāksmē.
Saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 99. panta otro daļu, uz kā pamata izdoti noteikumi, Ministru kabinets nosaka kārtību, kādā tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e‑pakalpojumu pieejamība. Noteikumu 13.8. apakšpunkts izriet no deleģējuma daļas, kas attiecas uz e-pakalpojuma pieejamību. Ar vārdu "pieejamība" saprotamas tāds, ko var saņemt, iegūt (parasti bez grūtībām) lietošanai, izmantošanai (https://tezaurs.lv/#/sv/pieejams). Tātad likuma deleģējums ir noteikt kārtību, kādā tiek nodrošināta e‑pakalpojumu saņemšana, izmantošana. E-pakalpojumi var būt publiski pieejami vai arī tādi pakalpojumi, kuru saņemšanai ir nepieciešama autentificēšanās (process, kurā elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējs veic fiziskās personas elektronisko identifikācijas datu pārbaudi, lai nodrošinātu šīs personas elektronisko identifikāciju). Attiecīgi attiecībā uz tiem e-pakalpojumiem, kuru saņemšanai ir nepieciešama autentificēšanās, noteikumos ir iestrādāts 13.8. apakšpunkts, kas ir spēkā no noteikumu pieņemšanas dienas. Minētā apakšpunkta redakcija ir precizēta
Ministru kabineta noteikumu projekts “Grozījumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 402 “Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi”” (turpmāk -Projekts) izstrādāts, lai noteiktu vienotu pieeju valsts pārvaldes e‑pakalpojumam nepieciešamā personas elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšanā, un tikai papildina jau esošo regulējumu un precizē kārtību, kādā tiek nodrošināta e‑pakalpojumu pieejamība. Šobrīd katrs pakalpojuma turētājs, vadoties pēc saviem identificētiem kritērijiem, nosaka e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli. Ar grozījumiem elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšanas process kļūs pārskatāms, kontrolējams un iedzīvotājiem izprotamāks. Projekts nosaka tikai procedūras un kritērijus, kas jāņem vērā, nosakot piemērotāko elektroniskās identifikācijas līdzekli, lai nodrošinātu pakalpojumu pieejamību, kur neatņemams elements ir arī pakalpojuma drošība un personu uzticība institūciju sniegtajiem e‑pakalpojumiem.
Papildus Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka jau šobrīd ir vērojama prakse Ministru kabineta noteikumu pielikumos noteikt kritērijus.


	1. Izteikt 13.8. apakšpunktu šādā redakcijā:

"13.8. nosaka e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli šo noteikumu pielikumā noteiktajā kārtībā (pielikums). Prasība neattiecas uz e‑pakalpojumiem, kuriem elektroniskā identifikācija nav nepieciešama vai elektroniskās identifikācijas līdzeklis noteikts ar normatīvo aktu;".

3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā:

"Pielikums

Ministru kabineta

2017. gada 4. jūlija 

noteikumiem Nr. 402

E-pakalpojumam nepieciešamā elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšanas kārtība (..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

4.1. var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e‑pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.1.1. apstrādā vispārpieejamu informāciju;

4.1.2. kļūdaina autentifikācija (autentifikācijas procesā nepareizi atpazīta persona) e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas nepārsniedz vienu Latvijas Republikā noteikto minimālo mēnešalgu;

4.1.3. kļūdaina autentifikācija var radīt īstermiņa neērtības (līdz astoņām stundām) pakalpojuma saņemšanai;

4.2. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus un citus Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likuma 3. panta trešās daļas 2. un 3. punktā minētos elektroniskās identifikācijas līdzekļus, tai skaitā maksājumu pakalpojumu sniedzēju izsniegtus, uzturētus vai akceptētus drošās autentificēšanas līdzekļus, kuri atbilst Komisijas 2017. gada 27. novembra deleģētās regulas (ES) 2018/389, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2015/2366 papildina attiecībā uz regulatīvajiem tehniskajiem standartiem par drošu lietotāja autentificēšanu un vienotiem un drošiem atklātiem saziņas standartiem, prasībām, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.2.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses;

4.2.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst tikai par e‑pakalpojuma saņēmēju;

4.2.3. kļūdaina autentifikācija e‑pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu apmērā no vienas līdz desmit Latvijas Republikā noteiktajām minimālajām mēnešalgām;

4.2.4. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas īstermiņa (līdz četrām stundām) vai ierobežotas, ilgstošas neērtības (līdz 24 stundām) pakalpojuma saņemšanai, kā arī kaitēt e-pakalpojuma saņēmēja vai pakalpojuma turētāja reputācijai;

4.3. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.3.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var būtiski nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses, kā arī var izmainīt īpašuma tiesības vai lietu tiesības;

4.3.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst par e-pakalpojuma saņēmēju, e-pakalpojuma saņēmēja ģimenes locekļiem vai aizbilstamajiem vai citām fiziskām vai juridiskām personām;

4.3.3. kļūdaina autentifikācija e‑pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas pārsniedz desmit Latvijas Republikā noteiktās minimālās mēnešalgas;

4.3.4. kļūdaina autentifikācija var radīt drošības riskus, ietekmēt personas veselību vai dzīvību;

4.3.5. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas, ilgstošas neērtības pakalpojuma saņemšanai, nopietnu kaitējumu kādas puses reputācijai, tās ietekmē daudzus cilvēkus;

4.4. kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus izmanto tādu e‑pakalpojumu saņemšanai, kuri ietekmē nacionālo drošību vai kuros iespējams piekļūt īpašu kategoriju personas datiem, tai skaitā piekļūt personas datiem par sodāmību un pārkāpumiem, kā arī lai autentificētos informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras sistēmām.
5. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojuma, kas atbilst 4.3. apakšpunktā noteiktajam, saņemšanai var noteikt 4.2. apakšpunktā minēto elektroniskās identifikācijas līdzekli, to pamatojot, tai skaitā ar risku analīzi, un dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."

	
	
	2. saskaņošana

Valsts pārvaldes iekārtas likuma 99. panta otrā daļa, kas ir Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumu Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi" (turpmāk – noteikumi) izdošanas pamats, pilnvaro Ministru kabinetu noteikt kārtību, kādā tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e-pakalpojumu pieejamība. Satversmes  tiesa ir  atzinusi: ja likumdevēja dotajā pilnvarojumā lietots vārds "kārtība", tas nepārprotami norāda uz Ministru kabineta noteikumu procesuālo raksturu, proti, noteiktas procedūras izstrādāšanu. Tādēļ Ministru kabineta noteikumos, kuri izdoti, pamatojoties uz šādi formulētu pilnvarojumu, nevar būt iekļautas materiālo tiesību normas, kas veidotu jaunas, pilnvarojumā neparedzētas tiesiskās attiecības (sk., piemēram, Satversmes tiesas 2007. gada 9. oktobra sprieduma lietā Nr. 2007-04-03  20. punktu, 2013. gada 27. jūnija sprieduma lietā Nr. 2012-22-0103 18. punktu un 2016. gada 2. marta sprieduma lietā Nr. 2015-11-03 23.3. apakšpunktu). Atsevišķos gadījumos Ministru kabineta noteikumu saturu var veidot arī materiālās normas, taču tām jābūt pieņemtām, pamatojoties uz nepārprotamu likumdevēja pilnvarojumu (skat., piemēram, Satversmes tiesas 2018. gada 18. oktobra sprieduma lietā Nr. 2017-33-03 14. punktu). Projekta 3. punktā ietvertais noteikumu pielikuma 4., 5., 6. un 7. punkts paredz noteikt e-pakalpojumu ietekmes līmeņus un to noteikšanas kritērijus, bet tas neizriet no Valsts pārvaldes iekārtas likuma 99. panta otrajā daļā Ministru kabinetam dotā pilnvarojuma, kas skaidri pilnvaro Ministru kabinetu noteikt kārtību, kādā tiek nodrošināta e-pakalpojumu pieejamība, proti, konkrētu procedūru.
Noteikumu 13.8. apakšpunkts noteic, ka pakalpojuma turētājs nosaka e-pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli. Projekta 1. punktā ietvertā noteikumu 13.8. apakšpunkta un 3. punktā ietvertā noteikumu pielikuma mērķis ir noteikt kārtību, kādā tiek noteikts e-pakalpojumam nepieciešamais personas elektroniskās identifikācijas līdzeklis. Ņemot vērā to, ka elektroniskās identifikācijas līdzeklis ir nepieciešams, lai personai būtu pieejams e-pakalpojums, noteikumos var tikt noteikta kārtība, kādā tiek noteikts e-pakalpojumam nepieciešamais personas elektroniskās identifikācijas līdzeklis. Vienlaikus noteikumos nevar tikt noteikti e-pakalpojumu ietekmes līmeņi un to noteikšanas kritēriji, jo šāds regulējums attieksies uz e-pakalpojumiem pēc būtības, nevis noteiks e-pakalpojuma pieejamības kārtību.
Ņemot vērā minēto, lūdzam svītrot projekta 3. punktā ietvertā noteikumu pielikuma 4., 5., 6. un 7. punktu. Vienlaikus lūdzam precizēt projekta 1. punktu, kā arī 3. pielikumā ietverto noteikumu pielikumu, ņemot vērā to, ka Ministru kabinets nav pilnvarots noteikt e-pakalpojumu ietekmes līmeņus un to noteikšanas kritērijus un attiecīgais regulējums no projekta jāsvītro.


	2. saskaņošana

Attiecīgi precizēta Projekta 1. punktā iekļautā 13.8. apakšpunkta redakcija un Projekta 3. punktā iekļautā pielikuma (turpmāk – Projekta pielikums) nosaukums. No Projekta pielikuma izslēgts 4., 5., 6. un 7. punkts, attiecīgi papildināts agrākais 8. punkts, saskaņā ar izmaiņām Projekta pielikuma punktu numerācijā ‑ tagad 4. punkts.

	

	2.
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam papildināt noteikumu projektu, ņemot vērā, ka e-pakalpojumā pieejamā funkcionalitāte var atšķirties atkarībā no lietotā identifikācijas līdzekļa, piemēram, ar zemāka līmeņa autentifikāciju informācija pieejama tikai lasīšanas režīmā, u. tml., līdz ar to mainās e-pakalpojuma ietekme.


	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.
Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka prasība noteikt e-pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli ir bijusi jau pirms Projekta izstrādes, un tā ir ietverta Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumu Nr. 402 "Valsts pārvaldes e‑pakalpojumu noteikumi" 13. punktā. Pakalpojuma turētājs var e-pakalpojumam noteikt pieejamību pēc funkcionalitātes un attiecīgi arī noteikt atbilstošu personas elektroniskās identifikācijas līdzekli.
	

	3.
	
	Ekonomikas ministrija

1. saskaņošana

Atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 28. decembra Direktīvas 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū (turpmāk – Pakalpojumu direktīva) 6. un 8. pantiem, visas e-procedūras atbilstoši Pakalpojumu direktīvas tvērumam Eiropas Savienības (turpmāk – ES) dalībvalstu Vienotajos pakalpojumu kontaktpunktos ir jābūt iespējām pabeigt elektroniski.

Latvijas Vienotais pakalpojumu kontaktpunkts ir www.latvija.lv. Faktiski tas nozīmē, ka ikvienam ES pakalpojuma saņēmējam (fiziskai vai juridiskai personai), uz kuru darbību attiecas Pakalpojumu direktīva, neatkarīgi no tā, vai šī persona jau veic uzņēmējdarbību vai vēlas sākt iekšzemes vai pārrobežu pakalpojumu darbības, jāspēj tiešsaistē un ar Vienotā kontaktpunkta starpniecību izpildīt visas e-procedūras un formalitātes, kas vajadzīgas saistībā ar piekļuvi pakalpojumu darbībām un to veikšanai.

Pamatojoties uz minēto, uzskatām, ka patreizējā Noteikumu projektā nav skaidrs, kā pakalpojumu turētājam izvēlēties nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli tiem e-pakalpojumiem, kuru saņēmējs ir ārvalstu (ES) fiziska vai juridiska persona un/vai elektroniskā identificēšanās tiek veikta citā ES dalībvalstī.
	Iebildums ņemts vērā.

Veikti papildinājumi Projekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojuma (turpmāk – anotācija) I sadaļas 2. punktā. Aizsardzības ministrija vērš uzmanību uz Eiropas Savienības regulu (ES) Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jūlijs) par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK (turpmāk – eIDAS regula), ar kuru ir izveidota sistēma elektroniskai mijiedarbībai Eiropas Savienībā starp uzņēmumiem, iedzīvotājiem un valsts iestādēm. eIDAS regula paredz dalībvalstīm pienākumu atzīt fizisku un juridisku personu elektroniskās identifikācijas līdzekļus, kuri ietverti citas dalībvalsts paziņotajā elektroniskās identifikācijas shēmā. 

	Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	4.
	
	Latvijas Pašvaldību savienība

1. saskaņošana
Jāņem vērā, ka Grozījumu rezultātā ieviestās izmaiņas var ievērojami sašaurināt pašvaldības iedzīvotāju iespējas piekļūt e-pakalpojumiem ar tādiem personas elektroniskās identifikācijas līdzekļiem kā banku autorizācija, kas patlaban tiek ļoti plaši pielietoti. Piemēram, e-pakalpojums "Reģistrācija pirmsskolai" atbilstoši Grozījumos noteiktajai metodikai, tiek klasificēts kā augsta nozīmīguma e-pakalpojums, jo tajā, atbilstoši Grozījumu 1.pielikuma 7.2.apakšpunktam, datus iespējams apskatīt, mainīt, papildināt vai dzēst par sevi un saviem ģimenes locekļiem - t.i. pirmsskolas vecuma bērniem. Patlaban, piemēram Rīgā, piesakot bērnus pirmsskolā, izmantojot e-pakalpojumu, tiek iesniegti vairāk nekā 80% no visiem pieteikumiem. Tādā veidā iedzīvotāji, kuru rīcībā nav kvalificēts elektroniskās identifikācijas līdzeklis, piemēram, e-paraksta vai eID karte, nevarēs izmantot šo e-pakalpojumu un būs spiesti doties uz pašvaldības klientu apkalpošanas centriem klātienē. ). Kamēr eID kartes nav obligāti nepieciešamas, daudziem iedzīvotājiem e-paraksta izmantošana sagādā zināmas neērtības. Iespējams var domāt par kvalificēta SmartID izmantošanu, kas lietošanai digitālajā vidē ir daudz ērtāks un iedzīvotājiem pieejamāks.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Veiktas izmaiņas Projekta 2. punktā, kas paredz pārejas posmu, kā arī Projekta pielikuma 9. punktā [pēc 2. saskaņošanas – 5. punktā], kas paredz izņēmumu, sniedzot iespēju pakalpojuma turētājam vērtēt visus apstākļus un lietderības apsvērumus, un, pamatojoties uz to, pieņemt atbilstošu lēmumu. Papildus Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka noteikumu 13.8. apakšpunkts ir bijis spēkā no noteikumu pieņemšanas brīža. Nav identificēts, ka elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšana varētu radīt būtisku administratīvo vai finansiālo slogu, ņemot vērā, ka informācija par pakalpojuma saturu ir pakalpojuma turētāja rīcībā, tāpat atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 

"Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" informācijas sistēmām ir jābūt izstrādātai drošības politikai, kurā jābūt ietvertiem arī pieejamības, integritātes un konfidencialitātes riskiem.


	2. Papildināt Noslēguma jautājumus ar 24. punktu šādā redakcijā:
"24. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli, ņemot vērā šo noteikumu 13.8. apakšpunktu, pārskata līdz 2021. gada 1. martam un ievieš līdz 2021. gada 1. septembrim."

3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

5. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojuma, kas atbilst 4.3. apakšpunktā noteiktajam, saņemšanai var noteikt 4.2. apakšpunktā minēto elektroniskās identifikācijas līdzekli, to pamatojot, tai skaitā ar risku analīzi, un dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."

	5.
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam papildināt noteikumu projekta pielikumu ar e-pakalpojumu grupu, kuriem elektroniska identifikācija nav nepieciešama (piemēram, Latvijas Zāļu reģistrs https://www.zva.gov.lv/zvais/zalu-registrs, Uzņēmumu reģistra dati par uzņēmumu, organizāciju vai personu https://info.ur.gov.lv, daudzi e-pakalpojumi valsts pārvaldes pakalpojumu portālā latvija.lv).
	Iebildums ņemts vērā.
	1. Izteikt 13.8. apakšpunktu šādā redakcijā:

"13.8. nosaka e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli šo noteikumu pielikumā noteiktajā kārtībā (pielikums). Prasība neattiecas uz e‑pakalpojumiem, kuriem elektroniskā identifikācija nav nepieciešama vai elektroniskās identifikācijas līdzeklis noteikts ar normatīvo aktu;".

	6.
	2. Papildināt Noslēguma jautājumus ar 24. punktu šādā redakcijā:

"24. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli, ņemot vērā šo noteikumu 13.8. apakšpunktu, pārskata līdz 2021. gada 1. janvārim un ievieš līdz 2021. gada 1. jūlijam."
	Ārlietu ministrija

1. saskaņošana

Noteikumu projekta 2. punktā noteikts termiņš e-pakalpojumam nepieciešamā personas elektroniskā identifikācijas līdzekļa pārskatīšanai līdz 2020. gada 1. septembrim. Lūdzam atkārtoti izvērtēt šo termiņu, jo īpaši ņemot vērā, ka eID karte noteiktām personu kategorijām būs obligāts personu apliecinošs dokuments tikai no 2031. gada 1. janvāra.

Papildus aicinām izvērtēt nepieciešamību noteikt pārejas periodu Noteikumu projekta ieviešanai, ņemot vērā gan to sabiedrības locekļu intereses, kuriem eID karte kā obligāts personu apliecinošs dokuments paredzēts no 2023. gada 1. janvāra, gan to sabiedrības locekļu intereses, uz kuriem šis nosacījums attiecināms no 2031. gada 1. janvāra.
	Vienošanās panākta starpinstitūciju sanāksmē.
Projekta izstrāde un ieviešana nav balstīta uz personas apliecības kā obligāta personu apliecinoša dokumenta ieviešanu. Vēršam uzmanību uz šādiem papildu mehānismiem: 

(1) ieviests ar eIDAS regulu un paredz dalībvalstīm pienākumu atzīt fizisku un juridisku personu elektroniskās identifikācijas līdzekļus, kuri ietverti citas dalībvalsts paziņotajā elektroniskās identifikācijas shēmā; (2) Projekta pielikuma 9. punkts [pēc 2. saskaņošanas – 5. punkts] paredz izņēmumu, kas dod iespēju pakalpojuma turētājam vērtēt visus apstākļus un lietderības apsvērumus, un, pamatojoties uz to, pieņemt atbilstošu lēmumu.


	2. Papildināt Noslēguma jautājumus ar 24. punktu šādā redakcijā:

"24. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli, ņemot vērā šo noteikumu 13.8. apakšpunktu, pārskata līdz 2021. gada 1. martam un ievieš līdz 2021. gada 1. septembrim."

	
	
	2. saskaņošana

Ārlietu ministrija atbalsta projektā iekļautos risinājumus drošu elektroniskās identifikācijas līdzekļu izmantošanai, taču MK noteikumu pielikumā paredzētie identifikācijas līdzekļi vidējas ietekmes un augstas ietekmes e-pakalpojumu saņemšanai (ar atsevišķiem izņēmumiem) ir eParaksts, eID karte, eParaksts karte un eParaksts mobile (kuru aktivizēt iespējams, izmantojot eParaksts, kurjera pakalpojumus Latvijas teritorijā vai ierodoties pieteikumu parakstīt personīgi Rīgā, Pērses ielā 2), kas pieejami tikai tām personām ārvalstīs, kurām pieejama eID karte. Ņemot vērā, ka Latvijā eID karte ir obligāts personu apliecinošs dokuments no 2023. gada 1. janvāra, bet personām, kuras Iedzīvotāju reģistra likumā noteiktajā kārtībā ir sniegušas ziņas par savu dzīvesvietu ārvalstī, - tikai no 2031. gada 1. janvāra, aicinām atkārtoti izvērtēt MK noteikumu 2. punktā norādīto identifikācijas līdzekļu pārskatīšanas un ieviešanas termiņu.

Ārlietu ministrija norāda, ka MK noteikumu izziņas 2. sadaļas 4. punktā norādītais pirmais risinājums, balstoties uz eIDAS regulu personām izmantot citās ES dalībvalstīs atzītus elektroniskās identifikācijas līdzekļus, nav vispārējs, jo aptver tikai ES dalībvalstis, taču e‑pakalpojumi ir nozīmīgi arī Latvijas diasporai citās valstīs, piemēram, Krievijas Federācijā, Amerikas Savienotajās Valstīs vai Austrālijas Savienībā. MK noteikumu izziņas 2. sadaļas 4. punktā norādītais otrais risinājums pakalpojuma turētājam atbilstoši MK noteikumu 9. punktam vērtēt visus apstākļus un lietderības apsvērumus un noteikt zemākas ietekmes e-pakalpojumam atbilstošu elektroniskās identifikācijas līdzekli nebūtu efektīvs, jo šādā gadījumā izņēmumi būtu jāparedz visiem e-pakalpojumiem, kas ir nozīmīgi Latvijas diasporai. Tā kā šie pakalpojumi ir plaši izmantoti visā Latvijas sabiedrībā kopumā, tas būtiski  ietekmētu to drošību un neļautu sasniegt MK noteikumu mērķi. Vienlaikus norādāms, ka šos pakalpojumus nodrošina dažādas valsts pārvaldes iestādes, tādēļ to rīcības saskaņošana prasītu papildus administratīvo regulējumu.


	Aizsardzības ministrija izprot Latvijas diasporas nepieciešamību izmantot valsts pārvaldes e‑pakalpojumus, tomēr vērš uzmanību uz šādiem aspektiem:

1) kā norādīts Projekta anotācijā, jau šobrīd pastāv elektroniskie pakalpojumi, kuri personai pieejami, tikai izmantojot eID karti vai citu kvalificētu elektroniskās identifikācijas pakalpojumu. Piemēram, lai piekļūtu oficiālās elektroniskās adreses kontam, jāizmanto kvalificēts personas elektroniskās identifikācijas līdzeklis (sk. Oficiālās elektroniskās adreses likuma 7. panta otro daļu un 9. pantu), un šajā gadījumā Latvijas diasporai nav tikusi nodrošināta atšķirīga pieeja;

2) ne visiem ārvalstīs dzīvojošiem Latvijas valstspiederīgajiem ir aktīvs konts kādā no Latvijas kredītiestādēm un/vai aktivizēta pieeja Latvijas kredītiestāžu nodrošinātajai internetbankai, līdz ar to daļai Latvijas diasporas jau šobrīd nav iespēju piekļūt e‑pakalpojumiem, kur veicama identifikācija ar internetbankas starpniecību.

Ņemot vērā iepriekš minēto, uzskatām, ka 2019. gada 9. maijā pieņemtā likuma “Grozījumi Personu apliecinošu dokumentu likumā” normas nav pamats Projektā paredzētā e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekļu pārskatīšanas un ieviešanas termiņa pagarināšanai.


	

	
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam noteikumu projekta 2. punktu papildināt ar termiņu, kad pēc izvērtēšanas jāveic izmaiņas e-pakalpojumā (ja tādas jāveic), izvēloties citu identifikācijas līdzekli. Ātrākais – no 2021. gada 1. janvāra.
	Iebildums ņemts vērā.


	

	
	
	
	
	

	
	
	Latvijas Pašvaldību savienība

1. saskaņošana
Lūdzam izskatīt iespēju pagarināt izmaiņu ieviešanas termiņus tiem e‑pakalpojumiem, kuriem pēc novērtējuma tiks piešķirta augsta ietekmes nozīmīguma klase līdz 2023. gada 1. janvārim, lai pašvaldības varētu paspēt pilnveidot šos e-pakalpojumus, kā arī savlaicīgi informēt sabiedrību (lietotājus) par izmaiņām.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Ir pagarināts e‑pakalpojumam nepieciešamā personas elektroniskās identifikācijas līdzekļa pārskatīšanas termiņš, kā arī noteikts ieviešanas termiņš.


	

	
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

2. saskaņošana

Lai nodrošinātu vienotu publiskās pārvaldes politiku kvalificētu elektroniskās identifikācijas līdzekļu lietošanā, kas skar e‑adreses izmantošanu, eIDAS vārtejas izmantošanu un pārrobežu e‑pakalpojumu pieejamību saistībā ar Fizisko personu reģistra ieviešanu, kā arī Personu apliecinošu dokumentu likumā noteikto, ka no 2023. gada 1. janvāra personas apliecība ir obligāts personu apliecinošs dokuments Latvijas pilsonim vai nepilsonim, kurš sasniedzis 15 gadu vecumu, lūdzam pārejas noteikumu 24. punktu izteikt šādā redakcijā: “24. Pakalpojuma turētājs e-pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli, ņemot vērā šo noteikumu 13.8. apakšpunktu, pārskata līdz 2021. gada 1. jūlijam un ievieš tā lietošanu līdz 2023. gada 1. janvārim.”
VARAM vērš uzmanību, ka:

1)
saskaņā ar Vienotās digitālās vārtejas regulas prasībām obligātajai pakalpojumu grupai jābūt pieejamai elektroniski pārrobežu lietotājiem no 2023. gada 12. decembra (regulas 39. pants);

2)
saskaņā ar PMLP īstenoto ERAF projektu Nr. 2.2.1.1./17/I/006 “Fizisko personu datu pakalpojumu modernizācija” Fizisko personu reģistrs tiks izveidots ne ātrāk kā 2021. gada 1. jūlijā un Fizisko personu reģistra likumā minētās iestādes tā izmantošanu sāks ne ātrāk kā 2022. gada vasarā, līdz ar to pilnvērtīga šī reģistra integrācija ar eIDAS vārteju iespējama ne ātrāk kā 2022. gada beigās; nav nozīmes normatīvajā aktā noteikt prasības un termiņus, kurus tehniski nevar īstenot;

3)
jādod pietiekams laiks iestādēm izvērtēt esošos pakalpojumus atbilstoši noteikumu projektā minētajām prasībām, piesaistīt finanšu līdzekļus un veikt nepieciešamās izmaiņas e-pakalpojumos.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija Projekta saskaņošanas gaitā pauž pretrunīgus viedokļus - sākotnēji tika norādīts termiņš 2021. gada 1. janvāris. 

eIDAS regulu piemēro no 2016. gada 1. jūlija. Regulas 52. panta 3.  punkts paredz, ka paziņotā elektroniskās identifikācijas shēma atzīstama ne vēlāk kā 12 mēnešus pēc minētās shēmas publicēšanas. Attiecīgi jau šobrīd Latvijai ir jānodrošina elektroniskās identifikācijas sadarbspēja un jāspēj pieņemt citu valstu elektroniskās identifikācijas līdzekļus, kas paziņoti ar elektroniskās identifikācijas shēmām. Attiecīgi arī atsauce uz ERAF projektu nevar tikt uzskatīta par argumentu, kāpēc normas nebūtu ieviešamas. Turklāt Projekts paredz risku analīzes pārskatīšanu reizi trīs gados vai veicot izmaiņas e-pakalpojuma politikā vai procedūrā.  Tāpat Oficiālās elektroniskās adreses likums ir spēkā no 2018. gada 1. marta, un elektroniskās adreses tiek aktīvi izmantotas. Vienotās digitālās vārtejas regula attiecas tikai uz noteiktu kategoriju e‑pakalpojumiem, kas uzskaitīti regulas pielikumā. Šī regula papildina eIDAS regulā izklāstītos nosacījumus, ar kuriem dalībvalstis atzīst konkrētus fizisku un juridisku personu elektroniskās identifikācijas līdzekļus, uz ko attiecas citas dalībvalsts izziņotā elektroniskās identifikācijas shēma. Ņemot vērā minēto un Projekta mērķi, Aizsardzības ministrija pauž viedokli, ka vairāk nekā divu gadu termiņš ir nesamērīgi liels. Projekta 2. punkts paredz, ka pakalpojuma turētājam būs seši mēneši laika, lai izvērtētu e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli, un vēl seši mēneši, lai ieviestu nepieciešamās izmaiņas.
	

	7.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

1. Pakalpojuma turētājs ņem vērā tiesību normas, kas nosaka piekļuves prasības e‑pakalpojumam, kā arī prasības, kas nosaka pakalpojuma saņemšanu klātienē, lai personas elektroniskās identifikācijas līdzeklis atbilstu personas identitātes pārbaudei klātienē."
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 1. punktu, nosakot, ka gadījumā, ja citas tiesību normas jau nosaka piekļuves prasības e‑pakalpojumam, bet ir pretrunā ar veikto izvērtējumu saskaņā ar šā noteikumu projekta pielikumu, attiecīgajos normatīvajos aktos nepieciešams veikt izmaiņas.

1. saskaņošana

Lūdzam noteikumu projekta pielikuma 1. punktā svītrot atsauci uz pakalpojuma saņemšanu klātienē vai skaidrot šīs atsauces nepieciešamību.


	Iebildums ņemts vērā.

Iebildums ņemts vērā.


	1. Izteikt 13.8. apakšpunktu šādā redakcijā:

"13.8. nosaka e‑pakalpojumam nepieciešamo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli šo noteikumu pielikumā noteiktajā kārtībā (pielikums). Prasība neattiecas uz e‑pakalpojumiem, kuriem elektroniskā identifikācija nav nepieciešama vai elektroniskās identifikācijas līdzeklis noteikts ar normatīvo aktu;".

3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

1. Pakalpojuma turētājs, nosakot elektroniskās identifikācijas līdzekli, ņem vērā normatīvajos aktos noteiktās prasības, kas nosaka pakalpojuma saņemšanu klātienē, lai personas elektroniskā identifikācija būtu pielīdzināma personas identitātes pārbaudei klātienē."

	
	
	2. saskaņošana

Saistībā ar noteikumu projekta pielikuma 1. punktu lūdzam anotācijā skaidrot, kādas tiesību normas, kas nosaka piekļuves prasības e-pakalpojumam, pakalpojumu turētājam ir jāņem vērā. Lūdzam arī precizēt noteikumu projektu, paredzot, ka gadījumā, ja citas tiesību normas jau nosaka konkrētas piekļuves prasības e-pakalpojumam, ir jāveic šo prasību atkārtota izvērtēšana atbilstoši šā noteikumu projekta pielikuma metodikai. Ja tiek konstatēts, ka citas tiesību normas, kas nosaka piekļuves prasības e‑pakalpojumam, ir pretrunā ar minēto izvērtējumu, iestāde attiecīgajos normatīvajos aktos ierosina izmaiņas.
	Iebildums ņemts vērā.
	

	
	
	
	
	

	
	
	Lūdzam izvērtēt nepieciešamību noteikumu projekta pielikuma 1. punktā pieminēt elektroniskas identifikācijas līdzekļus, kas atbilst personas identitātes pārbaudei klātienē, jo tas ir aprakstīts Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā un nav jādublē noteikumos. Ja tomēr šādu nepieciešamību var pamatot, vēršam uzmanību, ka atbilstoši Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā lietotajai terminoloģijai:

a) elektroniskā identifikācija ir pielīdzināma, nevis atbilst personas identitātes pārbaudei klātienē;

b) pielīdzināma personas identitātes pārbaudei klātienē ir elektroniskā identifikācija, nevis elektroniskās identifikācijas līdzeklis.
	Iebildums ņemts vērā.


	

	8.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

2. Pakalpojuma turētājs veic iespējamo risku analīzi un to ietekmes novērtējumu pakalpojumu saņēmējam un pakalpojumu sniedzējam. Risku analīzi un to ietekmes novērtējumu reizi gadā pārskata, to dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam papildināt noteikumu projekta pielikumu ar pakalpojuma sniedzēja pienākumu dokumentēt pakalpojuma elektroniskās identifikācijas veida pārskatīšanu vienu reizi gadā, kas minēts noteikumu projekta pielikuma 2. punktā, kā arī norādīt dokumentēšanas veidu, piemēram, "to dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā" (līdzīgi kā noteikumu 6. punktā).
	Iebildums ņemts vērā.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

2. Pakalpojuma turētājs veic iespējamo risku analīzi un to ietekmes novērtējumu pakalpojumu saņēmējam un pakalpojumu sniedzējam. Risku analīzi un to ietekmes novērtējumu pārskata reizi trīs gados vai veicot izmaiņas e-pakalpojuma politikā vai procedūrā, to dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."

	
	
	Finanšu ministrija

2. saskaņošana

MK noteikumu projekta pielikuma “Kritēriji, ar ko nosaka personas elektroniskās identifikācijas līdzekli e‑pakalpojuma saņemšanai” 2. punkta otrajā teikumā paredzētā norma “2. Pakalpojuma turētājs veic iespējamo risku analīzi un to ietekmes novērtējumu pakalpojumu saņēmējam un pakalpojumu sniedzējam. Risku analīzi un to ietekmes novērtējumu reizi gadā pārskata, to dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā.” Tālāk norādītie risku analīzē vērā ņemamie faktori nav mainīgi laikā, bet gan saistīti ar izmaiņām informācijas sistēmā vai sniegtajā e‑pakalpojumā, un regulāra risku pārskatīšanas prasība, lai arī nekas nav mainījies, rada nelietderīgu papildus administratīvo slogu.

Lūdzam izteikt šādā redakcijā: 

“2.Pakalpojuma turētājs veic iespējamo risku analīzi un to ietekmes novērtējumu pakalpojumu saņēmējam un pakalpojumu sniedzējam. Risku analīzi un to ietekmes novērtējumu atkārto, veicot būtiskas izmaiņas e-pakalpojumā, vai pārskata reizi trīs gados, to dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā.”
	Iebildums ņemts vērā.
	

	9.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus iespējamos faktorus: (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana
Noteikumu projekta pielikuma 3. punktā lūdzam svītrot vārdu "iespējamos".
	Iebildums ņemts vērā.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus faktorus: (..)"

	10.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus iespējamos faktorus: (..)

3.5. iespējamība, ka kaitējums vai sekas var iestāties; (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam skaidrot, kā e-pakalpojuma ietekmes līmeņa noteikšanā vai e-pakalpojumam nepieciešamā personas elektroniskās identificēšanās līdzekļa noteikšanā izmantot noteikumu projekta pielikuma 3.5. apakšpunktā minēto faktoru "iespējamība, ka kaitējums vai sekas var iestāties".
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Projekta pielikuma 3.5. apakšpunktā vārds "iespējamība" aizstāts ar vārdu "risks", kas ir varbūtība, ka kaitējums vai sekas var iestāties.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus faktorus: (..)

3.5. risks, ka kaitējums vai sekas var iestāties; (..)"

	11.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus faktorus: (..)

3.7. Ministru kabineta 2019. gada 15. janvāra protokola Nr. 2 63. § 3. punktā lemto par Eiropas Savienības regulas Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jūlijs) par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK elektroniskās identifikācijas uzticamības līmeņu atbilstību Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā minētajiem elektroniskās identifikācijas līdzekļiem. (..)”
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam izvērtēt nepieciešamību pievienot atsauci arī uz Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumu (turpmāk – FPEIL) noteikumu projekta pielikuma 3.7. apakšpunktā (pašlaik atsauce ir tikai uz eIDAS regulu un Ministru kabineta protokollēmumu). Lūdzam arī anotācijā skaidrot, ka noteikumu projektā termini “kvalificēts elektroniskās identifikācijas līdzeklis” un “kvalificēts paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzeklis” tiek lietoti FPEIL izpratnē.


	Iebildums ņemts vērā.

Precizēts Projekta pielikuma 3.7. apakšpunkts, kā arī papildināts anotācijas I sadaļas 2. punkts.

	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

3. Risku analīzē ievēro šādus faktorus: (..)

3.7. Ministru kabineta 2019. gada 15. janvāra sēdes protokola Nr. 2 63. § 3. punktā lemto par Eiropas Savienības regulas Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jūlijs) par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK elektroniskās identifikācijas uzticamības līmeņu atbilstību Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā minētajiem elektroniskās identifikācijas līdzekļiem. (..)”

	12.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

5. Par zemas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros: 

5.1. apstrādā vispārpieejamu informāciju;

5.2. datus iespējams apskatīt;

5.3. autentificēšanās kļūdas var radīt nebūtiskus zaudējumus vai kaitējumu;

5.4. autentificēšanās kļūdas var radīt īstermiņa neērtības. (..)"
	Satiksmes ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta 3.punktā ietverto 5.punktu, norādot, vai punktā minētie nosacījumi ir kumulatīvi vai alternatīvi, jo tas nav viennozīmīgi skaidrs. Vienlaikus lūdzam attiecīgi papildināt noteikumu projekta anotāciju.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 5., 6. un 7. punkta formulējumu, lai būtu viennozīmīgi skaidrs, vai ietekmes noteikšanai jāņem vērā jebkurš viens no uzskaitītajiem faktoriem, vai arī tiem jāizpildās visiem reizē.

1. saskaņošana

Lūdzam noteikumu projekta pielikumā pievienot skaidrojumus šādiem terminiem:

a) autentificēšanās kļūda 

(pielikuma 5.1. apakšpunkts un tālāk) (..)

2. saskaņošana

Lūdzam autentifikācijas kļūdas definīciju pārcelt no anotācijas uz noteikumu projekta pielikumu. Papildus rosinām terminu “autentifikācijas kļūda” mainīt pret terminu “kļūdaina autentifikācija”, lai mazinātu iespēju to sajaukt ar tehniskām autentifikācijas kļūdām, kuru iemesls ir īslaicīgi pārtraukumi sistēmas darbībā u. tml., un iesakām šādu definīciju: “kļūdaina autentifikācija – autentifikācija, kuras rezultātā persona tiek atpazīta nepareizi”.
	Iebildums ņemts vērā.

Iebildums ņemts vērā.

Iebildums ņemts vērā.

Termins “autentifikācijas kļūda” ir skaidrots anotācijas I sadaļas 2. punktā (5.lp.), kur norādīts: 

“Ar autentifikācijas kļūdu saprot autentifikācijas procesā (kad elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējs veic fiziskās personas elektronisko identifikācijas datu pārbaudi, lai nodrošinātu šīs personas elektronisko identifikāciju) nepareizi atpazītu personu.”

* 2. saskaņošanas laikā termins precizēts, “autentifikācijas kļūda” vietā lietojot “kļūdaina autentifikācija”.

Iebildums ņemts vērā.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

4.1. var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e‑pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.1.1. apstrādā vispārpieejamu informāciju;

4.1.2. kļūdaina autentifikācija (autentifikācijas procesā nepareizi atpazīta persona) e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas nepārsniedz vienu Latvijas Republikā noteikto minimālo mēnešalgu;

4.1.3. kļūdaina autentifikācija var radīt īstermiņa neērtības (līdz astoņām stundām) pakalpojuma saņemšanai; (..)"

	13.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

5. Par zemas ietekmes e‑pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem: (..)

5.2. autentifikācijas kļūdas var radīt zaudējumus vai kaitējumu e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam; (..)"
	Iekšlietu ministrija

2. saskaņošana

Izteikt projekta 3. punktā paredzētā pielikuma 5.2. apakšpunktu šādā redakcijā: “5.2. autentifikācijas kļūdas e‑pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas nepārsniedz vienu Latvijas Republikā noteikto minimālo mēnešalgu;”.

Pamatojums: pašlaik projekta 3. punktā paredzētā pielikuma 5.2. apakšpunkta redakcija nerada skaidrību par to, kādā apmērā autentifikācijas kļūda var radīt zaudējumus vai kaitējumu e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam 5.2. apakšpunkta izpratnē. 

Projekta anotācijā ietvertā norāde, ka zaudējuma un kaitējuma apmērs noteikts, pamatojoties uz likuma “Par Krimināllikuma spēkā stāšanās un piemērošanas kārtību” 22. un 23. pantu, nav pietiekams, lai nepārprotami izsecinātu, ka 5.2. apakšpunktā minētās autentifikācijas kļūdas rezultātā radītie zaudējumi vai kaitējums nevar pārsniegt vienu Latvijas Republikā noteikto minimālo mēnešalgu.

Ņemot vērā, ka projekta 3. punktā paredzētā pielikuma 6.3. un 7.4. apakšpunktā ir ietverta norāde uz to, kādā apmērā ar autentifikācijas kļūdu var tikt radīti zaudējumi vai kaitējums e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam, tāda pati norāde ir jāiekļauj arī 5.2. apakšpunktā.
	Iebildums ņemts vērā.

Attiecīgi precizēts Projekta 4.1.2. apakšpunkts (iepriekš – 5.2. apakšpunkts).


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

4.1. var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e‑pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)

4.1.2. kļūdaina autentifikācija (autentifikācijas procesā nepareizi atpazīta persona) e-pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas nepārsniedz vienu Latvijas Republikā noteikto minimālo mēnešalgu; (..)"

	
	
	
	
	

	
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam 5.2. apakšpunktā norādīt kļūdainas autentifikācijas radīto zaudējumu vai kaitējuma apjomu, līdzīgi kā tas ir darīts 6.3. un 7.4. apakšpunktā.
	Iebildums ņemts vērā.
	

	14.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

5. Par zemas ietekmes e‑pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros: (..)

5.4. autentificēšanās kļūdas var radīt īstermiņa neērtības. (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam anotācijā skaidrot noteikumu projekta pielikumā lietoto terminu "neērtības" (pielikuma 5.4. apakšpunktā un tālāk).

Satiksmes ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam izvērtēt un nepieciešamības gadījumā precizēt noteikumu projekta 3.punktā ietverto 5.4. un 6.4.apakšpunktu, ņemot vērā, ka nav saprotams, ar ko atšķiras vienkārša īstermiņa neērtība no nopietnas īstermiņa neērtības. Vienlaikus lūdzam izvērtēt un nepieciešamības gadījumā precizēt, par kāda tipa neērtību ir uzskatāma neērtība, kas ir ilgāka par 24 stundām. Lūdzam attiecīgi papildināt noteikumu projekta anotāciju.
	Iebildums ņemts vērā.

Aizsardzības ministrija vērš uzmanību uz to, ka termins "neērtības" jau tiek lietots normatīvajos aktos, piemēram, Civillikuma 546. pantā. Papildināts anotācijas I sadaļas 2. punkts.

Iebildums ņemts vērā.

Precizēts Projekta pielikuma 5.3. (sākotnējā redakcijā – 5.4.) apakšpunkts.

* Pēc 2. saskaņošanas – 4.1.3. apakšpunkts
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

4.1. var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)

4.1.3. kļūdaina autentifikācija var radīt īstermiņa neērtības (līdz astoņām stundām) pakalpojuma saņemšanai; (..)"

	15.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

6. Par vidējas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros:

6.1. apstrādā ar komercnoslēpumu saistītu vai ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana nepiederošām personām var nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības;

6.2. datus iespējams apskatīt, mainīt, papildināt vai dzēst tikai par sevi;

6.3. autentificēšanās kļūdas var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas nepārsniedz 4300 euro;

6.4. autentificēšanās kļūdas var radīt nopietnas īstermiņa (līdz četrām stundām) vai ierobežotas, ilglaicīgas neērtības (līdz 24 stundām), kā arī kaitēt reputācijai. (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 5., 6. un 7. punkta formulējumu, lai būtu viennozīmīgi skaidrs, vai ietekmes noteikšanai jāņem vērā jebkurš viens no uzskaitītajiem faktoriem, vai arī tiem jāizpildās visiem reizē.


	Iebildums ņemts vērā.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.2. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus un citus Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likuma 3. panta trešās daļas 2. un 3. punktā minētos elektroniskās identifikācijas līdzekļus, tai skaitā maksājumu pakalpojumu sniedzēju izsniegtus, uzturētus vai akceptētus drošās autentificēšanas līdzekļus, kuri atbilst Komisijas 2017. gada 27. novembra deleģētās regulas (ES) 2018/389, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2015/2366 papildina attiecībā uz regulatīvajiem tehniskajiem standartiem par drošu lietotāja autentificēšanu un vienotiem un drošiem atklātiem saziņas standartiem, prasībām, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.2.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses;

4.2.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst tikai par e‑pakalpojuma saņēmēju;

4.2.3. kļūdaina autentifikācija e‑pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu apmērā no vienas līdz desmit Latvijas Republikā noteiktajām minimālajām mēnešalgām;

4.2.4. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas īstermiņa (līdz četrām stundām) vai ierobežotas, ilgstošas neērtības (līdz 24 stundām) pakalpojuma saņemšanai, kā arī kaitēt e-pakalpojuma saņēmēja vai pakalpojuma turētāja reputācijai; (..)"

	16.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

6. Par vidējas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros:

6.1. apstrādā ar komercnoslēpumu saistītu vai ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana nepiederošām personām var nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības; (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 6.1. apakšpunktu, izslēdzot vārdus "ar komercnoslēpumu saistītu vai" vai arī skaidrot, ar ko komercnoslēpums, kas ietilpst FPEIL ierobežotas pieejamības informācijas definīcijā, atšķiras no informācijas, kas saistīta ar komercnoslēpumu.
	Iebildums ņemts vērā.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.2.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses; (..)"

	17.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

6. Par vidējas ietekmes e pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem: (..)

6.4. autentifikācijas kļūdas var radīt nopietnas īstermiņa (līdz četrām stundām) vai ierobežotas, ilglaicīgas neērtības (līdz 24 stundām) pakalpojuma saņemšanai, kā arī kaitēt e-pakalpojuma saņēmēja vai pakalpojuma turētāja reputācijai. (..)"
	Satiksmes ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam izvērtēt un nepieciešamības gadījumā precizēt noteikumu projekta 3.punktā ietverto 5.4. un 6.4.apakšpunktu, ņemot vērā, ka nav saprotams, ar ko atšķiras vienkārša īstermiņa neērtība no nopietnas īstermiņa neērtības. Vienlaikus lūdzam izvērtēt un nepieciešamības gadījumā precizēt, par kāda tipa neērtību ir uzskatāma neērtība, kas ir ilgāka par 24 stundām. Lūdzam attiecīgi papildināt noteikumu projekta anotāciju.


	Iebildums ņemts vērā.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.2.4. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas īstermiņa (līdz četrām stundām) vai ierobežotas, ilgstošas neērtības (līdz 24 stundām) pakalpojuma saņemšanai, kā arī kaitēt e-pakalpojuma saņēmēja vai pakalpojuma turētāja reputācijai; (..)"

	18.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

7. Par augstas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros:

7.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana nepiederošām personām var būtiski nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, var izmainīt īpašuma tiesības;

7.2. datus iespējams apskatīt, mainīt, papildināt vai dzēst par sevi un saviem ģimenes locekļiem vai nesaistītām fiziskām vai juridiskām personām;

7.3. autentificēšanās brīdī nozīmīga ir personas elektronisko identifikācijas datu atbilstība Iedzīvotāju reģistrā pieejamajiem fiziskās personas datiem;

7.4. autentificēšanās kļūdas var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas pārsniedz 4300 euro;

7.5. autentificēšanās kļūdas var radīt drošības riskus, ietekmēt personas veselību vai dzīvību; 

7.6. autentificēšanās kļūdas var radīt nopietnas, ilgstošas neērtības, nopietnu kaitējumu kādas puses reputācijai, tās ietekmē daudzus cilvēkus. (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 5., 6. un 7. punkta formulējumu, lai būtu viennozīmīgi skaidrs, vai ietekmes noteikšanai jāņem vērā jebkurš viens no uzskaitītajiem faktoriem, vai arī tiem jāizpildās visiem reizē.

1. saskaņošana

Lūdzam izvērtēt vai skaidrot šādu terminu lietošanu noteikumu projekta pielikumā:

a) nepiederoša persona (pielikuma 7.1. apakšpunkts);

b) nesaistīta fiziska vai juridiska persona (pielikuma 7.2. apakšpunkts).


	Iebildums ņemts vērā.

Iebildums ņemts vērā.

Attiecīgi precizēts Projekta pielikuma 7.1. un 7.2. apakšpunkts.

* Pēc 2. saskaņošanas – 4.3.1. un 4.3.2. apakšpunkts.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.3. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.3.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var būtiski nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses, kā arī var izmainīt īpašuma tiesības vai lietu tiesības;

4.3.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst par e-pakalpojuma saņēmēju, e-pakalpojuma saņēmēja ģimenes locekļiem vai aizbilstamajiem vai citām fiziskām vai juridiskām personām;

4.3.3. kļūdaina autentifikācija e‑pakalpojuma saņēmējam vai pakalpojuma turētājam var radīt zaudējumus vai kaitējumu, kas pārsniedz desmit Latvijas Republikā noteiktās minimālās mēnešalgas;

4.3.4. kļūdaina autentifikācija var radīt drošības riskus, ietekmēt personas veselību vai dzīvību;

4.3.5. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas, ilgstošas neērtības pakalpojuma saņemšanai, nopietnu kaitējumu kādas puses reputācijai, tās ietekmē daudzus cilvēkus; (..)"

	19.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

7. Par augstas ietekmes e‑pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem:

7.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var būtiski nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses, kā arī var izmainīt īpašuma tiesības; (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projektu, ņemot vērā, ka īpašuma tiesību maiņa (minēta noteikumu projekta pielikuma 7.1. apakšpunktā) var notikt arī citos gadījumos, ne tikai izpaužot ierobežotas pieejamības informāciju.
Satiksmes ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam izvērtēt un nepieciešamības gadījumā noteikumu projekta 3.punktā ietvertajā 7.1.apakšpunktā vārdus “īpašuma tiesības” aizstāt ar vārdiem “lietu tiesības”, jo, piemēram, nekustamā īpašuma apgrūtināšana ar ķīlu nav uzskatāma par nekustamā īpašuma īpašumtiesību maiņu, bet gan par nekustamā īpašuma apgrūtināšanu ar lietu tiesībām, kas var radīt būtiskas negatīvas sekas nekustamā īpašuma īpašniekam. 


	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Iebildums ņemts vērā.

Projekta pielikuma 4.3.1. apakšpunkts (iepriekš - 7.1. apakšpunkts) papildināts ar atsauci uz lietu tiesībām.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.3. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

4.3.1. apstrādā ierobežotas pieejamības informāciju, kuras izpaušana var būtiski nelabvēlīgi ietekmēt personas tiesības vai brīvības, vai ar likumu aizsargātās intereses, kā arī var izmainīt īpašuma tiesības vai lietu tiesības; (..)"

	20.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

7. Par augstas ietekmes e‑pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem: (..)

7.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst par e-pakalpojuma saņēmēju, e‑pakalpojuma saņēmēja ģimenes locekļiem un aizbilstamajiem vai citām fiziskām vai juridiskām personām; (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt noteikumu projekta pielikuma 7.2. apakšpunktu, ņemot vērā, ka datu apstrāde par sevi un saviem aizbilstamajiem (kas pašlaik noteikumu projektā nav paredzēta) atšķiras no datu apstrādes par radiniekiem vai citām personām.


	Iebildums ņemts vērā.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.3. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)

4.3.2. datus iespējams apskatīt, labot, papildināt vai dzēst par e-pakalpojuma saņēmēju, e‑pakalpojuma saņēmēja ģimenes locekļiem vai aizbilstamajiem vai citām fiziskām vai juridiskām personām; (..)"

	21.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

7. Par augstas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem: (..)

7.3. autentifikācijas brīdī nozīmīga ir personas elektronisko identifikācijas datu atbilstība Iedzīvotāju reģistrā pieejamajiem fiziskās personas datiem; (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam svītrot 7.3. apakšpunktu, lai novērstu pretrunu ar prasībām, kādas ir izvirzītas Eiropas Savienības regulas Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK elektroniskās identifikācijas jeb eIDAS līdzekļiem (tos nevar pārbaudīt pret Iedzīvotāju reģistru).

VARAM vērš  uzmanību, ka noteikumu projekta pielikuma 3.7. apakšpunktā ir noteikts, ka jāievēro atbilstība starp kvalificētiem identifikācijas līdzekļiem un eIDAS regulā noteiktajiem identifikācijas līdzekļu uzticamības līmeņiem. Tādējādi noteikumu projekta pielikuma 4.3.3. apakšpunkts var veidot situāciju, kad pakalpojumiem, kuriem būs noteikta nepieciešamība datus salīdzināt ar Iedzīvotāju reģistra (faktiski – Fizisko personu reģistra) datiem un kuru izpildei tiks izmantoti pieļautie eIDAS līdzekļi, šādu pārbaudi pret reģistru nebūs iespējams veikt, jo par ārvalstniekiem reģistrā netiks uzkrāta informācija, piemēram, par viņu nāvi, līdz ar to netiks sasniegts iecerētais pārbaudes mērķis.
	Iebildums ņemts vērā.


	Projekta 4.3.3. apakšpunkts ir dzēsts.

	22.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: “(..)

7. Par augstas ietekmes e‑pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, ja pastāv vismaz viens no šādiem kritērijiem: (..)

7.6. autentifikācijas kļūdas var radīt nopietnas, ilgstošas neērtības pakalpojuma saņemšanai, nopietnu kaitējumu kādas puses reputācijai, tās ietekmē daudzus cilvēkus."
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam 7.6. apakšpunktā neērtībām norādīt konkrētu laika periodu, līdzīgi kā tas ir darīts 5.3. un 6.4. apakšpunktā.


	Vienošanās panākta starpinstitūciju sanāksmē.

Veikta terminu precizēšana Projekta jaunajā 4.2.4. apakšpunktā, attiecīgi Projekta jaunajā 4.3.5. apakšpunktā izmaiņas nav nepieciešamas.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.3. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)

4.3.5. kļūdaina autentifikācija var radīt nopietnas, ilgstošas neērtības pakalpojuma saņemšanai, nopietnu kaitējumu kādas puses reputācijai, tās ietekmē daudzus cilvēkus; (..)"

	23.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

8. Pamatojoties uz risku analīzi un e-pakalpojumam noteikto ietekmes līmeni, pakalpojuma turētājs nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

8.1. zemas ietekmes e-pakalpojumiem var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus; (..)"
	Ekonomikas ministrija

1. saskaņošana

Noteikumu projekta pielikuma 8.1. punktā ir noteikts, ka "zema ietekmes līmeņa e-pakalpojumiem var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus", taču pašos Noteikumos vai piedāvātajos Noteikumu projekta grozījumos nav atrunāts, kādi personas elektroniskās identifikācijas līdzekļi eksistē Latvijā vai, kur pakalpojumu turētājs ar tiem var iepazīties.


	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas mājaslapā ir pieejama informācija par izplatītākajiem personas elektroniskās identifikācijas līdzekļiem Latvijā (http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/Epakalp/?doc=12671). Visus identifikācijas līdzekļus nav iespējams un nav lietderīgi uzskaitīt, ņemot vērā digitālās vides mainīgumu.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus:

4.1. var izmantot visus pieejamos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus, ja attiecībā uz e‑pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)"

Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	24.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

8. Pamatojoties uz risku analīzi un e-pakalpojumam noteikto ietekmes līmeni, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

8.2. vidējas ietekmes e‑pakalpojumiem izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus un citus Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likuma 3. panta trešās daļas 2. un 3. punktā minētos elektroniskās identifikācijas līdzekļus, tai skaitā maksājumu pakalpojumu sniedzēju izsniegtus un uzturētus drošās autentificēšanas līdzekļus, kuri atbilst Komisijas 2017. gada 27. novembra deleģētās regulas (ES) 2018/389, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2015/2366 papildina attiecībā uz regulatīvajiem tehniskajiem standartiem par drošu lietotāja autentificēšanu un vienotiem un drošiem atklātiem saziņas standartiem, prasībām; (..)"
	Satiksmes ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam svītrot noteikumu projekta 3.punktā ietvertajā 8.2.apakšpunktā vārdus "un citus drošus elektroniskās identifikācijas līdzekļus". Vēršam uzmanību, ka Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likums neparedz tādu elektroniskās identifikācijas līdzekļu veidu kā "citi droši elektroniskās identifikācijas līdzekļi". No minētās normas nav skaidri saprotams, kādi elektroniskās identifikācijas līdzekļi tiks uzskatīti par drošiem, kas to izvērtēs, uz kāda pamata notiks izvērtēšana un kas pieņems lēmumu par konkrēta elektroniskās identifikācijas līdzekļa atbilstību "drošs" klasifikācijai. Vēršam uzmanību, ka atbilstoši Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumam atbilstību kvalificētam un kvalificētam paaugstinātam līmenim izvērtē kvalificēts eksperts.

Veselības ministrija

1. saskaņošana

Projekta 3.punktā ietvertā pielikuma 8.2.apakšpunktā ir atsauce uz "un citus drošus  elektroniskās identifikācijas līdzekļus". Anotācijā ir iekļauts skaidrojums, kas ir kvalificēti un kvalificēti paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļi, bet nav skaidrojuma, kas ir "citi droši elektroniskās identifikācijas līdzekļi". Līdz ar to lūdzam papildināt anotāciju ar skaidrojumu, kas ir "citi droši elektroniskās identifikācijas līdzekļi".

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam noteikumu projekta pielikumā pievienot skaidrojumus šādiem terminiem: (..)

b)
drošs elektroniskās identifikācijas līdzeklis (pielikuma 8.2. apakšpunkts).
	Iebildums ņemts vērā.

Iebildums ņemts vērā.

Projekta pielikuma 8.2. apakšpunktā ir izslēgti vārdi "citus drošus elektroniskās identifikācijas līdzekļus". 8.2. apakšpunkts izteikts jaunā redakcijā.

* Pēc 2. saskaņošanas – 4.2. apakšpunkts.

Iebildums ņemts vērā.

Projekta pielikuma 8.2. apakšpunktā ir izslēgti vārdi "citus drošus elektroniskās identifikācijas līdzekļus". 8.2. apakšpunkts izteikts jaunā redakcijā.
* Pēc 2. saskaņošanas – 4.2. apakšpunkts.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.2. izmanto kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus un citus Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likuma 3. panta trešās daļas 2. un 3. punktā minētos elektroniskās identifikācijas līdzekļus, tai skaitā maksājumu pakalpojumu sniedzēju izsniegtus, uzturētus vai akceptētus drošās autentificēšanas līdzekļus, kuri atbilst Komisijas 2017. gada 27. novembra deleģētās regulas (ES) 2018/389, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2015/2366 papildina attiecībā uz regulatīvajiem tehniskajiem standartiem par drošu lietotāja autentificēšanu un vienotiem un drošiem atklātiem saziņas standartiem, prasībām, ja attiecībā uz e-pakalpojumu konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem: (..)"

	25.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

8. Pamatojoties uz risku analīzi un e-pakalpojumam noteikto ietekmes līmeni, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

8.4. kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus izmanto tādu e-pakalpojumu saņemšanai, kuri ietekmē nacionālo drošību un kuros iespējams piekļūt īpašu kategoriju personas datiem, kā arī lai autentificētos informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras sistēmām. (..)"
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam anotācijā norādīt, kāda normatīvā akta izpratnē tiek lietots termins "sensitīvi personas dati" (pielikuma 8.4. apakšpunktā) vai arī sniegt šā termina skaidrojumu noteikumu projekta pielikumā.

Tieslietu ministrija

1. saskaņošana

Projekta 3. punktā ietvertajā noteikumu pielikumā e-pakalpojumu ietekmes līmeņi ir cita starpā iedalīti saskaņā ar Informācijas atklātības likumu, un projekta 3. punktā ietvertajā noteikumu pielikuma 8.4. apakšpunktā ir minēti arī sensitīvi dati. Norādām, ka Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (turpmāk – Datu regula) 9. pants paredz īpašu kategoriju personas datu apstrādi (piemēram, dati, kas atklāj fiziskās personas rasi vai etnisko piederību, politiskos uzskatus, reliģisko vai filozofisko pārliecību vai dalību arodbiedrībās, un ģenētiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrāde nepieciešama fiziskās personas unikālai identifikācijai, veselības datus vai datus par fiziskās personas dzimumdzīvi vai seksuālo orientāciju). Savukārt Datu regulas 10. pants paredz personas datu apstrādi par sodāmību un pārkāpumiem vai ar tiem saistītiem drošības pasākumiem. Lai nodrošinātu vienveidīgu tiesību normu piemērošanu, lūdzam saskaņot projekta 3. punktā ietvertajā noteikumu pielikuma 8.4. apakšpunktā ietverto regulējumu ar projekta 3. punktā ietverto noteikumu pielikuma 6.1. un 7.1. apakšpunktu. Ja projektā ir plānots norādīt īpašu kategoriju datus, tad lūdzam izvērtēt nepieciešamību norādīt arī datus par sodāmību.
	Iebildums ņemts vērā.

Projektā ir izmantota terminoloģija, kas ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulā (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ direktīvu 95/46/EK, kur īpašu kategoriju personas dati tiek apzīmēti kā sensitīvi dati. Attiecīgi precizēts Projekta pielikuma 8.4. apakšpunkts.

* Pēc 2. saskaņošanas – 4.4. apakšpunkts

Iebildums ņemts vērā.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

4. Pamatojoties uz risku analīzi, pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai nosaka piemērotākos personas elektroniskās identifikācijas līdzekļus: (..)

4.4. kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus izmanto tādu e‑pakalpojumu saņemšanai, kuri ietekmē nacionālo drošību vai kuros iespējams piekļūt īpašu kategoriju personas datiem, tai skaitā piekļūt personas datiem par sodāmību un pārkāpumiem, kā arī lai autentificētos informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras sistēmām."



	26.
	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

9. Pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai var noteikt elektroniskās identifikācijas līdzekli, kas atbilst zemākas ietekmes e-pakalpojumiem, nekā noteikts šī pielikuma 8. punktā, to pamatojot un dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."
	Satiksmes ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam svītrot noteikumu projekta 3.punktā ietverto 9.punktu. Noteikumu projekta anotācijā norādīts, ka noteikumu projekts izstrādāts, lai noteiktu vienotu pieeju valsts pārvaldes e-pakalpojumam nepieciešamajam personas elektroniskās identifikācijas līdzeklim, kas tiek noteikts, pamatojoties uz elektroniskā pakalpojuma ietekmi. Ietverot noteikumu projekta pielikumā 9.punkta normu, netiks sasniegts noteikumu projekta mērķis, jo, pamatojoties uz minēto normu, pakalpojuma turētājs varēs brīvprātīgi noteikt jebkādu elektroniskās identifikācijas līdzekli.

2. saskaņošana

(..) Atkārtoti lūdzam svītrot noteikumu projekta 3.punktā ietverto 9.punktu, jo arī noteikumu projekta anotācijā norādīts, ka noteikumu projekts izstrādāts, lai noteiktu vienotu pieeju valsts pārvaldes e-pakalpojumam nepieciešamajam personas elektroniskās identifikācijas līdzeklim, kas tiek noteikts, pamatojoties uz elektroniskā pakalpojuma ietekmi.

Vienlaikus norādām, ja, neskatoties uz iepriekšminēto iebildumu, noteikumu projektā 9.punkts tiks saglabāts, to nepieciešams precizēt, skaidri un nepārprotami paredzot, ka 9.punktā minētais izņēmums nav piemērojams attiecībā uz noteikumu projekta 3.punktā ietvertajā 8.3. un 8.4.apakšpunktā minētajiem e-pakalpojumiem (augstas ietekmes e-pakalpojumi un e-pakalpojumi, kuri ietekmē nacionālo drošību un kuros iespējams piekļūt īpašu kategoriju personas datiem,  kā arī lai autentificētos informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras sistēmām).


	Vienošanās panākta starpinstitūciju sanāksmē.

Izņēmums ir nepieciešams, lai nodrošinātu iespēju institūcijām, izvērtējot riskus, būt elastīgām un izmantot citus elektroniskās identifikācijas līdzekļus. Piemēram, Finanšu ministrija ir norādījusi uz vairāku Valsts ieņēmuma dienesta un citu valsts iestāžu uzturēto, dažādās sabiedrības grupās plaši lietoto valsts informācijas sistēmu pieejamību un attiecīgi valsts sniegto pakalpojumu un e-pakalpojumu pieejamību.

Aizsardzības ministrija ir precizējusi Projekta 5. punkta redakciju atbilstoši Satiksmes ministrijas priekšlikumam, kas tika saņemts 09.07. starpinstitūciju sanāksmes ietvaros.


	3. Papildināt noteikumus ar pielikumu šādā redakcijā: "(..)

5. Pakalpojuma turētājs e‑pakalpojuma, kas atbilst 4.3. apakšpunktā noteiktajam, saņemšanai var noteikt 4.2. apakšpunktā minēto elektroniskās identifikācijas līdzekli, to pamatojot, tai skaitā ar risku analīzi, un dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā."

	
	
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam skaidrot, kādi apsvērumi lēmuma pieņemšanā būtu uzskatāmi par pamatotiem, lai noteiktu citu personas elektroniskās identifikācijas līdzekli atbilstoši noteikumu projekta pielikuma 9. punktā minētajam. Papildus lūdzam skaidrot, kā dokumentēt šāda lēmuma pieņemšanu.


	Iebildums ņemts vērā.

Attiecīgi precizēts Projekta pielikuma 9. punkts.

* Pēc 2. saskaņošanas – 5. punkts


	

	
	
	Finanšu ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam MK noteikumu projekta 9.punktu izteikt šādā redakcijā:

“9. Pakalpojuma turētājs e-pakalpojuma saņemšanai var noteikt elektroniskās identifikācijas līdzekli, kas atbilst zemākas ietekmes e-pakalpojumiem, nekā noteikts šī pielikuma 8.punktā, to pamatojot un dokumentējot pakalpojuma turētāja izvēlētā veidā.” un par kuru nav panākta vienošanās saskaņošanas procesā. 

Atkārtoti vēršam uzmanību uz būtisku negatīvu ietekmi uz vairāku VID un citu valsts iestāžu uzturēto, dažādos sabiedrības slāņos plaši lietoto valsts informācijas sistēmu pieejamību. Piemēram, VID uzturētās Elektroniskās deklarēšanas sistēmai (turpmāk ‒ EDS) kā vienīgo personas elektroniskās identifikācijas līdzekli nosakot kvalificētus vai kvalificētus paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļus, esošo EDS lietotāju skaits varētu samazināties pat vairākkārtēji un attiecīgi:

- virknes pašlaik ātri saņemamu elektronisku pakalpojumu vietā VID daudzos gadījumos būtu jānodrošina dārga, lēna un neefektīva dokumentu aprite papīra formātā;

-  negatīvo efektu mazināšanai VID būtu jāorganizē administratīvi dārgs mehānisms, lai nodrošinātu VID (e-pakalpojuma sniedzējs) un fizisko personu rakstveida vienošanās par fiziskās personas identitātes pārbaudi elektroniskajā vidē, neizmantojot kvalificētu vai kvalificētu paaugstinātas drošības elektronisko identifikāciju;

- būtiski tiktu ietekmēta VID ieviesto automatizācijas mehānismu izmantošana pakalpojumu sniegšanas nodrošināšanai;

- būtiski tiks samazināts “pakalpojuma pieejamības” rādītājs vairākām iedzīvotāju sociālajām grupām, tiks ietekmēta iedzīvotāju e-prasmju pilnveides attīstība un samazināsies VID sniegto pakalpojumu pieejamības un izmantošanas iespējas ekonomiskajā darbībā, kas savukārt negatīvi ietekmēs Latvijas vietu “Doing Business” indeksā kategorijā “Paying Taxes”.
	Vienošanās panākta starpinstitūciju sanāksmē.
	

	27.
	Sk. anotāciju
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

2. saskaņošana

Lūdzam noteikumu projekta anotācijā visā tekstā aizstāt “mājaslapa” ar “tīmekļvietne” attiecīgā locījumā atbilstoši Ministriju kabineta 2018. gada 25. septembra noteikumos “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā” lietotajai terminoloģijai.
	Iebildums ņemts vērā
	Sk. anotāciju

	28.
	Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.


	Ārlietu ministrija

1. saskaņošana

Noteikumu projekta anotācijas trešajā lapā norādīts, ka no 2023. gada 1. janvāra obligātais personu apliecinošais dokuments būs personas apliecība (turpmāk – eID karte) atbilstoši grozījumiem Personu apliecinošu dokumentu likumā, kas pieņemti 2019. gada 9. maijā un stāsies spēkā 2021. gada 1. janvārī (turpmāk – Grozījumi). Taču Grozījumu pārejas noteikumu 5. punktā noteikts arī tas, ka Personu apliecinošu dokumentu likuma 9. panta pirmo daļu līdz 2030. gada 31. decembrim nepiemēro attiecībā uz konkrētām personu kategorijām, starp kurām ietilpst arī personas, kuras Iedzīvotāju reģistra likumā noteiktajā kārtībā ir sniegušas ziņas par savu dzīvesvietu ārvalstī.

Ņemot vērā minēto, secināms, ka pastāv vairākas personu kategorijas, kurām no 2023. gada 1. janvāra eID karte vēl nebūs obligāts personu apliecinošs dokuments. Lūdzam precizēt anotācijā norādīto informāciju. Tāpat lūdzam papildināt anotāciju ar informāciju par to, cik liels Latvijas iedzīvotāju un diasporas ārvalstīs skaits lieto eID kā elektroniskās identifikācijas rīku.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam anotācijā precizēt informāciju par internetbanku autentifikāciju, jo dažādiem produktiem izmanto dažādu autentifikāciju. Lūdzam arī anotāciju papildināt ar informāciju par PSD2 un Maksājumu pakalpojumu un elektroniskās naudas likuma prasībām atbilstošiem elektroniskās identificēšanās rīkiem un to piemērotību vai nepiemērotību šā noteikumu projekta kontekstā.

Latvijas Pašvaldību savienība

1. saskaņošana

Sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojuma sadaļā “I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība” 2. punkta rindkopā ir minēts: “Valsts akciju sabiedrība “Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” 2018. gada 13. decembrī ir atzīta par kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēju un tās sniegtie elektroniskās identifikācijas pakalpojumi – eID karte (no 2023. gada 1. janvāra obligātais personu apliecinošais dokuments būs personas apliecība (eID karte) ), eParaksts karte, eParaksts karte+ un eParaksts – ir atzīti par kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojumu”, taču pie atzītiem kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojumiem nav minēts eParaksts Mobile.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Precizēts anotācijas I sadaļas 2. punkts.

Iebildums ņemts vērā.

Precizēts Projekta pielikuma 8.2. apakšpunkts.

* Pēc 2. saskaņošanas – 4.2. apakšpunkts.

Iebildums ņemts vērā.

Attiecīgi papildināts anotācijas I sadaļas 2. punkts.
	Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.

Sk. Projekta pielikuma 4.2. apakšpunktu.

Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	29.
	Sk. anotācijas II sadaļas 1. punktu.
	Ārlietu ministrija

1. saskaņošana

Noteikumu projektā paredzētais regulējums būtiski samazinās sabiedrībai nozīmīgu pakalpojumu pieejamību ar elektroniskās identifikācijas līdzekļiem, kas nav kvalificētas paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzeklis. Starp tādiem ir minami arī tādi diasporai ārvalstīs nozīmīgi e-pakalpojumi kā ziņu par personu aktualizēšanas Iedzīvotāju reģistrā, atkārtotu civilstāvokļa aktu reģistrācijas dokumentu saņemšana u.c. Lūdzam papildināt projekta anotāciju ar izvērtējumu par to, kādu iespaidu šis regulējums atstās uz Latvijas valstspiederīgajiem, jo īpaši uz personām, kuras reģistrējušas savu dzīvesvietu ārvalstī, un par pakalpojumu pieejamību šo kategoriju personām, jo īpaši ņemot vērā faktu, ka e-pakalpojumu saņemšana ir nozīmīga Latvijas diasporai.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Papildināts anotācijas II sadaļas 1. punkts. Vēršam uzmanību uz šādiem papildu mehānismiem: (1) ieviests ar eIDAS regulu un paredz dalībvalstīm pienākumu atzīt fizisku un juridisku personu elektroniskās identifikācijas līdzekļus, kuri ietverti citas dalībvalsts paziņotajā elektroniskās identifikācijas shēmā; (2) Projekta pielikuma 9. punkts [pēc 2. saskaņošanas – 5. punkts] paredz izņēmumu, kas dod iespēju pakalpojuma turētājam vērtēt visus apstākļus un lietderības apsvērumus, un, pamatojoties uz to, pieņemt atbilstošu lēmumu.


	Sk. anotācijas II sadaļas 1. punktu.

	30.
	Sk. anotācijas II sadaļas 2. punktu un III sadaļu 
	Latvijas Pašvaldību savienība

1. saskaņošana

Rīgas pilsētas pašvaldība ir viena no tām pašvaldībām, kurai ir visvairāk elektronisko pakalpojumu un vislielākā pieredze to uzturēšanā. Rīgas domes Informācijas tehnoloģiju centrs ir izvērtējis piedāvāto Projektu un secina, ka pakalpojumu turētājam (pašvaldībai) jau līdz šī gada 1.septembrim būs jāveic e-pakalpojumu izvērtēšana atbilstoši Grozījumos ietvertiem kritērijiem, kā rezultātā e-pakalpojumiem tiks piešķirtas ietekmes nozīmīguma klases - zema, vidēja, augsta un noteikts tiem atbilstošs personas elektroniskās identifikācijas līdzeklis, kas var neatbilst patlaban e-pakalpojumos lietotajiem elektroniskās identifikācijas līdzekļiem. Tādā veidā pašvaldībai, līdz ar e-pakalpojumu izvērtēšanas veikšanu, būs jāveic programmatūras izstrādes darbi e-pakalpojumu pielāgošanai tiem atbilstošiem personu elektroniskās identifikācijas līdzekļiem. Tas radīs papildus neplānotas izmaksas pašvaldības budžetā. Projekta anotācijā teikts, ka grozījumi neradīs ietekmi uz pašvaldības budžetiem, kas ir pilnīgi nepamatots apgalvojums. Ietekme uz budžetiem būs – tie ir administratīvie pasākumi pakalpojumu izvērtēšanai, jo  pakalpojumu apjoms ir liels. Lai izpildītu noteikumu projekta nosacījumus, jāuzkrāj vismaz minimālā informācija par katru sniegto pakalpojumu:

•
Pieprasīšanas skaits, sadalot pa izmantoto kanālu veidiem (klātiene, e-pasts, pasts, telefons);

•
Izpildes kavējumu skaits;

•
Sūdzību skaits.

Tālāk seko darbi e-pakalpojumu pielāgošanai jaunajām prasībām, kas arī prasa finanšu un administratīvos resursus.

1. saskaņošana

Vēršam uzmanību, ka anotācijā nav norādīta un izanalizēta ietekme arī uz tautsaimniecību un administratīvo slogu, izstrādājot pašvaldības iekšējos noteikumus par e-pakalpojumu izveidošanas un publicēšanas kārtību, kā arī apkalpojot iedzīvotājus klātienē.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Veiktas izmaiņas Projekta 2. punktā, kas paredz pārejas posmu, un veikti papildinājumi anotācijas VII sadaļas 2. punktā. Papildus Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka noteikumu 13.8. apakšpunkts ir bijis spēkā no noteikumu pieņemšanas brīža. Nav identificēts, ka elektroniskās identifikācijas līdzekļa noteikšana varētu radīt būtisku administratīvo vai finansiālo slogu, ņemot vērā, ka informācija par pakalpojuma saturu ir pakalpojuma turētāja rīcībā, tāpat, atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 
"Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" informācijas sistēmām ir jābūt izstrādātai drošības politikai, kurā jābūt ietvertiem arī pieejamības, integritātes un konfidencialitātes riskiem. 


	Sk. Projekta 2. punktu un anotācijas VII sadaļas 2. punktu.

	31.
	Sk. anotācijas VI sadaļas 1. un 2. punktu 


	Ārlietu ministrija

1. saskaņošana

Tā kā Noteikumu projekts būtiski skar Latvijas diasporas intereses, aicinām Noteikumu projektu saskaņot ne tikai ar Nacionālās informācijas tehnoloģiju drošības padomi (atbilstoši Noteikumu projekta anotācijas VI sadaļas 2. punktam), bet arī ar Latvijas diasporas organizācijām, jo īpaši ar Pasaules Brīvo latviešu apvienību un Eiropas Latviešu apvienību.

1. saskaņošana

Ņemot vērā, ka Noteikumu projekts skar būtiskas sabiedrības intereses, aicinām izvērtēt, vai izvēlētie sabiedrības līdzdalības veidi ir pietiekami un efektīvi sabiedrības viedokļa noskaidrošanai. Jo īpaši aicinām izvērtēt nepieciešamību apzināt un iesaistīt diskusijā sabiedrības mērķgrupas, kuras tieši skar Noteikumu projekts, atbilstoši Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta noteikumiem Nr. 970 "Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā".

1. saskaņošana

Tā kā Noteikumu projekts paredz izmaiņas e-pakalpojumu pieejamībā, kas atstās būtisku ietekmi uz pietiekami plašām sabiedrības grupām gan Latvijā, gan ārvalstīs, uzskatām, ka nepieciešams organizēt kampaņu sabiedrības informēšanai pēc Noteikumu spēkā stāšanās. Tādēļ aicinām papildināt Noteikumu projekta anotāciju ar informāciju par plānotajām aktivitātēm sabiedrības informēšanas kampaņai, kā arī ar informāciju par šīs kampaņas izmaksām.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

1. saskaņošana

Lūdzam precizēt anotācijas VI sadaļu, norādot informāciju par publikāciju Valsts kancelejas tīmekļvietnē atbilstoši Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta noteikumu Nr. 970 "Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā" 14. punktam.
	Vienošanās panākta elektroniskajā saskaņošanā.

Saskaņojot Projektu, Aizsardzības ministrija ir ņēmusi vērā Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta noteikumus Nr. 970 "Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā". Saskaņošanas gaitā Ārlietu ministrija kā Diasporas konsultatīvās padomes sekretariāta nodrošinātājs ir tiesīga projektu izplatīt Latvijas diasporas organizācijām. Tāpat Aizsardzības ministrija, ja ir interese no konkrētām Latvijas diasporas organizācijām, ir gatava tikties un skaidrot normu būtību. To, vai un kā Projekts var ietekmēt e-pakalpojumu pieejamību, šobrīd Aizsardzības ministrija identificēt nevar, jo ministrijas rīcībā nav detalizēta informācija par visiem e-pakalpojumiem, to ietvaros īstenojamajām funkcijām un to, kādi elektroniskās identifikācijas līdzekļi tiem jau ir noteikti.

Aizsardzības ministrija vērš uzmanību, ka bez pieejamības kritērija būtisks ir arī drošības aspekts un iespējamās sekas, kas var rasties, ja tam netiek pievērsta pienācīga vērība. Informācijas tehnoloģijas ikdienas dzīvē ienes iespējas ātrākai un vienkāršākai pakalpojumu saņemšanai, bet vienlaikus rada riskus, kurus nenovēršot vai nemazinot, var rasties būtiski zaudējumi, kā arī grauta reputācija.

Iebildums ņemts vērā.
	Sk. anotācijas VI sadaļas 1. un 2. punktu



	32.
	
	Tieslietu ministrija

1. saskaņošana

Atbilstoši projekta 3. punktā ietvertajam noteikumu pielikuma 7.2. apakšpunktam par augstas ietekmes e-pakalpojumiem uzskata pakalpojumus, kuros datus iespējams apskatīt, mainīt, papildināt vai dzēst par sevi un saviem ģimenes locekļiem vai nesaistītām fiziskām vai juridiskām personām. Saskaņā ar Fizisko personu datu apstrādes likuma 25. panta trešo daļu datu apstrādē tiek ievēroti Datu regulas 5. pantā noteiktie datu apstrādes principi, arī tie, kuri noteic, ka dati iegūstami konkrētos, skaidros un leģitīmos nolūkos un tikai tādā apmērā, kāds nepieciešams datu apstrādes nolūku sasniegšanai. Datu apstrāde citā nolūkā, nevis tajā nolūkā, kādā dati tika sākotnēji iegūti, ir atļauta, ja šāda datu apstrāde nav aizliegta un ir kāds no Datu regulā noteiktajiem datu apstrādes pamatiem vai datu apstrāde atbilstoši Datu regulai ir savietojama ar sākotnējiem nolūkiem. Ievērojot minēto, lūdzam projekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumā skaidrot, kādu datu apstrādi ietver pakalpojumi, kuros datus iespējams apskatīt, mainīt, papildināt vai dzēst par nesaistītām fiziskām personām.
	Iebildums ņemts vērā.

Attiecīgi papildināts anotācijas I sadaļas 2. punkts.
	Sk. anotācijas I sadaļas 2. punktu.


	Atbildīgā amatpersona
	  
	

	
	(paraksts)*
	


Piezīme. * Dokumenta rekvizītu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstoši normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformēšanu.

Sanita Žogota
	(par projektu atbildīgās amatpersonas vārds un uzvārds)

	Krīzes vadības departamenta Nacionālās kiberdrošības politikas koordinācijas nodaļas vadītāja

	(amats)

	Tālr.67335353; fakss 67335130

	(tālruņa un faksa numurs)

	Sanita.Zogota@mod.gov.lv

	(e-pasta adrese)


Baiba Bremze
	(par projektu atbildīgās amatpersonas vārds un uzvārds)

	Krīzes vadības departamenta Nacionālās kiberdrošības politikas koordinācijas nodaļas vecākā referente

	(amats)

	Tālr.67335015; fakss 67335130

	(tālruņa un faksa numurs)

	Baiba.Bremze@mod.gov.lv

	(e-pasta adrese)
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