Covid-19: skats no i1elas V

Sabiedribas attieksme (un riciba) Covid-19 apstaklos:
Antropologijas, socialas psihologijas un komunikacijas
stratégijas perspektivas

lvars Austers, LU, socialpsihologs Kvantitativa aptauja: SKDS Latvija

Inguna un Holgers Eleri, LMA,
dizaineri

Klavs Sedlenieks, RSU,
socialantropologs

Zigurds Zakis, komunikacijas stratégis



Informacija par vakcinu pret COVID-19

X5. "Ladzu, noradiet, par kuriem jautdjumiem par vakcinu pret COVID-19 Jas esat informéts/-a!"
X6. "Par kuriem no Siem jautajumiem par vakcinu pret COVID-19 Jads noteikti gribat iegat informaciju?”

%
Ka var pieteikties vakcinai pret COVID-19 11 54
Kur var iegat informaciju par vakcinéSanos pret COVID-19 12 41
Ka notiek vakcinacija pret COVID-19, kada ir proceddra 15 34
Kadi ir riski, kas saistiti ar vakciné$anos pret COVID-19 33 47
Kur var uzzinat, kad kadas iedzivotaju grupas varés sakt [N 32
vakcinéties 16
Ka darbojas &1 vakcina (kadas ir biokimiskas reakcijas, [[ING 23
iminsistémas procesi u.tml.) 47
Kam ir japievérs uzmaniba, ja vakcingjas 23 a1
Kad es varétu vakcinéties, ja gribétu 21 o8 u |r informéts/-a
o ) Vélas iegit informaciju
Cits jautajums™* 3
Neesmu informéts/-a ne par ko no minéta/ Negribu iegat [NNEGGEGEGN 17
informaciju par vakcinu 13
Grati pateikt H 12
Baze: visi respondenti, n=1005 6 15 50 45 % 50

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairakas atbildes, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits jautajums" ietilpst: "vakcinas darbibas laiks" (minéts 4 reizes); "iespéjama vakcinas izvéle" (minéts 4 reizes); "kad Sputnik V bas pieejams" (minéts 2 reizes); "cik maksa katra vakcina ar
vakcinaciju, lidz pédéjam centam, katra vakcindcijas kabineta, izbraukuma vieta" (minéts 1 reizi); "iespéja vakcinéties arzemés" (minéts 1 reizi); "ja visas preces no ES nondk pie mums sliktakas kvalitates neka tur,
kur ir garantija, ka vakcinas nebds sliktakas ka eiropiesiem?" (minéts 1 reizi); "kad vakcinas bds iespéjams iegadaties aptiekds" (minéts 1 reizi); "ka vakcina izmainis genétiski manus pécndcéjus (bérnu)?" (minéts
1 reizi); "kada marrutka péc ir javakcinéjas ar vakcinu, kurai ir daudz mazaka efektivitate neka citam" (minéts 1 reizi); "kadas iespéjas un nepiecieSamiba ir vakcinét bérnus?" (minéts 1 reizi); "kadi ierobezojumi
bis nakotné bez sis vakcinas?" (minéts 1 reizi); "kapéc Latvijai to vakcinu ir tik maz?" (minéts 1 reizi); "kapéc neviena aptauja nenem vera tos, kuri ir parslimojusi vai kuriem ir antivielas" (minéts 1 reizi); "kapéc
raZotaji drikst neatbildét par blakném?" (minéts 1 reizi); "kur Isti japiesakas, lai péc iespéjas atrak parasts cilvéks tiktu pie vakcinas? Pieteicos manavakcina.lv, bet tagad sakas pieteiksands pie gimenes darstiem,
bet mans dimenes drsts nav to starpd. Neko nesaprotu" (minéts 1 reizi); "kuras GA prakses veiks vakcindciju? Vakcindcijas kabinetu kontakti" (minéts 1 reizi); "nevakcinésos, ja apaukstéjos - upenu/avenu téja"
(minéts 1 reizi); "par raZotaju" (minéts 1 reizi); "vai bas kads dokuments, kas apliecinds vakcinésanos, lai nav janésa lidzi potésanas pase" (minéts 1 reizi); "vai vajag vakcinét tos, kuri jau ir slimi?" (minéts 1 reizi);
"vai vakcina ir vajadziga cilvékiem, kas jau slimoja ar COVID" (minéts 1 reizi); "vai var vakcinéties ar Sputnik V?" (minéts 1 reizi); "vecs cilvéks neparvietojas arpus majam, vai kads varés veikt vakcinésanu majas?"

(minéts 1 reizi);
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lemesli, kas attur no vakcinesanas pret COVID-19

X4. "Ladzu, raksturojiet galvenos iemeslus, kas Jas attur no vakcinésanas pret COVID-19!"

Es gribu redzét, ka vakcina darbojas (ka&das ir blaknes utt.) 62 74
- Piedavatas vakcinas ir nepietiekami parbauditas 62 66
Es vélos iegit vairak informacijas par vakcinam (to sastavu) 37 47
Daudzi arsti, eksperti ir pret vakcinéSanos 17 23

COVID-19 nav tik nopietna slimiba, lai bltu nepiecieSama vakcinéSanas
Es vispar esmu pret vakcinéSanos

Man vispar nepatik apmeklét medicinas iestades, nepatik, ka man Spricé

Uzskatu, ka nevar nodroSinat kvalitativu vakcinacijas procesu (piem.,

nepiecieSamo temperatdru u.tml.) = 19.02.2021.-23.02.2021. (n=648)

Veselibas stavokla dél man nav ieteicams vakcinéties 12.01.2021.-15.01.2021. (n=675)

Man nav nepiecieSams vakcinéties (ir loti mazs risks saskarties ar kadu
inficétu personu)

Daudzi cilvéki ir pret vakcinu

Man nozimigi cilvéki uzskata, ka labak nevakcinéties

Man ir gratibas noklat ITdz vietai, kur iesp&jams vakcinéties (laiks, cel$ u.tml)
Mans arsts iesaka man nevakcinéties

Cits iemesls

Griti pateikt

Bazes: respondenti, kuri neatbildéja, ka izmantos pirmo iespéju, lai
vakcinétos pret COVID-19

70 % 80

“SKDS
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30 40 50

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairakas atbildes, kop€&ja atbilzu summa parsniedz 100%.



Attieksme pret vakcinesanos pret COVID-19

Pasa attieksme
X3. "Kurai no §im grupam Jas visdrizak piederat?"
01.2021. un 02.2021. aptauju datu salidzinajums

%

Es gribu vakcinéties, izmantoSu pirmo iespéju, lai vakcinétos
pret COVID-19

Es varétu vakcinéties, tomér vélos nogaidit

Es negribu vakcinéties pret COVID-19. Citi var darit, ka grib, bet
es to nedarisu

8
Es esmu kategoriski pret vakcinéSanos pret COVID-19. -
Uzskatu, ka arT citiem nevajadzétu vakcinéties

Griti pateikt

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

Bazes: visi respondenti

20 30 40 50
%
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Valdibas ricibas vertejums

Q1. "Ladzu, novértégjiet, skala no 1 lidz 10, Latvijas valdibas ST briza ricibu vairakas dimensijas, cinoties ar virusa COVID-19
radito apdraudéjumu! 1 nozimé - “valdibas riciba ir pilnigi neatbilstosa”, bet 10 - “valdibas riciba ir pilnigi atbilstosa”."

04.2020., 05.2020., 11.2020., 12.2020. un 02.2021. aptauju datu salidzinajums
u Atbilstoda riciba (8-10)  Vidaji atbilsto$a riciba (5-7) Grati pateikt = Neatbilstosa riciba (1-4) | Yidéja vértibat

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 22 32 SN /740
Sabiedribas 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 32 33 2N/ ) 57
informésana 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 45 33 sSSN 7 67
21.05.2020.-25.05.2020. (n=1007) 62 26 ) 76
01.04.2020.-05.04.2020. (n=805) Bl 28 7.6
Palidsibas/ 19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 27 f///ﬁ 4,3
atbalsta 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 29 ] 45
sniegana 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 31 /) 46
21.05.2020.-25.05.2020. (n=1007) 58
01.04.2020.-05.04.2020. (n=805) ) )61
19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 7 41
lerobeZojumu 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 51
ievieSana 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 5/////// 5,8
21.05.2020.-25.05.2020. (n=1007) 73
01.04.2020.-05.04.2020. (n=805) 70
Plana izstrade 19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 733
COVID-19 krizes 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 7 39
noversanai, ta saturs . 1, 5550.05.11.2020. (1=1005) [EE 30 s vV as
Bazes: visi respondenti 0 20 40 60 80 % 100 S
*Bazes videjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt" minéSanas
bieZums). Vidé&ja vértiba skala, kur «1» nozimé «pilnigi neatbilstoSa riciba» un «10» nozZimé «pilnigi atbilstosa riciba». DDD SI(DS
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Uzticesanas valdibai

Ka izmerit uzticesanos? (Grimmelikhuijsen & Meijer, 2014, Porat et al., 2020, Austers, Dimdins,
Leja & Gaina, 2021)

* Labveliba: “Valdibai patiesam rup Latvijas iedzivotaju labklajiba”

 Kompetence: “Valdiba prasmigi pilda darba pienakumus” un “Valdiba
ir kompetenta (viniem ir darbam nepiecieSamas prasmes un
zinasanas)”

* Godigums: “Valdiba ir godiga” un “Valdiba ir konsekventa savos
vardos un darbos”



Kompetence

Godigums

Labveéeliba

Uzskati par pasreizejo situaciju

Q10. "Ir izskanéjusi dazadi apgalvojumi par COVID-19 un paSreizéjo situaciju kopuma. Luadzu, noradiet, cik liela méra
Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem!”

01.2021. un 02.2021. aptauju datu salidzinajums

m 5 pilnigi piekritu 4 3

Valdiba pati nezina, ko
darit, lai ierobezotu
COVID-19 izplatibu

COVID-19 dé| noteiktie
ierobezojumi ir jaievéro
pat tad, ja tiem nepiekrit
vai tie traucé dzivot
Valdiba akli seko
starptautisko
organizaciju rikojumiem
nevis rikojas tautas laba

Pasreizéjos Iemumus
valdiba pienem Sauras
grupas nevis tautas laba

COVID-19 noteikto
ierobezojumu dé| ir batiski
pasliktinajusies manas
dzives kvalitate

COVID-19 dé| noteikto
ierobezojumu dél ir
butiski cietis mans
finansu stavoklis

Es ticu, ka valdiba dara
visu, lai mazinatu
sabiedribas probléemas

Bazes: visi respondenti

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005)
12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005)

/N

Vidaja vértida*

2 ® 1 nemaz nepiekritu Grati pateikt

HIIIIQEEIIIFI!! 13 13

19 19
| 22 21
| 12 18 16
| 14 18 19
| 17

14 17 8
16 22 17
20

%

o

40 60 80 1

00
*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes " Griti pateikt" minéSanas biezums). DDDH SI(DS

Vidéja vertiba skala, kur «1» nozimé «nemaz nepiekritu» un «5» noZiImé «pilnigi piekrrtu».
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Uztverta valdibas kompetence un gataviba
vakcinéeties

Valdiba pati nezina, ko darit, lai ierobezotu COVID-19 izplatibu
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Aritm. vid&jie
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Es aribu Es varétu Es negribu Esesmu  Griti pateikt
vakcingties, wvakcingties, vakcingties kategorisk
IZmantosu  tomérvélos  pret COVID- pret
pirmo iespgju  nogaidt 19 vakcingsanos
pret (%QDVID—

Kurai no Sim grupam Jis visdrizak piederat?



Uztvertais valdibas godigums un gataviba
vakcinéeties

Pasreizéjos |emumus valdiba pienem Sauras grupas nevis tautas laba

4,5-
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Es gribu Es varétu Es negribu Esesmu  Griti pateikt
vakcingties, vakcingéties, wakcinéties kateqgoriski
iIZmantosy  tomérvélos  pret COVID- pret
pirmo iespgjl,  nogaidi 19 vakcinésanos
lal vakcingétos pret ESHID-

Kurai no sim grupam Jis visdrizak piederat?



Uztverta valdibas labvéliba un gataviba
vakcinéeties

Es ticu, ka valdiba dara visu, lai mazinatu sabiedribas problémas
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Es gribu Es varétu Es negribu Esesmu  Griti pateikt
vakcingties, vakcingties, wakcingties kategoriski
izmantosu  tomérveélos  pret COVID- pret
pirmo iespéju, nogaidr 19 vakcingsanos
lal vakcingtos pret r%SMID-

Kurai no sim grupam Jus visdrizak piederat?



Aritm. vidgjie

Uztverie valdibas ricibas aspekti un gataviba
vakcinéeties

lerobezojumu ievie§ana
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Es aribu
vakcinéties,
izmantosu
pirmo iespéju,
lai vakcingétos

I I I
Es vargtu Es negribu Esesmu
vakcingties, wvakcingties  kategoriski

tomér vElos  pret COVID- pret
nogaid 19 vakcingsanos
pret COVID-

19

Kurai no sim grupam Jiis visdrizak piederat?

I
Gritl pateikt

Aritm. vid&jie

Plana izstrade COVID-19 krizes novérsanai, ta saturs

4,07

3,5

3,07

2,55

2,07

[ I | I
Es aribu Es varetu Es negribu Es esmu

vakcingties, wvakcingties, wakcingties kategoriski
izmantosu  toméervelos  pret COVID- pret
pirmo iespgju,  nogaidt 19 vakcinésanos
lai vakcingtos pret COVID-
19

Kurai no 8Tm grupam Jis visdrizak piederat?

I
Grofl pateikt




Neparsatinat!

Konteksts,
stasti

Viedoklis par informaciju saistiba ar Covid-19

Q10. "Ir izskanéjusi dazadi apgalvojumi par COVID-19 un pasreiz€jo situaciju kopuma. Ladzu, noradiet, cik liela méra
Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem!”

01.2021. un 02.2021. aptauju datu salidzinajums

® 1 nemaz nepiekritu 2

Es esmu noguris/-
usi no zinam par
COVID-19

“Parasto cilveku”
viedoklis ir vairak
vérts neka politiku
viedoklis

Es vairs nezinu, kam
ticet, kad tiek runats
par COVID-19

Valdibas sniegta
informacija ir
pilniga, izsmeloSa

Valdibas sniegta
informacija ir
skaidra, saprotama

“Parasto cilveku”
viedoklis ir vairak
verts neka ekspertu
viedoklis

Valdibas sniegta
informacija mazina
manas bazas par
nakotni

Bazes: visi respondenti

19.02.2021.
12.01.2021.

19.02.2021.
12.01.2021.

19.02.2021

12.01.2021.

19.02.2021.
12.01.2021.

19.02.2021.
12.01.2021.

19.02.2021

12.01.2021.

19.02.2021

12.01.2021.

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

-23.02.2021. (n=1005)
-15.01.2021. (n=1005)

3 4

m 5 pilnigi piekrTtu

VAN

Vidaja vertibar

Griti pateikt
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Vidéja vertiba skala, kur «1» nozZimé «nemaz nepiekritu» un «5» Nnozime «pilnigi piekritu».
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Riska
vértéjums nav
pilniba
racionals

Personigas saslimsanas iespéjamibas vertéejums

Q5. "Padomajiet Sobrid par sevi, cik liela ir varbdtiba ties§i Jums pasam/-ai saslimt ar COVID-19? Lddzu, saslim$anas
varbatibu novértéjiet skala no 1 fidz 10, kur 1 nozimé - noteikti nesaslim$u, bet 10 — neizbégami saslimsu."

04.2020., 05.2020., 11.2020., 12.2020., 01.2021. un 02.2021. aptauju datu salidzinajums

Vidégja vértha*I

m Augsta iesp&jamiba saslimt (8-10) Vidéja iesp&jamiba saslimt (5-7) m Zema iespéjamiba saslimt (1-4)

19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 52

12.01.2021.-15.01.2021. (n=1005) 58

08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 55

03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 58

21.05.2020.-25.05.2020. (n=1007) 54

01.04.2020.-05.04.2020. (n=805) 57
Bazes: visi respondenti 40
*Vidéja vertiba skala, kur «1» nozimé «noteikti nesaslimsu» un «10» nozZimé «neizbégami saslimsu».
,1/SKDS
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Riska uztvere atkariba no gatavibas vakcinéties

Ladzu, saslim$anas varbutibu novértéjiet skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -
noteikti nesaslimsu, bet 10 - neizb&gami saslimsu.

G,0-
5,51
0
=50
L
=
> 454
E
£ 40
<C
3,59
3,07
I I | I I
Es gribu Es varétu Es negribu Esesmu  Griti pateikt
vakcingéties, vakcinéties, vakcingéties  kateqoriski
iIZmantosu  toméer vElos  pret COVID- pret
pirmo iespéju,  nogaidt 19 vakcingsanos
lai vakcingétos pret ESHID-

Kurai no §im grupam Jis visdrizak piederat?



Personigas sajutas attieciba uz COVID-19

Q8. "Cik liela méra sekojosie izteikumi raksturo Jdsu 8T briza sajdtas attieciba uz COVID-19 pandémiju?”

Mani parnem

11.2020., 12.2020. un 02.2021. aptauju datu salidzinijums /‘\\
m5 - Pilntba atbilst ©4 3 =2 m1-Nemaz neatbilst Vidéja vertiba
Dusmas ir Mani Kaitina tas viss,  19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 13 19 11 3,7
Speéks ir kas notiek valsti/pasaulé 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 21 15 3,4
saistiba ar COVID-19 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 22 15 3,3
Vienaldzibas nav man pietiek spéka 19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 3,6
ievérot visus droSibas  0g.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 3,7
pasakumus 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 3,6
. 19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 3,3
Mani parnem dusmas _
par visu notiekoso 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 3,0
03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 2,9
19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 2,7

bezceriba par nakotni 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 2,3
03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 2.4
19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 2,1
Man ir vienalga 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 1,9
03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 1,9
Man ir gruti sanemties 19.02.2021.-23.02.2021. (n=1005) 2,0
ievérot drosSibas 08.12.2020.-11.12.2020. (n=1005) 1,8
pasakumus 03.11.2020.-05.11.2020. (n=1005) 1,8

Bazes: visi respondenti %

100
*Vidéja vertiba skala, kur «1» nozimé «nemaz neatbilst» un «5» nozZimé «pilniba atbilst». DDDH SI(DS
PETTJUMU CENTRS



Vai spejam
sanemties?

* Vai cilvékiem ir spéks? IR

* Vai cilvekiem ir «stasts», saprotams scenarijs par nakotni? NAV



Ka uztver valdibu?

* Tas ir veselums.

* Atskiriga apjoma uzmanibas pievérsana kontekstam. Daritaja
noverotaja efekts. lekSpuse — arpuse. Sapratnes iluzija.

Pie stures esot
pievérsam uzmanibu
markam, kajam ejot

auto ir auto.




Atskaites punkti komunikacijai

 Cilveku vertejumu un spriedumu iracionalitate — racionala informacija
cilveka ricibu maina |oti reti (maza pakapé):
* stasti, pieméri un ilustracijas, nevis tikai abstrakti cipari vai racionali argumenti;
* palidzét ieraudzit riskus ka realus un emocionalus.

* Lemumu skaidriba un Iemumu dizains (process un pasniegsana) —
nozimigs ne tikai labakai lemumu izpratnei, bet ari signalizé to, ka valdiba
kontrolé situaciju un ir parliecinata par sevi.

* Vajadziba péc “normalizacijas”:
» “véstnieku/zinnesu” izvéles nozimigums (“normali cilvéki”, nevis zvaigznes vai elites
parstavji - dot iespéju cilvekam ieraudzit sevi);

 vides un konteksta veidosana (pieméram, padarot vakcinéSanu “par slimnicu/arstu
lietu” sasaurina to lidz veselibas témai, lai ari ta ir daudz plasaka).



Jautajumi, par ko jadoma pie katra [lémuma
un ta komunikacijas

e Ka pasargat cilvékus?

e Ka mazinat neskaidribu?

e Ka uzturét parliecibu, ka cilvéki pasi kontrolé savas dzives?
(cilvekcentriskums, caurspidigums, lidzdaliba, “but noderigiem")

e Ka panakt, lai vini rikotos «kovid-gudri»? (vides dizains, socialais
dizains, lietojamiba)

e Ka pasiem apzinati un mérktiecigi veidot uzticésanos valdibai
kopuma?



