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Informatīvais ziņojums “Par šūnu apraides sistēmu un citām iespējamajām apziņošanas sistēmām, to ieviešanas un uzturēšanas izmaksām”


Informatīvais ziņojums ir sagatavots, lai izpildītu Ministru kabineta 2016.gada 26.janvāra sēdes (prot. Nr.4., 91.§)[footnoteRef:1] 2.punktā doto uzdevumu, nosakot ministrijām un citām atbildīgajām institūcijām tām piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros nodrošināt informatīvajā ziņojumā “Par Saeimas Parlamentārās izmeklēšanas komisijas par Latvijas valsts rīcību, izvērtējot 2013.gada 21.novembrī Zolitūdē notikušās traģēdijas cēloņus, un turpmākajām darbībām, kas veiktas normatīvo aktu un valsts pārvaldes un pašvaldību darbības sakārtošanā, lai nepieļautu līdzīgu traģēdiju atkārtošanos, kā arī par darbībām minētās traģēdijas seku novēršanā galaziņojumā ministrijām noteikto uzdevumu izvērtējumu” ietverto uzdevumu apkopojumā paredzēto pasākumu izpildi noteiktajos termiņos. Atbilstoši minētajam Iekšlietu ministrijai (turpmāk – IEM) tika dots uzdevums līdz 2018.gada 30.martam iesniegt Ministru kabinetā informatīvo ziņojumu par šūnu apraides sistēmu un citām iespējamajām apziņošanas sistēmām, to ieviešanas un uzturēšanas izmaksām.  [1:  Tiešsaite: http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2016-01-26 ] 

Informatīvā ziņojuma sagatavošanas laikā ir notikušas konsultācijas ar dažādu nozares un institūciju pārstāvjiem – Satiksmes ministriju, VAS “Elektroniskie sakari”, Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisiju, Nacionālo elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomi, mobilo sakaru operatoriem, Rīgas Tehnisko Universitāti, SIA “J.Smilgas tehnoloģiskais birojs”, SIA „Fima”, SIA “Tet”, Elektronikas un datorzinātņu institūtu un starptautiskam kompānijām, kas izstrādā risinājumus sabiedrības apziņošanas nodrošināšanai. Tāpat izmantotas publikācijas un pētījumi, kā arī savstarpējās konsultācijas ar dažādām Eiropas Savienības dalībvalstī un institūcijām (Lietuva, Nīderlande, Lielbritānija, Beļģija, Eiropas ārkārtējo notikumu tālruņa asociācija (EENA)), lai iegūtu visaptverošu informāciju par izmantotajām sabiedrības apziņošanas sistēmām.


Pašreizējā situācija

Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas izveidošana, darbība un finansēšana

Atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktīvas (ES) 2018/1972 “Par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi” 110.panta pirmā punktā noteiktajam, līdz 2022.gada 21.jūnijam dalībvalstīm jānodrošina agrīnās brīdināšanas sistēmas ieviešana, kas informē sabiedrību par ārkārtas notikumu, katastrofu vai katastrofas draudiem, izmantojot mobilo sakaru operatoru pakalpojumu.
Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likuma[footnoteRef:2] (turpmāk – CAKPL) 3.panta trešajā daļā ir noteikti civilās aizsardzības sistēmas uzdevumi, kurā viens no uzdevumiem uzsver nepieciešamību nodrošināt cilvēku, vides un īpašuma drošību. CAKPL 1.panta 7.punkts definē, ka agrīnā brīdināšana ir mērķtiecīga un nekavējoties veicama cilvēku un atbildīgo institūciju informēšana par katastrofu vai katastrofas draudiem un nepieciešamo rīcību, savukārt 1.panta 8.punkts nosaka, ka valsts agrīnās brīdināšanas sistēma ir autonomi funkcionējoša tehnoloģiska sistēma vai šādu sistēmu kopums, kas nodrošina agrīno brīdināšanu. CAKPL 12.panta otrās daļas 1.punkts nosaka, ka juridiskām un fiziskām personām (iedzīvotājiem) civilās aizsardzības jomā ir tiesības saņemt agrīno brīdināšanu un ieteikumus rīcībai katastrofas vai katastrofas draudu gadījumā.  [2:  Tiešsaite: https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums ] 

Izpildot CAKPL noteikto, apvienojot civilās trauksmes un iedzīvotāju apziņošanas uzdevumus (brīdināt, ziņot un informēt sabiedrību), tika izveidota valsts agrīnās brīdināšanas sistēma. 2003.gadā tajā tika integrēta civilās trauksmes un apziņošanas sistēma. Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas darbība noteikta Ministru kabineta 2017.gada 8.augusta noteikumos Nr.440 “Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas izveidošanas, darbības un finansēšanas kārtība”[footnoteRef:3] (turpmāk – MK Noteikumi Nr.440).   [3:  Tiešsaite: https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba ] 

Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmā ietilpst:
a) republikas pilsētās, novadu pilsētās un novadu pagastos izvietotās trauksmes sirēnas (164 sirēnas, kuras izvietotas uz valsts un pašvaldību institūciju, kā arī juridisko un fizisko personu objektiem);
b) valsts un pašvaldību institūciju trauksmes un apziņošanas iekārtas;
c) elektroniskie plašsaziņas līdzekļi (radio, televīzija);
d) raidorganizācijas un elektronisko sakaru komersanti, kas nodrošina elektronisko sakaru tīklu (interneta portāli, kabeļtelevīzijas, citi televīzijas kanāli un radio stacijas, kuri izmanto interneta un satelīta sakaru risinājumus, kas veido satura programmas, veic retranslāciju, kā arī mobilo sakaru operatori[footnoteRef:4]); [4:  Tiešsaite: https://www.sprk.gov.lv/lapas/Elektroniskie-sakari#Pakalpojumu-sniedzeji66 ] 

e) citi inženiertehniski risinājumi, kas spēj nodrošināt agrīno brīdināšanu (VSIA “Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” izveidotais operatīvais meteoroloģiskais novērojumu tīkls ar 33 stacionāri  izvietotām stacijām[footnoteRef:5]; operatīvais hidroloģiskais novērojumu tīkls ar 79 novērojumu stacijām[footnoteRef:6]; operatīvo dienestu un Nacionālo bruņo spēku trauksmes un apziņošanas iekārtas).  [5:  Tiešsaite: https://www.meteo.lv/lapas/noverojumi/meteorologija/meteorologija_ievads?id=1121&nid=458 ]  [6:  Tiešsaite: https://www.meteo.lv/lapas/noverojumi/hidrologija/hidrologija_ievads?id=1130&nid=463 ] 


Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas darbība balstās uz 5 secīgiem darbības pamatprincipiem:
1. Lēmumu par valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas aktivēšanu pieņem VUGD, ja saņemta informācija no valsts un pašvaldību institūcijām atbilstoši to kompetencei reaģēšanas un seku likvidēšanas pasākumos, kā arī no fiziskām vai juridiskām personām par katastrofu vai to draudiem;
2. pirms trauksmes sirēnu ieslēgšanas, VUGD saskaņā ar noslēgtajiem starpresoru vienošanām (līgumiem) nosūta elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem informāciju par katastrofu vai tās draudiem un informāciju par iedzīvotāju rīcību;
3. Saņemot atpakaļ saikni no elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem par gatavību pārraidīt attiecīgo informāciju, VUGD attiecīgajā teritorijā ieslēdz trauksmes sirēnas un vismaz trīs minūtes raida brīdinājuma signālu;
4. Vienlaikus ar trauksmes sirēnu ieslēgšanu, elektroniskie plašsaziņas līdzekļi izziņo VUGD sniegto informāciju par katastrofu vai tās draudiem un iedzīvotāju rīcību attiecīgajā situācijā;
5. Iedzīvotāji ieslēdz iekārtas, kas nodrošina elektronisko plašsaziņas līdzekļu pārraidītās informācijas saņemšanu (radioaparātus, televizorus). 

Lai nodrošinātu pastāvīgu valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas darbību, VUGD ne retāk kā 2 reizes gadā veic trauksmes sirēnu gatavības pārbaudi.
Mobilo sakaru operatoru iesaiste sabiedrības informēšanai nav regulārs raksturs. Katra sabiedrības apziņošanas iniciatīva tiek norunāta ar katru mobilo sakaru operatoru atsevišķi, valsts un mobilo sakaru operatoriem savstarpēji vienojoties. Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas darbības finansēšanu nodrošina valsts un pašvaldību institūcijas atbilstoši piešķirtajiem finanšu līdzekļiem. 

Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas efektivitātes novērtējums un identificētās problēmas
2013.gadā Krīzes vadības padomes sekretariāts sadarbībā ar VUGD un pētījuma centru SKDS veica visaptverošu valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas efektivitātes novērtējumu[footnoteRef:7]. Novērtējumā tika iegūtas šādas būtiskas atziņas: [7:  Tiešsaite: http://vugd.gov.lv/files/kvp/2013-06-12_08_02_19_KVPS_120613_PPP_final.pdf ] 

1. Gandrīz puse sabiedrības aptaujas dalībnieku nezina, kā būtu jārīkojas trauksmes sirēnu darbības gadījumā;
2. Trauksmes sirēnu gatavības pārbaudes laikā atsevišķi elektroniskie plašsaziņas līdzekļi nepārraida informāciju sabiedrībai atbilstoši noslēgto starpresoru vienošanos (līgumu) nosacījumiem. Elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem savas nozares tiesības aktos nav noteikti pienākumi un attiecīgi līdzekļi, kas nodrošina to izpildi, ja nacionālās drošības un sabiedrības drošības interesēs netiek pārraidīta informācija par katastrofām vai to draudiem, kā arī iedzīvotāju rīcību attiecīgajā situācijā.
3. Sabiedrība uzskata radio, televīziju, mobilos sakarus un internetu par pieņemamākajiem apziņošanas veidiem katastrofas vai to draudu gadījumā. 

VUGD sadarbībā ar IeM IC ir novērsis lielu daļu trūkumu, kuri attiecās uz sirēnu vadības jautājumiem, kā arī:
a) Elektronisko sakaru likums papildināts ar  19. panta pirmās daļas 26.1  punktu, nosakot pienākumu Elektronisko sakaru komersantiem “ja elektronisko sakaru komersants nodrošina publisko mobilo elektronisko sakaru tīklu, — pēc Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta paziņojuma saņemšanas par katastrofu, kas saistīta ar personas dzīvības, veselības vai īpašuma apdraudējumu, vai katastrofas draudiem pēc iespējas ātrāk nosūtīt saviem sakaru lietotājiem un abonentiem Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta sagatavoto informāciju par rīcību šādā situācijā”; 
b) VUGD ir iestrādājis 2019.gada 28.novembra Iekšlietu ministrijas iekšējos noteikumus Nr. 1-10/26 “Kārtība, kādā izvieto, uztur, iedarbina un pārbauda valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas trauksmes sirēnas un kādā nodrošina centrālās vadības pults datoru ar vadības programmnodrošinājumu darbību”;
c) VUGD ir aktualizējis starpresoru vienošanās (līgumus) ar elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem, precizējot sagatavotā paziņojumu veidlapu, kā arī precizējot informācijas apmaiņas un informācijas izplatīšanas kārtību. Šī pasākuma īstenošana uzlaboja informācijas apmaiņas efektivitāti;
d) VUGD ir sagatavojis un izplatījis sabiedrībai informatīvu bukletu “Vai tu zini, kā rīkoties ārkārtas gadījumos?”, kurā ietverta arī informācija, kā notiks iedzīvotāju brīdināšana un informēšana par katastrofas un to draudu situācijās. Informatīvais buklets sadarbībā ar valsts un pašvaldības institūcijām ir izplatīts sabiedrībai, kā arī tas pieejams elektroniskā formātā VUGD mājas lapā[footnoteRef:8]. Šī pasākuma īstenošana nodrošināja sabiedrības informēšanas pasākumus, kas attiecas uz sagatavotību katastrofās un to draudu situācijās;  [8:  Tiešsaite: http://vugd.gov.lv/files/textdoc/vugd_all%20(2).pdf ] 

Neskatoties uz to, ka sociālajā pētījumā vairāki identificētie trūkumi un pasākumi valsts agrīnās brīdināšanas sistēmā ir novērsti, joprojām pastāv neatrisinātas problēmas, kuras tehniski, finansiāli un organizatoriski ierobežo esošās valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas darbības efektivitāti: 
a) No lēmuma pieņemšanas brīža par trauksmes sirēnu ieslēgšanu līdz brīdim, kad praktiski trauksmes sirēnas tiek iedarbinātas, nepieciešamas ~30 minūtes. Tas saistīts ar to, ka iepriekš nav iespējams sagatavot standarta apziņošanas informāciju sabiedrībai, jo katastrofas vai to draudu gadījumā būtiski atšķiras gan mērogs, gan situācijas attīstības scenārijs (lēni attīstošās un ātri attīstošās katastrofas). Papildus tam, nosūtot VUGD sagatavo informāciju elektroniskajiem plašsaziņas līdzekļiem, to gatavība pārraidīt informāciju sabiedrībai atšķiras, ņemot vērā to darbības specifiku, piemēram, nakts laikā vai brīvdienās elektronisko plašsaziņas līdzekļu programmu pārraides tiek nodrošināta datorizēti (bez personu klātbūtnes). Tas nozīmē, ka saņemot VUGD sagatavoto informāciju par katastrofu vai tās draudiem, nav iespējams integrēt paziņojumu radio vai televīzijas programmas ēterā bez personas klātbūtnes;
b) Izvietotais trauksmes sirēnu pārklājums (tīklojums) visā Latvijas teritorijā ir nepietiekams. Tas saistīts ar to, ka, uzstādot trauksmes sirēnas, tika ņemtas vērā tā laika blīvāk apdzīvotās teritorijas, kur atrodas republikas pilsētas un novadu centri. Piemēram, reģionālās reformas ietekmē, ekonomiskās un būvniecības attīstības laikā, galvenokārt Pierīgas reģionā, izveidojās novadu centri (Carnikava, Ķekava, Mārupe, Salaspils u.c.), kuros reģistrēto iedzīvotāju skaits ir būtiski pieaudzis. Kā vienu no piemēriem var minēt Mārupes novadu, kurā sākotnēji netika izvietota trauksmes sirēna, jo 2000.gadā tur reģistrēto iedzīvotāju skaits bija 8 611 iedzīvotāji, 2011.gadā – 15 950 iedzīvotāju, bet 2018.gada sākumā – 21 177 iedzīvotāji[footnoteRef:9]. Trauksmes sirēna Mārupē tika izvietota 2019 gada aprīlī, pārvietojot to no Ojāra Vācieša ielas 43, Rīgā.; [9:  Tiešsaiste: www.csb.gov.lv ] 

c) Jāņem vērā vēl viens būtisks trūkums, ka ir tādas apdzīvotas teritorijas, kurās sirēnas ir izvietotas pietiekami blīvi, bet šīs trauksmes sirēnas skaņas iedzīvotāji var nedzirdēt, jo trauksmes sirēnu darbības funkcionalitāti ietekmē dažādi citi faktori, kas trauksmes sirēnu skaņu var izkliedēt vai slāpēt, piemēram, klimatiskie apstākļi, apkārt esošo ēku izvietojums un to apbūves blīvums, transporta intensitātes vai citu tehnoloģisko procesu radītie trokšņi. Tas ir saistīts ar trauksmes sirēnu veiktspējas tehniskajiem ierobežojumiem (parametriem), jo trauksmes sirēnas darbības rādiuss ir ~1,5 kilometri. Ņemot vērā tehnoloģiju attīstību, nepieciešama esošo trauksmes sirēnu elementu modernizēšana, kas attiecas uz centrālo vadības pulti, trauksmes sirēnu vadības blokiem, IEM “Motorola” radiotīkla iekārtām u.c. komponentiem. Svarīgi ir ņemt vērā faktu, ka ar trauksmes sirēnām nav iespējams efektīvi brīdināt cilvēkus ar dzirdes zudumu vai dzirdes traucējumiem;
d) Trauksmes sirēnu gatavības pārbaudes laikā, kuras tiek īstenotas atbilstoši MK Noteikumu Nr.440 prasībām, tiek konstatēti tehniski traucējumi vai defekti (apmēram 10-15% no trauksmes sirēnām), kas galvenokārt ir saistīts ar sakaru pārtraukumu, rotācijas dzinēju problēmām, skaņas problēmām, elektrotīkla atslēgšanās problēmām, kā rezultātā trauksmes sirēnu skaņas signālu sasniedzamība (dzirdamība) sabiedrībai samazinās;

Trauksmes sirēnu gatavības pārbaudes laikā regulāri tiek konstatēts, ka atsevišķi elektroniskie plašsaziņas līdzekļi nepārraida informāciju sabiedrībai atbilstoši noslēgto starpresoru vienošanos (līgumu) nosacījumiem. Sabiedriskā aptauja arī atklāja sabiedrības vēlamo noskaņojumu, kas parāda, ka katastrofas vai to draudu gadījumā par pieņemamākajiem apziņošanas veidiem sabiedrība uzskata radio un televīziju, mobilos sakarus un internetu. Televīzijas un radio popularitāti var skaidrot ar to, ka, piemēram, 2019.gadā  vidēji nedēļā radio klausījās 86,8% (1,33 milj.) Latvijas iedzīvotāju[footnoteRef:10], bet televīziju ikdienā vēro 67,4% iedzīvotāju[footnoteRef:11]. Bet jāņem vērā, ka radio un televīzijas izmantošana ir ikdienas paradumi, radio klausās rīta stundās un darba laikā, bet televīzijas sniegtās iespējas izmanto vakaros un brīvdienās. Savukārt interneta resursu izmantošana saistīta ar piekļuvi sociālajiem tīkliem un interneta ziņu portāliem, kur aktuālā informācija tiek izplatīta visātrāk. Piemēram, Latvijas interneta asociācijas statistika liecina, ka 2019.gadā ar interneta starpniecību ir sasniedzami 87% Latvijas iedzīvotāju, bet sociālos tīklus lieto 51% iedzīvotāju. Savukārt attiecībā uz mobilo telefonu lietošanas paradumiem 2019.gadā 74%  Latvijas iedzīvotāju (~1.43 milj. iedzīvotāju) lietoja viedtālruni, kas skaidrojams ar ikdienas nepieciešamību un vēlmi piekļūt aktuālai informācijai, gan sociālajos tīklos, gan internetam[footnoteRef:12]. Visu šo mediju un ierīču izmantošana katastrofas vai to draudu gadījumos nodrošina sabiedrībai piekļuvi aktuālajai informācijai, sniedz lietotājiem detalizētu notikumu atspoguļojumu, piemēram, informāciju no operatīvajiem dienestiem, valsts un pašvaldības institūcijām, no notikuma vietas, aculieciniekiem, cietušajiem u.c. informāciju.  [10:  Tiešsaite: http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5144 ]  [11:  Tiešsaite: http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5234 ]  [12:  Tiešsaite: https://lia.lv/uploads/files/Jaunumi/files/Interneta_nozare_ciparos_2019.pdf ] 

Iespējamo apziņošanas sistēmu pārskats un izvērtējums 
Pamatojoties uz Eiropas Savienības Civilās aizsardzības finanšu instrumenta projekta “Pētījums par agrīnās brīdināšanas sistēmām, kas balstītas uz telekomunikācijas tehnoloģijām” (EWS, ECHO/SUB/2019/TRACK1/808194, turpmāk – ABS+) granta līgumu, periodā no 2020. gada jūnija līdz decembrim VUGD veica pētījumu par sabiedrības apziņošanas risinājumiem, izmantojot mobilo sakaru tīklus. Pētījuma ietvaros tika izvērtēti trīs tehnoloģiskie risinājumi Latvijas iedzīvotāju apziņošanai uz mobilajiem telefoniem:
1) Šūnu apraides risinājums (angl. – Cell Broadcasting, turpmāk – CB),
2) Atrašanās vietā balstīts SMS risinājums (angl. – Location Based SMS, turpmāk – LB-SMS),
3) Mobilā lietotne.
Informatīvā ziņojuma 2.1.-2.3.apakšnodaļās ir sniegts pārskats par minētajām tehnoloģijām, to priekšrocībām un trūkumiem.

1. 
Agrīnās brīdināšanas sistēmas pilnveidošanas iespējas, izmantojot mobilo sakaru īsziņu (SMS) risinājumu
Ņemot vērā sabiedrības esošos paradumus, mobilo telefonu un tā pakalpojuma – mobilo sakaru īsziņu (SMS) izmantošana kā agrīnās brīdināšanas sistēmas elements būtu visai ērts un sasniedzams risinājums. Piemēram, lielāko mobilo sakaru operatoru klientu skaits pēdējos gados ir audzis – SIA “LMT”[footnoteRef:13] klientu skaits - 1,29 milj., SIA “Tele2”[footnoteRef:14] - 945 tūkst., bet SIA “Bite Latvija”[footnoteRef:15] – 550 tūkst.  [13:  Tiešsaiste: https://www.lmt.lv/lv/preses-relizes?g=2020&pid=890]  [14:  Tiešsaite: https://www.tele2.lv/ ]  [15:  Tiešsaite: https://www.bite.lv/lv ] 

Īsziņu (SMS) izmantošanas priekšrocība ir tā, ka šis risinājums ir tehnoloģiski drošs, un tradicionālā īsziņa (SMS) ir iespējama un darbojas no jebkura mobilā tālruņa, kā arī nav nepieciešams veikt nekādas izmaiņas vai pielāgošanas mobilajā tālrunī.
Šobrīd Latvijā īsziņas (SMS) risinājums tiek izmantots tikai iepriekš identificētas mērķa grupas apziņošanai, piemēram, Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra instrukcijas Nr.16 “Kārtība, kādā valsts augstākās amatpersonas apziņojamas valsts apdraudējuma gadījumā un par ārkārtas notikumiem valstī” prasībām, īsziņas (SMS) risinājums tiek izmantots valsts augstāko amatpersonu apziņošanai[footnoteRef:16]. Šāda veida prakse augstāko amatpersonu apziņošanai tiek izmantota arī citās ES valstīs.  [16:  Tiešsaiste: https://likumi.lv/doc.php?id=218821 ] 

Ņemot vērā īsziņu (SMS) risinājuma izmantošanas priekšrocības VUGD kopš 2012.gada nodrošina personām ar dzirdes traucējumiem un runas traucējumiem iespēju sazināties ar vienoto ārkārtas palīdzības numuru 112, sūtot īsziņu (SMS), lai ārkārtas gadījumos saņemtu palīdzību no operatīvajiem dienestiem[footnoteRef:17]. Šī pakalpojuma nodrošināšanai Latvijas Nedzirdīgo savienība ik gadu atjaunina savu biedru un citu interesentu kontaktinformāciju, kas tālāk nonāk  VUGD rīcībā. Arī citās Eiropas valstīs tiek izmantots īsziņas (SMS) risinājums, lai katastrofas vai to draudu gadījumā nodrošinātu īsziņas (SMS) risinājuma pakalpojumu dažādām mērķa grupām - personām ar dzirdes traucējumiem vai runas traucējumiem; augstāko valsts amatpersonu apziņošanai; speciālo glābšanas vienību aktivizēšanai; iedzīvotāju grupām, kas reģistrēti vienā pašvaldībā; iedzīvotājiem, kuri dzīvo vai atrodas rūpnieciskās avārijas riska zonās[footnoteRef:18],[footnoteRef:19]. Arī citās Eiropas valstīs īsziņas (SMS) risinājuma izmantošana nav atzīta kā efektīvākais risinājums, jo kā viens no trūkumiem tiek minēts, ka nepieciešama informācijas saņēmēja (vai mērķa grupas) iepriekšēja reģistrēšanās, kurai īsziņa tiek nosūtīta, vai no kuras tā tiek saņemta. [17:  Tiešsaite: https://www.lns.lv/lat/vides_pieejamiba/?doc=6830 ]  [18:  Tiešsaite: http://www.eena.org/news/organisation-of-public-safety-answering-points-in-europe#.WpLhga6WaM8 (SMS risinājums ir pieejams: Austrijā, Beļģijā, Horvātijā, Dānijā, Igaunijā, Somijā, Francijā, Islandē, Itālijā, Lietuvā Luksemburgā, Rumānijā, Slovēnijā, Spānijā, Zviedrijā Turcijā, Lielbritānijā)]  [19:  Tiešsaite: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-assessing-and-promoting-e-accessibility ] 

Lielbritānijā ārkārtas situācijas plānošanas sekretariāts sadarbībā ar mobilo sakaru operatoriem, industriju un pētniecības iestādēm ir veicis pētījumus un izmēģinājuma testus, kurā pārbaudītas īsziņas (SMS) risinājuma izmantošanas iespējas, apvienojot ar ģeogrāfiskās atrašanās vietas noteikšanas funkciju. Esošie testi ir parādījuši, ka attīstoties tehnoloģijām tas varētu būt pieejams risinājums izmaksu ziņā, kā arī būs pielāgojama un izmantojama esošo mobilo sakaru operatoru infrastruktūra. Eksperimentālie testi parādījuši, ka apziņošanas sagatavošana, nosūtīšana un saņemšana prasa ~15 minūtes[footnoteRef:20].  [20:  Tiešsaiste: https://www.gov.uk/government/publications/mobile-alerting-trials-for-public-emergencies ] 

Neskatoties uz dažāda veida priekšrocībām, ko varētu sniegt īsziņu (SMS) izmantošana sabiedrības agrīnās brīdināšanas nodrošināšanai katastrofas vai to draudu gadījumā, to ieviešanai Latvijā pastāv virkne tehnisku un loģisku ierobežojumu. Pirmkārt, īsziņu (SMS) izmantošanai var būt ierobežojumi, jo katastrofas situācijās pastāv liela varbūtība, ka mobilo sakaru lietotāji aktīvi komunicēs un apmainīsies ar informāciju par notikumu, kuru dēļ mobilo sakaru operatoru tīkli būs pārslogoti. Papildus tam katastrofas gadījumā apziņošanas īsziņu (SMS) nav iespējams definēt kā prioritātes informāciju un operatīvā apziņošanas īsziņa (SMS) pie apdraudētās sabiedrības daļas nonāktu novēloti. Otrkārt, īsziņas (SMS) izmantošanu katastrofas vai to draudu gadījumā ierobežo tas, ka tradicionālā īsziņa (SMS) neatbalsta abonementa ģeogrāfiskās vietas atrašanās noteikšanu, un tā nav piemērota agrīnās brīdināšanas apziņošanas vajadzībām. Treškārt, jāņem vērā īsziņas (SMS) risinājuma izmantošanas ierobežojumi, kas izriet no personu datu aizsardzības un datu apstrādes, un šādu datu brīvas aprites[footnoteRef:21], piemēram, apzinot lietotāju ģeogrāfisko atrašanās vietu, un apziņošanas informācijas nosūtīšana par apdraudējumu un rīcību.  [21:  Tiešsaite: https://likumi.lv/doc.php?id=4042 ] 

Balstoties uz 2012.gadā Satiksmes ministrijas iesniegtajiem informatīvajiem ziņojumiem par mobilo sakaru operatoru tehniskajām iespējām, izmaksām un juridiskajiem aspektiem iedzīvotāju brīdināšanai ar īsziņu starpniecību krīzes situācijā, kā arī operatīvas informācijas iegūšanai par klientu skaitu un to telefona numuriem, kuri atrodas konkrētā reģionā, nākas secināt, ka īsziņas (SMS) risinājuma ieviešana Latvijā nav pamatota[footnoteRef:22],[footnoteRef:23]. Informatīvajos ziņojumos uzskaitītas vairāki aspekti, kas joprojām ir aktuāli un kuri norāda uz Latvijā esošo mobilo sakaru operatoru problēmām, lai īsziņas (SMS) risinājumu ieviestu kā agrīnās brīdināšanas iespēju katastrofas vai to draudu gadījumā: [22:  VUGD informācija: 2012.gada 18.jūnija Informatīvais ziņojums “Par mobilo sakaru operatoru tehniskajiem risinājumiem un to izmaksām operatīvas informācijas iegūšanai par klientu skaitu un to telefona numuriem, kuri atrodas konkrētā reģionā (bāzes stacijas pārklājuma vietā) un to brīdināšanai ar īsziņu starpniecību krīzes situācijā”]  [23:  Tiešsaite: http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40232078
 ] 

a) mobilo elektronisko sakaru tīkla iekārtas (centrāles, bāzes stacijas) nenodrošina mobilo sakaru operatorus ar informāciju par klientu grupas kopumu konkrētā ģeogrāfiskā reģionā;
b) sakaru tīkla iekārtas nenodrošina datus par konkrēto klientu skaitu un to tālruņa numuriem, kuri atrodas konkrētas bāzes stacijas pārklājuma vietā;
c) mobilo sakaru operatoru tīklos nav automatizēta risinājuma, kas operatīvi var sastādīt bāzes staciju sarakstu, kuras ietilpst konkrētā ģeogrāfiskā reģionā;
d) abonenti, kas pārvietojas, var saņemt neaktuālu īsziņu (SMS), kad faktiski vairs neatrodas apdraudējuma  zonā (un otrādi);
e) mobilo sakaru tīklos darbojas dažādi komercpakalpojumi, kuri arī izmanto īsziņu sūtīšanu no aplikācijām, un kuri līdz ar to izmanto daļu no veiktspējas licences;
f) mobilo sakaru operatoriem jāizmanto manuāls risinājums (nevis automatizēts), lai atslēgtu komercpakalpojumus ārkārtas gadījumos, un nodrošinātu apziņošanas informācijas nosūtīšanu sabiedrībai;
g) īsziņas (SMS) garums ir tehnoloģiski ierobežots;
h) īsziņas (SMS) nosūtīšana būtu iespējama tikai saviem klientiem (nesasniegtu citu operatoru, kā arī ārzemju vai viesabonēšanas klientus);
i) mobilo sakaru centrāles programmatūra nenodrošina īsziņu (SMS) izsūtīšanu pēc saraksta – nepieciešams izveidot abonentu numuru sarakstu (tas jāveic manuāli pārkopējot datus uz ārēju aplikāciju, un jāveic datu apstrāde, kas ir neefektīvs un laikietilpīgs process);
j) katra ražotāja īsziņu (SMS) centram ir noteikta apjoma veiktspēja, ko ierobežo uzstādītā aparatūra un komerclicence;
k) mobilo sakaru operatoriem jārēķinās ar papildus izmaksām sakaru tīkla modernizācijai, jo šādu pakalpojuma nodrošinājumu neprasa izsniegtā licence, kā arī tā nav nepieciešama komercdarbības veikšanai;
l) īsziņas (SMS) risinājuma pielāgošanai un ieviešanai mobilo sakaru operatori pieprasītu valsts budžeta līdzekļus, jo tiem ir atšķirīgi tehniskie nodrošinājumi un modernizācijai nepieciešami atšķirīgi finanšu līdzekļi, Piemēram, viens no mobilo sakaru operatoriem norādīja, ka kopējās tehniskā risinājuma ieviešanas izmaksas varētu veidot ~ 1 milj. eiro, bet cits mobilo sakaru operators norādīja, esošais tehniskais nodrošinājums ļauj apziņot savu klientu Latvijas teritorijā bez papildus izmaksām;
m) modernizācijas un pielāgošanas rezultātā mobilo sakaru operatori varētu sadārdzināt mobilo sakaru pakalpojuma izmaksas to lietotājiem;
n) ieviešot īsziņas (SMS) risinājumu kā apziņošanas funkciju, nepieciešams veikt grozījumus attiecīgās nozares tiesību aktos, kā arī izstrādāt kārtību, kādā tiek organizēta iedzīvotāju brīdināšana un informēšana ar īsziņu (SMS) starpniecību katastrofas gadījumā.

Jāpiemin viena mobilā operatora tehniskās veiktspējas ierobežojumu piemērs – lai katastrofas vai to draudu gadījumā nosūtītu brīdinājuma īsziņu (SMS) sava tīkla abonentiem, nepieciešamais laiks būtu ~90 minūtes. Šajā gadījumā jārēķinās ar sakaru tīkla paaugstinātu noslodzi, kā arī tas var ietekmēt 112 un citu operatīvo dienestu pakalpojuma sasniedzamību. 
Ņemot vērā minēto, kā arī 5G tīkla potenciālo ieviešanu, jāvērtē, vai īsziņu (SMS) risinājuma tehnoloģiskās iespējas būs pietiekami efektīvas, lai to ieviestu kā papildus risinājumu valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas ietvaros informācijas izplatīšanai iedzīvotājiem par katastrofu vai to draudiem.
Savukārt, SMS risinājums ir atbilstošs, veicot iepriekš identificētu tālruņu numuru apziņošanu. Kā uzskatāmu piemēru var norādīt amatpersonu apziņošanas tehnisko resursu modernizācijas risinājumu, kur īsziņu izmantošana ir paredzēta, lai nodrošinātu gan iepriekš identificētu grupu apziņošanu, gan statistikas apkopošanu par apziņošanas rezultātiem.[footnoteRef:24] [24:  Ministru kabineta 2015.gada 16.jūnija sēdes (prot. Nr.29, 89.§) 7.punkts (IP)] 

Covid-19 infekcijas slimības (vīruss no koronavīrusu grupas) izplatības laikā, kad vīrusa izplatība sasniedza pandēmijas apmērus, Ministru kabinets 2020.gada 13.martā izsludināja ārkārtējo situāciju. Lai nodrošinātu iedzīvotāju informēšanu un brīdināšanu par Covid-19 infekcijas izplatību un ieviestajiem ierobežojumiem Latvijā, Ministru kabineta 2020.gada 12.marta rīkojumā Nr.103 ”Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu” tika iekļauta norma, kas paredzēja, ka saņemot VUGD paziņojumu par sabiedrības informēšanas nepieciešamību ārkārtējās situācijas laikā, mobilo sakaru operators atbilstoši tehniskajām iespējām iespējami ātri nosūta saviem sakaru lietotājiem un abonentiem īsziņu ar VUGD sagatavoto informāciju par nepieciešamo rīcību ārkārtējā situācijā[footnoteRef:25]. Papildus tam, izpildot minēto uzdevumu, mobilo sakaru operators varēja apstrādāt elektronisko sakaru lietotāju un abonentu atrašanās vietas un citus personas datus, jo to pieļauj tiesiskā režīma normatīvais regulējums[footnoteRef:26]. Ārkārtējās situācijas laikā elektronisko sakaru komersanti (mobilo skaru operatori) vairākkārt nosūtīja informāciju sabiedrībai. Bet kā jau bija sagaidāms, ņemot vērā mobilo sakaru operatoru un SMS risinājuma tehniskās iespējas, tad visu iedzīvotāju apziņošana aizņēma līdz 2 dienām.     [25:  Tiešsasite: https://likumi.lv/ta/id/313191-par-arkartejas-situacijas-izsludinasanu ]  [26:  Tiešsaite: https://likumi.lv/ta/id/255713-par-arkartejo-situaciju-un-iznemuma-stavokli ] 

Savukārt Covid-19 infekcijas izplatības pārvaldības likumā, kas stājās spēkā pēc ārkārtējās situācijas atcelšanas, iekļauta norma, kas nosaka, ka elektronisko sakaru komersantiem, kas nodrošina publisko mobilo elektronisko sakaru tīklu, atbilstoši tehniskajām iespējām nosūta personai (viesabonentam, kurš ir reģistrējies Latvijas mobilo sakaru operatora tīklā, un Latvijas mobilo sakaru operatora balss pakalpojuma lietotājam, kurš ir reģistrējies sava operatora tīklā pēc viesabonēšanas), kura ir ieradusies Latvijā, automātisko paziņojumu ar Veselības ministrijas sagatavoto vienotā paziņojuma nosaukumu, saturu un paziņojumā norādāmo sūtītāju, kuru minētajam komersantam iesniedz VUGD.

Agrīnās brīdināšanas sistēmas pilnveidošanas iespējas, izmantojot mobilo telefonu aplikāciju (mobilo lietotni)
Latvijā ir izveidotas vairākas bezmaksas mobilo telefonu aplikācijas, kuras paredzētas sabiedrības saziņai ar operatīvajiem dienestiem. Mobilo telefonu aplikācijas tika izveidotas ar nolūku, lai lietotājs ārkārtas gadījumus varētu sazināties ar operatīvajiem dienestiem, nevis, lai operatīvais dienests varētu informēt un brīdināt sabiedrību katastrofas vai tās draudu gadījumā.
Latvijā mobilo telefonu (viedtālruņu) lietotājiem ir izstrādāta mobilā aplikācija “HealthPoint”, kas lietotājam ļauj sazināties ar Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienesta (turpmāk –NMPD) ārkārtas tālruni 113. Mobilā aplikācija palīdz NMPD ārkārtas tālruņa 113 dispečeriem noteikt zvanītāja atrašanās vietu (GPS koordinātes), kā arī saņemt nepieciešamos personas datus (vārds, uzvārds, personas kods), ja tālruņa lietotājs iepriekš tos ir ievadījis mobilās aplikācijas profila sadaļā. Mobilā aplikācija “HealthPoint” neaizstās sarunu ar NMPD dispečeru palīdzības izsaukšanai, jo dispečeram sarunā ar zvanītāju vienmēr jāpārbauda un jāprecizē informācija. Nākotnē plānots attīstīt mobilo lietotni, lai tā dotu iespēju saņemt norādes par pirmās palīdzības sniegšanu dzīvībai kritiskās situācijās, kā arī kartē atrast tuvāko ārstniecības iestādi[footnoteRef:27]. [27:  Tiešsaite: http://www.nmpd.gov.lv/nmpd/arhivs/?page=1&doc=519 ] 

Vēl viena mobilā telefona aplikācija “Mana drošība”, kuru izstrādājusi Valsts policija, paredzēta sabiedrības drošības vajadzībām, lai atvieglotu operatīvo dienestu darbu gan nomaldījušos cilvēku meklēšanā, gan ceļu satiksmes negadījuma vai noziedzīga nodarījuma vietas operatīvā atrašanā. Mobilā aplikācija “Mana drošība” nodrošina tādu funkciju, lai persona varētu operatīvajiem dienestiem nosūtīt savas koordinātas situācijās, kad tā nespēj sniegt skaidras norādes par to, kur atrodas. Lai noteiktu precīzu personas atrašanās vietu, mobilajā tālrunī jābūt aktivizētai GPS funkcijai, un ja persona pati to nebūs aktivizējusi, aplikācija par to atgādinās. Aplikācijas sadaļā “Ārkārtas zvani”, lietotājam tiek dota iespēja sazināties ar vairākiem operatīvajiem dienestiem. Mobilajā aplikācijā atrodama arī informācija par rīcību pēc ceļu satiksmes negadījuma, kā arī par dažādiem drošības padomiem[footnoteRef:28]. [28:  Tiešsaite: http://www.vp.gov.lv/?relid=15219 ] 

Arī citās Eiropas valstīs tiek izmantotas mobilo telefonu aplikācijas saziņai ar operatīvajiem dienestiem[footnoteRef:29], kā arī bez maksas pieejamas mobilo aplikāciju veikalos.  [29:  Tiešsaite: http://www.eena.org/news/organisation-of-public-safety-answering-points-in-europe#.WpR8bK6WaM8] 

Galvenā problēma mobilo aplikāciju izmantošanā ir tādās situācijās, kad operatīvajiem dienestiem ir nepieciešams pirmajiem sazināties vai nosūtīt šo aplikāciju lietotājiem informāciju par apdraudējumu, kā arī sniegt informāciju un padomus par iespējamo rīcību katastrofas situācijās. Šādos gadījumos tas būs pretrunā ar fizisko personu datu aizsardzības prasībām (privātumu), jo operatīvajiem dienestiem būs jāiegūst informācija no mobilo sakaru operatoriem par šo aplikāciju lietotāju atrašanās vietu, bez to piekrišanas. Šajā sakarā nepieciešams izvērtēt iespējamās izmaiņas fizisko personu datu aizsardzības tiesību aktos, paredzot izņēmuma raksturu tādos gadījumos, kas apdraud cilvēku dzīvību vai veselību, var nodarīt vai radījis būtisku kaitējumu cilvēkam, videi vai īpašumam. Vēl aktuāla problēma mobilo aplikāciju izmantošanai ir saistīta ar šo aplikāciju pakalpojuma nodrošinājumu, jo lietotājs to pilnvērtīgi var izmantot savā mītnes zemē, bet ceļojot vai atrodoties citās valstīs, var veidoties situācijas, kad mobilā aplikācija vairs nedarbojas.
Ņemot vērā minēto, mobilo telefonu aplikācijas ir noderīgi risinājumi iedzīvotāju saziņai ar operatīvajiem dienestiem ārkārtas gadījumos, ja personai ir nokļuvusi nelaimē un tai nepieciešama operatīvo dienestu palīdzība.  

Agrīnās brīdināšanas sistēmas pilnveidošanas iespējas, izmantojot šūnu apraides sistēmu
[bookmark: _Ref50351417]Daudzās valstīs izveidotas agrīnās brīdināšanas sistēmas katastrofas un to draudu gadījumā, kurās apvienoti vairāki informācijas izplatīšanas risinājumi (sirēnas, digitālā televīzija, kabeļtelevīzija, analogais un ciparu apraides radio, internets, mobilo telefonu aplikācijas, SMS u.c.), kas nodrošina informācijas izplatīšanu, ņemot vērā katastrofas veidu, apdraudējuma attīstības ātrumu, mērķa grupas vajadzības u.c. aspektus. Mobilā telefona izmantošana agrīnās brīdināšanas situācijās ir viena no ērtākajām un pieejamākajām tehnoloģijām, jo sabiedrības lietošanas paradumi un telefona izmantošanas funkcijas ļauj nodrošināt informāciju sasniedzamību gandrīz jebkurā vietā un laikā. Atbilstoši SPRK apkopotajiem datiem par elektronisko sakaru nozari, 2019. gadā joprojām bija vērojams mobilo sakaru operatoru (turpmāk – MSO) pakalpojumu lietotāja skaita pieaugums. 2019. gadā pieslēgumu skaits ir pieaudzis par 5%, sasniedzot 2.85 miljonus (kopējais aktīvo SIM karšu skaits). 

Šūnu apraides sistēma ietilpst GSM (2G), UMTS (3G), LTE (4G) mobilo sakaru tīklu standartā (ir iekļauts arī 5G mobilo sakaru standartu paaudzē). Šūnu apraides sistēmas pielietojuma darbība līdzinās īsziņas (SMS) risinājumam. Atšķirība ir tā, ka, izmantojot mobilo sakaru torņus, šūnas apraides sistēmā informācija tiek nosūtīta no punkta uz definētu ģeogrāfisko apkārtni (zonu), bet īsziņas (SMS) gadījumā apziņošanas informācija tiek nosūtīta no punkta uz punktu (informācijas izsūtītājs-saņēmējs). 
Šūnas apraides sistēma ir progresīva tehnoloģija, kas apvieno divus funkcionāli nozīmīgus agrīnās brīdināšanas sistēmas elementus – brīdināšanu un informēšanu. Tas nozīmē, ka personas, kuras atrodas apdraudētajā teritorijā, vienlaicīgi tiks informētas par trauksmes iemesliem, kā arī saņems uz saviem mobilo telefonu displejiem informāciju par sagaidāmo rīcību, neatkarīgi no apdraudējuma skartās teritorijas lieluma un mobilo telefonu (abonentu) daudzuma konkrētajā teritorijā. 
Šūnu apraides sistēmas ļauj izplatīt agrīnās brīdināšanas paziņojumu sabiedrībai ar sekojošām priekšrocībām:
a) iespējams nosūtot informāciju vienlaicīgi lielam skaitam mobilo ierīču lietotāju, ievērojot fizisko personu datu aizsardzības prasības. No sistēmas netiek pieprasīta informācija par mobilo telefonu lietotāju konkrētā ģeogrāfiskajā reģionā vai tā telefona numurs. Apziņošanas informācijas nosūtītājs nevar pieprasīt, lai saņemto ziņu apstiprina, jo nav tehniska risinājuma, lai uz to atbildētu;
b) informāciju saņems visi mobilo telefonu (abonentu) lietotāji, neatkarīgi no mobilo sakaru operatora vai pieslēguma;
c) informāciju saņem arī viesabonēšanas lietotāji – citu valstu personas;
d) informāciju iespējams saņemt vairākās valodās vai iepriekš izvēlētā valodā;
e) informāciju saņems visi mobilo telefonu (abonentu) lietotāji bez laika nobīdes, jo mobilo sakaru tīklā informācija tiek pārraidīta pa īpašu apraides kanālu, kas neietekmē sakaru tīkla noslodzi (īsziņas (SMS) nosūtīšanas gadījumā apziņošanas informācijas saņemšanas ātrums atkarīgs no sakaru tīkla noslogojuma);
f) apziņošanas informāciju saņems arī tās personas, kuras apzināti vai neapzināti nonāks apdraudētajā ģeogrāfiskajā zonā, uz kuru nosūtīta informācija. Apziņošanas ģeogrāfisko zonu iespējams aktivizēt tik ilgi, kamēr ir aktuāls apdraudējums;
g)  tehnoloģiski brīdināšana un informēšana tiek nodrošināta pieejamā veidā, lai to varētu uztvert un saņemtu personas ar dzirdes vai redzes  traucējumiem (kā arī citas personu ar invaliditāti mērķu grupas);
h) jaunākās paaudzes mobilajos telefonos (viedtālruņos) apziņošanas informācija tiek saglabāta, līdzīgi kā tas ir standarta īsziņas (SMS) gadījumā;
i) nosūtītā informācija mobilajā telefonā parādās ar skaņas signālu (vai ar vibrāciju) un brīdinājuma ziņu uz ekrāna, bet to nevar pārsūtīt tālāk citiem abonentiem, kā tas ir īsziņas (SMS) gadījumā, kas nodrošina labāku drošības līmeni[footnoteRef:30], [footnoteRef:31].  [30:  Tiešsaite: http://one2many.eu/en/cell-broadcast/how-it-works ]  [31:  Tiešsaite: http://www.eena.org/uploads/gallery/files/operations_documents/2012_06_25_publicwarning.pdf ] 


Šūnu apraides sistēma ir ieviesta vairākās valstīs - Lietuvā, Norvēģijā, Rumānijā, Nīderlandē, Japānā, kā arī vairākas valstis tuvākajā nākotnē plāno īstenot pasākumus, lai ieviestu šūnu apraides sistēmu, piemēram, Zviedrija, Somija[footnoteRef:32]. Par piemēru var kalpot Japānas piemērs, kur šūnu apraides sistēma tiek izmantota zemestrīču un cunami brīdināšanas sistēmas ietvaros, kas nodrošina informācijas nosūtīšanu iedzīvotājiem 4 sekunžu laikā![footnoteRef:33] [32:  Tiešsaite: http://www.eena.org/ressource/static/files/2012_12_13_survey-on-public-warning-systems-in-europe_results.pdf ]  [33:  Tiešsaiste: http://www.eena.org/uploads/gallery/files/operations_documents/2012_06_25_publicwarning.pdf ] 

Apskatot Lietuvas pieredzi šūnu apraides sistēmas ieviešanā, būtiski ņemt vērā sekojošus aspektus:
1) ņemot vērā šūnu apraides sistēmas ieviešanas izmaksas, Lietuvā tā tika realizēta ar  Eiropas fondu līdzfinansējumu (ieviešana 2011.-2012.gads, sistēmas pilnveidošana 2013.-2014.gads);
2) projekta ietvaros tika realizēta sabiedriskā kampaņa;
3) projekta ietvaros tika veikti atbilstoši grozījumi tiesību aktos;
4) projekta ieviešana notika četros etapos, kuri tika īstenoti 1,5 gadu laikā;
5) tehnoloģiskā un ekonomiskā pamatojuma izstrādei, kā arī tehniskās specifikācijas izstrādei, standartu apzināšanai un šūnu apraides sistēmas tehnisko vajadzību definēšanai tika piesaistīti sakaru nozares komersanti un esošie mobilo sakaru operatori;
6) projekta īstenotājam (komersantam) pirms projekta realizācijas bija nepieciešams noslēgt saprašanās memorandu ar sakaru operatoriem, kas apliecināja to piekrišanu izvietot šūnu apraides sistēmas iekārtas operatoru datu centros;
7) projekta laikā tika noslēgts līgums arī ar citu neatkarīgu sakaru komersantu, kurš projekta laikā auditēja un uzraudzīja projekta īstenošanu, lai projekta īstenotājs īstenotu visus tehniskos risinājumus, ko paredzēja projekta nosacījumi;
8) pirms šūnu apraides sistēmas pilnīgas ieviešanas, tā tika testēta uz vairākām mobilajām iekārtām (telefoniem, planšetēm);
9)  tika īstenoti arī citi tehniski un organizatoriski pasākumi šūnu apraides sistēmas ieviešanai un uzturēšanai.

Vēl viena būtiska priekšrocība ieviešot šūnu apraides sistēmu Latvijā ir tā, ka Lietuvas un Latvijas tirgū darbojas tie paši mobilo sakaru operatori, tādēļ tehniski un organizatoriski šie mobilo sakaru operatori ir gatavi ieviest šūnu apraides sistēmu arī Latvijā. Lietuvā šūnu apraides sistēmas izveide 2010. gadā prasīja 6 100 000 eiro. Ikgadējās uzturēšanas izmaksas veido 400 000 eiro.
Šūnu apraides sistēmai ir arī atsevišķi trūkumi:
a) apziņošanas informācijas saņemšanas vajadzībām, mobilā telefona lietotājam šūnu apraides funkciju nepieciešamības gadījumā tā ir jāaktivizē savā telefonā. Visā Eiropas tirgū tiek izplatīti mobilie telefoni, kuriem šūnas apraides funkcija pēc noklusējuma ir izslēgta, bet pastāv dažādi tehniski risinājumi, lai ar mobilo sakaru operatoru palīdzību šo funkciju aktivizētu, piemēram, mobilo sakaru operatori var nosūtīt saviem klientiem īsziņu (SMS), kurā iekļauta tiešsaite, uz kuras nospiežot, mobilajā telefonā šī funkcija tiek konfigurēta. Pastāv iespēja, ka ierīču ražotāji piedāvā iespēju atjaunojot programmas nodrošinājumu, kur apstiprinot, šūnu apraides sistēma automātiski tiek iestatīta aktīvā režīmā. Pastāv arī iespēja, ka vairākas ES valstis, kurās šūnu apraides sistēma ir vai būs ieviesta,  kopīgi aicina Eiropas Komisiju sagatavot priekšlikumus, lai nākotnē ES tirgū šūnu apraide gala iekārtās (mobilajos telefonos) būtu ieslēgta pēc noklusējuma;
b) gluži kā jebkurai informācijas sistēmai, tā arī šūnu apraides sistēmai pastāv sistēmas ievainojamības riski, piemēram, nesankcionēta sistēmas lietošana vai sistēmas darbības bloķēšana, apzināta vai neapzināta nepareizas informācijas nosūtīšana sabiedrībai. 

2014.gadā VUGD centās izmantot Lietuvas pieredzi šūnu apraides sistēmas ieviešanā, iesniedzot projekta iniciatīvu Iekšējā drošības fondā, ar mērķi palielināt spēju efektīvi pārvaldīt ar drošību saistītus riskus un krīzes. Projektu iniciatīvas saskaņošanas procesā (IEM veica saskaņošanas procesu ar Eiropas Komisiju) šūnu apraides sistēmas ieviešanas iniciatīva tika noraidīta, jo nekvalificējās Iekšējā drošības fonda finansējuma virzieniem (neskatoties uz to, kā Nīderlande 2018.gadā izmantoja Iekšēja drošības fonda finansējumu, lai veiktu šūnu apraides sistēmas pilnveidošanu). 2014.gadā IEM iesniedza projekta iniciatīvu sarakstu Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijā, kurā bija iekļauts šūnu apraides sistēmas izveidošanas projekts, kas paredzēja piesaistīt finansējumu no IKT investīciju un valsts pārvaldes informācijas sistēmu projektiem Eiropas reģionālās attīstības struktūrfonda ietvaros. IEM šūnu apraides sistēmas projekta iniciatīva netika iekļauta augstāko prioritāšu sarakstā, un rezultātā šūnu apraides sistēmas iniciatīva netika atbalstīta. 
Būtiski ir ņemt vērā vienu no iniciatīvām Eiropas Savienībā, kas tuvākajā nākotnē veicinās šūnu apraides sistēmas ieviešanu. Eiropas Komisija ir iesniegusi priekšlikumu pārskatīt Eiropas Elektronisko sakaru kodeksu, kurā paredzēts atjaunināt telekomunikāciju noteikumus un prasības ES. Šie jautājumi tika izskatīti arī Eiropas Parlamenta komitejās, kur 2017.gadā Iekšējā tirgus un patērētāju aizsardzības komiteja nobalsojas par grozījumu atbalstu, lai katrā ES dalībvalstī tiktu izveidota tāda sabiedrības brīdināšanas sistēma, kas spēj nodrošināt visaptverošas apziņošanas darbības (dažādu apziņošanas sistēmu komponentus), iekļaujot daudzvalodu izmantošanu, ar pieejamības prasībām (personām ar invaliditāti), respektējot personu privātumu, un iekļaujot informācijas un apmācības kampaņas iedzīvotājiem. Šī pieeja pazīstama kā “reversā 112” sistēma. Iniciatīva paredz, ka informācija iedzīvotājiem ir jānosūta uz lietotāju mobilajiem tālruņiem, atbilstoši šo tālruņu ģeogrāfiskās noteikšanas vietas pozīcijai, ja dabas vai cilvēku izraisītās katastrofas gadījumā tie atrodas apdraudētajā teritorijā[footnoteRef:34]. Šīs agrīnās brīdināšanas sistēmas pilnveidošana un ieviešana ļaus to izmantot dažādu nozaru apdraudējuma gadījumos, piemēram, plūdi, vētras, terora akti, ķīmiskās avārijas, cunami brīdināšana u.c. apdraudējumi.  [34:  Tiešsaite: https://www.emynos.eu/en/emynos/news/news_events/reverse-112_system ] 

Modernizējot valsts agrīnās brīdināšanas sistēmu, būtu lietderīgi tajā integrēt šūnu apraides sistēmu kā vienu no galvenajiem elementiem, jo tā dod iespēju sasniegt brīdināšanas un informēšanas mērķus un uzdevumus – brīdināt un informēt iedzīvotājus katastrofas vai tās draudu gadījumā, kā arī informēt iedzīvotājus par rīcību katastrofas vai to draudu gadījumā. 
Šūnu apraides sistēmas ieviešana ir vērsta uz sabiedrības kopējām drošības interesēm, lai katastrofas vai to draudu gadījumā tā saņemtu pēc iespējas precīzāku un ātrāku informāciju par apdraudējumu, kā arī par sagaidāmo rīcību. Citu valstu pieredze liecina, ka šūnu apraides sistēma ir izmantojama plūdu gadījumos, lielu mežu, purvu vai kūdras ugunsgrēku gadījumos, vētras gadījumā, ķīmiskās avārijas apdraudējumos, dzelzceļa, aviācijas vai autotransporta avārijas gadījumā, pandēmijas gadījumā, masu nekārtību, terorisma gadījumos, izbēgušu cietumnieku gadījumos, nekontrolētu bēgļu vai migrācijas plūsmas gadījumā, pārrobežu apdraudējuma gadījumā u.c. situācijās. Arī Latvijā šīs sistēmas ieviešana varētu efektīvāk veicināt Valsts civilās aizsardzības plānā, Valsts aizsardzības plānā, Nacionālās drošības plānā, kā arī citos rīcības plānos un politikas plānošana dokumentos noteikto uzdevumu īstenošanu, tādejādi nodrošinot ātru valsts un pašvaldību institūciju informēšanu un apziņošanu, kā arī juridisko un fizisko personu tiesības saņemt savlaicīgu agrīno brīdināšanu un ieteikumus rīcībai katastrofas vai katastrofas draudu gadījumā.

Sabiedrības apziņošanas risinājumu izvērtējums

Sabiedrības apziņošanas risinājuma izvērtējuma rezultātā tika secināts, ka atbilstoši izvirzītajām prasībām agrīnās brīdināšanas sistēmas pilnveidošanai vispiemērotākā ir šūnu apraides tehnoloģija. Izvērtējams tika veikts pamatojoties uz informāciju par MSO darbības rādītājiem un starptautiskajā tirgū pieejamo ABS+ tehnoloģiju aprakstiem. Zemāk esošajā 1. tabulā ir aplūkojams kopsavilkums par ABS+ risinājumu variantu vērtējumu, vadoties pēc VUGD un starptautisko organizāciju izvirzītajiem kritērijiem.
1. tabula. ABS+ risinājumu variantu novērtējuma kopsavilkums
	Kritēriji
	Kritēriju svars, %
	Novērtējums

	
	
	CB
	LB-SMS
	Mobilā lietotne

	1. Tehnoloģiskā risinājuma pārklājums
	50%
	4
	4
	4

	
	1.1. Ģeogrāfiskais pārklājums
	
	+ +
	+ +
	+ +

	
	1.2. Latvijas iedzīvotāju procentuālā sasniedzamība
	
	+ +
	+ +
	+ +

	2. Spēja sasniegt mobilā sakaru tīkla galalietotājus.
	50%
	15
	14
	12

	
	2.1. Apziņošanas ātrums
	
	+ +
	+
	+ +

	
	2.2. Ģeogrāfiskas Brīdinājumu piegādes iespējas
	
	+ +
	+
	+ +

	
	2.3. Mobilo iekārtu tehnoloģiskā iespēja saņemt Brīdinājumus.
	
	+
	+ +
	-

	
	2.4. Iespējas sasniegt mobilo iekārtu lietotājus, kuri iebraukuši Latvijā
	
	+ +
	+
	-

	
	2.5. Saņemtos Brīdinājumus spēs saprast, uztvert arī cilvēki ar īpašām vajadzībām
	
	+
	+
	+

	
	2.6. Valodu atbalsts
	
	+
	+ +
	+ +

	
	2.7. Garo ziņojumu pārvaldīšana
	
	+ +
	+ +
	+ +

	
	2.8.  Darbību vienkāršums
	
	+ +
	+ +
	-

	
	2.9. Risinājuma uzticamība
	
	+ +
	+
	+

	
	2.10. Plašākas komunikācijas iespējas
	
	-
	+
	+ +

	NOVĒRTĒJUMS
	 
	87.5%
	85.0%
	80.0%



Galvenie argumenti par šūnu apraides risinājumu izvēli:
CB nodrošina ātru, efektīvu, drošu un garantētu sabiedrības apziņošanu visiem mobilo ierīču izmantotājiem ar pieņemamiem un nākotnē uzlabojamiem sasniedzamības rādītājiem
1. CB galvenās priekšrocības salīdzinot ar LB SMS:
· LB SMS  apziņošanai izmanto standarta mobilo pakalpojumu servisus, kas ārkārtas notikuma gadījumā var būt nepieejami (CB ziņojumu pārraidei izmanto speciālu datu pārraides protokolu, kas darbojas neatkarīgi no mobilo sakaru pieejamības)
· LB SMS veic individualizētu ziņu nosūtīšanu, konkrētiem abonentiem, tādejādi tā prasa būtiski lielāku laiku ziņu nosūtīšanai un palielina mobilā tīkla noslodzi
· LBS SMS izmantošanai nepieciešamas uzturēt aktīvo abonentu sarakstu, kas būtiski  sarežģī sistēmas uzbūvi/integrāciju un rada potenciālus risinājuma nepieejamības un personu privātuma pārkāpumu riskus;
· LBS SMS ziņu saņēmējiem nepieciešams reģistrēties konkrētā mobilā operatora tīklā, pretēji CB, kas nodrošina ziņu saņemšanu visiem mobilo ierīču lietotājiem bez reģistrācijas tīklā  (arī ārzemju un citu operatoru klientiem, kuri fiziski atrodas mobilo sakaru pārklājuma zonā);
· CB risinājums ir drošāks, jo LBS SMS ietver ziņu viltošanas risku.
2. CB galvenās priekšrocības salīdzinot ar mobilo aplikāciju
· Mobilā aplikācija prasa interneta pieslēgumu, kas var būt nepieejams ārkārtas notikuma gadījumā, kā arī ne visiem mobilo ierīču lietotājiem tas ir pieejams (piemēram, ārpus Eiropas Savienības viesabonentiem);
· Mobilā aplikācija var nebūt uzinstalēta vai tehniski pieejama uz klientu ierīcēm (viedierīces Latvijā ir ~74% lietotājiem);
3. CB relatīvie trūkumi ir akceptējami un nākotnē novēršami/risināmi:
· Nepietiekama sasniedzamība neieslēgtu CB ziņu saņemšanas iestatījumu dēļ ir risināma sadarbībā ar mobilo ierīču ražotājiem un operatoriem (LB SMS gadījumā šī problēma nepastāv, jo SMS var saņemt faktiski visi lietotāji);
· Atgriezeniskās saites komunikāciju var tikt nodrošināta izmantojot citus kanālus – SMS, mobilo aplikāciju, tīmekļa pārlūku u.c.

Plānojot iespējamo ABS+ arhitektūru, tika izvērtētas vairākas sistēmas izveidei alternatīvas:
1.  ABS+ ieviešana centralizētā CBC vai decentralizētajos CBC (izmitinot tos pie MSO);
2. ABS+ elementu nodrošināšanas modelis, apsverot ABS+ licenču un infrastruktūras izveides alternatīvas: pastāvīgās licences, licenču noma, pirkt ABS+ sistēmu kā pakalpojumu.
Izvērtējot alternatīvu izmaksas, slogu uz MSO, drošības aspektus un ieviešanas sarežģītību, tika secināts, ka:
1. ABS+ ieviešana, izmantojot centralizēta CBC arhitektūru, ir efektīvāka un drošāka, kā arī atbalstāma no MSO puses.
2. ABS+ pastāvīgo licenču iegāde un infrastruktūras izvietošana Iekšlietu ministrijas Informācijas centra resursos ir drošības, izmaksu un sloga uz sistēmas pasūtītāju ziņā racionālākā izvēle.


Atbalstāmais risinājums

Pamatojoties uz augstāk minēto pētījumu un risinājumu izvērtējumu, kā atbalstāmais risinājums tiek virzīts šūnu apraides tehnoloģijā bāzēts sabiedrības apziņošanas risinājums. 
Risinājuma arhitektūra, kā atspoguļots 1. attēlā, ietver 2 galvenās komponentes:
CBE (Cell Broadcast Entity) – ABS+ daļa, kas nodrošina iespēju VUGD dispečeriem  vai citiem autorizētiem lietotājiem sagatavot, apstiprināt brīdinājumus,  veikt ziņu izsūtīšanu, pārraudzīt ziņu izsūtīšanas statusu/rezultātus u.c.
CBC (Cell Broadcast Center) – centralizētā ABS+ daļa, kas integrēta ar MSO mobilo sakaru iekārtām un kas nodrošina brīdinājuma ziņu pārraidi.

[image: ]
1.attēls. ABS+ vispārējā arhitektūra

ABS+ funkcionāli nodrošinās ārkārtas notikuma ietekmes zonas analīzi, brīdinājuma ziņu sagatavošanu un parametrizēšanu, saņēmēju loka (ģeogrāfiskā apgabala) noteikšanu, ziņas nosūtīšanu, procesa monitorēšanas iespējas. 
ABS+ arhitektūra veidojama ar iespēju nākotnē paplašināt sabiedrības apziņošanas kanālu loku, piemēram, mobilo lietotni, trauksmes sirēnas, sociālos tīklus. Kā arī tiek paredzēts, ka sistēmas sadarbības spējas nodrošināšanai ABS+ tiks izveidotas API saskarnes citu brīdinājuma ziņu sniedzēju sistēmu pieslēgšanai, lai paātrinātu sabiedrības apziņošanu kritiskajās situācijās.
Veicot tirgus priekšizpēti un nozarē pieejamo resursu analīzi, kā arī dažādu sistēmu ražotāju iesniegto informācija, tika  secināts, ka indikatīvi ABS+ ieviešanai nepieciešamais finansējums ir 4 270 500 euro apmērā un uzturēšanai indikatīvi nepieciešamais  finansējums ir 507 500 euro apmērā katru gadu. Izmaksu provizoriskais sadalījums apkopots 2.tabulā.

2.tabula. ABS+ provizoriskās ieviešanas un uzturēšanas izmaksas, euro, ieskaitot nodokļus
	Projekta aktivitātes
	
Apraksts

	Izmaksas,
euro
	Aktivitātes izpilde
	Atbildīgais

	SAGATAVOŠANA


	ABS+ izpēte, plānošana
	Konsultāciju pakalpojumi saistībā ar ABS+ izpēti, arhitektūras izstrādi un ieviešanas plānošanu
	58 000
	Iepirkums un projekta īstenošana
(īstenots 2020.gada decembrī)
	VUGD


	IEVIEŠANA


	CBE+CBC programmatūra un ieviešana
	Brīdinājumu vadības risinājuma - Cell Broadcast Entity, CBE licences, ziņu piegādes risinājuma - Cell Broadcast Centre, CBC licences, pielāgošanas, integrēšanas un ieviešanas pakalpojumi
	3 880 500
	Iepirkums
	IEM
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem)

	Infrastruktūras iegāde un CBE+CBC darbināšana
	Iekārtas infrastruktūras CBE un CBC izmitināšana, informācijas un komunikācijas tehnoloģiju risinājumu darbināšanai nepieciešamās infrastruktūras, sistēmas iekārtas, datortehnika, serveru u.c. iegāde un ieviešana
	200 000
	Iepirkums
	IeM IC
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem un IeM IC aprēķina)

	Projekta un līgumu vadība
	Projekta un līguma vadības personāla izmaksas
	60 000
	IEM IC budžeta palielinājums
	IeM IC
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem un IeM IC aprēķina)

	Projekta iepirkuma procedūra dokumentācijas izstrāde
	Iepirkuma procedūra šūnu apraides sistēmas dokumentācijas izstrāde un tehniskās specifikācijas sagatavošana 2021.gadā 
	30 000
	Iepirkums
	IeM IC
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem un IeM IC aprēķina)

	Projekta  iepirkuma atbalsts un uzraudzība
	Konsultāciju pakalpojumi saistībā ar iepirkuma uzraudzības atbalstu projekta ieviešanas laikā
	50 000
	Iepirkums
	IeM IC
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem un IeM IC aprēķina)

	Informatīvā kampaņa par ABS+
	Izdevumi saistībā ar informatīvo kampaņu sagatavošanu un īstenošanu
	50 000
	Iepirkums
	VUGD
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem)

	MSO izmaksu kompensācija
	Atbilstoši projekta laikā Mobilo sakaru operatoru (MSO) sniegtajiem datiem
	Nav
	Nav
	IeM

	
ABS+ ieviešana kopā, euro:

	
4 270 500


	UZTURĒŠANA

	CBE+CBC programmatūras uzturēšana 
(5 gadiem)
	CBE un CBC programmatūras un lietotāju atbalsta nodrošinājums, pārraides drošības un programmu atjauninājumi, izmaiņu pieprasījumi, sistēmas darbības problēmu novēršana, integrēšana, uzturēšana, administrēšana un funkcionalitātes nodrošināšana u.c.
	2 327 500
	IEM IC budžeta palielinājums
(bāzes finansējums) 
	(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem)

	Infrastruktūras uzturēšana
(5 gadiem)
	IKT darbināšana divos datu centros, IKT infrastruktūras un serveru programmatūras administrēšana, atjauninājumi u.c.
	210 000
	IEM IC budžeta palielinājums (bāzes finansējums)
	IeM IC
(Izmaksas balstītas uz pētījuma rezultātiem un IeM IC aprēķina)

	
ABS+ ieviešana un uzturēšana 5 gadiem, euro:

	2 537 500 (katru gadu = 507 500)



Šūnu apraides sistēmas risinājuma ieviešanai paredzēts piesaistīt Eiropas Savienības fonda 2021.-2027.gada plānošanas perioda Darbības programmas specifiskā atbalsta mērķa “Veicināt pielāgošanos klimata pārmaiņām, risku novēršanu un noturību pret katastrofām” līdzekļus, ja šāds piešķīrums šim mērķim tiks apstiprināts.
Lai nodrošinātu ABS+ uzturēšanu, papildus nepieciešams finansējums 507 500 euro apmērā katru gadu. Saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 11.decembra noteikumu Nr.867 “Kārtība, kādā nosakāms maksimāli pieļaujamais valsts budžeta izdevumu kopapjoms un maksimāli pieļaujamais valsts budžeta izdevumu kopējais apjoms katrai ministrijai un citām centrālajām valsts iestādēm vidējam termiņam” 10.4.apakšpunktu, uzturēšanas izdevumi tiks pieprasīti papildus.

Iekšlietu ministrs					Sandis Ģirģens


Vīza: valsts sekretārs				Dimitrijs Trofimovs
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