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Izziņa par atzinumos sniegtajiem iebildumiem

	Ministru kabineta noteikumu projekts "Grozījumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 401 "Noteikumi par valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību"" (VSS-410)


I. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās nav panākta

	Nr. p. k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas pamatojums iebilduma noraidījumam
	Atzinuma sniedzēja uzturētais iebildums, ja tas atšķiras no atzinumā norādītā iebilduma pamatojuma
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Informācija par starpministriju (starpinstitūciju) sanāksmi vai elektronisko saskaņošanu

	Datums
	02.07.2021.-09.07.2021., 16.07.2021.-22.07.2021.

	
	

	Saskaņošanas dalībnieki
	Aizsardzības ministrija, Ārlietu ministrija, Ekonomikas ministrija, Finanšu ministrija, Iekšlietu ministrija, Izglītības un zinātnes ministrija, Kultūras ministrija, Labklājības ministrija, Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība, Latvijas Lielo pilsētu asociācija, Latvijas Pašvaldību savienība, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kamera, Pārresoru koordinācijas centrs, biedrība “Reģionālo attīstības centru apvienība”, Satiksmes ministrija, Tieslietu ministrija, Zemkopības ministrija

	  
	

	
	
	


	Saskaņošanas dalībnieki izskatīja šādu ministriju (citu institūciju) iebildumus
	
	Finanšu ministrija, Labklājības ministrija

	  
	

	

	Ministrijas (citas institūcijas), kuras nav ieradušās uz sanāksmi vai kuras nav atbildējušas uz uzaicinājumu piedalīties elektroniskajā saskaņošanā
	

	  
	


	  
	


II. Jautājumi, par kuriem saskaņošanā vienošanās ir panākta
	Nr. p. k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija (konkrēta punkta (panta) redakcija)
	Atzinumā norādītais ministrijas (citas institūcijas) iebildums, kā arī saskaņošanā papildus izteiktais iebildums par projekta konkrēto punktu (pantu)
	Atbildīgās ministrijas norāde par to, ka iebildums ir ņemts vērā, vai informācija par saskaņošanā panākto alternatīvo risinājumu
	Projekta attiecīgā punkta (panta) galīgā redakcija

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Finanšu ministrija

	1.
	Anotācijas I sadaļas 2.punkts.
	Noteikumu projekts ir izstrādāts, lai precizētu vienoto klientu apkalpošanas centru veidus, paredzot, ka apdzīvotā vietā var veidot gan novada nozīmes, gan apdzīvotās vietas vienoto klientu apkalpošanas centru, tādējādi, radot iespēju vienoto klientu apkalpošanas centru atbilstoši infrastruktūrai veidot arī pašvaldību bibliotēkās un pagastos, kā rezultātā paredzēts izveidot jaunus 587 valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru (turpmāk – VPVKAC) katrā administratīvajā teritorijā un teritoriālā iedalījuma vienībā atbilstoši jaunajam Administratīvo teritoriju un apdzīvoto vietu likumam, attiecīgi noteikumu projektam saistošs ir VARAM sagatavotais konceptuālais ziņojums "Par jaunu valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas sistēmu" (VSS-263), par kuru izteikti vairāki Finanšu ministrijas iebildumi saistībā ar plānoto rīcību VPVKAC attīstībai un tā ietekmi uz valsts budžetu. Ņemot vērā, ka noteikumu projekts šobrīd precizē VPVKAC iespējamos veidus, nevis nosaka, ka tādi obligāti ir jāveido, tad par noteikumu projektu iebildumu nav, savukārt, ievērojot to, ka iepriekš minētais konceptuālais ziņojums vēl nav saskaņots, uzskatām, ka noteikumu projekta anotācijā sniegtā informācija ir jāprecizē, norādot, ka VPVKAC tīkla faktiskā attīstība ir atkarīga no iepriekš minētā konceptuālā ziņojuma virzības, tajā noteikto uzdevumu izpildes un nepieciešamā finansējuma jautājumu risināšanas.
	Iebildums ņemts vērā.

Precizēts anotācijas I sadaļas 2.punkts.

Papildus skaidrojam, ka Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību” izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 98. panta trešo daļu, proti, Ministru kabinets nosaka valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidus, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību. Ņemot vērā minēto, deleģējuma ietvaros nav ierobežojumu precizēt, papildināt VPVKAC veidus, tādējādi VPVKAC tīkla paplašināšanu neierobežo VARAM sagatavotais konceptuālais ziņojums "Par jaunu valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas sistēmu" (VSS-263).
	Skatīt anotācijas I sadaļas 2.punktu.

	
	Labklājības ministrija

	2.
	Anotācijas I sadaļas 2.punkts.
	Konceptuāli atbalstām valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru (turpmāk – VPVKAC) tīkla paplašināšanu un pakalpojumu pieejamības uzlabošanu. Tomēr atkārtoti vēršam uzmanību, ka nevaram piekrist VARAM jau iepriekš paustajam priekšlikumam par valsts iestāžu klientu apkalpošanas centru (turpmāk - KAC) likvidēšanu (LM iebildumi par VARAM izstrādāto Konceptuālā ziņojuma projektu "Par jaunu valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas sistēmu"). Pirmkārt, VARAM pētījumā “Valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas sistēmas stratēģiskās un finanšu-ekonomiskās analīzes veikšana” (26.attēls) norādīts, ka valsts pārvaldes pakalpojumu nodošana VPVKAC, kā vienotam pakalpojumu sniegšanas kontaktpunktam nav iespējama gadījumos, ja ir tehniski un organizatoriski šķēršļi, kā, piemēram, pakalpojuma sniegšanai nepieciešamas specifiskas zināšanas un prasmes. Lielākajai daļai labklājības nozares pakalpojumu sniegšanai ir nepieciešamas specifiskas zināšanas un prasmes. Piemēram, daudzus Nodarbinātības valsts aģentūras (turpmāk - NVA) pakalpojumus nav iespējams un netiek plānots nodot VPVKAC, tā kā pakalpojuma piedāvājums klientam un uzsākšana jau sākotnēji prasa speciālistu iesaisti (NVA konsultants, karjeras konsultants, psihologs u.c.). Nodarbinātības jomā pakalpojumi ir konsultatīvi un piemēroti klienta individuālajām vajadzībām, kurus sniedz speciālisti ar amata prasībām nepieciešamo izglītību ar mērķi mazināt bezdarbu, iedziļinoties katra bezdarbnieka un darba devēja individuālajā situācijā. Savukārt vecuma, izdienas pensijas, bezdarbnieka pabalsta piešķiršanai pagaidām vēl ir jāiesniedz papildu dokumenti (piemēram, darba grāmatiņa, karaklausības apliecība, darba devēja izziņa, diploms, u.c.), kuri ir jāizvērtē tos pieņemot, jo nepilnīgi vai neatbilstoši dokumenti pakalpojuma piešķiršanas procesu var būtiski pagarināt. Atbilstošu dokumentu pieņemšanā un izvērtēšanā ir jāiesaistās Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālistam, kurš specializējies šajos pakalpojumos. Otrkārt, tie pakalpojumi, kuru sniegšanā bija iespējams piesaistīt VPVKAC darbiniekus, jau ir iekļauti VPVKAC minimālo pakalpojumu grozā. Ņemot vērā minēto, lūdzam noteikumu projekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojuma (turpmāk  - anotācija) I sadaļā “Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība” dzēst teikumus: “Valsts politika nosaka virzību uz iedzīvotāju apkalpošanu klātienē tikai VPVKAC tīklā. VPVKAC aizstāj valsts iestāžu slēgtos apkalpošanas centrus reģionos, izmantojot vienotu, sistēmisku klientu apkalpošanas politiku – viens tīkls, vienota pieeja.”
	Iebildums ņemts vērā.

Atbilstoši precizēts anotācijas I sadaļas 2.punkts. 
	Skatīt anotācijas I sadaļas 2.punktu.

	3,
	Anotācijas I sadaļas 2. punkts
	Lūgums anotācijā vārdus “Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.-2027. gadam” papildināt ar vārdu “projekts”, jo minētās pamatnostādnes vēl nav apstiprinātas Ministru kabinetā.
	Iebildums ņemts vērā.

Precizēts anotācijas I sadaļas 2.punkts.


	Skatīt anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	4.
	Anotācija (visā tekstā)
	Visā tekstā, atbilstoši saturam, lūdzam precizēt tekstu “valsts pārvaldes pakalpojumu” uz “pašvaldību un valsts pārvaldes pakalpojumu”, ņemot vērā to, ka VPVKAC jānodrošina piekļuve ne tikai VPVKAC minimālajā grozā iekļautajiem valsts pārvaldes pakalpojumiem, bet arī pašvaldību pakalpojumiem.
	Iebildums ņemts vērā.

Saskaņā ar spēkā esošo Ministru kabineta 2017.gada 4.jūlija Nr.401 “Noteikumi par valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību” 2.1. apakšpunktu - valsts un pašvaldības vienotais klientu apkalpošanas centrs ir šajos noteikumos noteiktajā kārtībā organizēta vienība, kurā vienuviet sniedz vairāku valsts pārvaldes pakalpojumu turētāju valsts pārvaldes pakalpojumus. Saskaņā ar Ministru kabineta 2017.gada 4.jūlija noteikumu Nr.399 “Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība” 2.1. apakšpunktu valsts pārvaldes pakalpojums ir secīgu darbību kopums, kas dod guvumu vai ir obligāts privātpersonai un ko sniedz valsts pārvaldes pakalpojuma turētājs, īstenojot valsts pārvaldes funkcijas saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem vai saskaņā ar deleģētiem valsts pārvaldes uzdevumiem, savukārt minēto noteikumu 2.2. apakšpunktā ir skaidrots, ka valsts pārvaldes pakalpojuma turētājs ir  valsts pārvaldes iestāde vai cits tiesību subjekts, kura kompetencē ir nodrošināt valsts pārvaldes pakalpojumu. Ņemot vērā, ka pašvaldībās pakalpojumu sniegšana tiek nodrošināta un pakalpojumi tiek sniegti, īstenojot valsts pārvaldes funkcijas saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem vai saskaņā ar deleģētiem valsts pārvaldes uzdevumiem, arī pašvaldības sniedz valsts pārvaldes pakalpojumus.; s Tādējādi “valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšana VPVKAC” ietver gan dažādu valsts pārvaldes iestāžu, gan arī pašvaldību pakalpojumu sniegšanu valsts un pašvaldību vienotajā klientu apkalpošanas centrā.
	Skatīt anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	5.
	Anotācijas II sadaļas 2.punkts
	Anotācijas II sadaļā “Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu” 2. punktā “Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu” lūdzam dzēst vārdus: “nodrošinās administratīvā sloga mazināšanu valsts tiešās pārvaldes iestādēs un”, jo noteikumu projektā ietvertās izmaiņas uzlabos cilvēku piekļuvi pakalpojumiem, bet tas nemazinās darba apjomu valsts tiešās pārvaldes iestādēs, jo tām joprojām ir jāapstrādā iedzīvotāju saņemtie iesniegumi un jāpiešķir konkrēts pakalpojums, ko VPVKAC nav tiesīgs darīt.
	Iebildums ņemts vērā.

Valsts un pašvaldību vienotajā klientu apkalpošanas centrā darbinieks pieņem gan atsevišķus VSAA un VID pakalpojumu pieteikumus papīra formā, gan palīdz klientiem aizpildīt un iesniegt pakalpojumu pieteikumus, izmantojot valsts pārvaldes pakalpojumu portāla Latvija.lv sniegtās iespējas, ja klientam ir atbilstoši elektroniskās identifikācijas rīki. Savukārt gadījumā, ja klientam šādu elektroniskās identifikācijas līdzekļu nav, tad atsevišķus pakalpojumus var pieteikt, izmantojot pilnvaroto e-pakalpojumu, kur fiziskas personas vārdā, pamatojoties uz pilnvarojumu, piesaka vienotā klientu apkalpošanas centra darbinieks, ja fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskās identifikācijas līdzekļi. Tādējādi nevar uzskatīt, ka tiešās pārvaldes  iestādēm administratīvais slogs nemazinās, ja VPVKAC darbinieki klientiem sniedz konsultācijas (klātienē, telefoniski un elektroniski), atbalstu pakalpojumu pieteikšanā elektroniski, pakalpojumu pieteikšanu klienta vārdā ar pilnvarotā e-asistenta risinājumu, kā arī pieņem atsevišķu iestāžu pakalpojumu pieteikumus papīra formātā, tādējādi klienti tā vietā, lai dotos uz iestāžu KAC, dodas uz VPVKAC, vienlaikus atslogojot iestāžu KAC darbiniekus. Tāpat valsts pārvaldes iestāžu administratīvā sloga samazināšanās ir ciešā sasaistē ar iestāžu pakalpojumu elektronizāciju, tajā skaitā arī iespējām iestāžu pakalpojumus pieteikt ar pilnvarotā e-pakalpojuma risinājumu.   
	

	
	Finanšu ministrija

	6.
	Anotācijas I sadaļas 2. punkts
	Lūdzam precizēt anotācijas 3.lpp. piektajā rindkopā sniegto informāciju par VPVKAC pārklājumu atbilstoši spēkā esošajam administratīvi teritoriālajam iedalījumam (119 pašvaldībās). Ņemot vērā, ka šāds teritoriālais iedalījums vairs nav spēkā, lūdzam norādīt, ka dati sniegti par situāciju līdz 2021.gada 1.jūlijam. 
	Iebildums ņemts vērā.

Atbilstoši precizēts anotācijas I sadaļas 2. punkts.
	Skatīt anotācijas I sadaļas 2. punktu.

	Atbildīgā amatpersona
	  

	
	(paraksts*)


Piezīme. * Dokumenta rekvizītu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstoši normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformēšanu.
Māra Bērziņa
	(par projektu atbildīgās amatpersonas vārds un uzvārds)

	Valsts pārvaldes pakalpojumu attīstības departamenta Valsts pārvaldes pakalpojumu politikas plānošanas un izveides nodaļas vecākā eksperte

	(amats)

	67026491

	(tālruņa un faksa numurs)

	mara.berzina@varam.gov.lv

	(e-pasta adrese)
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